
บทที่ 1 

บทนำ

ในปิจจุบันอุตสาหกรรมอ้อยและนี่าตาลทรายเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญต่อประเทศ 

ไทย เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศผู้ผลิตนี่าตาลทรายส่งออกรายสำคัญของโลก สามารถสร้าง 

รายได้หมุนเวียนให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ดังเช่น ในฤดูการผลิตปี 2544/2545 

ประเทศไทยมีพื้นที่ปลูกอ้อย 6.04 ล้านไร่ ผลผลิตอ้อยรวม 59.5 ล้านตัน โดยมีผลผลิตเฉลี่ย 9.85 

ดันต่อไร่ ได้ผลผลิตนาตาล 6.15 ล้านตัน มีรายได้จากการขายนาตาลภายในประเทศ 20,301 ล้าน 

บาท และรายได้จากการส่งออก 29,837 ล้านบาท รวมรายได้จากการขายนาตาลของปี 2544/45 

ทังหมด 50,139 ล้านบาท ซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่สามารถสร้างรายได้ในภาคการเกษตรกรรมและการ 

ขนส่งปีละกว่า 20,000 ล้านบาท (ชูเกียรติ พงศ์อัมพรภาพย์,ม.ป.ป.) ทำให้เกิดการสร้างงานให้กับ 

เกษตรกรชาวไร่อ้อย และแรงงานในภาคการเกษตรและภาคการขนส่งจำนวนมาก

นอกจากน ี่อ ุตสาหกรรมนาตาลทรายย ังเช ื่อมโยงไปย ังอ ุตสาหกรรมอ ื่นๆ อีก เช่น 

อุตสาหกรรมกระดาษอันเกิดจากการนำกากอ้อย (Bagasses) ใช้ผลิตกระดาษอัด, ใช้ทำปียปรับปรุง 

ด ินและทำเช ื้อเพลิง, การนำกากนี่าตาล (Molasses) ส ่งออกต ่างประเทศบางส ่วน และใช้ใน 

อุตสาหกรรมต่าง ๆ ภายในประเทศ ได้แก่ อุตสาหกรรมผลิตแอลกอฮอล์, อุตสาหกรรมผลิตโมโน 

โซเดียมกลูตาเมท, อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มที่นำนำตาลทรายมาเป็นวัตถุดิบในการผลิต 

และการผลิตแอลกอฮอล์จากกากนี่าตาล เป็นต้น

โดยทั่วไปฤดูห ีบอ้อยของประเทศไทยจะเริ่มในเดือนพฤศจิกายน และส ิ้นส ุดประมาณ  

เดือนพฤษภาคม เมื่อถึงช่วงเวลาหีบอ้อย ชาวไร'จะเริ่มเก็บเกี่ยวอ้อยและส่งเช้าสู่โรงงาน ซึ่งต้องผ่าน 

กระบวนการหลายขั้นตอน เริ่มตั้งแต่ การตัดอ้อย, การลำเลียงอ้อยขึ้นรถ, การขนส่งอ้อยจากไร่ไปยัง 

โรงงาน และการลำเลียงอ้อยลงสู่โรงงาน ในบางพื้นที่ม ีสถานีขนถ่ายเพื่อรวบรวมอ้อยจากชาวไร่ 

รายย่อยส่งเข้าโรงงาน

ปิญหาที่มักจะพบได้จากกระบวนการเหล่านี่คือ การตัดอ้อยด้างในไร่ และการรอเข้าคิว 
เพื่อเทอ้อยเป็นเวลานานในช่วงที่ชาวไร่จำนวนมากส่งอ้อยเข้าสู่โรงงาน ซึ่งเกิดจากปิญหาทางด้าน 
แรงงานและการจัดระบบการส่งอ้อยเข้าสู่โรงงานยังไม่ดีพอ ทำให้เกิดผลเสียต่อชาวไร่และโรงงาน 
การขนส่งอ้อยเป็นปีจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพของอ้อยที่ตัดแล้ว ซึ่งขึ้นอยู่กับเวลาและระยะทาง 
ที่ใช้ในการขนส่ง อ้อยที่ถูกตัดแล้วจะมีการเสื่อมคุณภาพตลอดเวลาก่อนที่อ้อยจะเช้าหีบ การ 
เปลี่ยนแห้ลงที่ชัดเจนก็คือ การสูญเสียนำหนักอ้อย ค่าร้อยละของของแข็งที่ละลายได้ทังหมด 
(บริก^) อุะสุงขึ้น ซึ่งคุณสมบัติต่างๆ ตังกล่าวจะส่งผลต่อปริมาณและคุณภาพของนี่าตาลที่ 
โรงงาทุผฤตได้ และยังส่งผลกระทบต่อด้นทุนการขนส่งอ้อยของชาวไร, การประสานความร่วมมือ
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กันระหว่างชาวไร,และโรงงานในการจัดระบบขนส่งอ้อยเข้าโรงงานจะเป็นการที่ดีต่อทั้ง 2 ฝ่าย เพ่ือ 
จัดการกระบวนการเก็บเกี่ยวภายในไร่ให้สัมพันธ์กับการจัดลำดับการส่งอ้อยเข้าสู่โรงงานได้อย่าง 
เหมาะสมท่ีสุด

การศึกษากระบวนการจัดส่งอ้อยเข้าสู่โรงงานทั้าตาลจึงเป็นส่วนสำคัญที่จะช่วยส่งเสริม 
ให้กระบวนการผลิตอ้อยเป็นทั้าตาลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยลดความสูญเสียจากระยะเวลา 
การรอคอยให้ลดลงได้มากที่ส ุดและจะต้องไม่ทำให้ผลผลิตที่ได้จากโรงงานลดตํ่าลง ซึ่งจะ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเกษตรกรชาวไร,อ้อยและโรงงาน และยังส่งเสริมให้อุตสาหกรรมการผลิต 
นาตาลทรายของประเทศมีศักยภาพสูงขึ้น ในการส่งออกนาตาลทรายไปแข่งขันในตลาดโลกนำ 
รายได้)ข้าสู่ประเทศได้ต่อไป

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

โรงงานผลิตนำตาลทรายในประเทศไทย ปิจจุบ ันมีท ั้งหมด 46 โรงงาน ตั้งอยู่ที่ภาคเหนือ 

10 โรงงาน ภาคกลาง 18 โรงงาน ภาคตะวันออก 5 โรงงาน และภาคตะวันออกเฉ ียงเหน ือ 13 

โรงงาน ในการรับอ้อยเข้าสู่โรงงานนั้น โรงงานมักจะมีการทำสัญญาการส่งอ้อยกับชาวไร,ล่วงหน้า 

เพื่อจัดหาอ้อยเข้าสู่กระบวนการผลิตให้เพียงพอต่อกำลังการผลิตที่มีอยู่ตลอดฤดูหีบอ้อย ซึ่งโรงงาน 

แต่ละแห่งมีกำลังการผลิต จำนวนชาวไร่และปริมาณอ้อยคู่สัญญาที่แตกต่างกัน การเก็บเกี่ยวอ้อย 

และการขนส่งอ้อยเข้าสู่'โรงงานก็มีการดำเนินการที่หลากหลาย เช่น การเก็บเกี่ยวอ้อยสดหรืออ้อย 

ไฟไหม้, การจัดระบบคิวรถเข้าโรงงานแบบระบบที่ไม'มีการเรียกรถบรรทุกเข้าสู่โรงงานหรือคิวเสรี 

และระบบที่มีการเรียกรถบรรทุกเข้าสู่โรงงานหรือคิวล็อค(การกำหนดคิวหรือช่วงเวลาการส่งอ้อย 

ให้กับชาวไร่) การขนส่งโดยรถสิบล้อ, รถพ่วง, รถหกล้อ หรือรถอีแต๋น เป็นต้น ซึ่งขึ้นอยู่กับใ]จจัย 

หลายๆ ด้าน เช่น สภาพพื้นที่การเพาะปลูก ซึ่งพื้นที่บางแห่งอ้อยที่ปลูกมีลักษณะเป็นอ้อยล้มยากต่อ 

การเก็บเกี่ยวจึงทำให้แรงงานบางส่วนไม่ยอมตัดอ้อยสดเข้าสู่โรงงาน ชาวไร,จึงทำการเผาก่อนตัด, 

โรงงานบางแห่งมีการตั้งสถานีขนถ่ายสำหรับรับอ้อยจากชาวไร,รายเล็กที่อยู่ไกลจากโรงงาน การใช้ 

เครื่องจักรในการเก็บเกี่ยวพบว่าชาวไร,บางรายนำรถคีบมาใช้ลำเลียงอ้อยเพื่อแก้ปีญหาการขาด 

แคลนแรงงาน และความร่วมมือกันระหว่างชาวไร่กับโรงงานในด้านการส่งเสริมให้ชาวไร,ตัดอ้อย 

สดเข้าสู่โรงงาน หรือการที่ชาวไร่ส่งอ้อยกับโรงงานได้ตามสัญญาที่ทำไว้ล่วงหน้า เป็นด้น

จากรูปท่ี 1.1 พบว่าเมื่อเริ่มฤดูการหีบอ้อยในช่วงแรกปลายเดือนพฤศจิกายน-ด้นเดือน 
ธันวาคมชาวไร่อ้อยจะเริ่มตัดอ้อยและทยอยส่งเข้าโรงงานที่ได้ทำสัญญาล่วงหน้า ในช่วงนี้ปริมาณ 
อ้อยที่เข้าสู่โรงงานยังมีปริมาณไม่สูงนัก ซึ่งมีสาเหตุมาจากแรงงานตัดอ้อยยังไม่พร้อม ความสุก-แก ่
ของอ้อยยังไม่เหมาะสม และชาวไร่บางพื้นที่อยู่ในช่วงการเก็บเกี่ยวข้าว ตังนั้นก่อนท่ีโรงงานจะเริ่ม 
ผลิตนั้]ตาสุต้องมีการสำรวจความพร้อมในการตัดอ้อยของชาวไร่ ซ่ึงควรจะมีปริมาณอ้อยเข้าสู่
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โรงงานเพียงพอโดยไม่ทำให้เครื่องจักรเกิดการขาดราง หลังจากนั้นเมื่อเข้าสู่'ช่วงที่สอง ในช่วง 

ปลายเดือนธันวาคม - ต้นเดือนมกราคมชาวไร'เริ่มมีความพร้อมในการตัดอ้อยและส่งอ้อยเข้าสู่

โรงงานมากขึ้นซึ่งจะเห็นไต้จากปริมาณอ้อยเข้าโรงงานที่เพิ่มสูงขึ้นจนเต็มกำลังการผลิต ในช่วงนี้ 

จึงเกิดปิญหาในการขนส่งและเกิดการรอคิวของชาวไร่จำนวนมากที่โรงงาน และช่วงที่สามเป็นช่วง 

ปลายของฤดูการหีบอ้อยซึ่งจะเริ่มในราวต้นเดือนมีนาคม และสิ้นสุดในช่วงเดือนเมษายน-ต้นเดือน 

พฤษภาคมในช่วงนีชาวไร1เริ่มส่งอ้อยลดลงจนตํ่ากว่ากำลังการผลิต เนื่องจากชาวไร,บางส่วนตัดอ้อย 

หมดตังแต่ช่วงกลางฤดูหีบอ้อย การขาดแคลนแรงงานเนื่องจากสภาวะอากาศที่ร้อนขึ้นเป็น

อุปสรรคต่อการตัดอ้อย ดังนั้นในช่วงนี้ปีญหาการรอคิวในการขนส่งอ้อยที่โรงงานจึงมีน้อยชาวไร, 

ใช้เวลาไม่นานในกระบวนการส่งอ้อยที่โรงงาน

O  ©  ©

รูปท่ี 1.1 แสดงปริมาณอ้อยเข้าสู่โรงงานตัวอย่างแห่งหน่ึงตลอดฤดูการผลิตปี 2546/2547

ทีมา : www.ocsb.go.th

กระบวนการเก็บเก ี่ยว, การขนส่งอ้อย และการจัดลำดับคิวการส่งอ้อยของชาวไร่เข ้าสู่ 

โรงงาน เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อกระบวนการผลิตนั้าตาลทราย เนื่องจากการเก็บเกี่ยวใน 

ช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสมอาจจะทำให้ไต้อ ้อยที่ย ังไม่สุกเต็มที่เข ้าสู่โรงงาน การขนส่งอ้อย และการ 

จ ัดลำดับการส่งอ ้อยเข ้าส ู่โรงงานที่ไม ่เหมาะสมอาจจะทำให ้เก ิดการรอคิวของรถบรรทุกท ี่หน ้า 

โรงงานจำนวนมาก ส่งผลต่อคุณภาพของอ้อยที่ส่งเข้าสู่กระบวนการผลิต ทำให้ต้นทุนสูงเกินความ

http://www.ocsb.go.th
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จำเปีน และการที่ไม่สามารถจัดลำดับให้รถเข้าสู่โรงงานได้ทันต่อกระบวนการผลิตเปีนผลให้อ้อย 
ขาดราง โรงงานได้ผลผลิตตํ่ากว่าที่ด้องการ เพื่อทำให้สามารถเข้าใจถึงผลเสียที่เกิดขึ้นต่อชาวไร, 
และโรงงานได้ชัดเจนขึ้น จึงสรุปประเด็นปิญหาที่ส่งผลกระทบต่อระบบการขนส่งอ้อย ได้ 2 
ประเด็น ดังนี

^ ปัญหาอ้อยที่ตัดแล้วเข้าqการผลิตอ่าช้า หากพิจารณาการใช้เวลาในขั้นตอนต่างๆ ต้ังแต่การ 
ดัดอ้อยไปจนถึงการนำอ้อยเข้าหีบแล้ว เวลาที่ใช้มากมีอยู่ 2 ช่วงด้วยกัน คือ
- ช่วงแรก  เป็นการดัดอ้อยและทิ้งกองในไร่ เนื่องจากต้องรอจนกว่าจะมีรถบรรทุกเข้ามา

ขนอ้อยเพราะเสียเวลาท่ีโรงงานนาน และปีญหาทางด้านแรงงานที่ไม่สามารถจัดหามา 
ได้ตามความต้องการในทันที จึงจำเป็นต้องดัดอ้อยไว้ก่อนในขณะที่สามารถหา
แรงงานได้

- ช่วงท่ีสอง คือ การใช้เวลานานในการรอคอยเพื่อนำอ้อยเข้าชั่งนํ้าหนักที่โรงงานก่อนท่ี 

จะนำอ้อยเข้าหีบได้ เนื่องจากปิญหาการจัดลำดับการส่งอ้อยที่ยังไม่ดีพอ และเกิดจาก 
การที่ชาวไร่รีบนำอ้อยมาส่งที่โรงงานก่อนที่จะถึงกำหนดเวลาของตนเอง

•  ปัญหาด้านการควบๆมระบบการส่งอ้อยของโรงงาน การไม่สามารถควบคุมกระบวนการ 
นำอ้อยส่งโรงงานให้เป็นไปตามกำหนดได้อย่างสมํ่าเสมอนั้น ส่งผลกระทบต่อโรงงาน ท้ัง 
ในด้านการวางแผนทางด้านเครื่องจักรและการผลิต ทำให้อาจจะได้ผลผลิตตํ่ากว่าความ
ต้องการ และเกิดการสูญเสียพลังงานในการเดินเครื่องจักรเพื่อรออ้อยเข้าสู่สายการผลิต

รุ่งรัตน์ กิจเจริญปีญญา และคณะ (2543) ได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของอ้อยสดและอ้อย 

ไฟไหม้ ด้านนำหนัก คุณภาพความหวาน ปริมาณนำตาล และเปอร์เซ ็นต์สิ่งปนเปีอนของอ้อยที่ด ัด 

ส่งโรงงาน พบว่า การดัดอ้อยสดและอ้อยไฟไหม้ถ้าสามารถนำเข้าโรงงานได้ภายในเวลา 2 วัน จะมี 

การสูญเส ียด ้านนั้าหน ักใกล้เค ียงก ัน จากรูปที่ 1.2 จะเห ็นว่าในช่วง 2 ว ันแรก เปอร์เซ ็นต์การ 

เปลี่ยนแปลงด้านนั้าหนักยังมีปริมาณน้อย เมื่อเลยช่วงเวลานั้ไป เปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงจะเพิ่ม 

สูงขึ้น ดังนั้นการส่งอ้อยภายหลังจากการดัดแล้ว ไม่ควรเกินระยะเวลา 2 วัน เนื่องจากจะทำให้เกิด 

การสูฤแสียนาหนักอ้อยมากจนเกินไป โดยที่อ้อยดัดวางกอง คืออ้อยที่ดัดแล้วหลายๆลำมาวางรวม 

เป็นกอ?เดียวกัน ส่วนอ้อยตัดวางเรียง คืออ้อยแต่ละลำที่ดัดแล้ววางเรียงกันอย่างเป็นระเบียบ
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รูปท่ี 1.2 แสดงเปอร์เซ็นต์การลดลงของนาหนักระหว่างอ้อยสดและอ้อยไฟไหม้ของอ้อยพันธุอู ่
ทอง 1 (ท่ีมา ะ รุ่งรัตน์ กิจเจริญใ]ญญา และคณะ, 2543)

การปรับปรุงระบบการจัดส่งอ้อยที่โรงงาน โดยการลดความล่าช้าของรถบรรทุกอ้อยที่

เกิดขึนในโรงงานให้น้อยลงจะทำให้เกิดประโยชน์ทังต่อโรงงานและชาวไร, เนื่องจากเมื่อสามารถ 

ลดระยะเวลาที่รถบรรทุกใช้ในโรงงานให้ลดลงแล้ว ทำให้ชาวไร,สามารถใช้ประโยชน์จาก

รถบรรทุกได้มากขึ้นแทนที่จะต้องมาเสียเวลาในการรอเทอ้อยที่โรงงานเป็นเวลานาน คุณภาพและ 

นำหนักของอ้อยเปลี่ยนแปลงไปเพียงเล็กน้อย และช่วยประหยัดด้นทุนค่าขนส่งของชาวไร่ให้ลดลง 

ชาวไร่จะมีรายได้เพิ่มขึ้น และทำให้โรงงานสามารถจัดระเบียบการขนส่งอ้อยเข้าสู่โรงงานให้คีขึ้น 

มีอ้อยเข้าสู่การผลิตอย่างสมํ่าเสมอตลอดฤดูการผลิต

ระบบการจัดส่งอ้อยที่โรงงานเป็นระบบงานที่ซ ับซ้อน เกี่ยวข้องกับรถบรรทุก

กระบวนการดำเนินงานและเครื่องจักรภายในโรงงาน การนำเทคนิคการจำลองแบบปีญหามา

ประยุกต์ใช้ เพื่อแก้บีญหาการเก็บเกี่ยวและการขนส่งอ้อยให้สามารถดำเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่มีความเหมาะสม เพราะเป็นเทคนิคที่ช่วยให้เข้าใจ 

ในระบบงานจริง แสดงให้เห็นพฤติกรรมของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาใดๆ ที่สนใจศึกษา และ 

เป็นเค^องนื่อสำหรับทดสอบแนวคิดนโยบายในการปรับปรุงระบบ และปรับปรุงการดำเนินการ

ต่อไปไ^



6

งานวิจัยนั้จึงไต้จัดทำขึ้นเพื่อพัฒนาแบบจำลองของระบบจัดส่งอ้อยที่โรงงานนั้าตาล และ 

นำแบบจำลองที่สร้างขึ้นเป็นเครื่องมือในการศึกษาถึงแนวทางในการลดความล่าช้าที่เกิดขึ้นภายใน 

โรงงานให้ลดลง โดยการปรับปรุงกระบวนการดำเนินการภายในโรงงานเพื่อทำให้สมรรถนะของ 

ระบบเพ ิ่มข ึ้น โดยจะต้องคำนึงถึงปริมาณอ้อยที่บรรทุกมาโดยรถแต่ละประเภท จะต้องเหมาะสม 

กับกำลังการผลิตและทรัพยากรของโรงงานที่มีอยู่ โดยต้องไม,ทำให้อ้อยขาดราง และระยะเวลาใน 

การรอคอยของรถบรรทุกที่โรงงานไม'ควรใช้เวลานานจนทำให้คุณภาพและนี้าหนักอ้อยลดลงไป 

อย่างมาก ซึ่งคุณภาพและนี้าหนักอ้อยที่ลดลงนั้นจะมีผลต่อรายใต้ของชาวไร่และผลผลิตจากการ 

ผลิตนี้าตาลของโรงงาน

1.2 วัตลุประสงค์ของการวิจัย

(1) เพื่อปรับปรุงระบบการจัดส่งอ้อยที่โรงงาน ให้เกิดการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมาก 

ที่สุดและเกิดการรอคอยที่โรงงานตํ่าที่ส ุด โดยไม่ส ่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตและ 

ผลผลิตของโรงงาน

(2) เพ ื่อพ ัฒนาแบบจำลองสถานการณ ์ ซ ึ่งสามารถนำไปใช้ในฤดูกาลลัดไป เพ ื่อปร ับปร ุง 

ระบบการจัดส่งอ้อยที่โรงงานให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ฤดูการผลิตนั้น

1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย

(1) การพัฒนาแบบจำลองครอบคลุมเฉพาะกระบวนการจัดส่งอ้อยที่เกิดขึ้นภายในโรงงาน
(2) การศึกษานั้จะพิจารณาในช่วงที่ รถบรรทุกเข้าโรงงานหนาแน่นมากที่สุดในฤดูการผลิตที่ 

ทำให้เกิดปีญหาความล่าช้าในโรงงานสูงที่สุด ซึ่งได้แก่ ช่วงท่ี 2 ของรูป 1.1 ซ่ึงเกิดขึ้น 
ในช่วงปลายเดือนธันวาคม ถึงช่วงต้นเดือนมีนาคม

(3) นำเทคนิคการจำลองสถานการณ์มาประยุกต์ใช้เป็น แนวทางการศึกษาปีญหาที่เกิดจาก 
การขนส่งอ้อยเข้าสู่โรงงาน โดยนำโปรแกรมสำหรับการจำลองสถานการณ์ ARENA มา 
ใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการศึกษา

(4) โรงงานตัวอย่างที่เลือกมาศึกษามีทั้งหมด 10 โรงงาน ซึ่งกระจายไปในพื้นที่ต่างๆ ท่ัว 
ประเทศไทย จากโรงานนั้าตาลทั้งหมด 46 แห่ง

(5) ข้อมูลที่ใช้ในแบบจำลองเป็นข้อมูลที่ไต้จากโรงงานตัวอย่างในปีการผลิต 2546/2547
และ2547/2548
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