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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 บทนํา/ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
 

จากสภาวะทางเศรษฐกิจในปจจุบัน  ซ่ึงมีอัตราการแขงขันในภาคธุรกิจที่สูง จึงสงผลทําให
โรงงานอุตสาหกรรมตางๆ พยายามที่จะหาจุดที่จะทําใหโรงงานของตนอยูในฐานะของความเปน
ผูนําของกลุมอุตสาหกรรมนั้นๆ ส่ิงหนึ่งที่ทุกๆโรงงานใหความสําคัญมากในขณะนี้ก็คือ การ
พยายามที่จะแขงขันกันทําใหตนทุนทางดานการผลิตมีคาต่ําที่สุดนั่นเอง  ดวยเหตุนี้ โรงงาน
อุตสาหกรรมตางๆ จึงไดใหความสําคัญกับปจจัยตัวหนึ่งที่ชวยลดตนทุนการผลิตได นั่นก็คือ ระบบ
การบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 

ระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา  เปนอีกสวนหนึ่งซ่ึงมีความสําคัญมากในการ
บริหารสินทรัพย ทั้งนี้ก็เพื่อทําใหเครื่องจักรมีความพรอมในการใชงานไดเสมอนั่นเอง แตอยางไรก็
ตาม หลายๆ องคกรก็ยังไมสามารถจัดการระบบการซอมบํารุงรักษาไดอยางดีเทาที่ควร ทั้งนี้ก็
เนื่องจากยังมีขอบกพรองอยู 2 ปจจัย ดวยกันคือ 1) ปจจัยทางดานการเตรียมการในการวัดผล
สมรรถนะการบริหารจัดการในสวนของงานซอมบํารุงรักษา   2) ปจจัยทางดานระบบการควบคุม
สําหรับระบบบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาที่ดีนั่นเอง 

  จะเห็นไดวา การวัดสมรรถนะจึงเปนสิ่งที่หลายๆ องคกรใหความสําคญัเพิ่มขึ้นตามมา แต
เนื่องจากวา การวัดสมรรถนะเปนสิ่งที่เขาใจยาก และเกิดความผดิพลาดขึ้นบอยๆ ในการนําไป
ประยุกตใชกบัสถานการณจริง ในปจจุบนันี้ ตัวช้ีวัดสมรรถนะ (Performance Indicator) ไมเพยีงใช
เพื่อบงบอกถึงสภาพที่แทจริงของแตละองคกรแตยังถูกนาํไปใชในการเปรียบเทียบ(Benchmarking) 
กับองคกรอ่ืนๆ เพื่อแสดงใหเห็นถึงศักยภาพ และความเปนผูนําในกลุมอุตสาหกรรมเดยีวกนั
รวมทั้งตัวช้ีวัดสมรรถนะ ยังเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารระดับสูงสามารถทําการพิจารณาไดงาย
ขึ้นวาควรจะมกีารสงเสริมใหมีการปรับปรุงในสวนใดขององคกร 

ฉะนั้น ส่ิงสําคัญของการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา ก็เพื่อ
เปนการประเมินใหทราบถึงสภาพที่แทจริงของระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของ
องคกร และชวยในการพิจารณา และตัดสินใจในการวางแผน  การกําหนดนโยบาย  และกลยุทธใน
การพัฒนาระบบบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาตอไป ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มผลิตภาพการผลิตของ
องคกรในที่สุด 

เนื่องจากปจจบุัน อุตสาหกรรมรถยนตไดถูกกําหนดใหเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักใน
การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมและเศรษฐกจิของประเทศไทย ทั้งนี้รัฐบาลไทยไดเริ่มมีนโยบายดาน
อุตสาหกรรมรถยนตมาตั้งแตในชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 2 อยางไรก็



 

   

 

 

2

ตาม ตลอดระยะเวลากวา 3 ทศวรรษที่ผานมา การพฒันาอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทยได
เนนที่การทดแทนการนําเขาเปนหลัก อุตสาหกรรมรถยนตของไทยจึงไดเติบโตภายใตนโยบาย
คุมครองอุตสาหกรรมภายในประเทศ ดวยมาตรการตางๆจากภาครัฐ รวมทั้งมาตรการบังคับให
โรงงานรถยนตตองใชช้ินสวนที่ผลิตในประเทศในสัดสวนที่กําหนดมาตั้งแตป 2518 กอนที่เพิ่งจะ
มายกเลิกเมื่อป 2543 นี้เอง ยังผลใหมีการพัฒนาและการเติบโตของอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนใน
ประเทศเคียงคูกับอุตสาหกรรมรถยนตจนทุกวันนี้ อยางไรก็ตามในระยะตอมา การสงออกรถยนต
และชิ้นสวนของไทยไดคอยๆเติบโตขึ้นเปนลําดับ กอนจะมาขยายตวัอยางมากในชวง 4-5 ปที่ผาน
มา โดยในป 2544 มูลคาสงออกรถยนตและชิ้นสวนของไทยสูงถึง 117,614 ลานบาทซึ่งสูงเปน
อันดับ 4 ของมูลคาสินคาสงออกของไทย และจากวิกฤตเศรษฐกิจป 2540 และกระแสการเปดเสรี
ทางการคาทั้งภายใต WTO และภายใตเขตการคาเสรีอาเซียนหรือ AFTA ประกอบกับกระแสการ
ยายฐานการผลิตของบริษัทรถยนตใหญๆ ของโลก จึงไดเปลี่ยนโฉมหนาอุตสาหกรรมรถยนตของ
ไทยไปสูการสงออกอยางชัดเจน ควบคูไปกับนโยบายของภาครัฐที่ตองการใหประเทศไทยเปนฐาน
ในการผลิตรถยนต และชิ้นสวนยานยนต เพื่อสงออกไปสูตลาดโลก  

การสงออกสวนประกอบและอุปกรณรถยนต(OEM)  และช้ินสวนอะไหลรถยนต ในชวง 9 
เดือนแรกของป 2548 มีมูลคา 56,164.64 และ 2,964.72 ลานบาท ตามลําดับ เพิ่มขึ้นจากชวง 9 เดือน
แรกของป 2547  รอยละ 83.69 และ 42.08 ตามลําดับ   

สําหรับการสงออกสวนประกอบและอุปกรณรถจักรยานยนต (OEM) และชิ้นสวนอะไหล
รถจักรยานยนต มีมูลคา 8,419.25 และ 554.62 ตามลําดับ ลดลงจากชวง 9 เดือนแรกของป 2547 
รอยละ 13.03 และ 64.63 ตามลําดับ ทั้งนี้ เนื่องจากในป 2548 การสงออกสวนประกอบและชิ้นสวน
อะไหลรถจักรยานยนตของไทยไดรับผลกระทบจากการที่จีนไดมกีารปรับเปาหมายที่จะสงออก
ช้ินสวนและอะไหลยานยนตใหเร็วขึ้น จากเปาหมายเดิมที่กําหนดไว 10 ป เปนภายใน 5 ป โดยในป 
2548 จีนไดเริ่มมีการผลิตอะไหลรถจักรยานยนตเพิ่มมากขึ้น สงออกเพิ่มขึ้น และลดการนําเขา
อะไหลรถจักรยานยนตดวย ซ่ึงจากเหตุดงักลาวไดสงผลกระทบตอผูสงออกชิ้นสวนอะไหล
รถจักรยานยนตทั่วโลก  ทั้งนี้ สําหรับผูผลิตสวนประกอบและชิ้นสวนอะไหลรถจักรยานยนตของ
ไทยก็ไดมีการปรับตัวรองรับสถานการณดังกลาว ซ่ึงเห็นไดจากการหดตัวของมูลคาการสงออกลด
นอยลงเมื่อเปรียบเทียบกับชวงครึ่งปแรก   
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  ตารางที่ 1.1 สินคาสงออกสําคัญ 20 รายการแรกของไทย ป 2544-2548 
รายการ มูลคา : ลานบาท        อัตราการขยายตวั : รอยละ สัดสวน : รอยละ

2544 2545 2546 2547 2548 2545 2546 2547 2548 2544 2545 2546 2547 2548
1. เครืองคอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ 351,797.8 319,127.2 339,939.8 368,875.9 474,950.5 -9.29 6.52 8.51 28.76 12.20 10.91 10.22 9.52 10.71
2. รถยนต อุปกรณและสวนประกอบ 117,613.9 125,244.3 164,705.8 220,801.5 310,524.2 6.49 31.51 34.06 40.64 4.08 4.28 4.95 5.70 7.00
3. แผงวงจรไฟฟา 154,879.5 141,912.4 191,540.3 196,444.3 221,450.7 -8.37 34.97 2.56 12.73 5.37 4.85 5.76 5.07 4.99
4. เม็ดพลาสติก 71,428.7 76,110.9 89,204.8 124,808.6 168,138.9 6.56 17.20 39.91 34.72 2.48 2.60 2.68 3.22 3.79
5. ยางพารา 58,708.0 74,603.6 115,796.9 137,465.5 148,868.4 27.08 55.22 18.71 8.30 2.04 2.55 3.48 3.55 3.36
6. อัญมณีและเครืองประดับ 81,312.3 93,082.2 104,525.6 106,278.9 129,357.3 14.47 12.29 1.68 21.71 2.82 3.18 3.14 2.74 2.92
7. เครืองรับวิทยุโทรทัศนและสวนประกอบ 74,910.2 89,751.6 103,764.7 129,542.5 126,995.9 19.81 15.61 24.84 -1.97 2.60 3.07 3.12 3.34 2.86
8. เสอืผาสําเร็จรูป 129,128.9 116,589.3 114,744.6 124,267.2 126,693.9 -9.71 -1.58 8.30 1.95 4.48 3.99 3.45 3.21 2.86
9. เหลก็ เหลก็กลาและผลติภัณฑ 48,300.6 53,600.4 70,222.3 99,588.2 116,078.2 10.97 31.01 41.82 16.56 1.67 1.83 2.11 2.57 2.62
10. เคมีภัณฑ 44,875.6 51,150.1 65,897.4 82,847.9 106,015.3 13.98 28.83 25.72 27.96 1.56 1.75 1.98 2.14 2.39
11.  อาหารทะเลกระปองและแปรรูป 89,376.6 86,501.9 88,789.1 90,711.6 100,602.6 -3.22 2.64 2.17 10.90 3.10 2.96 2.67 2.34 2.27
12. นํามันสําเร็จรูป 50,832.7 44,815.3 42,404.8 71,074.2 95,012.5 -11.84 -5.38 67.61 33.68 1.76 1.53 1.28 1.83 2.14
13. ผลติภัณฑยาง 48,485.4 54,090.9 64,668.2 78,050.0 94,385.0 11.56 19.55 20.69 20.93 1.68 1.85 1.94 2.01 2.13
14. ขาว 70,095.2 70,004.2 75,776.1 108,351.8 93,547.6 -0.13 8.25 42.99 -13.66 2.43 2.39 2.28 2.80 2.11
15. เครืองใชไฟฟาและสวนประกอบอืน ๆ 38,668.4 41,128.0 44,722.8 77,753.4 92,152.9 6.36 8.74 73.86 18.52 1.34 1.41 1.34 2.01 2.08
16. เครืองปรับอากาศและสวนประกอบ 51,151.4 47,676.0 59,779.0 79,947.8 87,394.5 -6.79 25.39 33.74 9.31 1.77 1.63 1.80 2.06 1.97
17. เครืองจักรกลและสวนประกอบของเครืองจักรกล 38,143.1 39,911.5 51,721.4 67,155.8 85,333.4 4.64 29.59 29.84 27.07 1.32 1.36 1.56 1.73 1.92
18. ผลติภัณฑพลาสติก 38,052.1 40,922.6 51,447.4 56,658.8 71,470.7 7.54 25.72 10.13 26.14 1.32 1.40 1.55 1.46 1.61
19. นํามันดิบ 13,861.7 19,637.8 27,020.9 33,575.6 56,308.2 41.67 37.60 24.26 67.71 0.48 0.67 0.81 0.87 1.27
20. เครืองยนตสนัดาปภายในแบบลกูสบูและสวนประกอบ 12,700.2 14,827.8 22,720.0 49,873.2 55,096.8 16.75 53.23 119.51 10.47 0.44 0.51 0.68 1.29 1.24

รวม     20  รายการ 1,584,322.3 1,600,688.0 1,889,391.9 2,304,072.7 2,760,377.5 1.03 18.04 21.95 19.80 54.92 54.74 56.81 59.46 62.22

อื่นๆ 1,300,381.6 1,323,253.4 1,436,238.2 1,570,751.1 1,676,298.9 1.76 8.54 9.37 6.72 45.08 45.26 43.19 40.54 37.78

มูลคารวม 2,884,703.9 2,923,941.4 3,325,630.1 3,874,823.8 4,436,676.4 1.36 13.74 16.51 14.50 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ที่มา          :   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยความรวมมือจากกรมศุลกากร ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

หมายเหตุ  :   ป  2548  เปนตัวเลขเบื้องตน สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  
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เมื่อพิจารณาในไตรมาสที่สามของป 2548 เปรียบเทยีบกับชวงเดียวกันของปที่แลว มูลคา
การสงออกสวนประกอบและอุปกรณรถยนต (OEM) และชิ้นสวนอะไหลรถยนต  เพิ่มขึ้นรอยละ  
83.09 และ 49.89 ตามลําดับ  สําหรับมูลคาการสงออกสวนประกอบและอุปกรณรถจักรยานยนต
(OEM) เพิ่มขึ้นรอยละ 1.29 แตช้ินสวนอะไหลรถจักรยานยนตลดลงรอยละ 9.90  และเมือ่
เปรียบเทียบไตรมาสที่สามกับไตรมาสที่สองของป 2548 มูลคาการสงออกสวนประกอบและ
อุปกรณรถยนต (OEM) และชิ้นสวนอะไหลรถยนต เพิม่ขึ้นรอยละ 19.58 และ 23.59 ตามลําดับ 
สําหรับมูลคาการสงออกสวนประกอบและอุปกรณรถจกัรยานยนต (OEM) เพิ่มขึ้นรอยละ 26.05 
แตช้ินสวนอะไหลรถจักรยานยนต ลดลงรอยละ 8.55 ประเทศที่เปนตลาดสงออกสําคัญของ
สวนประกอบและอุปกรณรถยนตจากประเทศไทยในชวง 9 เดือนแรกของป 2548 ไดแก ญี่ปุน, 
มาเลเซีย, อินโดนีเซีย, สหรัฐอเมริกา  และแอฟรกิาใต โดยมีการขยายตวัประมาณรอยละ 9.67, 
76.43, 115.70, 8.84  และ 84.44 ตามลําดับ สวนประเทศที่เปนตลาดสงออกสําคัญของสวนประกอบ
และอุปกรณรถจักรยานยนต ไดแก อินโดนีเซีย, เวยีดนาม  และฟลิปปนส โดยมีการขยายตวั
ประมาณรอยละ 53.35, 35.94 และ 28.33 ตามลําดับ 

จากขอมูลการขยายตวัของการสงออกชิ้นสวนยานยนตในชวง 9 เดือนแรกของป 2548 
ขางตน ไดแสดงใหเห็นอยางชัดเจนแลววา การสงออกสวนประกอบและอุปกรณรถยนต (OEM) 
และชิ้นสวนอะไหลรถยนต ในป  2548 จะขยายตัวมากขึ้นกวาปที่ผานมา เพราะผูประกอบการได
ขยายการลงทนุและมีการผลติเพื่อการสงออกตามการขยายตัวของการสงออกรถยนต อยางไรก็ตาม 
สําหรับสวนประกอบและอปุกรณรถจักรยานยนต ผูผลิตไทยตองมีการปรับตัวเพื่อแขงขันกับจีน 
ดวยการปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานผลิตภณัฑใหเทยีบเทาหรือสูงกวามาตรฐานสากล ซ่ึงในขณะนี้ 
ภาครัฐและเอกชนกําลังเรงดําเนินการปรับปรุงมาตรฐานของไทย โดยใชแนวทางของ UN-ECE 
เพื่อพัฒนาคณุภาพผลิตภณัฑของไทย เพิม่ขีดความสามารถในการแขงขัน และคุมครองผูบริโภค
จากผลิตภัณฑที่ไมไดคุณภาพมาตรฐาน ซ่ึงรวมถึงผลิตภัณฑยานยนตและช้ินสวนทีน่าํเขาดวย  

ดานการนําเขาสวนประกอบและอุปกรณรถยนต ในชวง 9 เดือนแรกของป 2548  มมีูลคา 
97,117.3 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากชวง  9  เดือนแรกของป 2547 รอยละ 7.36  สําหรับการนําเขา
สวนประกอบและอุปกรณรถจักรยานยนตฯ มี มูลคา 4,472.2 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 20.18 และ
เมื่อพิจารณาไตรมาสที่สามของป 2548 เปรียบเทียบกับชวงเดียวกนัของปที่แลว มูลคาการนําเขา
สวนประกอบและอุปกรณรถยนต เพิ่มขึ้นรอยละ 7.92 การนําเขาสวนประกอบและอุปกรณ          
รถจักรยานยนตฯ เพิ่มขึ้นรอยละ 22.79 และเมื่อเปรยีบเทียบไตรมาสที่สามกับไตรมาสที่สองป 
2548 มูลคาการนําเขาสวนประกอบและอุปกรณรถยนตเพิ่มขึ้น รอยละ 7.62 สวนการนําเขา
สวนประกอบและอุปกรณรถจักรยานยนตฯ มีมูลคาเพิ่มขึ้นรอยละ 1.18 ซ่ึงแหลงนําเขา
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สวนประกอบและอุปกรณรถยนตของไทยที่สําคัญในชวง 9 เดือนแรกของป 2548 ไดแก ญี่ปุน และ
แหลงนําเขาสวนประกอบและอุปกรณรถจักรยานยนตฯที่สําคัญ ไดแก ญี่ปุน จีน และ อินโดนีเชีย 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงไดทําการศึกษาในสวนของการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงาน
ซอมบํารุงรักษา  และทําการปรับปรุงดัชนีช้ีวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาใหมี
ความสอดคลองกับโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยานยนตภายในประเทศไทย ประเภทที่เนน
การลงทุนดานเครื่องจักรเปนหลัก โดยในการทําวิจัยครั้งนี้ จะนําระบบการวัดสมรรถนะดังกลาว 
ไปจัดทําเปนระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถนําไปใชในการประมวลผลที่ไดจากชุดดัชนีวัด
สมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา  จากนั้นก็จะนําชุดดัชนีดังกลาวไปทดสอบใชจริง
กับโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเปนกรณีตัวอยางตอไป ซ่ึงหลังจากนั้นก็จะทําการสรุปผลที่ไดจากชุด
ดัชนีดังกลาวเพื่อแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผล และความเหมาะสมในการนําระบบดังกลาวไปใชจริง 
และเพื่อเปนการวิเคราะหใหเห็นถึงขอเท็จจริง และความนาเชื่อถือไดของตัวระบบวาเมื่อนําระบบ
ดังกลาวไปใชจริงแลวนั้น คาที่วัดออกมาไดมีความสอดคลองตอสภาพความเปนจริงมากนอย
เพียงใด  หลังจากนั้นจะทําการชี้บงใหเห็นถึงขอบกพรองของการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา
ของโรงงานดังกลาว และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา
ใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวจัิย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  เปนแนวทางในการประเมินสมรรถนะและชี้บงขอบกพรอง
ที่ควรปรับปรุงของระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของโรงงานอุตสาหกรรม ประเภทที่
เนนการลงทุนดานเครื่องจักรเปนหลัก โดยทําการพัฒนาชุดดัชนีการวัดสมรรถนะระบบการบริหาร
จัดการงานซอมบํารุงรักษา  และจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยประเมินสมรรถนะระบบการ
บริหารจัดการซอมบํารุงรักษาดังกลาว 
 
 
 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
ในการทําการวิจัยคร้ังนี้ไดกาํหนดขอบเขตของการวิจยัไว ดังตอไปนี ้
1) การวิจัยคร้ังนี้จะทําการประเมินผลการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา

โดยการนําไปทดสอบใชจริงกับโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ประเภทที่เนนการลงทุนดาน
เครื่องจักรเปนหลัก 

2) การวิจัยในครั้งนี้ จะทําการศึกษาการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ซ่ึง
ครอบคลุมหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 
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2.1) การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 
2.2) การจัดการทางดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา 
2.3) การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา 
 

 

1.4  ขั้นตอนการดําเนินการวจัิย 
การวิจยัคร้ังนี้  มีขั้นตอนในการดําเนินงานวิจยัคราวๆ ดังนี ้
1) สํารวจงานวิจัย บทความ  และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบํารุงรักษา การวัดสมรรถนะ

ระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา   
2) ทําการพัฒนา และปรับปรุงชุดดัชนีดังกลาวใหมีความเหมาะสมตอการนําไปใชงาน

จริงกับโรงงานอุตสาหกรรมภายในประเทศไทย   
3) จัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการประเมินผลที่ไดรับจากแบบสอบถามของ

ชุดระบบการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาที่พัฒนา และปรับปรุงขึ้น 
4) ดําเนินการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของโรงงาน

ตัวอยางโดยการนําชุดระบบการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาที่พัฒนา และ
ปรับปรุงขึ้นดังกลาวเขาไปทดสอบการวัดผลจริง 

5) ประเมินผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้น 
6) แสดงผลดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ และชี้บงขอบกพรองที่ควรปรับปรุงระบบการบริหาร

จัดการงานซอมบํารุงรักษาสําหรับโรงงานตัวอยาง 
7) อภิปราย และสรุปผลการวิจัย  
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1.5 แผนการดําเนนิการวิจัย 

 

1 สํารวจงานวิจัย บทความ  และทฤษฎีที่เกี่ยวของ

2 ทําการพัฒนา และปรับปรุงชุดดัชนีวัดสมรรถนะ

ระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาใหมี

ความเหมาะสมตอการนําไปใชงานจริงกับ

โรงงานอุตสาหกรรมภายในประเทศไทย

3 จัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการ

ประเมินผลที่ไดรับจากแบบสอบถามของชุด

ระบบการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงาน

ซอมบํารุงรักษาที่พัฒนา และปรับปรุงขึ้น

เดือน

ต.ค. – ธ.ค. 

2548

ม.ค. 2549 ก.พ. 2549ม.ค. - มี.ค. 

2548

เม.ย. – มิ.ย.

2548

ก.ค.  – ก.ย.

2548

ก.ค.  – ก.ย.

2547

ต.ค. – ธ.ค. 

2547

ลําดับที่ รายละเอียดการดําเนินงาน
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8 

   

 

 

1.5  แผนการดาํเนินการวิจัย (ตอ) 
 

4 ดําเนินการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการ

งานซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยางโดยการ

นําชุดระบบการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการ

งานซอมบํารุงรักษาที่พัฒนา และปรับปรุงขึ้น

ดังกลาวเขาไปทดสอบการวัดผลจริง

5 ประเมินผลแบบสอบถามดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้น

6 แสดงผลดัชนีชี้วัดสมรรถนะ และชี้บง

ขอบกพรองที่ควรปรับปรุงระบบการบริหาร

จัดการงานซอมบํารุงรักษาสําหรับโรงงานตัวอยาง

7 อภิปราย และสรุปผลการวิจัย

เดือน

ต.ค. – ธ.ค. 

2548

ม.ค. 2549 ก.พ. 2549ม.ค. - มี.ค. 

2548

เม.ย. – มิ.ย.

2548

ก.ค.  – ก.ย.

2548

ก.ค.  – ก.ย.

2547

ต.ค. – ธ.ค. 

2547

ลําดับที่ รายละเอียดการดําเนินงาน
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1.6  แผนภูมิการดําเนินงานวิจัย 
 

 

จัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยใน
การประมวลผลชุดดัชนีดังกลาว 

 

 

สํารวจงานวิจัย บทความ  
และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

พัฒนา และปรับปรุงชุดดัชนี 
วัดสมรรถนะระบบการบริหาร 
จัดการงานซอมบํารุงรักษา 

 

 
 

 

 

ประเมินผลแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ที่จัดทําขึ้น 

 

 

แสดงผลดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ และชี้บงขอบกพรองที่ควรปรับปรุงระบบ
การบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาสําหรับโรงงานตัวอยาง 

 

 

นําชุดระบบการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงาน
ซอมบํารุงรักษาที่พัฒนา และปรับปรุงขึ้นดังกลาว

เขาไปทดสอบการวัดผลจริง 
 

 
 

 

อภิปราย และสรุปผลการวิจัย 
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1.7  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการทําวิจัย  มีดังนี้ 
1)  ไดชุดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการประเมินสมรรถนะของระบบการบริหารจัดการ

งานซอมบํารุงรักษา 
2)  ทําใหผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยางสามารถรับรูถึงศักยภาพที่แทจริงของ

องคกรของตน ซ่ึงจะเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงานของโรงงานตัวอยาง
นั้นๆ ตอไป 

3)   เปนตนแบบของระบบการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา
ของโรงงานอุตสาหกรรมอื่นๆ  ตอไป 
 
1.8  สรุปเนื้อหาในงานวิจัย 
 ในบทตอจากนี้จะมีเนื้อหาทีเ่กี่ยวของ ดังนี ้
บทท่ี  2  หลักการพื้นฐาน และการสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัย   

ในบทนี้จะกลาวถึง ทฤษฎทีี่นํามาใชในการศึกษาและวิเคราะหขอมูล  เชน การวดัและการ
ประเมินผลสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา  และการศึกษางานวิจยัตางๆ ที่
เกี่ยวของ   

บทท่ี  3  วิธีการดําเนินงานวจิัย 
 ในบทนี้จะกลาวถึง ขั้นตอน และวิธีการที่ใชในการดาํเนินงานวิจยั อาทิ การพัฒนาชุดวดั

สมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาทั้งในเชงิวัตถุวิสัยและเชิงจิตพิสัย การจัดทํา
โปรแกรมเพื่อชวยในการประเมินผล การคดัเลือกโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยาง การสัมภาษณ  
และการเก็บขอมูล การประเมินผลขอมูลที่เก็บรวบรวมมาโดยใชโปรแกรมที่จัดทําขึน้  

บทท่ี  4  การพัฒนาชุดวดัสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
 ในบทนี้จะกลาวถึง การพัฒนาชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาวามี

สวนใดบางทีผู่วิจัยไดทําการปรับปรุง และพัฒนาใหสามารถนําไปใชประเมินผลไดอยาง
เหมาะสมกับสถานประกอบการซึ่งเปนกรณีศึกษา รวบไปถึงการกําหนดรายละเอยีดเกีย่วกับ
การเก็บรวมรวบขอมูลทั้งในเชิงการสัมภาษณและแบบสอบถาม 

บทท่ี  5  การจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการประมวลผล 
 ในบทนี้จะกลาวถึง ขั้นตอนในการจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพือ่ชวยในการประมวลผล 

ทั้งในสวนของระบบฐานขอมูล (database) สวนของการติดตอกับผูใช (User Interface) และ
ในสวนของการออกรายงานผลของโปรแกรม (Report) 
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บทท่ี  6  การประเมินผลสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาในโรงงานตวัอยาง 
 ในบทนี้จะกลาวถึง การประเมินผลการวัดสมรรถนะฯ ของโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเปน

กรณีศึกษาโดยการนําชุดวัดสมรรถนะฯที่ไดทําการพัฒนา และปรบัปรุงเขาไปดาํเนินการ
ประเมินผลจริงในโรงงานอตุสาหกรรมซึ่งเปนกรณีศกึษา จากนั้นก็จะนําขอมูลที่ไดจากการ
ประเมินผลดังกลาวมาทําการประเมินผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้น และทํา
การวิเคราะหผลที่ไดจากการประเมินดังกลาว รวมทั้งการแสดงใหเห็นถึงดัชนีช้ีวัด
สมรรถนะ และการชี้บงขอบกพรองที่ควรปรับปรุงของแตละกรณีศกึษา 

บทท่ี  7  สรุปผลงานวิจัยและขอเสนอแนะ 
 ในบทนี้จะทําการสรุปผลประเด็นตางๆ ของงานวิจยัตั้งแตเร่ิมตนจนไดผลลัพธ  รวมทั้งใน

สวนของขอเสนอแนะที่เปนประโยชนสําหรับการศึกษาของผูที่สนใจตอไป 
 

    

 

 



บทที่ 2  
หลักการพื้นฐาน และการสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวจิัย 

 
2.1 บทนํา 
 สําหรับเนื้อหาในสวนของบทที่ 2 นี้ เปนเนื้อหาของการวิจัยในสวนของการรวบรวม
หลักการพื้นฐาน ทฤษฎี และการสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ซ่ึงรายละเอียดของเนื้อหาในแตละ
สวนนั้น ทางผูวิจัยไดนําไปใชประกอบในการดําเนินการวิจัยในสวนของบทตอๆ ไปนั่นเอง 
 
2.2 หลักการพื้นฐาน และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.2.1  การซอมบํารุงรักษา 
 การซอมบํารุงรักษา (Maintenance) หมายถึง การธํารงไวซ่ึงสภาพเดิม ในระบบการ
ผลิต (วงกต วงศอภัย, 2543) การสงวน หรือการบํารุงไวซ่ึงการปฏิบัติที่อยูในสภาวะที่ดีอยาง
ตอเนื่อง และเปนการปองกัน นอกจากนี้ การซอมบํารุงรักษาโดยนิยามของ Lewis (2002) หมายถึง 
การจัดการความถดถอย (Degradation Management) ในเชิงวิศวกรรม ซ่ึงรวมถึงสิ่งที่เปนเครื่องจักร
อุปกรณ และระบบการบริหารจัดการ เพื่อทําใหสมรรถนะของสิ่งตางๆเหลานี้ยังคงอยูซ่ึงสภาพตาม
การออกแบบ  ดังนั้นการบํารุงรักษาจึงนับไดวาเปนสิ่งที่ทุกองคกรจําเปนตองมี และจําเปนจะตองมี
การเสียคาใชจาย เพื่อใหการบํารุงรักษาเปนเสาหลักในการรักษาระดับคุณภาพของระบบการผลิต
อยางยั่งยืน 
 
 2.2.2  ความสําคัญของงานบาํรุงรักษา 
 (จิตรา รูกิจการพานิช, 2544)งานบํารุงรักษาของการผลิต อาจนิยามไดวา “กิจกรรม
ทุกอยางที่จําเปนตอการทําใหเครื่อง จักรอุปกรณ อยูในสภาพที่สามารถทํางานหรือใชงานไดตาม
ตองการ” 
 วัตถุประสงคของงานบํารุงรักษา คือ การทําใหเครื่องจักรอุปกรณอยูในสภาพที่
ทํางานไดดวยสมรรถนะที่สูงที่สุด เพื่อใหผลิตผลิตภัณฑไดตามเปาหมายทั้งดานคณุภาพและราคา 
โดยทั้งนี้จะตองมีความตระหนักถึงคาใชจายที่มีประสิทธิผลคํานึงถึงความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 
 ในการทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวดังกลาว องคกรจําเปนตองมคีวามชํานาญ
และทักษะในการจัดการเกี่ยวกับคน การกําหนดนโยบายตางๆ เครื่องจักรและอุปกรณรวมทั้งการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งจําเปนตองมีความชํานาญและทักษะในดานวิศวกรรมและเทคโนโลยี เพื่อให
จัดหาวิธีการทีด่ีที่สุดสําหรับการบํารุงรักษาเชิงปองกัน การซอมแซม หรือการหยุดเครื่องจกัร
ประจําป โดยเฉพาะอยางยิง่ในยดุที่การผลิตมีความสลับซับซอน และเปนระบบอตัโนมัติมากขึน้ 
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 ความจริงแลวงานบํารุงรักษา สามารถใชเปนกิจกรรมที่ชวยสรางกําไรมากกวา
กิจกรรมที่กอใหเกิดคาใชจายสูง แบบที่ไมสามารถคาดการณได 
 ไดมีผูสรุปไววาถางานบํารุงรักษามีประสิทธิผลดีจะสงผลกระทบโดยตรงดังตอไปนี้
(Van Rijn,1987) 

(1) กําลังการผลิตและปริมาณการผลิต    โดยสามารถประกันไดวาเคร่ืองจักรและ
อุปกรณที่ใชในการผลิตมีความเชื่อถือได และสามารถผลิตไดตามตองการ 

(2)  คาใชจายคงที่ คาแรงงานในงานซอมบํารุงสามารถกําหนดได 
(3)  คาใชจายในการดําเนินการ      สามารถตั้งงบประมาณสําหรับงานบํารุงรักษาได

เพราะจะทราบคาใชจายสําหรับอะไหลที่จะตองใช รวมทั้งทราบคาใชจายในการจางผูรับเหมาะ
ภายนอกลวงหนา 

(4) มีความปลอดภัยท้ังสิ่งแวดลอมและการทํางาน  งานซอมบํารุงเปนการทําใหเกิด
ความมั่นใจไดวาจะมีความปลอดภัยในการใชเครื่องจักรนั้นๆ และไมมีผลเสียหายตอส่ิงแวดลอม
เชน ไมเกดิการรั่วไหลของสารเคมีหรือกาช เปนตน 
 

2.2.3  วัตถุประสงคของการซอมบํารงุรักษา 
 การซอมบํารุงรักษามีวัตถุประสงคสรุปได 6 ประการ ดังตอไปนี้ 
 1) เพื่อใหเครื่องจักรและอุปกรณสามารถทํางานอยางมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) คือ สามารถใชเครื่องจักรและอุปกรณไดเต็มความสามารถ และตรงกับ
วัตถุประสงคที่จัดหามามากที่สุด 
 2)   เพื่อใหเครื่องจักร และอุปกรณมีสมรรถนะ(Performance) การทํางานสูง 
และชวยใหเครื่องจักร และอุปกรณมีอายุการใชงานยาวนานยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะเมื่อเครื่องจักรและ
อุปกรณไดถูกใชงานไประยะเวลาหนึ่งก็จะเกิดการสึกหรอ ซ่ึงถาหากไมมีการปรับแตงหรือ
ซอมแซม เครื่องจักรและ อุปกรณตางๆ เหลานั้นก็อาจเกิดการขัดของ ชํารุดเสียหาย หรือทํางาน
ผิดพลาดได 
 3)   เพื่อใหเครื่องจักร และอุปกรณมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ (Reliability) คือ 
การทําใหเครื่องจักร และอุปกรณมีมาตรฐาน ไมมีความคลาดเคลื่อนใดๆ เกิดขึ้นนั่นเอง 
 4)   เพื่อความปลอดภัย (Safety) เครื่องจักร และอุปกรณจะตองมีความปลอดภยั
เพียงพอตอผูใชงาน ถาเครื่องจักร และอุปกรณทํางานผิดพลาด ชํารุดเสียหาย ไมสามารถทํางานได
ตามปกติ อาจจะกอใหเกิดอุบัติเหตุ และการบาดเจ็บตอผูใชงานได การบํารุงรักษาที่ดีจะชวยควบคมุ
ไมใหเกิดความผิดพลาด 
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 5)   เพื่อลดมลภาวะของสิ่งแวดลอม เพราะเครื่องจักร และอุปกรณที่ชํารุด
เสียหาย เกาแก ขาดการบํารุงรักษา จะทําใหเกิดปญหาดานสิ่งแวดลอม เชน มีฝุนละอองหรือไอของ
สารเคมีออกมา มีเสียงดัง เปนตน ซ่ึงจะเปนอันตรายตอผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของ 
 6)   เพื่อประหยัดพลังงาน  เพราะเครื่องจักร และอุปกรณสวนมากจะทํางานได
ตองอาศัยพลังงาน  เชน  ไฟฟา  น้ํามันเชื้อเพลิง   ถาหากเครื่องจักรและอุปกรณไดรับการดูแลใหอยู
ในสภาพที่ดี  เดินราบเรียบ  ไมมีการรั่วไหลของน้ํามัน  การเผาไหมสมบูรณ  ก็จะสิ้นเปลือง
พลังงานนอยลง  ทําใหประหยัดคาใชจายลงได 
 

เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่เปนไปอยางถดถอย ทําใหภาคธุรกิจตางๆ ตองมีการ
แขงขันกันในการลดตนทุนการผลิตในดานตางๆ เพื่อทําใหสินคาและบริการมีตนทุนต่ํา มีคุณภาพดี 
สงมอบสินคาไดทันตามที่กําหนด ลดโอกาสเสี่ยงภัยจากอุบัติเหตุในสถานประกอบใหต่ําลง และไม
ทําลายสิ่งแวดลอม นอกจากนี้การเพิ่มผลผลิตจะเปนตัวสําคัญที่เกี่ยวเนื่องกับการหาวิธีในการลด
คาใชจาย เนื่องจาก ผลผลิต คือ อัตราสวนระหวางผลิตผล (Output) ที่ไดจากอุตสาหกรรมนั้นๆ กับ
ทรัพยากร (Input) ที่ใชในกระบวนการผลิต นั่นคือ 

 
 

ผลผลิต (Productivity) = ผลิตผล (Output)  
 ทรัพยากรผลิต (Input) 

 
 

ทรัพยากรที่ใชในกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม โดยทั่วไป คือ 6 M ซ่ึงประกอบไปดวย 
คนหรือแรงงาน (Man) วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักรกล (Machine) เงิน (Money) วิธีการหรือการ
จัดการ (Method or Management) และการตลาด (Marketing) (สุรพล ราษฎรนุย, 2545) ดังนั้นหาก
ตองการเพิ่มผลผลิต สามารถกระทําไดดังตารางที่ 7.1 ซ่ึงจะเห็นไดวา ไมวาจะเปนการเพิ่มผลผลิต
ดวยวิธีใดก็ตาม ปจจัยที่มีความสําคัญก็คือ ทรัพยากรที่ใชในการผลิต ซ่ึงหนึ่งใน 6 ส่ิงที่เปนปจจัย
สําคัญก็คือ ทรัพยากรดานเครื่องจักร (Machine) นั่นเอง หากสามารถลดคาใชจายทั้งในทางตรงและ
ทางออม ที่มีผลตอเครื่องจักรแลว รวมทั้งสามารถทําใหอายุการใชงานของเครื่องจักรขยายเพิ่มขึ้น ก็
จะสงผลใหตนทุนการผลิตลดลงดวย   
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ดังนั้นการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณในโรงงานอุตสาหกรรมปโตรเคมี จงึมีสวน
สําคัญเพื่อเปนการลดจํานวนครั้งของการชํารุดของเครื่องจักรใหนอยทีสุ่ด ลดคาใชจายในงานซอม
ทั้งที่เปนคาใชจายในทางตรง (Direct Cost) เชน คาซอมแซมชิ้นสวนอุปกรณเนือ่งจากการชํารุด
เสียหาย คาแรงของพนักงานซอมบํารุง เปนตน และลดคาใชจายในทางออม (Indirect Cost) เชน         
คาลวงเวลา คารักษาพยาบาลอันเกิดจากอุบัติเหตุเนื่องจากการหยุดเครื่องจักรอยางฉุกเฉิน เปนตน 
ลดการสูญเสียดานวัสดุ กําลังคน และพลังงาน นอกจากนีก้ารบํารุงรักษาเครื่องจักรยังชวยเพิ่ม
ชวงเวลาความพรอมใชงานของเครื่องจักร เพิ่มความปลอดภัยใหกับพนักงานควบคุมเครื่องจกัร 
เพิ่มขวัญและกําลังใหกับพนักงาน และเพิ่มความเชื่อมัน่ในความพรอมในการสงมอบ 

  
ตารางที่ 2.1 หลักการในการเพิ่มผลผลิต 

กรณีท่ี ผลผลิต ผลิตผล ทรัพยากรผลิต หมายเหตุ 

1 เพิ่มขึ้น 
เพิ่ม คงที่ - 

2 เพิ่มขึ้น เพิ่ม ลด - 

3 เพิ่มขึ้น 
คงที่ ลด - 

4 เพิ่มขึ้น เพิ่ม เพิ่ม ตองสามารถทําใหไดผล
ผลิตไดมากกวาที่ทําได
ในปจจุบัน 

5 เพิ่มขึ้น 

เนื่องจาก 

ลด ลด ตองสามารถทําใหไดผล
ผลิตไดมากกวาที่ทําได
ในปจจุบัน 

 

2.2.4  ระบบบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 

ในภาวะของการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันที่สูง ทําใหแตละองคกรตองมีกลยุทธ
ในการทํางานเพื่อทําใหองคกรนั้นๆ สามารถปรับตัวเพื่อความอยูรอดได ผูบริหารจึงเปนกุญแจ
สําคัญที่ตองมีวิสัยทัศนในการเปนผูนําองคกร และการบริหารงานอยางมีแบบแผนขั้นตอน และการ
วิเคราะหปญหางานอยางเปนระบบ การบริหารจัดการระบบงานซอมบํารุงรักษา ถือไดวามี
ความสําคัญกับองคกรเชนกัน  
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ไกรวิทย เศรษฐวนิช (2546) ไดเสนอรูปแบบของระบบการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษา โดยประกอบไปดวย 4 องคประกอบ คือ นโยบาย วัตถุประสงค แนวทางปฏิบัติ และ
มาตรฐานงาน  

นโยบาย เปนแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินงานของฝายซอมบํารุงรักษา 
เปนไปตามวัตถุประสงค ซ่ึงตองอาศัยความรู ประสบการณ ในการบริหารเปนเครื่องมือ โดย
นโยบายตองตั้งอยูบนพื้นฐานความจริง เขาใจงาย มีเหตุผล และเปนที่ยอมรับขององคกร 

วัตถุประสงค คือ ความมุงหมายของการบํารุงรักษาในอนาคต เพื่อทําใหการ
บริหารงานบรรลุประสิทธิผล  และประสิทธิภาพสูงสุด  

แนวทางปฏิบัติ  หมายถึง ระเบียบหรือคําส่ังที่กําหนดไวในการทํางาน  

มาตรฐานงาน  เปนเครื่องมือที่สําคัญ หรือเกณฑที่กําหนดในการใชเปรียบเทียบ 
หรือวัดผลการปฏิบัติงานและผลงาน การหาความแตกตางระหวางปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
กอนและหลังการปรับปรุง เพื่อนําไปใชพิจารณาเปนมาตรฐานตอไป 

นอกจากนี้ทาง RPS for INAC (2000) ไดใหนิยามของ ระบบการบริหารจัดการซอม
บํารุง วา เปน ระเบียบแบบแผน และวิธีการในการจัดวางแผน การจัดองคกร การตรวจสอบ และทํา
การประเมินกิจกรรมการซอมบํารุงรักษา รวมถึงคาใชจายในการซอมบํารุงรักษาอยางเปนระบบ ซ่ึง
ในการจัดการระบบการบริหารการซอมบํารุงรักษาที่ดีนั้น จะตองกระทําควบคูกับ การที่บุคลากรใน
องคกรมีความรูความเขาใจ และความสามารถ ที่จะสามารถปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งตอ
สุขภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ทั้งยังตองสามารถทําใหอายุการใชงานของเครื่องจักร
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพไดอยางยาวนานที่สุด ในขณะที่ทําใหเกิดการความเสียหาย
ขึ้นกับเครื่องจักรอุปกรณนอยที่สุด และทําใหคาใชจายในการดําเนินการมีคาต่ํา ดวยคุณภาพตลอด
ชวงอายุใชงานมีคาที่สูง 

 Lewis (2002) กลาวไววา การจัดโครงสรางของระบบการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษาเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ซ่ึงจะเปนการนํามาตรฐานสากล (International Standard) 
มาประยุกตใชเพื่อใหเกิดความเหมาะสมสําหรับแตละองคกร เพื่อสามารถทําใหการบริหารจัดการ
ซอมบํารุงรักษาขององคกรดําเนินไปไดอยางดีที่สุดบนความนาเชื่อถือ ซ่ึงองคประกอบหลักใน
ระบบที่สําคัญ มี 3 องคประกอบ คือ การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance), การ
ตรวจสอบสภาวะ (Condition Monitoring)และ การวางแผนเพื่อทดแทนสวนที่เกิดความเสียหาย 
(Planned Overhaul) เมื่อการตรวจสอบสภาวะพบวาอัตราของความถดถอยหรือเสื่อมสภาพมีคา
สูงขึ้น 
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ธาราริน อรามเจริญ (2543) ไดแบงหัวขอกิจกรรมในระบบการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษาออกเปน 3 กิจกรรมหลัก คือ การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา (Maintenance 
Organization Management) การจัดการทางดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Resource 
Management) และการจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุง (Maintenance Operation Management) 
โดยแตละกิจกรรมยังสามารถแบงออกเปนกิจกรรมการจัดการในหัวขอยอยๆไดดังตอไปนี้ 

 

 การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา ประกอบดวย กลยุทธขององคกรซอม
บํารุงรักษา (Maintenance Strategy), บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา (Maintenance Role) และ 
การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ (Budgeting Management) ซ่ึงในการจัดองคกรดานการบํารุงรักษาที่
ดีนั้น จะกอใหเกิดความคลองตัวในการทํางานเปนอยางยิ่ง  

 

การจัดการทางดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา ประกอบดวย การจัดการเกี่ยวกับ
อุปกรณเครื่องจักรอุปกรณ (Machine Management) ทั้งทางดานการเพิ่มสมรรถนะเครื่องจักร
อุปกรณ และการทดแทนเครื่องจักร, การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ (Spare Parts and 
Tools Management) ทั้งทางดานการจัดการและการจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ, การจัดการ
ดานทรัพยากรบุคคล (Personal Management) ทางดานการพิจารณาคัดเลือกและการฝกอบรม
พัฒนาทรัพยากรบุคคล, การจัดการสาธารณูปโภค (Utilities Management) ทั้งทางดานพื้นที่ที่ใชใน
การซอมบํารุงรักษา ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงความปลอดภัยและพลังงานที่ใชในการ
ดําเนินงาน และสุดทายคือการจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา (Subcontract Management) ทางดานการ
บริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา และการประเมินเพื่อคัดเลือกผูรับเหมา 

 

การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุง ประกอบดวย การวางแผนและจัดลําดับ
งานซอมบํารุงรักษา (Maintenance Planning and Scheduling) การวางแผนบํารุงรักษาที่ดีจะสงผล
ตอการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ลดอัตราการชํารุดของเครื่องมือเครื่องใช ทําใหสามารถใช
เครื่องไดตามวัตถุประสงค ยืดอายุการใชงานและประหยัดคาใชจาย, การจัดการระบบขอมูลการ
ซอมบํารุงรักษา ทั้งทางดานระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา และการนําคอมพิวเตอรมาใชในงาน
ซอมบํารุงรักษา (CMMS: Computerized Maintenance Management System), การประยุกตใช
เทคนิคการซอมบํารุงรักษา (Implement Maintenance Techniques) ทั้งที่เปนการซอมบํารุงรักษาเชิง
ปองกัน (PM: Preventive Maintenance) การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM: Predictive 
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Maintenance) และการซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM: Total Preventive 
Maintenance) และสุดทายเปนการจัดการดานการวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง 
(Maintenance Analysis and Improvement)  

 

2.2.5 การวัดประสิทธิภาพ และการประเมินผลระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา  

ในการวัดประสิทธิภาพระบบการบํารุงรักษา เปนการแสดงผลถึงความสามารถใน
การจัดการระบบการซอมบํารุงรักษาที่องคกรหนึ่งๆสามารถทําได ซ่ึง Atherton และ White (2001) 
กลาววา การที่องคกรใดองคกรหนึ่งไมมีการวัดประสิทธิภาพระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาแลว 
องคกรนั้นจะไมสามารถที่จะทําการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่กําลังจะมีการดําเนินการได
อยางมีประสิทธิผล เนื่องจากองคกรนั้นจะไมสามารถรูถึงสมรรถนะที่แทจริงของตนเอง และเมื่อได
มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปแลว ก็จะไมสามารถที่จะทราบไดวาสิ่งที่ลงมือทําไปแลวนั้น สงผล
ใหสมรรถนะของระบบการจัดการดีขึ้นจริงหรือไมเพียงใด 

 

ไกรวิทย เศรษฐวนิช (2546) ไดกําหนดวัตถุประสงคของการวัดประสิทธิภาพ ไว
ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อเปนการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานของฝายซอมบํารุงรักษา เมื่อ
วัดผลการทํางานเทียบกับเปาหมายเหลานั้นไวใชสําหรับการประเมินกิจกรรมการระบบซอม
บํารุงรักษา โดยการวัดประสิทธิภาพการบํารุงรักษาเปนขั้นตอนการตรวจสอบหรือวัดผลการทํางาน 
ซ่ึงชวยใหสามารถวางแผนและดําเนินการตามขั้นตอนไดอยางเหมาะสม ถามีระบบการวัด
ประสิทธิภาพที่ดี จะชวยใหฝายซอมบํารุงรักษาสามารถปฏิบัติตามแผนไดงายขึ้น และสามารถ
บรรลุเปาหมายได โดยปกติการกําหนดเปาหมายมักจะอาศัยจากการศึกษาขอมูลที่ไดจากในอดีต 

 

Atherton และ White (2001) ไดกลาวเพิ่มเติมวา จะเปนการเริ่มตนที่งาย หากไดมี
การ ทําการจัดเก็บรวบรวมขอมูลในอดีตเอาไวแลว เพราะเมื่อทําการวัดประสิทธิภาพในปจจุบัน ก็
สามารถที่จะนําคาที่ไดนั้นไปใชในเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีตที่ผานมาเหลานั้น 

 

2. เพื่อเรียงลําดับความสําคัญในการปรับปรุงเทคนิคการบํารุงรักษาโดยใชตัวเลข
ตางๆที่เก็บได ทําใหสามารถพัฒนากิจกรรมซอมบํารุงใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยทําการวิเคราะห
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วากิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษากิจกรรมใดที่ควรไดรับการปรับปรุงพัฒนาอยาง
เรงดวน ก็ใหดําเนินการกับกิจกรรมนั้นกอน โดยขอที่ควรคํานึงถึงในการวัดประสิทธิภาพการ
บํารุงรักษาคือ ควรเปนการวัดประสิทธิภาพ หรือวัดสมรรถนะครอบคลุมกิจกรรมโดยรวมทั้งหมด
ที่เกิดขึ้นในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา 

 

Peters (2002) ไดใหขอคิดเห็นวา ในการทําการพัฒนาระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาเพื่อใหประสบผลสําเร็จอยางดีที่สุดแลว หลังจากที่ไดมีการประเมินผลควรมีการจัด
วางแผนตามลําดับความสําคัญของกิจกรรมการซอมบํารุงรักษาที่ควรจะไดรับการดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุง เพื่อใหสามารถวางแผนในขั้นตอนตอไปได เชน การจัดทีมงานในการดําเนินการ การ
จัดสรรงบประมาณที่ตองนํามาใช เปนตน 

 

  นอกจากนี้ Pun และคนอื่นๆ (2002) ไดกําหนดวัตถุประสงคของการวัด
ประสิทธิภาพหรือสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา วา เพื่อเปนเครื่องมือสําหรับการ
บริหารจัดการวางแผนพัฒนาปรับปรุงระบบ เพื่อสามารถทําใหสามารถที่จะบรรลุถึงเปาหมายของ
ระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่ตั้งไว รวมถึงเพื่อใหกับปรับปรุงพัฒนาโดยภาพรวมของระบบ
แลวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวย 

 

Peters (2002) กลาวไววา เนื่องจากระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเปนสิ่งที่สําคญั
ที่จะตองดํารงอยูในองคกรโดยสวนมากแลว ดังนั้นเพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบเปนไปอยางตอเนื่อง
แลว จําเปนตองมีการวัดสมรรถนะหรือประเมินประสิทธิภาพ เพื่อที่จะสามารถทราบไดวา ณ 
ปจจุบัน ตัวเราอยู ณ จุดใดระดับใด ควรมีการดําเนินการจัดการอยางไรเพื่อใหสามารถพัฒนาไปสู
ระดับที่สูงขึ้นไปไดอยางตอเนื่อง 

 

2.2.6  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา 

Mobley (2000) ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษาวาจะตองเปนการรวมมือกันของทุกๆฝายในองคกร ไมวาจะเปนฝายผลิต (Production), 
ฝายซอมบํารุงรักษา (Maintenance), ฝายวิศวกรรม (Engineering), ฝายจัดซื้อจัดหา (Procurement), 
ฝายทรัพยากรบุคคล (Human Resources) และฝายบริการดานเทคนิค (Technical Services) ซ่ึง
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เปาหมายหลักของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเพื่อเปนการพัฒนา
ประสิทธิภาพโดยรวมขององคกร (Overall Plant Effectiveness) โดยการทําใหความสูญเสียตางๆที่
เกิดขึ้นเปนศูนย  โดยอาศัย 5 หลักการพื้นฐานเพื่อมุงการพัฒนาไปที่ การทําใหพนักงานฝายผลิตได
มีสวนรวมในการซอมบํารุงรักษาประจําวัน, การพัฒนาเพื่อใหอุปกรณเครื่องจักรมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด, การใหความรู การอบรมฝกสอนใหกับทรัพยากรบุคคลในระดับตางๆ และ 
การพัฒนาการออกแบบและคัดเลือกเครื่องจักรอุปกรณ 

 

Lewis (2002) ไดเสนอแนวคิดของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษาโดยการดําเนินการตามโครงสรางหลักของระบบ อันไดแก การซอมบํารุงรักษาเชิง
ปองกัน (Preventive Maintenance), การตรวจสอบสภาวะ (Condition Monitoring) และ การ
วางแผนเพื่อทดแทนสวนที่เกิดความเสียหาย (Planned Overhaul) โดยอาศัยหลักการของ PDCA 
(Plan-Do-Check-Act) หรือวงจรของเดมมิ่ง (Demming’s Circle)  ซ่ึงมีแนวทางดังตอไปนี้  

1) Plan คือการกําหนดรายละเอียดเพื่อเปนแนวปฏิบัติในการทํา การซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance), การตรวจสอบสภาวะ (Condition Monitoring) 
และ การวางแผนเพื่อทดแทนสวนที่เกิดความเสียหาย (Planned Overhaul) โดยตองมีการจัดสรร
ทรัพยากรบุคคล, คาใชจายในเชิงเศรษฐศาสตร และทรัพยากรในเชิงเทคนิคตางๆ เพื่อใหสามารถ
บรรลุเปาหมายของความสําเร็จของแตละองคกร  

2)  Do คือการลงมือปฏิบัติตามแนวทางที่ไดวางแผนไว และเก็บเปนบันทึกประวัติ
จากการที่ไดดําเนินการ  

3)  Check คือการตรวจสอบผลการดําเนินการวาสามารถที่ทําใหบรรลุยังแผนที่
วางไวไดหรือไม ซ่ึงการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนการ จะสามารถคนหาความ
ผิดพลาด ส่ิงที่มากไป หรือ นอยไป สําหรับการจัดวางแผน โดยคาปจจัยตางๆที่กําหนดขึ้นมาเพื่อ
เปนตัวช้ีวัดจะสามารถทําใหสามารถที่จะวิเคราะหสถานะในระดับตางๆ โดยสามารถนําเทคนิค
ตางๆมาชวยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสําหรับการวิเคราะหใหดียิ่งขึ้น เชน การทําการวิเคราะหโดยใช
พาเรโต (Pareto Analysis) โดยผลที่ไดเพื่อเปนการนําไปใชในพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องตอไป  

4)  Act เปนการดําเนินการแกไขปรับปรุงหลังจากที่ไดมีการดําเนินการในขั้นตอน 
Check แลว โดยจุดประสงคเพื่อการปรับเปลี่ยนหรือการพัฒนากิจกรรมในสวนของ การซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกัน การตรวจสอบสภาวะ และการวางแผนเพื่อทดแทนสวนที่เกิดความเสียหาย 
(Planned Overhaul) เพื่อใหบรรลุสูเปาหมายแหงความสําเร็จ ซ่ึงจากการดําเนินการตามหลักการ
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ตางๆเหลานี้จะสามารถทําใหระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาสามารถพัฒนาไปไดอยาง
ตอเนื่อง

 
 ระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาซึ่งถูกกลาวถึงใน Winter 2000 ดังแสดงไว
ในรูปดานลาง สามารถเห็นไดวา การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน หรือ PM จะเปนพื้นฐานหรือกาว
แรกเพื่อไตขึ้นไปสูยอดสูงสุดของพีระมิดระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา (Maintenance 
Management Pyramid)  
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รูปท่ี 2.1 พีระมิดการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา 

ซ่ึงจากรูปดังกลาว สามารถอธิบายถึงแตละสวนของพีระมิดไดดังตอไปนี้ 

1.  Preventive Maintenance 

พื้นฐานหลักของทุกกิจกรรมในระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา คือ การซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) ซ่ึงปจจัยหลักของการทํา PM ก็คือ การวางแผนและจัดลําดับงาน 
เพราะเมื่อขาดสิ่งนี้แลวจะทําใหฐานในสวนที่เปน PM ไมมั่นคง และเปนเหตุใหสวนอ่ืนๆเกิดความ
ไมมั่นคงไปดวย และเพื่อที่จะทําใหการวางแผนและจัดลําดับงานมีคาบรรลุสูเปาหมายที่ประมาณ 
80% ของงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมดนั้น สภาวะการณของการซอมบํารุงที่จําเปนตองมีเพื่อทําให
เกิดการซอมบํารุงรักษาแบบที่เรียกวา Fire-fighting mode เกิดขึ้นนอยที่สุด มีดังตอไปนี้ 

- พนักงานซอมบํารุงรักษามีแนวทางของการปฏิบัติงาน 
- พนักงานซอมบํารุงรักษาเขาใจดวีาทําไมตองทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย 
- ช้ินสวนอะไหล อุปกรณและเครื่องมือที่จําเปนอยูในสภาพที่พรอมใชงานได 
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- พนักงานฝายผลิตใหการติดตอประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดระบบอํานวย
ความสะดวกเพื่อใหพนักงานซอมบํารุงรักษาสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว 

- พนักงานซอมบํารุงรักษาตองทํางานที่ไดรับมอบหมายนั้นๆใหเสร็จตามกําหนดเวลา 
 

โดยสวนประกอบของการซอมบํารุงรักษาที่เปนกุญแจหลัก (Key components) คือ 
Essential care, Fixed time maintenance และ Condition monitoring ซ่ึงรายละเอียดตางๆของ
องคประกอบหลักเหลานี้ไดกลาวไวแลวในสวนของนิยามการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน  

2.  Inventory and procurement 

ส่ิงสําคัญสําหรับของระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาอีกประการหนึ่ง คือ การ
บริหารจัดการเกี่ยวกับชิ้นสวนอะไหล และเครื่องมือ ซ่ึงตามหลักแลว หนวยงานซอมบํารุงรักษาจะ
มีหนาที่ในการใหบริการกับฝายผลิต สวนคลังพัสดุ (Store) นั้นก็มีหนาที่ที่จะใหบริการหนวยงาน
ซอมบํารุงรักษาเชนกัน แตการที่สวนคงคลังจะสามารถใหบริการหนวยงานซอมบํารุงรักษาไดดี
เพียงไรนั้น ขึ้นอยูกับหนวยงานซอมบํารุงรักษาเองเชนเดียวกัน เพราะจากที่ไดกลาวมาแลวนั้น ส่ิงที่
สําคัญสําหรับการซอมบํารุงรักษาคือการวางแผน (Planning) และจัดลําดับงาน (Scheduling) ดังนั้น
หากหนวยงานซอมบํารุงรักษาบกพรองในสวนของการวางแผนและจัดลําดับงาน ก็จะทําการ
บริหารงานในสวนคงคลังลมเหลวดวย เนื่องจากเหตุผลที่วาเมื่อไมมีการวางแผนก็จะไมทราบวา
ชิ้นสวนอะไหลและอุปกรณเครื่องมือใดที่จะตองใช ใชเมื่อใด ใชจํานวนเทาใด และตองการจัดเก็บ
ในปริมาณเทาไรถึงจะเหมาะสมเพียงพอตอความตองการใช ซ่ึงในสวนของการจัดลําดับงานก็
เชนกัน หากขาดในสวนนี้แลว จะไมทราบไดวางานใดที่เปนงานดวน หรือเครื่องจักรใดที่มี
ความสําคัญที่จะตองดําเนินการซอมบํารุงอยางเรงดวน  

 

ดังนั้นถาในสวนของการวางแผนและจัดลําดับงานถูกกระทําอยางมีประสิทธิภาพแลว จะ
ทําใหสามารถคาดการณไดวาจะตองดําเนินการในการบริหารจัดการอยางไรเพื่อใหช้ินสวนอะไหล 
และเครื่องมือ อยูในสภาพพรอมใชงานไดตลอดเวลา รวมทั้งฝายจัดหา จัดจาง (Procurement) ก็จะ
สามารถทราบไดวารายการใดเปนรายการที่จะตองดําเนินการสั่งซื้ออยางเรงดวน เพื่อใหมีของปอน
ใหสูสวนคงคลัง และสวนคงคลังก็สามารถที่จะมีของปอนใหสูหนวยงานซอมบํารุงรักษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพดวย ดังนั้นจึงพิสูจนการบริหารจัดการในสวนของ Inventory and procurement นี้ ตอง
เร่ิมมาจากสวนฐานของพีระมิด หรือการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันโดยมีการวางแผนและจัดลําดับ
งานเปนปจจัยสําคัญ 
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3.  Work flow and controls management 

การมีระบบสั่งงานซอมบํารุงรักษาที่เหมาะสมและมีการเตรียมงานลวงหนาจะสามารถนํา
ผลตอบแทนที่ยิ่งใหญมาสูระบบบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา เนื่องจากผลของระบบสั่งงานที่ดี
และมีการเตรียมงานไวลวงหนานั้น จะทําใหไมสูญเสียเวลาในการรอใบสั่งงาน สามารถเลือกงาน
ไดถูกคนและถูกงาน (Put the right man on the right job.) สามารถใหสวนคงคลังจัดมีเวลาสําหรับ
เตรียมชิ้นสวนอะไหล อุปกรณเครื่องมือที่ตองการใช เพื่อใหไมสูญเสียเวลาในการรอของ หรือ ของ
ไมมี เปนตน ซ่ึงจากทั้งหมดนี้มีการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน เปนฐานสําคัญอีกเชนเดียวกัน เพราะ
เมื่อกลาวถึงการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันแลว ยอมหมายถึงการซอมบํารุงรักษาที่มีการวางแผน
ลวงหนานั่นเอง 

4.  Computerized maintenance management system (CMMS) 

เหตุผลของ Computerized maintenance management system ที่ลมเหลวนั้น โดยสวนมาก
แลวจะมิไดมีสาเหตุมาจากตัวระบบของ CMMS เองไมดี แตสาเหตุหลักที่ทําใหเกิดการลมเหลว คือ
ผูนํา CMMS นั้นๆมาใช ไมสามารถที่จะนําไปใชอยางถูกตองและเหมาะสม เชน การจัดหา
แหลงขอมูลไดไมพอเพียง, ผูใชงานไมไดรับการฝกอบรม, ขอมูลท่ีนํามาจัดเก็บไมสามารถนํามาใช
ใหเปนประโยชน, ระบบถูกปอนขอมูลที่ไมมีความแมนยําลงไป ซ่ึงส่ิงตางๆเหลานี้เปนเหตุผลให
การบริหารจัดการ Computerized maintenance management system เกิดความลมเหลว 

 

ดังนั้นเพื่อวิธีการที่ทําให CMMS ที่มีอยูสามารถทําใหเกิดประโยชนไดอยางสูงสุด คือ ตอง
มีผูที่เปน Key user ซ่ึงก็คือ ผูที่ทําหนาที่วางแผนและจัดลําดับงานในหนวยงานซอมบํารุงรักษา 
เพราะผูที่ทําหนาที่วางแผนและจัดลําดับงานนั้น จําเปนตองใช CMMS ทั้งในสวนของการวางแผน
งานซอมบํารุงรักษา, การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา, การควบคุมระบบของการไหลของงานซอม
บํารุงรักษา, การวางแผนการใชอะไหล เครื่องมือในการซอมบํารุงรักษา, การวางแผนชั่วโมงการ
ทํางาน เปนตน หรือกลาวไดวาส่ิงตางๆเหลานี้ลวนมีพื้นฐานมาจากหลักในการซอมบํารุงรักษาเชิง
ปองกันทั้งส้ิน ดังนั้น PM จึงถือไดวาเปนฐานสําคัญที่จะกาวไปสูการบริหารจัดการ CMMS ได
อยางมีประสิทธิภาพ 

5.  Technical and interpersonal training 

การฝกอบรม เปนกระบวนการที่ทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง เปนการเสริมสรางความรู ทักษะในการทํางาน และความสามารถใหแกบุคคล 
ตลอดจนการปรับปรุงพฤติกรรมอันนํามาซึ่งการแสดงออกที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซ่ึง
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การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตองอาศัยกระบวนการหรือวิธีการที่จะนํามาใชใน
การกระตุน จูงใจ และสงเสริมการเรียนรูของบุคคล เพื่อใหสามารถพัฒนาสมรรถภาพของผูที่เขารับ
การฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งทางเทคนิค วิธีการในการทํางาน และรูปแบบการดําเนินงาน
ของแตละบุคคล เพื่อใหสามารถเขากับสภาพสังคมของการทํางานได โดยการฝกอบรมจะสามารถ
ดําเนินไปไดดวยดีตองมีการวางแผนและจัดลําดับกิจกรรมในการฝกอบรมเขามาเกี่ยวของ โดย
พิจารณาวาในแตละปพนักงานควรไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรใดบาง และหลักสูตรใดที่เปน
หลักสูตรสําคัญที่จะจัดฝกอบรมใหแกพนักงานกอน ดังนั้นในสวนของการฝกอบรมจึงเปน
กระบวนการสําคัญที่จะทําใหเกิดการพัฒนาขึ้นในสวนของทรัพยากรมนุษย 

6.  Operational involvement 

อุปสรรคสําคัญประการหนึ่งที่เกิดขึ้นในระบบบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา คือการ
ผลักดันใหพนักงานฝายผลิตเขามามีสวนรวมในการซอมบํารุงรักษา หรือที่เรียกวา การซอม
บํารุงรักษาดวยตนเอง (Self-maintenance) เนื่องมาจากเหตุผลสําคัญ คือ วัฒนธรรมดั้งเดิมของ
องคกรที่หนวยงานซอมบํารุงมีหนาที่ในการทํากิจกรรมทุกอยางในระบบซอมบํารุงรักษา เชน การ
ทํา PM การปรับสภาวะเครื่องจักรใหอยูในสภาพที่เหมาะสม การซอมเครื่องจักร เปนตน สวนฝาย
ผลิตมีหนาที่ในกิจกรรมที่ทําใหเกิดผลผลิต ซ่ึงเมื่อใดที่มีปญหาเกิดขึ้นเกี่ยวกับเครื่องจักร ฝายผลิต
จะมีหนาที่ในการออกใบสั่งงานใหกับหนวยงานซอมบํารุงรักษาเพื่อใหเขามาแขไขในทุกๆปญหาที่
เกิดขึ้นกับเครื่องจักร 

 

จากวัฒนธรรมที่มีมาแตดั้ ง เดิมนั้น  ทําให เปนอุปสรรคสําคัญในการปรับเปล่ียน
แนวความคิดทั้งของพนักงานฝายผลิต และพนักงานฝายซอมบํารุงรักษา เนื่องจากฝายผลิตเองไม
อยากที่จะทํางานเพิ่มขึ้น และฝายซอมบํารุงรักษาเองก็กลัวที่จะถูกลดบทบาทลง ดังนั้นจึงเปนหนาที่
สําคัญของฝายบริหารที่จะมันโยบายสงเสริม และผลักดันเพื่อใหพนักงานฝายผลิตไดทําการซอม
บํารุงรักษาเบื้องตนดวนตนเอง เพราะถือวาพนักงานฝายผลิตจะมีความใกลชิดกับเครื่องจักรใน
กระบวนการผลิตมากกวา ดังนั้นหากมีความผิดปกติเกิดขึ้นกับเครื่องจักร จะสามารถสังเกตเห็นได
อยางรวดเร็ว ทําใหสามารถแจงใหกับพนักงานซอมบํารุงรักษาใหเขามาตรวจสอบสิ่งผิดปกติที่
เกิดขึ้น ทั้งนี้การที่สังเกตเห็นความผิดปกติไดเร็วเทาไร ก็ยอมที่จะเปนผลดีทั้งตอฝายผลิต ฝายซอม
บํารุงรักษา รวมทั้ง องคกรดวย เพราะฝายผลิตเองก็ไมตองมาสูญเสียเวลาในการหยุดเครื่องจักร
อยางเรงดวนโดยมิไดคาดการณลวงหนา (Breakdown) สวนฝายซอมบํารุงรักษาเองก็สามารถ
ดําเนินการเพื่อวางแผนการแกไข รวมถึงการใหฝายคงคลังไดจัดเตรียมชิ้นสวนอะไหลเครื่องมือให
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พรอมใชงาน และตัวองคกรเองนั้นก็ไมตองมาเสียคาใชจายในการเกิดการ Breakdown ขึ้นกับ
เครื่องจักร   สวนสําคัญของการทําการซอมบํารุงรักษาดวยตนเองนั้น เพื่อเปนการเสริมสรางความ
มั่นคงใหกับฐานของพีระมิดซึ่งก็คือ การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนั่นเอง เพราะวา จากนิยามของ
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันที่ไดใหคําจํากัดความไวในเบื้องตนพบวา การซอมบํารุงรักษาดวย
ตนเอง เปนองคประกอบของการทํา PM ในสวนที่เปน Subjective Condition Monitoring  

7.  Predictive Maintenance 

โดยทั่วไปแลวอาจพบไดวาการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันนั้นบางครั้งก็ทํามากเกินความ
จําเปน และบางครั้งก็ทํานอยเกินไป ส่ิงที่เกิดขึ้นเหลานี้เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ คือ ขาดการทําการ
ซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (Predictive maintenance หรือ PdM) เพราะเมื่อใดก็ตามที่องคกรนํา
เทคนิคการซอมบํารุงรักษาในสวนของการทําการซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณนั้นมาใช จะทําให
สามารถตรวจติดตามสภาพของเครื่องจักรไดอยางใกลชิด และจะสามารถพยากรณหรือคาดการณ
ลวงหนาไดวา เมื่อใดที่เครื่องจักรมีแนวโนมที่บงบอกถึงสัญญาณอันตรายที่อาจเกิดจะขึ้น  

การซอมบํารุงรักษาที่มากเกินความจําเปน เชน การเปลี่ยนชิ้นสวนเครื่องจักรใหมทุกๆป 
ทั้งๆที่เมื่อถอดออกมาชิ้นสวนยังคงมีสภาพปกติดี หรือ การซอมบํารุงรักษาที่นอยเกินไป เชน ความ
ไมเหมาะสมในการเปลี่ยนถายน้ํามันหลอล่ืนทําใหน้ํามันหลอล่ืนในเครื่องจักรเสื่อมสภาพ อันเปน
ผลทําใหช้ินสวนที่ตองสัมผัสกันเกิดการเสียดสีกันมากขึ้น เปนผลใหช้ินสวนเหลานั้นเกิดการสึก
หรอ และทายสุดอาจเกิดการ Breakdown ขึ้นได ดังนั้น จึงกลาวไดวา PdM มีความจําเปนมาก 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมปโตรเคมี  

นอกจากนี้ การทํา PdM โดยนิยามของการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน จะพบวา
องคประกอบในสวนของ Condition Monitoring ในสวนที่เปน Objective Condition Monitoring ก็
คือการทําการซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณนั่นเอง เชน การทําการตรวจวัดและวิเคราะหความ
ส่ันสะเทือน การตรวจและวิเคราะหสภาพน้ํามันหลอล่ืน เปนตน ดังนั้น การซอมบํารุงรักษาเชิง
พยากรณจึงเปนสวนหนึ่งที่เสริมสรางฐานของพีระมิดในการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาใหเกิด
ความแข็งแรง 

8.  Reliability-centered maintenance (RCM) 

Reliability-centered maintenance (RCM) เปนลักษณะการบํารุงรักษา โดยรวบยอดสําหรับ
การทํางานแบบเปนระบบของการดําเนินงานตอเครื่องจักรอุปกรณ โดยนําขอมูลจากการซอม
บํารุงรักษาเชิงพยากรณ ประวัติจากการออกใบสั่งงาน การวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของการเกิด
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เหตุขัดของ (Root causes analysis) และขอมูลอ่ืนๆ ซ่ึงรวมไปถึงความนาเชื่อถือ ความปลอดภัย 
และความคุมครองของการลงทุน ทั้งในสวนของเงินลงทุนซื้อเครื่องจักร คาใชจายในการดําเนินงาน 
คาซอมบํารุงรักษา โดยมีพื้นฐานอยูที่การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน แตจะมีการศึกษาวิเคราะหถึง
รูปแบบการชํารุดของชิ้นสวนเครื่องจักรทั้งระบบ พรอมทั้งทําการจัดตั้งระบบการใชงานและดูแล
รักษาชิ้นสวนเครื่องจักรอุปกรณใหมีความนาเชื่อถือสูง โดยอยูในสภาวะการใชงานที่อยูในสภาพ
ปกติใหยาวนานที่สุด โดยสรุปแลว เปาหมายที่สําคัญของการทํา RCM คือ การลดตนทุน และการ
ทําใหคาทดแทนเครื่องจักรมีคาสูงที่สุด (Maximizing the return on the assets) ซ่ึงถาไมมี RCM แลว 
ก็ไมสามารถที่จะทําใหบรรลุเปาหมายทั้งสองได 

9.  Total productive maintenance (TPM) 

เปาหมายของ Total productive maintenance (TPM) คือ การลดความสูญเสียที่ยิ่งใหญทั้ง 6 
ประการ อันไดแก Shutdown losses, Production adjustment losses, Failure losses, Set up & 
adjustment loses, Minor stoppage losses, Speed losses, Quality defect loses และ Reprocessing 
losses ซ่ึงการทํา TPM ใหบรรลุสูเปาหมายไดตองมั่นใจวาทุกคนในองคกรมีความคิดที่เปนแบบ 
Asset-centric ดังรูปดานลาง ไมใชแบบ Department-centric เพราะการที่ทุกคนคิดแบบ Asset-
centric แลว จะทําใหทุกคนมุงหนาไปในทิศทางเดียวกัน คือ ทําอะไรก็ตามที่เปนผลดีตอ
กระบวนการผลิต และเปนผลดีตอเคร่ืองจักรดวย เพราะหัวใจหลักที่สําคัญของการผลิตประการ
หนึ่งก็คือ เครื่องจักร ดังนั้น เมื่อเครื่องจักรอยูในสภาพดี กระบวนการผลิตก็สามารถดําเนินการผลิต
ไปไดดวยดีเชนเดียวกัน 

InventoryInventory Training DepartmentTraining Department

ManagementManagement

EquipmentEquipmentProcurementProcurement PlanningPlanning

ProductionProduction EngineeringEngineering

MaintenanceMaintenance 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.2  Total productive maintenance – Asset-centric 
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10.  Financial optimization 

Financial optimization คือ ตนทุนรวมของการบริหารจัดการทั้งหมด ซ่ึงรวมถึงตนทุนใน
สวนของ Downtime ตนทุนการผลิต (Production cost) ตนทุนซอมบํารุงรักษา (Maintenance cost) 
Lost efficiency cost และQuality loss เปนตน ซ่ึงทั้งหมดนี้เปนรายจายที่ตองสูญเสียไป ดังนั้นจึง
ตองทําใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อความคุมคาตอส่ิงที่สูญเสียไป ซ่ึงแนวทางของการตั้งคําถาม เพื่อ
นําไปสูการตัดสินใจในการดําเนินการเพื่อใหคาใชจายทีตองสูญเสียไปกอใหเกิดประโยชนสูงสุด มี
ดังตอไปนี้ 

- การซอมบํารุงเครื่องจักรแตละเครื่องนั้นควรที่จะใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษาเชิง
ปองกัน หรือ เสียแลวจึงซอม 

- เมื่อไรที่เครื่องจักรอุปกรณแตละเครื่อง ควรไดรับการซอมบํารุงรักษา 
- ถาเครื่องจักรตองทําการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันแลว การทํา PM เทาไรจึงเหมาะสม 
- ช้ินสวนอุปกรณเครื่องจักร รวมถึงเครื่องจักรนั้น  ควรที่จะทําการซอมหรือเปลี่ยนใหม 
- เครื่องจักรประเภทใดที่ควรสั่งซ้ือ 
- มีจํานวนของชิ้นสวนอะไหลที่สําคัญ (Critical spares) จํานวนเทาไรที่ควรจัดเก็บอยูใน

คลังพัสดุ 
- สําหรับชิ้นสวนอะไหลที่พิจารณาแลววาตองทําการจัดเก็บนั้น ควรตั้งระดับของจุด

ส่ังซ้ือ (Reorder level) หรือระดับของปริมาณที่ตองสั่งซ้ือ (Reorder quantities) เปนเทาไร 

 

เมื่อสามารถตอบคําถามจากคําถามดานบนไดแลว ก็จะสามารถทําใหการสูญเสียคาใชจาย
ในแตละครั้ง ดําเนินไปอยางตรึกตรอง รอบคอบ และเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งนี้จะเห็นไดวา เมื่อ
ฐานลางของพีระมิด ไมวาจะเปนการบริหารจัดการดานคลังพัสดุอะไหล, การจัดซื้อจัดจาง, การ
ไหลของงาน, การใช CMMS รวมถึงการใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษาตางๆ ไมวาจะเปน PdM, 
Self-maintenance, RCM และโดยเฉพาะ PM ที่มีสวนสําคัญมาจากการวางแผนและจัดลําดับงาน ซ่ึง
ถามีการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพแลว ในสวนของทางดานการเงินก็สามารถทําใหอยู
ในคาที่เหมาะสมที่สุด เกิดประโยชนสูงสุดสําหรับแตละหนวยของคาใชจายที่สูญเสียไป ได
เชนเดียวกัน 

11.  Continuous Improvement 

ขั้นตอนแรกของการทําการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) คือ การ 
Benchmark จุดเริ่มตนขององคกร หรือระดับที่เปนอยู ณ ปจจุบัน จากนั้นจึงควรทราบวาตําแหนง
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หรือระดับตอไปที่องคกรควรอยูคือที่ใด เมื่อไดดังนี้แลวก็เริ่มดําเนินการโดยตองมีการประเมินอยู
ตลอดเวลาวาสามารถบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไวไดหรือไม เพราะถาไมสามารถทําไดแลวนั้น ตองมี
การคนหากันตอไปวาเพราะเหตุใดจึงไมสามารถทําใหบรรลุเปาหมายได แตถาสามารถทําใหบรรลุ
สูเปาหมายไดแลว ก็ไมควรหยุดนิ่ง ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาตอไปอยางตอเนื่อง 

 

โดยกลยุทธของการพัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษานั้น คือการ
พัฒนาคน, การพัฒนากระบวนการ และการพัฒนาเทคโนโลยี ควบคูกันไป ซ่ึงเมื่อใดที่จากการ
ประเมินและวัดสมรรถนะของระบบแลว พบวาสวนไหนออนแอ หรือเปนจุดบกพรอง ควรที่จะ
ดําเนินการปรับปรุงในสวนนั้นอยางเรงดวน 

 
จากองคประกอบในพีระมิดการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา สามารถสรุปไดวาการที่จะ

กาวขึ้นไปสูจุดสูงสุดของการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษานั้น ตองเริ่มมาจากการมีรากฐานที่มั่นคง
ของการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันกอน โดยมีหัวใจสําคัญคือการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ 
หลังจากนั้นจึงกาวสูองคประกอบตอๆไป จนทายสุดคือการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องจนได
โครงสรางของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาที่มั่นคง แข็งแกรง และมาศักยภาพ เปรียบเสมือน 
การนําหินที่แข็งแรงมากอสรางเปนพีระมิดที่สามารถอยูไดดวยความมั่นคง 

 
ดังนั้นสิ่งแรกที่ควรคํานึงถึงในการพัฒนาระบบคือการใหนิยามของการซอมบํารุงรักษาเชิง

ปองกัน เพื่อการปรับเปลี่ยนความเขาใจและมุมมองของพนักงานซอมบํารุงรักษาทุกคน ถึงความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบการซอมบํารุงรักษาเชิงปอง เพื่อใหทุกคนในหนวยงานซอมบํารุงรักษามีความ
เขาใจที่ตรงกันและมีแนวทางปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งเพื่อทําใหพนักงานทุกคนเห็น
ความสําคัญของการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน  

 

นอกจากนี้ ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งที่ตองคํานึงถึง คือการกําหนดความสําคัญของ
เครื่องจักรที่จะทําการดูแลและบํารุงรักษาดวยเทคนิคตางๆ ซ่ึงสามารถแบงระดับความสําคัญ
ออกเปน 3 ระดับ คือ 1) มีความสําคัญมาก (Critical) 2) เปนปจจัยสําคัญ (Essential) และ 3) ใชงาน
ทั่วๆไป (General Purpose) โดยการแบงระดับความสําคัญจะพิจารณาถึง ความสําคัญที่เครื่องจักรมี
ตอกระบวนการผลิต ความปลอดภัยที่มีตอกระบวนการผลิต คน และโรงงาน มีผลกระทบตอตนทุน
หรือคาใชจายขององคกรมากนอยเพียงไร เชน ตนทุนความสูญเสียอันเนื่องมาจากกระบวนการผลิต
เกิด Downtime มีมูลคามากนอยเพียงไร เปนตน  
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รูปท่ี 2.3 การจําแนกความสําคัญของเครื่องจักร 
 

ซ่ึงรายละเอียดในการแบงระดับความสําคัญของเครื่องจักร มีดังตอไปนี้ 

1.  Critical Machine  

 เครื่องจักรที่ถูกกําหนดใหเปน Critical Machine นั้น คือ เครื่องจักรที่ตองทํางานเพื่อให
กระบวนการผลิตคงอยูได, เปนเครื่องจักรที่ไมสามารถแยกออกจากกระบวนการผลิตได เปน
เครื่องจักรที่มีราคาสูง ทํางานอยางตอเนื่อง จะหยุดเมื่อกระบวนการผลิตหยุด ไมไดเปนเครื่องจักร
สํารองใหกับเครื่องจักรอื่น (Spared equipment) ไมมีเครื่องจักรที่ติดตั้งเพื่อสํารองการใชงาน 
(Backup) เนื่องจากในการเริ่มตนเดินในสวนที่เปน Backup จะสงผลทําใหกระบวนการผลิตเกิดการ
หยุดชะงัก (Interruption) นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงเครื่องจักรที่มีความสําคัญตอความปลอดภัยกับ
โรงงานและพนักงาน เปนเครื่องจักรที่มีแรงมาสูง (High horsepower) และทํางานที่ความเร็วรอบสูง 
(High speed) ซ่ึงตองเปนการทํางานที่ตอเนื่องโดยตองการใหสามารถเดินไดนานที่สุดโดยไมกอให
กระบวนการผลิตตองหยุดชะงัก 

2.  Essential Machine  

 เครื่องจักรที่ถูกกําหนดใหเปน Essential Machine นั้น คือ เครื่องจักรที่มีคุณสมบัติเดียวกับ
เครื่องจักรที่เปน Critical Machine แตแตกตางกันในสวนที่ เครื่องจักรที่เปนประเภท Essential นี ้จะ
มีความสําคัญตอกระบวนการผลิตนอยกวาประเภท Critical อาจมีการติดตั้งเครื่องจักรสํารอง โดย
เมื่อเริ่มการทํางานใหมของเครื่องจักรสํารองนี้ จะไมสงผลกระทบตอกระบวนการผลิต, อาจเปน
เครื่องจักรที่มีแรงมาสูง (High horsepower) หรือ ทํางานที่รอบความเร็วสูง (High speed) แตไมตอง
ทํางานอยางตอเนื่องตลอดเวลา เมื่อเครื่องจักรเกิดเหตุขัดของ คาใชจายในสวนของการซอม
บํารุงรักษามีคานอยกวาประเภท Critical  
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3.  General Purpose Machine  

 เครื่องจักรที่ถูกกําหนดใหเปน General Purpose Machine นั้น คือ เครื่องจักรอ่ืนๆที่
นอกเหนือจากเครื่องจักรที่เปนประเภท Critical และ Essential โดยสวนมากจะเปนเครื่องจักรที่ทํา
หนาที่เปนหนวยสนับสนุนของกระบวนการผลิต แตไมไดใชเปนเครื่องจักรหลักในการผลิต, 
บางครั้งการจะทํางานตอเมื่อมีความตองการใช คาใชจายในสวนของการซอมบํารุงรักษามีคาต่ําเมื่อ
เปรียบเทียบกับเครื่องจักรประเภท Critical และ Essential 

2.2.6  การตรวจติดตามการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา 

จากบทวิจัยของ Zancolich, 2000 พบวา ตนทุนซอมบํารุงรักษาถูกรวมอยูในราคา
ของผลิตภัณฑที่ผลิตออกมาเปนจํานวน 5 ถึง 40 เปอรเซ็นต และโดยทั่วไปประสิทธิผลของการ
ซอมบํารุงรักษา (Effectiveness of maintenance) จะมีผลโดยตรงกับสมรรถนะของเครื่องจักร
อุปกรณ (Equipment performance) และในปจจุบันการแขงขันเพื่อชิงความเปนผูนําตลาดมีสภาวะ
ความกดดันที่พุงสูงขึ้นและเติบโตขึ้นเรื่อยๆ สงผลใหผูบริหารระดับสูงตองมองหาแนวทางและ
วิธีการเพื่อสามารถทําใหตนทุนปรับตัวลดลง ซ่ึงในบางครั้งอาจมีการตัดสินใจในการลดจํานวน
พนักงาน ผูรับเหมา อะไหลอุปกรณ กาฝกอบรม เพราะคงไวซ่ึงองคประกอบอื่นๆ ซ่ึงถาหาก
ผูบริหารขององคกรใดที่มีแนวความคิดเชนนี้ ถือไดวาเปนโชครายขององคกรนั้นเพราะโดยสวน
ใหญแลวการตัดสินใจดังกลาวขางตน เปนการกระทําที่แสดงถึงความไมเขาใจตอผลกระทบใน
ภายหลังที่จะเกิดขึ้นตอองคกร และเปนการบงชี้วาผูบริหารทานนั้นมิไดมีความเขาใจในสวนของ 
ตัวขับเคลื่อนตนทุน (Cost Driver) ที่แทจริง ดังนั้นกิจกรรมการตรวจติดตามระบบบริหารจัดการ
ซอมบํารุงรักษาจึงจําเปนสําหรับองคกร 

Kaiser และ Kirkwood (1997) กลาววา การตรวจติดตามการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษาประกอบดวย การทบทวนระบบโครงสรางการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา  การ
วิเคราะหและ     ช้ีประเด็นจุดบกพรองเพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาระบบ โดยผลที่ไดจาก
การตรวจติดตามการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา คือ การวางแผนเพื่อทําการพัฒนาสวนที่
บกพรองของระบบ การหาวิธีการแกไขจุดบกพรองที่เหมาะสม และการกําหนดขอปฏิบัติเพื่อการ
ตรวจสอบผลของการแกไขสวนที่บกพรอง การปรับปรุงประสิทธิผลของการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษาเปนส่ิงสําคัญซ่ึงในปจจุบันเปนสวนที่แตละองคกรนํามาใชในการแขงขันกัน ซ่ึง
ผูบริหารจึงตองมั่นใจไดวา ทรัพยากรทั้งหมดที่ใชเปนปจจัยในระบบการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษาสามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นการตรวจติดตามซอมบํารุงรักษาจึง
ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการดําเนินการเพื่อกอใหเกิดแผนพัฒนาสมรรถนะระบบการบริหาร
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จัดการซอมบํารุงรักษาทั้งหมด ประกอบดวย 1) การเพิ่มระดับคุณภาพและสมรรถนะของการ
บริการดานการซอมบํารุงรักษา         2) แนวทางสําหรับการพิจารณาเพื่อจัดโครงสรางระบบใหม  
3) การแนะนําระบบการบริหารจัดการขอมูลเพื่อชวยใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล 4) การนําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดเนื่องมาจากการดําเนินการตาม
โปรแกรมการพัฒนาระบบ สรุปไดวาการตรวจติดตามระบบบริหารจัดการซอมบํารุงจะเปนการนํา
เทคนิคตางๆมาใช เพื่อการทบทวนปจจัยสําคัญตางๆในองคประกอบของการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษาเพื่อนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพโดยรวมของทั้งระบบ 

 รูปแบบของการตรวจติดตามการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาถูกออกแบบมา
เพื่อใหสามารถประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาขององคประกอบทั้งหมดใน
ระบบ โดยสวนสําคัญคือการทบทวนและประเมินประสิทธิผลของการดําเนินการบริหารจัดการ
ระบบในปจจุบัน ซ่ึงประกอบไปดวย 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะหประสิทธิผล (Effectiveness 
analysis)    2) การวางแผนปฏิบัติเพื่อปรับปรุงผลิตภาพ (Productivity improvement action plan)                      
3) การดําเนินการตามวิธีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ (Implement systems improvements)           
4) การประเมินผล (Evaluate) ซ่ึงทั้ง 4 ขั้นตอนสามารถสรุปไดดังรูปดานลาง นอกจากนี้ในการ
ประเมินระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา ปจจัยที่ควรถูกพิจารณาวาเปนตัวช้ีวัดประสิทธิผล
ของระบบ ประกอบดวย 4 สวน คือ 1) ผลิตภาพ (Productivity) คือสวนที่พิจารณาถึงการทํางานของ
พนักงานเพื่อเกิดผลิตผลโดยตรง 2) สมรรถนะ (Performance) คือ การวัดความสําเร็จของการดําเนนิ
กิจกรรมตางๆในระบบวาสามารถบรรลุสูเปาหมายและแผนที่วางไวไดดีเพียงใด 3) คุณภาพงาน 
(Work quality) คือความพึงพอใจของผลที่ไดจากการปฏิบัติงานเหลานั้น และ 4) ลําดับความสําคัญ 
(Priority) คือการกําหนดความสําคัญใหกับกิจกรรมตางๆในระบบ โดยงานที่มีความสําคัญที่สุดตอง
ถูกนํามาดําเนินการกอน ซ่ึงทั้ง 4 สวนดังที่กลาวมานั้นเปนองคประกอบที่จะแสดงถึงประสิทธิผล 
(Effectiveness) และ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของระบบ 

 

  

 

 

 

 

Effectiveness 
Analysis

Productivity 
Improvement 
Action plan

Implement 
Systems 

Improvements
Evaluate

ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 ข้ันที่ 3 ข้ันที่ 4

Effectiveness 
Analysis

Productivity 
Improvement 
Action plan

Implement 
Systems 

Improvements
Evaluate

ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 ข้ันที่ 3 ข้ันที่ 4

รูปท่ี 2.4  กระบวนการทบทวนการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา 
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สําหรับการตรวจติดตามเพื่อวิเคราะหวาการซอมบํารุงรักษาถูกบริหารจัดการ
อยางไรและดําเนินการอยางไร จะใช 5 สวนประกอบพื้นฐานในการประเมินประสิทธิผลของ
โปรแกรมการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา ดังนี้ 1) ดานองคกร (Organization) ไดแก การประเมิน
โครงสรางองคกร นโยบาย หนาที่ การจัดโครงสรางสถานที่ปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา การจัดการ
และควบคุมดานทรัพยากรบุคคล 2) ดานการกําหนดภาระงาน (Workload identification) ไดแก การ
จัดการและควบคุมดานวัสดุคงคลัง ขอกําหนดในระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา การจัดการดาน
เครื่องจักรอุปกรณ การดําเนินการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน การปฏบัติงานประจําและการซอม
บํารุงทั่วไป และการจัดการดานระบบเอกสารในงานซอมบํารุงรักษา 3) ดานการวางแผนงาน 
(Work planning) ไดแก การกําหนดลําดับความสําคัญ การจําแนกงาน การพัฒนาปรับปรุงงานซอม
บํารุงรักษา การเตรียมใบสั่งงานซอมบํารุง การกําหนดงบประมาณ และการจัดการดานงานคงคาง                          
4) ดานความสําเร็จของงาน (Work accomplishment) ไดแก ผลจากการวางแผนและจัดลําดับงาน 
ความสามารถในการใชทรัพยากรซอมบํารุงรักษา การฝกอบรม การเคลื่อนยายวัสดุและอุปกรณ
เครื่องมือตางๆ และการใชผูรับเหมาในการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา 5) ดานการประเมินระบบ 
(Appraisal) ไดแก ระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ การวัดสมรรถนะระบบ การวัด
ประสิทธิผลของระบบ การทบทวนความเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้นในระบบ การบันทึกประวัติเครื่องจักร
และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในระบบซอมบํารุงรักษา และการวิเคราะหแนวโนมจากขอมูล

ิ

 
 

2.2.7  กรอบโครงสรางของการจัดการงานบํารุงรักษา  
 จิตรา รูกิจการพานิช (2544) ไดอธิบายเกีย่วกับกรอบโครงสรางของการจัดการงาน

บํารุงรักษาไวดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 

OM / MM : ภาพรวมของการออกแบบระบบ 

• ประเภทของอตุสาหกรรม (เนนกระบวนการ เนนผลิตภณัฑ อ่ืนๆ) 

• การจัดองคกร และความรับผิดชอบภายในองคกร (โครงสรางการบริหาร การกระจาย
อํานาจการจางเหมา) 

• ปรัชญาทางการจัดการงานบาํรุงรักษา (เทอโรเทคโนโลยี การบํารุงรักษาแบบทวีผลทีทุ่ก
คนมีสวนรวมอื่นๆ) 
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การตัดสินใจใน MM : การวางแผนและการควบคุม 

• นโยบายระดับบริหาร และวตัถุประสงค 

• ระดับของการตัดสินใจ ( กลยุทธ ยุทธวิธี วธีิปฏิบัติการ) 

• การจัดการทรพัยากร (บุคคล หนวยงานซอม การจัดเก็บอะไหล เอกสาร) 

• การรายงานสมรรถนะ 

 
 
 
 2.2.8  การตัดสินใจการจัดการงานบํารุงรักษา 
 

ชุดเครื่องมือ 

• เทคนิคตางๆ (สมการจําลองรูปแบบการเสีย OR / MS) 

• คอมพิวเตอรสนับสนุน 

 
 
 1)  นโยบายและวัตถุประสงคของการจัดการ 
  วัตถุประสงคของการจัดการงานบํารุงรักษา ควรมาจาก หรือ สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของบริษัท ซ่ึงตองสามารถเปนจริงได เปนรูปธรรม และกําหนดคาเฉพาะเจาะจงเพือ่ที่
สามารถใชเปนแนวทางเปนเปาหมาย และวัตถุประสงคนี้ควรสามารถประเมินไดโดยงาย 
  งานที่สําคัญคือ การตั้งงบประมาณสําหรับงานบํารุงรักษาในปตอมา แตสวน
ใหญมักใชงบประมาณปที่แลวลบดวยคาใชจายที่ไมปกติออกเปนตวักาํหนด การทําเชนนี้จะเปนวิธี
ที่นิยมทํากนัในทางปฏิบัติและไมซับซอน มีลักษณะคลายกับการตั้งเกณฑที่เปนรากฐานสําหรับการ
กําหนดงบประมาณ 

2)  ระดับการตัดสินใจสําหรบัการจัดการงานบํารงุรักษา 
  การตัดสินใจในการจัดการในงานบํารุงรักษา สามารถแบงออกเปน3 ระดับไดแก 

1. การตัดสินใจระยะยาวหรือการตัดสินใจเชงิกลยทุธ(Strategic Decision) 
2. การตัดสินใจระยะกลางหรือการตัดสินใจเชิงยุทธวิธี(Tactical Decision) 
3. การตัดสินใจระยะสั้นหรือการตัดสินใจระดับปฏิบัติการ(Operational 

Decision) 
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2.2.9  การรายงานสมรรถนะ 
 การประเมินผลสมรรถนะหรือประสิทธิภาพ เปนสิ่งจําเปนตอการจัดการ เพราะเปน
การควบคุมแบบครบวงจร ผลการประเมินจะทําใหสามารถทราบวาเกดิปญหาอะไรและจะตองขจดั
การอยางไรตอไป การรายงานสมรรถนะนั้นไมเพยีงแตจะชี้ประเด็นวาแผนทีว่างไวนัน้สามารถ
ปฏิบัติไดหรือไม แตยังทําใหปญหาที่เจอไดรับการแกไขตอไปดวย 
 จากการสํารวจวรรณกรรม พบวาการรายงานตาง ที่เกีย่วกับงานบํารุงรักษาจํานวน
นอย แตเมื่อประมาณ ป ค.ศ 1990 ไดมีการนําเสนอเครื่องมือการจัดการงานบํารุงรักษา 
(Maintenance Management Tool MMT) (Pinteion,1990) MMT ไดถูกนําไปประยกุตใชในหลาย
กิจการในประเทศเบลเยี่ยม โครงสราง MMT ประกอบดวย 2 สวน ไดแกสวนที่เรียกวากระดาน
ควบคุมและสวนที่เรียกวา รายงานรายละเอียด สวนของกระดานควบคุมจะแสดงถึงปญหาการ
จัดการงานบํารุงรักษาที่เกิดขึ้น สวนรายงานรายละเอียดจะชวยผูจัดการงานบํารุงรักษาในการ
วินิจฉยัปญหานั้น และจะมกีารเชื่อมตอกนัระหวางกระดานควบคุมกบัรายงานรายละเอียดซ่ึงทําให
ทั้ง 2 สวนเปนโปรแกรมเดียวกัน 
 

2.2.10  ลักษณะสําคัญของระบบงานบํารุงรักษา 
 ลักษณะที่สําคัญของระบบ ไดแก 

1. โครงสรางขององคกร 
2. ระบบของการสั่งงาน 
3. การวางแผนและการจัดลําดบังาน 
4. มาตรฐานของแรงงาน 
5. การปรับปรุงวิธีการทํางาน 
6. การควบคุมวัสดุ 
7. ดัชนีสมรรถนะ 
8. การบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
9. การอบรมในการทํางาน 

 
จากการสํารวจวรรณกรรมจะพบนอยมากทีจ่ะกลาวถึง การรายงานสมรรถนะ และ

ประสิทธิภาพ ทั้งที่ส่ิงนี้มีความสําคัญตอความรูของพวกเรา ไดพบวามผูีนําเสนอดัชนีตางๆ ที่แสดง
ถึงสมรรถนะและประสิทธิภาพ (Performance Indicators , Pls) Pls เหลานัน้จะแสดงถึงขอมูลที่
เกี่ยวกับคาใชจายตางๆ ของงานบํารุงรักษา การจดัการตามใบสั่งงาน สมรรถนะและประสิทธิภาพ
ของบุคลากรและเครื่องจักร 
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ระบบการรายงานสมรรถนะของการบํารุงรักษา ในอดีตที่ผานมา หลายบริษัทไมได
ตระหนกัถึงคําวา “Performance Measurement” ดังนั้นระบบการรายงานผลของงานบํารุงรักษาจะ
เปนไปในเชิงการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลเพียงอยางเดียว และไมไดมกีารนํามาใชในการ
ดําเนินการปรับปรุงใหการบาํรุงรักษาดีขึ้น จึงไมสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต หรือลด
ตนทุนลง สวนใหญเปนไปเพื่อการรายงานขอมูลทางบัญชี 
 

2.2.11  ผูท่ีทําหนาท่ีติดตามสมรรถนะของงานบํารงุรักษา 
ในการจัดการ จําเปนตองใชขอมูลขาวสารทางดานสมรรถนะในการควบคุม

กระบวน การบํารุงรักษา ขอมูลขาวสารนั้นตองบงชี้ถึงสถานะของกระบวนการบํารุงรักษา และการ
พัฒนา โดยทั่วไปจะเนนที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรม การจัดโครงสรางการ
บริหาร และการประสานงานระหวางองคกร ผูจัดการงานบํารุงรักษา ซุปเปอรไวเซอร หัวหนางาน 
วิศวกร รวมทั้งผูวางแผนควรตองมีการนําดัชนีสมรรถนะมาใชในการประเมินงานบํารุงรักษา ซ่ึง
ไมไดหมายความเพียงกิจกรรมงานบํารุงรักษา แตรวมถึงการควบคุมของการบริหารงานทั้ง 3 ระดับ
แลวทําการเปรียบเทียบคาดัชนีกับคาปกติ (Norm) หรือคากอนหนานั้น ก็จะทําใหเห็นไดวาระดับ
ของสมรรถนะอยูในระดับใด ไดมีผูใหคําจํากัดความของดัชนีสมรรถนะไว “คาเปนตัวเลขที่แสดง
ถึงภาพของกระบวนการ หรือของกระบวนการยอยซ่ึงคําเหลานั้นเปนตัวแทนของการวัดประสิทธิ 
ภาพหรือประสิทธิผลของภาพรวมกระบวนการหรอืกระบวนการยอย” 

 

2.2.12  ทําไมถึงตองทําการวดัสมรรถนะของงานบํารงุรกัษา 
งานบํารุงรักษาเปนหนาที่ สนับสนุนขององคกรใดๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกร

อุตสาหกรรม ซ่ึงในอดีตที่ผานมาจะเปนกระบวนการทีเ่นนเรื่องการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแลว เพิม่
ใหกระบวนการผลิตสามารถดําเนินการไดตอไป สวนใหญไมมีการวางแผนลวงหนาสําหรับการทํา
กิจกรรมของงานบํารุงรักษา ลักษณะดังกลาวตรงกับที่เราเรียกวา Breakdown Maintenance หรือการ
บํารุงรักษาเมื่อเกิดเหตุขัดของ หรือ Failure – Based Maintenance  อยางไรก็ตามเมื่อเกิดการแขงขนั
รุนแรงเชนในปจจุบันนี้ จึงไดมีการเปลี่ยนแปลงทางดานการจดัการงานบํารุงรักษา มีการหา
เหตุการณที่อาจเกิดขึ้นลวงหนา ซ่ึงทําใหสามารถแบงวิธีการดําเนินกจิกรรมงานบํารุงรักษาได 3 
แบบ ไดแก แบบ FBM แบบ UBM และแบบ CBM ดังรายละเอียดที่ไดเคยกลาวมาแลว การ
เปลี่ยนแปลงนัน้ก็ครอบคลุมการจัดการในสภาพแวดลอมนั้น เพือ่ใหผูจัดการสามารถทราบถึง
เร่ืองราวที่เกีย่วของกับประสิทธิภาพความปลอดภัย และสภาพแวดลอมขององคกร 
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ในการใชดัชนสีมรรถนะ (Pls) นั้นจะใหไดขอมูลขาวสารเชิงปริมาณ (Quantitative 
Information) ซ่ึงทําใหทราบวาสามารถบรรลุเปาหมายทีต่ั้งไวหรือไม โรงงานอุตสาหกรรมตางๆ จะ
มีคาดัชนีวดัสมรรถนะของตนเอง ซ่ึงดชันีวัดสมรรถนะนัน้จะแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับสภาพ
ของกระบวนการผลิตเปนสําคัญ 

 

2.2.13  ระบบรายงานสมรรถนะงานบาํรุงรักษากับการบริหารงานคณุภาพ 
การวัดสมรรถนะไดรับความสนใจเปนจํานวน มากในปจจุบันดังจะเห็นไดจากการ

ที่บริษัทตางๆ ไดมีการนํารายงานผลสมรรถนะไปใชในการจัดการในสวนตางๆ เพื่อใชในการแกไข
ปญหาใชในการปรับปรุง คนหาโอกาสที่ส่ิงไมพึงปรารถนาอาจเกิดขึ้น และทําการแกไขกอน 
อยางไรก็ตามระบบการรายงานสมรรถนะจะมีประสิทธิผลดีถาใชในการสนับสนุนโครงการหรือ
โปรแกรมการปรับปรุงอยางตอเนื่องซึ่งก็เปนพื้นฐานของการควบคุมภาพของแตละหนาที่หรือแต
ละสาขา นอกจากนี้การรายงานผลสมรรถนะยังเปนบันไดขั้นแรกของการนําไปสูการเทียบเคียงได
ดวย 

การรายงานผลสมรรถนะ นั้นยังมีความสําคัญตอการจัดการงานบาํรุงรักษา ซ่ึง
หมายถึงระดับปฏิบัติการ  (Operation level) และระดับยุทธวิธี (Tactical level) ปจจุบันนี้จะพบวา
การตั้งงบประมาณสําหรับการบํารุงรักษาสูงขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากวาคาใชจายทางออมที่เกิดขึ้นสูงขึน้ 
จึงจําเปนที่ตองตั้งงบประมาณใหครอบคลมุปญหาที่จะเกิดขึ้น แลวทําใหคาใชจายทางออมเกิดขึ้น 
ในงบประมาณดังกลาวประกอบไปดวยคาแรงงานในการบํารุงรักษา ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบคาใชจาย
ในการผลิตทั้งหมดแลว มีแนวโนมที่สูงขึน้อยางรวดเร็วยิ่งไปกวานัน้ผลกระทบของงานบํารุงรักษา
ยังมีผลตอการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งกําลังการผลิตคุณภาพ คาใชจาย ส่ิงแวดลอม และความ
ปลอดภัย เปนที่ทางทันดีแลววา ในขอกําหนดของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO  9000  ไดมีการ
กลาวถึงการบาํรุงรักษาไวอยางชัดเจน ดังนั้นจําเปนตองมีการสรางระบบการรายงานสมรระของ
การบํารุงรักษาอยางพอเพยีง 

 
ในอดีตที่ผานมา การรายงานผลสมรรถนะของงานบํารุงรักษาของบริษัทตางๆ มักมี

ขอจํากัดในเรือ่งของงบประมาณ (Pinteion , 1990) ไมวาเปนทางดานสถาบันการศึกษาหรือ
ภาคอุตสาหกรรมก็ไมไดใหความสนใจในเรื่องการรายงานผลการบํารุงรักษาเปนเวลานานมาก จึง
เปนการยากทีว่ิศวกรที่จบจากสถาบันการศึกษาออกไป รวมทั้งภาคอุตสาหกรรมจะสนใจ แตดวย
เหตุผลที่ทํางานบํารุงรักษาถูกมองวาเปนเพียงหนวยงานที่สนับสนุน ใหฝายผลิตสามารถดําเนินไป
ไดเทานัน้จึงมกัประสบปญหาที่วาการบํารุงรักษาเครื่องจักรไมดําเนินการทันที เหตุการณดังกลาว
มักเกิดขึน้อยูเสมอๆ การแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้นเมื่อเครื่องจักรเสียแลวนั้น มีผลตอความ
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ยากลําบากในการประมาณการ ราคาจํานวนคนและชั่วโมงที่ตองใชในการทําการแกไข ซ่ึงสงผล
จํานวนเงินทีจ่ะทําใหเครื่องจกัรนั้นดดีังเดิม อีกมุมมองหนึ่งก็คือ เปนการยากที่จะวัดผลงานของ
แผนกบํารุงรักษาแมวาแผนกดังกลาวจะมีความใกลชิดกับแผนกผลิตก็ตาม ผลกระทบที่ตามมาก็คือ 
มีผลตอหนวยงานในองคกรแมวาเปนแผนกขาย 

 
ความสามารถในการรับรูวาสมรรถนะของการบํารุงรักษาเปนอยางไรนั้น ขึ้นอยู

กับการนําไปใชขององคกรแหงนั้น เชนแผนกบญัชีมักคิดถึงคาใชจายที่เกิดขึน้ ถาเปนผูบริหาร
ระดับสูงจะสนใจแตเพยีงแตการที่เครื่องจักรยังทํางานอยูได กับหนวยงานทีจ่ะมาสนับสนุนการ
ทํางานของเรา เปนตน แตผูจัดการบํารุงรักษาจะตองจัดการกับความยุงยากซับซอนทั้งหมดที่เกดิขึ้น 
ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดซื้อจัดการเรื่องบุคคลากร การควบคุมคุณภาพ การพัสดุคงคลัง 
ปญหาทางเทคนิคและงบประมาณรายจายนั่นคือเหตุผลวาทําไมตองมกีารรายงานผลสมรรถนะ 

 
ผูจัดการงานบาํรุงรักษาจะตองมีขอมูลเปนจํานวนมากและจะตองมกีารนําขอมูลมา

ใชและจะตองมีการนําขอมูลมาใช แตสวนใหญแลวผูจัดการมักไมไดขอมูลขาวสารที่เขาจําเปนตอง
ใช ทั้งนี้เกิดจากการเก็บขอมลูที่ไมเปนระบบ ระเบียบกระจัดกระจาย ไมมีโครงสราง ไมมีการสรุป
ภาพรวม นัน่หมายความวา กระบวนการจัดการขอมูลที่ดียอมใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน 
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนหมายถึงดัชนีสมรรถนะ ซ่ึงจะทําใหประหยัดเวลาซึ่งการทําธุรกิจถือ
เปนสิ่งสําคัญ 

 
ขอมูลที่เที่ยงตรงแมนยํา และการรายงานอยางทันตอเวลามักเปนปญหาของการ

รายงานสมรรถนะของงานบาํรุงรักษา ผูจัดการงานบํารุงรักษามักขาดเครื่องมือ (เชน คอมพิวเตอร) 
 หรือเวลาที่ใชในการดึงขอมลูที่ตองการขึ้นมา ปญหานี้จะหมดไปถาไดมีการ
ปรับปรุง MMIS ใหสามารถใชชวยแกไขปญหาได 

มักมีคําถามอยูเสมอวา จะทําการวัดสมรรถนะของงานบํารุงรักษาไดอยางไร หรือ
อะไรที่ใชเปนดัชนีที่จําเปนตอการทราบตื้นลึกหนาบางของการปฏิบัติงานไปบํารุงรักษา การที่จะ
ตอบปญหานี้ไดก็ตองขึ้นอยูกับความซับซอนของงานบํารุงรักษา และสถานการณ 

 
2.2.14  การสรางดชันีสมรรถนะและโครงสรางของดชัน ี

ในหวัขอนี้จะอธิบายถึงการสรางดัชนี (Pls) ซ่ึงเปนสวนสําคัญของการสรางรายงาน
สมรรถนะ วัตถุประสงคของการจัดสรางเพือ่นําไปเชื่อตอเขากับระบบสนับสนุนการตดัสินใจตอไป  
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Pls เปนตวัเลขแสดงใหทราบวางานที่ทําหรือดําเนินไปนัน้ดีมากนอยเพยีงใด โดย
ทําการประเมนิในเชิงตวัเลขเพื่อใหฝายจัดการทราบ และเปนขอมูลใหแกผูบริหารที่ตองทําการ
ตัดสินใจวาจะดําเนินการอยางไรตอไป การใหไดมาซึ่งดชันีที่ดีนั้น เพือ่ใหในการวางแผนและการ
ควบคุม ขั้นเริ่มตนจะทําการสรางดัชนีนํารอง โดยนํามาจากการสํารวจวรรณกรรม หนังสือตํารา 
งานวิจยัตางๆซึ่งจากการสํารวจจะพบวาไดมีการนําเสนอดัชนีตางๆ ไวมากมาย แตไมมีการบอกให
ทราบถึงความสําคัญของดัชนีนั้น ความสมัพันธกับการตัดสินใจปญหาที่เกิดขึ้น ดังนั้นจึงยังไมอาจ
สรุปไดวาดัชนีที่ไดจากการสํารวจจากวรรณกรรมตางๆ นั้นมีความเหมาะสมหรือดอียูแลวในที่นีจ้ึง
ไดศึกษาดัชนตีางๆ กับประสบการณในการตัดสินใจของผูจัดการโรงงาน และผูจัดการฝายบํารุง 
รักษา  ซ่ึงไดมาจากกระบวนการสัมภาษณเชิงลึก โดยเริ่มตนจากการสัมภาษณเร่ืองปญหาในงาน
บํารุงรักษา และการจัดการผลกระทบตอองคกร ที่สงผลมาจากการบํารุงรักษาที่ไมมีประสิทธิภาพ
การตัดสินใจทีเ่คยเกดิขึ้นการวางแผนและ การควบคมุในปจจุบนัเกีย่วกับงานบํารุงรักษาการเสีย
ของเครื่องจักรคาใชจายที่เกิดขึ้น จากนั้นไดนําปญหาตางๆเหลานี้ ซ่ึงบางปญหาดมีีความสัมพันธ
กับซับซอนมาจัดกลุมของปญหาซึ่งพบวาสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม ไดแก 

1. ปญหาคาใชจายในงานบํารุงรักษา 
2. ปญหาเครื่องจักรเสีย 
3. ปญหาการหยดุชะงัดของเครื่องจักร 
จากกลุมของปญหาดังกลาว ทําใหสามารถพัฒนาสรางดัชนีนํารองโดยแบงได 3 

ประเภท เชนกนัไดแก 
1. ดัชนีคาใชจาย (Coats) 
2. ดัชนีเวลาหยดุทํางาน (Downtime) และ 
3. ดัชนีสมรรถนะของเครื่องจักร (Performance of Equipment) 
ดัชนีทั้ง 3 ประเภททีก่ลาวมานี้จะเปนจุดเริ่มตนของการออกแบบการสรางดชันีตัว

อ่ืนๆที่เกี่ยวของสัมพันธกัน รวมทั้งการขยายผลในสวนของการวเิคราะหเชิงลึกตัวอยางของการ
ขยายผลในการวิเคราะหเชิงลึก ไดแก “ คาใชจายในการปฏิบัติการ ” (Operation Costs) “ คาใชจาย
ในการเก็บ สตอกอะไหล ” (Inventory Costs) และคาใชจายจากการที่เครื่องจักรหยดุการผลิต 
(Breakdown Costs) จะเปนสวนหนึ่งของโครงสรางลําดับชั้น (Hierarchy Structure) ของดัชนีหลัก 
“คาใชจาย” ผูจัดการบํารุงรักษาจะตองทําหนาที่ในการติดตามดชันีที่เหมาะสมกับองคกร และ
สามารถนําพาใหเกดิความกาวหนาดวย ดชันีที่สมบูรณแลวจะถูกนําไปบูรณาการ (Integrate) เขากับ
แผนภาพโครงสรางลําดับขั้นของระบบการตัดสินใจในการจัดการงานบาํรุงรักษา เพื่อใหสามารถ
ใชเปนเครื่องมอืในการตัดสนิใจที่ใชงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ โครงสรางลําดับชั้น
ของดัชนีตางๆ ที่ไดมีการพฒันาขึ้นมานี้อาจเรียกวาเปนชุด (Set) ของดัชนีหลักซึ่งจะทําใหทราบวา
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ตองมีการใชขอมูลขาวสาร ใดบางนั่นคือตองมีการเก็บขอมูลอะไรบางการสราง ชุดดัชนีในที่นี้ได
เนนจากประสบการณและความรับผิดชอบของ ผูจัดการงานบํารุงรักษาเปนสําคัญ ซ่ึงจะเปนหัวใจสู
การพัฒนาดัชนีสมรรถนะ 

 
2.2.15  วิธีการออกแบบฐานขอมูล 

ส่ิงสําคัญที่สุดในการพัฒนาระบบสารสนเทศใด ๆ คือ การออกแบบระบบที่ดี 
ระบบที่ไดรับการออกแบบมาเปนอยางดีแลวนั้น เมื่อนําไปดําเนินการพัฒนาก็จะสามารถ
สนองตอบตอวัตถุประสงคของผูใชไดอยางถูกตองและครบถวน ฐานขอมูลนับเปนปจจัยหนึ่งที่มี
บทบาทสําคัญอยางยิ่งสําหรับระบบสารสนเทศแบบ ตางๆ ที่ใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 
เนื่องจากฐานขอมูลเปนสวนที่ใชจัดเก็บขอมูลนําเขาของทุกระบบสารสนเทศ ดังนั้น การออกแบบ
ระบบสารสนเทศจึงจําเปนตองใหความสําคัญตอการออกแบบฐานขอมูลดวยวัตถุประสงคหลักใน
การออกแบบฐานขอมูล คือ การสรางฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูใชงาน ซ่ึงการออกแบบฐานขอมูลในที่นี้จะมีความหมายครอบคลุมถึงการออกแบบฐานขอมูลใน
ระดับแนวคิด (conceptual level) และการออกแบบฐานขอมูลในระดับภายในหรือเชิงกายภาพ
(internal level หรือ physical level) อยางไรก็ตาม การออกแบบฐานขอมูลท่ีดีและสมบูรณนั้นเปน
เร่ืองที่คอนขางทําไดยาก ซ่ึงปจจัยสําคัญในการออกแบบฐานขอมูล คือ ความสามารถในการสรรหา
วิธีเพื่อแกไขปญหานั้น ๆ อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งโดยทั่วไป การออกแบบฐานขอมูลเพื่อนํามาใช
งานภายในองคกรสามารถจําแนกได 2 วิธี คือ วิธีอุปนัย (inductive approach) และวิธีนิรนัย 
(deductive approach) 

1. วิธีอุปนัย 
การออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีอุปนัย หรือ การออกแบบฐานขอมูลจากลางขึ้นบน 

(bottom-up design) เปนการออกแบบฐานขอมูลจากแนวคดิพื้นฐานที่วา ลักษณะงานในแตละ
หนวยงานยอมมีความสมบูรณและความซับซอนแตกตางกัน ฉะนั้น รูปแบบของฐานขอมูลที่ดีควร
เกิดจากการรวบรวมขอดีของขอมูลและ/หรือโปรแกรมตางๆที่มีการใชงานอยูแลวภายในหนวยงาน
ตางๆ มาจัดทําเปนรูปแบบฐานขอมูลขององคกร เนื่องจากขอมูลและ/หรือโปรแกรมดังกลาว
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานในหนวยงานนัน้ๆ อยูแลวดังนั้น การออกแบบ
ฐานขอมูลดวยวิธีอุปนัยจึงเปนการออกแบบฐานขอมูลดวยการเก็บรวบรวมขอมูล และ/หรือ
โปรแกรมที่มีการใชงานอยูแลวภายในหนวยงานตางๆ ขององคกรมาเชื่อมโยงเขาดวยกันเพื่อจดัทํา
เปนระบบฐานขอมูลขององคกรหากทวาขอจํากัดในการออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีอุปนัย คือ การ
นํากรรมวิธียอยๆ จากการทํางานของหนวยงานตางๆ มารวมเขาดวยกนัเปนเรื่องที่ทาํไดไมงายนัก 
และตองใชเวลาอยางมากจึงจะสามารถออกแบบและสรางระบบฐานขอมูลที่สมบูรณได 
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2. วิธีนิรนัย 
การออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีนิรนัย หรือ การออกแบบฐานขอมูลจากบนลงลาง 

(top-down design) เปนการออกแบบฐานขอมูลดวยการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐาน ขั้นตอนการ
ทํางานของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร และความตองการใชงานฐานขอมูล จากการสังเกตการณ 
สอบถาม และ/หรือ สัมภาษณบุคลากรที่เกีย่วของกับการใชงานฐานขอมูล ตลอดจนรวบรวมขอมูล
จากแบบฟอรมตางๆ ที่มีใชอยูภายในหนวยงาน เพื่อนํามาออกแบบโครงสรางฐานขอมูลขององคกร
หากทวาขอจํากัดในการออกแบบฐานขอมลูดวยวิธีนิรนัย คือ บุคลากรที่เกี่ยวของกับการใชงาน
ฐานขอมูลควรตองเขาใจ ใหความสําคัญและความรวมมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล จึงจะทําใหได
ระบบฐานขอมูลที่ถูกตองและครอบคลุมระบบงานตางๆ ภายในองคกร ซ่ึงขอดีของการออกแบบ
ฐานขอมูลดวยวิธีนิรนัย คือเปนวิธีการออกแบบที่เหมาะกับการจัดวางระบบฐานขอมูลในองคกรที่มี
ความหลากหลายของหนวยงาน ตัวอยางเชน ในแตละหนวยงานมีการอางถึงขอมูลเดียวกันดวยช่ือที่
แตกตางกนั เปนตน ทั้งนีใ้นการออกแบบฐานขอมูลดวยวิธีใดกต็าม แตละองคกรจะกําหนดใหมี
ผูรับผิดชอบทําหนาที่ในการออกแบบฐานขอมูล โดยจํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ดังกลาวจะแตกตาง
กันไปในแตละองคกร ขึ้นอยูกับความซับซอน ขอบขายของระบบงาน และขนาดขององคกร ใน
องคกรขนาดเล็ก อาจกําหนดใหบุคลากรเพียงคนเดียวทาํหนาที่เปนผูออกแบบ และจดัสราง
ฐานขอมูลท้ังหมด หากทวาในองคกรขนาดใหญอาจกําหนดจํานวนบคุลากรที่หนาที่ในการออก 
แบบฐานขอมลูมากขึ้น ซ่ึงโดยทั่วไป กลุมบุคลากรดังกลาวมักจะประกอบดวย 3 ฝาย คือ ผูบริหาร
ฐานขอมูล (Data Base Administrator : DBA) และผูบริหารขอมูล (Data Administrator : DA) 
นักวเิคราะหระบบ (Systems Analysts) และนักเขยีนโปรแกรม (Programmer) และผูใช(End-User) 

2.2.16   ผูบริหารฐานขอมูลและผูบริหารขอมูล  
ผูบริหารฐานขอมูลเปนบุคคลที่ทําหนาที่ในการบริหารจัดการ/ควบคุม/กําหนด

นโยบาย มาตรการและมาตรฐานของระบบฐานขอมูลท้ังหมดภายในองคกร ตัวอยางเชน กําหนด
รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บขอมูล กําหนดควบคุมการใชงานฐานขอมูล กําหนดระบบรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล กําหนดระบบสํารองขอมูล กําหนดระบบการกูคืนขอมูล เปนตน ตลอดจนทํา
หนาที่ประสานงานกับผูใช นักวิเคราะหระบบ และนักเขียนโปรแกรม เพื่อใหการบริหารระบบ
ฐานขอมูลสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหาร
ฐานขอมูลมีมากมายหลายประการ ในบางองคกรจึงทําการแบงหนาที่บางสวนซ่ึงไมจําเปนตองใช
ความรูความสามารถทางดานเทคนิคและไมเกี่ยวของกับระบบ จัดการฐานขอมูลใหกับผูบริหาร
ขอมูล ดังนั้น ผูบริหารขอมูลจึงเปนบุคคลที่ทําหนาที่ในการกําหนดความตองการในการใชขอมูล
ขาวสารขององคกร การประมาณขนาดและอัตราการขยายตัวของขอมูลในองคกร ตลอดจนทําการ
จัดการดูแล พจนานุกรมขอมูล เปนตน 
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2.2.17   นักวิเคราะหระบบและนักเขียนโปรแกรม 
นักวิเคราะหระบบเปนบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบในการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบฐานขอมูลดังนั้น จึงตองทําการศึกษาและทําความเขาใจในระบบงานที่องคกรตองการ รวมทั้ง
ตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจในกระบวนการทํางานโดยรวมของทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรอีก
ดวยนักเขียนโปรแกรมเปนบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบในการเขียนโปรแกรมประยุกตเพื่อการใช
งานในลักษณะตาง ๆ ตามความตองการของผูใช ตัวอยางเชน การเก็บบันทึกขอมูล การเรียกใช
ขอมูลจากฐานขอมูล เปนตน 

 
2.2.18   ผูใช 

ผูใชเปนบุคคลที่ใชขอมูลจากระบบฐานขอมูล ซ่ึงวัตถุประสงคหลักของระบบ
ฐานขอมูล คือ การตอบสนองความตองการในการใชงานของผูใช ดังนั้น ในการออกแบบระบบ
ฐานขอมูลจึงจําเปนตองมีผูใชเขารวมอยูในกลุมบุคลากรที่ทําหนาที่ออกแบบฐานขอมูลดวย 
 
 

2.2.19   ขั้นตอนการออกแบบฐานขอมูลเชงิสัมพันธ 
การออกแบบฐานขอมูลในองคกรขนาดเล็กเพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูใชงานอาจเปนเรื่องที่ไมยุงยากนัก เนื่องจากระบบ และขั้นตอนการทํางานภายในองคกรไม
ซับซอน ปริมาณขอมูลที่มีก็ไมมาก และจํานวนผูใชงานฐานขอมูลก็มีเพียงไมกี่คน หากทวาใน
องคกรขนาดใหญ ซ่ึงมีระบบและขั้นตอนการทํางานที่ซับซอน รวมทั้งมีปริมาณขอมูลและผูใชงาน
จํานวนมาก การออกแบบฐานขอมูลจะเปนเรื่องที่มีความละเอียดซับซอน และตองใชเวลาในการ
ดําเนินการนานพอควรทีเดียว ทั้งนี้ ฐานขอมูลที่ไดรับการออกแบบอยางเหมาะสมจะสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูใชงานภายในหนวยงานตาง ๆ ขององคกรได ซ่ึงจะทําใหการ
ดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เปนผลตอบแทนที่คุมคาตอการลงทุนเพื่อพัฒนา
ระบบฐานขอมูลภายในองคกร ทั้งนี้ การออกแบบฐานขอมูลท่ีนําซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล
มาชวยในการดําเนินการสามารถจําแนกหลักในการดําเนินการได 6 ขั้นตอน คือ 

1. การรวบรวมและวิเคราะหความตองการในการใชขอมูล 
2. การเลือกระบบจัดการฐานขอมูล 
3. การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคดิ 
4. การนําฐานขอมูลที่ออกแบบในระดับแนวคิดเขาสูระบบจัดการฐานขอมูล 
5. การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ 
6. การนําฐานขอมูลไปใชและการประเมนิผล 
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1. การรวบรวมและวิเคราะหความตองการในการใชขอมูล 
ในการออกแบบระบบฐานขอมูลท่ีดี ผูออกแบบควรตองทําการรวบรวมและ

วิเคราะหความตองการในการใชขอมูล เพื่อกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของการจัดทําระบบ
ฐานขอมูลข้ึนเปนขั้นตอนแรกกอน ลงมือทําการออกแบบฐานขอมูล ทั้งนี้ การรวบรวมและ
วิเคราะหความตองการในการใชขอมูลประกอบดวย กิจกรรมตาง ๆ คือ การศึกษาและวิเคราะห
องคกร การศึกษาและวิเคราะหระบบการจัดการขอมูลเดิม และ การกําหนดวัตถุประสงคและ
ขอบเขตของฐานขอมูล 

1. การศึกษาและวิเคราะหองคกร เปนการศึกษานโยบาย วัตถุประสงค ตลอดจน
โครงสรางและสภาพการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร เพื่อใหมีความเขาใจในระบบ
การทํางานขององคกรนั้นๆ 

2. การศึกษาและวิเคราะหระบบการจัดการขอมูลเดิม เปนการศึกษาขั้นตอนการ
ทํางานในหนวยงานนั้น ๆ แหลงที่มา/ลักษณะ/คุณสมบัติ และปริมาณของขอมูล ความตองการใน
การเรียกใชและ ปรับปรุงขอมูล ความสัมพันธระหวางขอมูลในระบบงานตางๆ ตลอดจน
ทําการศึกษา/วิเคราะหความถี่ในการประมวลผล การจัดทําเอกสารรายงานในรูปแบบตางๆ และทํา
การเก็บรวบรวมกฎเกณฑ/เงื่อนไข/ปญหา รวมทั้งขอจํากัดตางๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงใน
ขั้นตอนนี้ ผูออกแบบฐานขอมูลอาจทําการศึกษา/วิเคราะห และเก็บรวบรวมขอมูลไดจากเอกสาร 
ตลอดจนรายงานที่มีในปจจุบัน ประกอบกับการสังเกตการณ/สอบถาม/สัมภาษณขอมูลจากผูใชงาน
และผูที่เกี่ยวของ เพื่อจะไดทราบถึงโครงสรางพื้นฐานของระบบฐาน ขอมูล และทําการวิเคราะห
ความตองการในการใชขอมูลไดละเอียดและครบถวนยิ่งขึ้น 

3. การกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของฐานขอมูล เปนการนํารายละเอียดที่
เก็บรวบรวมไวมาทําการกําหนดวัตถุประสงคของระบบฐานขอมูลที่จะจัดทําขึ้น เพื่อแสดงถึง
ความสามารถของระบบฐานขอมูลในการตอบสนองตอความตองการในการใชขอมูลของผูใชงาน
และผูเกี่ยวของ รวมท้ังลักษณะ การทํางาน ประสิทธิภาพ และความสามารถในการจัดการกับขอมูล 
ตลอดจนขอบเขตที่ครอบคลุมระบบงานภายในขององคกร การกําหนดสิทธิในการใชขอมูลของ
ผูใชแตละระดับในองคกร และการกําหนดระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

2. การเลือกระบบจัดการฐานขอมูล 
โดยสวนใหญการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการขอมูลแบบเดิมมาเปนระบบ

ฐานขอมูล มักมีสาเหตุเนื่องมาจากความตองการในการลดความซ้ําซอนของขอมูลภายในองคกร
และการควบคุมปริมาณขอมูลที่เพิ่มมากขึ้นทั้งนี้ ปจจัยที่ประกอบการพิจารณาเลือกระบบจัดการ
ฐานขอมูลมีหลายประการ ตัวอยางเชน ปจจัยทางดานเทคนิค ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ เปนตน ซ่ึง
แตละองคกรอาจพิจารณาใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานแตกตางกันออกไปอยางไรก็ตาม ปจจัย
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ที่บทบาทสําคัญตอการพิจารณาเพื่อตัดสินใจเลือกระบบจัดการฐานขอมูลคือคาใชจายและ
ผลประโยชนที่จะไดรับ คุณสมบัติของซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล และโครงสรางของ
ฐานขอมูล 

1. คาใชจายและผลประโยชนท่ีจะไดรับ ในการเลือกระบบจัดการฐานขอมูลท่ีจะ
นํามาใชสิ่งหนึ่งที่ทุกองคกรมักจะคํานึงถึง คือ ความคุมคาในการลงทุน โดยปจจัยทางดานตนทุนที่
ควรนํามาพิจารณาประกอบดวย ราคาของซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล ราคาของฮารดแวรที่
เกี่ยวของไมวาจะเปนการซื้อใหมหรือการจัดหามาเพิ่มเติมจากที่มีอยูในปจจุบัน คาใชจายสําหรับ
การติดตั้งและดําเนินการ คาใชจายในการบํารุงรักษา คาใชจายเกี่ยวกับบุคลากรที่เกี่ยวของไมวาจะ
เปนการจัดจางบุคลากรในตําแหนงตาง ๆ เพิ่มขึ้นหรือคาใชจายในการฝกอบรม และคาใชจายใน
การปรับเปลี่ยนระบบการจัดการขอมูลแบบเดิมมาเปนระบบฐานขอมูล 

2. ท้ังนี้ ในสวนของผลประโยชนท่ีคาดวาองคกรจะไดรับนั้น บางครั้งไมอาจระบุ
เปนตัวเงินได ตัวอยางเชน การเปลี่ยนจากระบบการจัดการขอมูลแบบเดิมมาเปนระบบฐานขอมูล
ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากผูใชฐานขอมูลสามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็วหรือ
สะดวกขึ้น เปนตน 

3. คุณสมบัติของซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล ตัวอยางเชน ความสามารถใน
การใชกับ Platform ตาง ๆ การมีเครื่องมือชวย (features & tools) ในการจัดทําและการเรียกใช
ฐานขอมูลทําใหผูใชสามารถใชงานไดงายและสะดวกขึ้น รวมทั้ง ความสามารถและประโยชนใช
สอยในดานอื่น ๆ ของซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล เชน การสรางรายงานใหม การสราง
แผนภูมิ การสื่อสาร เปนตน 

4. โครงสรางของฐานขอมูล ปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการพิจารณาเลือกระบบ
จัดการฐาน ขอมูลที่จะนํามาใช คือ โครงสรางของฐานขอมูลท่ีทําการออกแบบขึ้นมา ตัวอยางเชน 
หากโครงสรางของฐานขอมูลที่ทําการออกแบบขึ้นมาเปนโครงสรางขอมูลเชิงสัมพันธ ระบบ
จัดการฐานขอมูลของที่ควรจะถูกพิจารณาเลือกนํามาใชจะไดแก Oracle Ingress Informix เปนตน 

3. การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคดิ 
การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิดเปนขั้นตอนถัดมาจากการรวบรวมและ

วิเคราะหความตองการในการใชขอมูล เปนการออกแบบโครงรางของฐานขอมูลในระดับแนวคิด 
(conceptual schema design) เพื่อกําหนดโครงสรางพื้นฐานของฐานขอมูลและรายละเอียดทั้งหมด
ของฐานขอมูล ไดแก รีเลชันตาง ๆ ที่ควรเปนสวนประกอบของฐานขอมูล แอททริบิวตที่ควรเปน
สวนประกอบในโครงรางของแตละรีเลชันแอททริบิวตที่ควรเปนคียหลัก (primary key) และคีย
นอก (foreign key) ในแตละรีเลชัน ตลอดจนคุณสมบัติหรือรูปแบบที่เปนบรรทัดฐานที่เหมาะสม
ในแตละรีเลชัน ทั้งนี้ การออกแบบโครงรางของรีเลชันที่ดีจะชวยลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับ
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ฐานขอมูลลงได ตัวอยางเชน การซ้ําซอนของขอมูล และความขัดแยงของขอมูล เปนตน นอกจากนี้ 
การออกแบบโครงรางของฐานขอมูลในระดับแนวคิดยังครอบคลุมถึงการกําหนดขอจํากัดและ
กฎเกณฑของขอมูล รวมทั้งการควบคุมความปลอดภัยของฐานขอมูลอีกดวยส่ิงสําคัญที่ผูออกแบบ
ฐานขอมูลควรตองทําการศึกษาและวิเคราะหกอนออกแบบโครงรางของฐานขอมูลในระดับแนวคิด 
คือ ขั้นตอนการทํางานของระบบงานที่กําลังทําการออกแบบขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ การทํางานในแต
ละขั้นตอน กระแสการไหลของขอมูล (data flow) รูปแบบและรายละเอียดในการประมวลผล 
รวมทั้งลักษณะการเก็บบันทึกขอมูล ซ่ึงผลจากการศึกษาและวิเคราะหเรื่องดังกลาวจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการกําหนดคุณลักษณะและการออกแบบโปรแกรมประยุกตเพื่อการใชงาน
ระบบฐานขอมูลกระบวนการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิดนี้อาจกลาวไดวา เปน
กระบวนการแบบทําซํ้า(iterative) มากกวาเปนกระบวนการที่ดําเนินไปตามลําดับ (sequential) 
เนื่องจากในระบบฐานขอมูลขนาดใหญซ่ึงประกอบดวยแอททริบิวตจํานวนมาก การวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางแอททริบิวตจะเปนเรื่องยุงยากมาก ดังนั้นในทางปฏิบัติ การออกแบบระบบ
ฐานขอมูลจึงมักกระทําในลักษณะจําลองแบบในระดับบนหรือภาพรวมของการทํางานกอน โดยยัง
ไมใหความสําคัญในเรื่องความสัมพันธระหวางแอททริบิวต ซ่ึงในการออกแบบโครงรางของ
ฐานขอมูลในระดับแนวคิดนิยมนําแบบจําลองที่เรียกวา อี-อารไดอะแกรม (Entity-Relationship 
Diagram) มาประยุกตใชเพื่อชวยใหการออกแบบมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผลจากการ
ออกแบบจะทําใหเห็นถึงเอนทิตีตาง ๆ ในระบบ รายละเอียดของความสัมพันธ ตลอดจนขอกําหนด
และกฎเกณฑทางธุรกิจขององคกร โดยในระหวางดําเนินการอาจมีการเพิ่มหรือลดเอนทิตี แอททริ
บิวต และความสัมพันธตาง ๆ ใน อี-อารไดอะแกรมไดดวย แบบจําลองอี-อารไดอะแกรมขั้น
พื้นฐานจึงไดรับการปรับปรุงใหชัดเจน ถูกตอง และสอดคลองกับองคประกอบขององคกรมากขึ้น 
โดยกระบวนการนี้จะทําซ้ํา ๆ กันไปจนกวาผูใชและผูออกแบบระบบจะมีความเห็นตรงกันวา
เหมาะสม ดังนั้น ลักษณะเดนของแบบจําลองอี-อารไดอะแกรม คือ การแสดงใหเห็นขั้นตอนการ
ทํางานขององคกรไดอยางแทจริงและเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของทุกฝาย อยางไรก็ตาม การ
ออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิดอาจจําแนกได 5 ขั้นตอนตามลําดับ คือ 

 
1. การกําหนดรีเลชันและความสัมพันธระหวางรีเลชัน 
2. การกําหนดแอททริบิวต คียหลัก และคียนอกในแตละรีเลชัน 
3. การทําใหรีเลชันมีคุณสมบัติอยูในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐาน 
4. ลักษณะและขอบเขตของขอมูล รวมทั้งขอจํากัดและกฎเกณฑตาง ๆ ที่ควรคํานึง 
5. การรวบรวมและทบทวนการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคดิ 
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1. การกําหนดรีเลชันและความสัมพันธระหวางรีเลชัน 
ขั้นตอนนี้จะเปนการกําหนดรีเลชันตางๆที่ควรจะม ีและความสัมพันธระหวางแตละรีเลชัน

ในระบบฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย การกําหนดเอนทิตีที่เกีย่วของ การกําหนดความสัมพันธ
ระหวางเอนทติี การแปลงเอนทิตีใหเปนรีเลชัน และการแปลงความสัมพันธระหวางเอนทิตีเปน
ความสัมพันธระหวางรีเลชนัหลังจากศกึษา และวเิคราะหรายละเอียดของระบบงานที่จะทําการ
ออกแบบแลว ผูออกแบบฐานขอมูลจะทําการกําหนดเอนทีตีตางๆ ที่ควรจะม ี จากนั้นจึงทาํการ
กําหนดความสัมพันธระหวาเอนทิต ี ทั้งนี้ วัตถุประสงคของการกําหนดความสัมพันธระหวางเอนทิ
ตีวา เปนความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (one to one relationship) ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม 
(one to many relationship) หรือความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (many to many relationship) ก็เพื่อ
ประโยชนในการกําหนดแอททริบิวตที่จะใชในการเชื่อมโยงอางอิงระหวางรีเลชันนัน่เอง อยางไรก็
ตามกฎเกณฑในการกําหนดความสัมพันธ ระหวางเอนทิตีนั้นเปนสิ่งที่ไมมีการระบุไวแนนอน
เนื่องจากการดาํเนินงานในแตละหนวยงานอาจมีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน สถาบันหนึ่งอาจ
กําหนดให หนึง่ชุดวิชามีอาจารยผูสอนเพียงคนเดียวเทานัน้ขณะที่สถาบนัอีกแหงหนึ่งอาจ
กําหนดใหหนึง่ชุดวิชามีอาจารยผูสอนไดมากกวาหนึ่งคน เปนตน ดังนั้น ในการกําหนด
ความสัมพันธระหวางเอนทติีผูออกแบบฐานขอมูลจึงจําเปนตองทําการศึกษา วิเคราะหและพจิารณา
จากขอมูลรายละเอียด ตลอดจนลักษณะหนาที่งานของระบบที่ไดทําการเก็บรวบรวมมากอนหนานี้
จากนั้นจึงทําการแปลงเอนทิตีใหเปนรีเลชันในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ซ่ึงสามารถทําไดโดย การ
กําหนดชื่อของเอนทิตีเปนชือ่ของรีเลชัน สวนการแปลงความสัมพันธระหวางเอนทิตีเปน
ความสัมพันธระหวางรีเลชนัในฐานขอมูลเชิงสัมพันธนั้น หากความสัมพันธระหวางเอนทิตีเปน
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง หรือความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุมสามารถแปลงความสัมพันธ
ระหวางเอนทติีเปนความสัมพันธระหวาง รีเลชันไดทันที หากความสัมพันธระหวางเอนทิตีเปน
ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุมจะตองทําการแปลง ความสัมพันธดงักลาวเปนความสัมพันธแบบ
หนึ่งตอกลุม โดยการสราง Composite Entity ขึ้นมากอนจากนั้นจึงแปลง Composite Entity ที่สราง
ขึ้นเปนรีเลชันในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยการกําหนดชื่อของ Composite Entity เปนชื่อของ      
รีเลชัน และแปลความสัมพันธระหวางเอนทิตีแบบหนึ่งตอกลุมทีเ่พิ่มขึ้นมาเปนความสัมพันธ
ระหวางรีเลชนั 

 
2. การกําหนดแอททริบิวตตาง ๆ คียหลัก และคียนอกในแตละรีเลชัน 
หลังจากกําหนดรีเลชันและความสัมพันธระหวางรีเลชันในระบบฐานขอมูลแลว ขั้นตอนนี้

จะเปน การกําหนดแอททริบิวตในแตละรีเลชัน ซ่ึงโดยทั่วไปมักไมนิยมกําหนดให Derived 
Attributeปรากฏอยูใน แตละรีเลชัน เนื่องจากอาจทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับความซ้ําซอนกันของ
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ขอมูลข้ึนไดจากนั้นจึงทําการกําหนดแอททริบิวตที่ทําหนาที่เปนคียหลักในแตละรีเลชัน โดยแอทท
ริบิวตที่มีคุณสมบัติเปนคียหลัก คือ แอททริบิวตที่มีคาเปนเอกลักษณหรือมีคาไมซํ้าซอนกัน ทําให
สามารถระบุคาของแอททริบิวตอ่ืนในทูเพิลหนึ่ง ๆ ได ทั้งนี้ แอททริบิวตที่ทําหนาที่เปนคียหลักอาจ
เปนคียผสม(composite key) หรือกลุมของแอททริบิวตที่นํามาประกอบกันเพื่อใหมีคาเปน
เอกลักษณก็ได หากทวาในหนึ่งรีเลชันอาจมีแอททริบิวตที่มีคุณสมบัติเปนคียหลักมากกวาหนึ่ง     
แอททริบิวต ดังนั้น ผูออกแบบฐานขอมูลควรเลือกแอททริบิวตที่เหมาะสมที่สุดเพียงหนึ่งแอททริ
บิวตเพื่อทําหนาที่เปนคียหลัก ซ่ึงแอททริบิวตที่ไมไดทําหนาที่เปนคียหลักเรียกวา คียสํารอง 
(alternate key)นอกจากการกําหนดแอททริบิวตตาง ๆ และคียหลักแลว ผูออกแบบฐานขอมูล
จําเปนตองทําการกําหนดคียนอกที่สามารถเชื่อมโยงอางอิงถึงแอททริบิวตที่เปนคียหลักในอีกรี
เลชันหนึ่งที่มีความสัมพันธกันได ซ่ึงการกําหนดคียนอกของแตละรีเลชันสามารถทําไดโดยการ
พิจารณาจากความสัมพันธระหวางแตละ รีเลชันดังนี้ 

• หากความสัมพันธระหวางรีเลชันเปนความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง ใหเพิ่มคีย
หลักของรีลเชันหนึ่งลงไปเปนแอททริบิวตในอีกรีเลชันหนึ่ง 

• หากความสัมพันธระหวางรีเลชันเปนความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม ใหเพิ่มคีย
หลักของรีเลชันที่อยูดานความสัมพันธเปนหนึ่งไปเปนแอททริบิวตในอีกรีเลชันหนึ่งที่อยูดาน
ความสัมพันธเปนกลุม ทั้งนี้กรณีของรีเลชันที่แปลงมาจาก Composite Entityจะปรากฏแอททริบิวต
ดังกลาวอยูแลว 

• หากรีเลชันมีความสัมพันธแบบ Recursive ใหเพิ่มคียหลักของรีเลชันที่อยูดาน
ความสัมพันธเปนหนึ่งไปเปนแอททริบิวตในอีกรีเลชันหนึ่งที่อยูดานที่มีความสัมพันธเปนกลุม 
โดยเปลี่ยนชื่อของแอททริบิวตนั้นใหม ทั้งนี้ การกําหนดใหแอททริบิวตใดทําหนาที่เปนคียนอก 
ผูออกแบบฐานขอมูลควรคํานึงถึงกฎแหงความบูรณภาพของการอางอิง (The Referential Integrity 
Rule) ดวย 
 

3. การทําใหรีเลชันมีคุณสมบัติอยูในรปูแบบที่เปนบรรทัดฐาน 
ในการออกแบบฐานขอมูล ส่ิงสําคัญที่ผูออกแบบฐานขอมูลควรคํานึงถึงอีกประการหนึ่งก็ 

คือ การทําใหแตละรีเลชันมีคุณสมบัติอยูในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐาน (Normalization) ที่เหมาะสม 
ซ่ึงโดยทั่วไป การทําใหแตละรีเลชันใหมีคุณสมบัติอยูในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐานนั้นมักจะทํา
จนถึงรูปแบบที่เปนบรรทัดฐานขั้นที่ 3 แตอาจมีบางในบางกรณีที่ผูออกแบบฐานขอมูลจําเปนตอง
ดําเนินการใหรีเลชันนั้นมีคุณสมบัติอยูในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐานของบอยสและคอดด หรือ
รูปแบบที่เปนบรรทัดฐานขั้นที่ 4 และ 5 ทั้งนี้ วัตถุประสงคของการทําใหแตละรีเลชันมีคุณสมบัติ
อยูในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐานที่เหมาะสม คือ เพื่อขจัดปญหาความซ้ําซอนของขอมูลท่ีอาจเกิดขึ้น
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ในโครงสรางขอมูล ทําใหขอมูลมีความถูกตองและเชื่อถือได ซ่ึงจะทําใหไมเกิดความผิดพลาดกับ
ฐานขอมูลข้ึนในภายหลัง 

 

4. ลักษณะและขอบเขตของขอมูล รวมท้ังขอจํากัดและกฎเกณฑตาง ๆ ท่ีควรคํานงึ 
ขั้นตอนนี้เปนการนํารายละเอียดของระบบงานที่ทําการศึกษาและวิเคราะหไวแลวมาทํา

การพิจารณาถึงลักษณะและขอบเขตของขอมูลที่สามารถจัดเก็บไดในแตละแอททริบิวต 
ตัวอยางเชน ประเภทของขอมูล (data type) ขนาดของขอมูล (data length) รูปแบบของขอมูล 
(format) และขอบเขตของขอมูล(data range) เปนตน นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงขอจํากัดและ
กฎเกณฑตาง ๆ ในการเพิ่ม การลบ หรือการปรับปรุงขอมูล ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการจัดเก็บขอมูล
ในแตละแอททริบิวตอีกดวย ตัวอยางเชน ในหนึ่งภาค 
การศึกษา นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียนไดไมเกิน 24 หนวยกิต สมาชิกบัตรเครดิตสามารถใชจาย
ไดไมเกินวงเงินที่ไดรับอนุมัติ เปนตนดังนั้น ในการออกแบบโครงรางของฐานขอมูลในระดับ
แนวคิด ผูออกแบบฐานขอมูลควรทําการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับขอบเขตคาของขอมูลที่สามารถ
จัดเก็บไดในแตละแอททริบิวต ตลอดจนเงื่อนไข/ขอจํากัดและกฎเกณฑตาง ๆ รวมทั้ง ผลที่อาจ
เกิดขึ้นและแอททริบิวตที่จะไดรับผลกระทบหากไมปฏิบัติตามเงื่อนไข/ขอจํากัด หรือกฎเกณฑตาง 
ๆ ที่มีการระบุไว 

5. การรวบรวมและทบทวนการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคดิ 
วัตถุประสงคในการรวบรวม และทบทวนโครงรางจากการออกแบบฐานขอมูลในระดับ 

แนวคิด คือ เพื่อตรวจทานและตรวจสอบสาระสําคัญ ตลอดจนความขัดแยง ความซ้ําซอน หรือ
ความไมถูกตองที่อาจเกิดขึ้น ทําใหโครงรางของฐานขอมูลในระดับแนวคิดมีความถูกตองสมบูรณ
มากขึ้น เนื่องจากผูใชหลายคนที่มีสวนรวมในการออกแบบฐานขอมูลอาจมีมุมมองเกี่ยวกับขอมูล
เดียวกันแตกตางกัน ตัวอยางเชนขอมูลของพนักงานอาจเกี่ยวของกับผูใชฐานขอมูลหลายคนจาก
หนวยงานตาง ๆ เชน ฝายบุคคล ฝายการเงินและบัญชี ฯลฯ นอกจากนี้ส่ิงหนึ่งที่ควรตองพิจารณาใน
ขั้นตอนนี้ คือ ผลกระทบที่อาจเกิดจากปริมาณงานหรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบงานใน
อนาคต ตัวอยางเชน หากมีรีเลชันใหมเกิดขึ้นในระบบฐานขอมูลท่ีกําลังทําการออกแบบอยู อาจทํา
ใหความสัมพันธระหวางเอนทิตีเปล่ียนแปลงไปและปริมาณขอมูลในแตละรีเลชันอาจเพิ่มมากขึ้น
ดวย เปนตน 
 
4. การนําฐานขอมูลท่ีออกแบบในระดับแนวคิดเขาสูระบบจัดการฐานขอมูล 

ขั้นตอนนี้เปนการแปลงโครงรางของฐานขอมูลที่ไดทําการออกแบบไวในระดับแนวคิดเขา
สูรูปแบบของขอมูลในระบบจัดการฐานขอมูลที่เลือกใช โดยทําการกําหนดภาษาสําหรับนิยาม
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ขอมูลตามระบบจัดการฐานขอมูลที่เลือกใชใหเปนไปตามโครงรางของฐานขอมูลในระดับแนวคิด
ที่ออกแบบไวแลว ซ่ึงประกอบดวย 2 ขั้นตอน คือ การกําหนดโครงสรางของฐานขอมูล และการ
กําหนดการอางอิงระหวางตารางขอมูล 

1. การกําหนดโครงสรางของฐานขอมูล 
การกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลเปนการกําหนดโครงสรางของขอมูลใน

ลักษณะของตารางสองมิติ (two dimension) ซ่ึงประกอบดวย สดมภ (column) ซ่ึงใชแทนแอททริ
บิวต และแถวซึ่งใชแทนความสัมพันธระหวางแอททริบิวต โดยเรียกตารางสองมิตินี้วา ตารางขอมูล
ทั้งนี้ ตารางขอมูลจะประกอบดวยคุณสมบัติตาง ๆ ไดแก ช่ือตารางขอมูล ช่ือแอททริบิวต การ
กําหนดคุณสมบัติของขอมูล ไดแก คาที่เปนไปได ประเภทและขนาดของขอมูลที่จัดเก็บ ฯลฯ 

2. การกําหนดการอางอิงระหวางตารางขอมูล 
การกําหนดการอางอิงระหวางตารางขอมูลเปนการใชคําส่ังในระบบจัดการ

ฐานขอมูลที่เลือกทําการกําหนดคียระหวางตารางขอมูลที่เกี่ยวของกัน โดยตองพิจารณาถึง
คุณสมบัติของคีย คาของคียขอจํากัดและกฎเกณฑของแอททริบิวตตาง ๆ เชน คียหลัก และคียนอก 
โดเมนของแอททริบิวต ตลอดจนขอจํากัดเฉพาะของกฎเกณฑในการปฏิบัติงาน 

 
5. การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ 

การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพเปนการนําโครงสรางตารางขอมูลท่ีมีการกําหนด
คุณสมบัติหลักไวแลวมากําหนดรายละเอียดคุณสมบัติของโครงสรางที่ใชในการจัดเก็บขอมูลให
ครบถวน กําหนดตําแหนงของฐานขอมูลที่จะบันทึกลงบนสื่ออิเล็กทรอนิกส กําหนดวิธีในการ
เขาถึงขอมูลในฐานขอมูลตลอดจนกําหนดรายะเอียดอื่น ๆ ไดแก การกําหนดเนื้อที่ใน
หนวยความจําเพื่อจัดเก็บตารางตาง ๆ ในฐานขอมูล การกําหนดเวลาในการเขาถึงขอมูล การกาํหนด
ความปลอดภัยในการเขาใชฐานขอมูล การควบคุมการเรียกใช การแกไข การเพิ่มเติม และการ
กําหนดระดับสิทธิแกผูใชขอมูลในระบบแตละคนดวย รวมทั้งตองคํานึงถึงการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลในเรื่องตาง ๆ ดวย เชน การกูสภาพเมื่อระบบเกิดลมเหลวการปองกันการเกิดภาวะพรอม
กัน เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการฐานขอมูลดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพการออกแบบฐานขอมูล
ในระดับกายภาพจะมีรายละเอียดที่แตกตางกันขึ้นอยูกับระบบจัดการฐานขอมูลที่เลือกใชและ
ฮารดแวรของระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดเก็บฐานขอมูล ทั้งนี้ ปจจัยสําคัญที่จําเปนตอง
พิจารณาในการออกแบบระบบฐานขอมูลในระดับกายภาพประกอบดวย 3 ประเด็น คือ ความเร็วใน
การเรียกใชขอมูล การใชเนื้อที่ในการจัดเก็บขอมูล และคาเฉลี่ยของจํานวนรายการที่ประมวลผลได
ใน หนึ่งนาที 
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6. การนําฐานขอมูลไปใชและการประเมินผล 
หลังจากการออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพเสร็จสิ้นลง ซอฟตแวรระบบจัดการ

ฐานขอมูลจะนําภาษาสําหรับนิยามขอมูลที่ครบถวนสมบูรณไปสรางเปนฐานขอมูลและ
ตารางขอมูล เพื่อบรรจุขอมูลลงในระบบฐานขอมูลสําหรับการใชงานจริงเมื่อระบบจัดการ
ฐานขอมูลทําการสรางรายละเอียดตาง ๆ ของฐานขอมูลท่ีถูกออกแบบ เชน ตารางขอมูลท้ังหมดใน
ฐานขอมูล แอททริบิวตในแตละตารางขอมูล ระดับสิทธิของผูใชขอมูลแตละคน เปนตนเรียบรอย
แลว ก็จะทําการจัดเก็บรายละเอียดตาง ๆ เหลานี้ไวในพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึง
ผูบริหารฐานขอมูลสามารถเรียกดูได ทั้งนี้ การทํางานในขั้นตอนนี้จะครอบคลุมถึงการทดสอบ
ประสิทธิภาพในการทํางานของฐานขอมูล (performance) และการทดสอบการทํางานของ
ฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นกอนนําไปใชงานจริงดวยจากนั้นจึงเปนการนําฐานขอมูลมาใชงานจริง ซ่ึง
ไดแก การเรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลผานภาษาสอบภาม (query language) และการจัดทํา
รายงานตาง ๆ ซ่ึงผลจากการทํางานที่เกิดขึ้นจะมีการประเมินและตรวจสอบเพื่อปรับปรุง แกไข 
และบํารุงรักษาฐานขอมูลในเรื่องตางๆ ไดแก การสํารองขอมูล การกูขอมูลหากระบบฐานขอมูลมี
ปญหา การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของฐานขอมูลใหรวดเร็วขึ้น เปนตน 
 
2.3   การสํารวจวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการวิจัย 

การสํารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวของการการวิจัยนี้ เปนการศึกษาคนควาเพื่อหาขอมูลท่ีสําคัญ 
เพื่อเปนแนวทางในการทําการวิจัย ซ่ึงวรรณกรรมที่เกี่ยวของ มีดังตอไปนี้ 

Jeffrey Lewis (ป ค.ศ. 2002)  
เปนบทความที่ไดเสนอแนวคิดของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาตาม

หลักโครงสรางของระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา ซ่ึงประกอบไปดวย การซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกัน, การตรวจสอบสภาวะ และ การวางแผนเพื่อทดแทนสวนที่เกิดความเสียหาย 
โดยนําหลักของ PDCA (Plan-Do-Check-Act) มาอธิบายเพื่อใหเห็นประโยชนของการดําเนิน
กิจกรรมในระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา ซ่ึงผลที่ไดจากการนําเนินการใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพแลวนั้น จะทําใหเกิดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเปนไปอยาง
ตอเนื่อง 

Harvey H. Kaiser และ Dennis M. Kirkwood (ป ค.ศ. 1997) 
กลาวถึงความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจากการตรวจติดตามการบริหารจัดการซอม

บํารุงรักษา โดยเนนในการตรวจติดตามเพื่อประเมินความสําเร็จในการดําเนินการบริหารจัดการ
ระบบซึ่งประกอบดวย 1) Productivity 2) Performance 3) Work quality 4) Priority โดยใช
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โครงสรางในการตรวจติดตามการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา ซ่ึงแบงเปน 1) Organization 2) 
Workload identification 3) Work planning 4) Work accomplishment 5) Appraisal เปนแนวทางใน
การดําเนินการตรวจติดตามระบบ 

R. Keith Mobley (ป ค.ศ. 2000)  
เปนบทความที่ไดเสนอแนวคิดที่ใหทุกฝายในองคกรไดมีสวนรวมในการพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการซอมบํารุงรักษา โดยเนนเปาหมายหลักของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษาเพื่อเปนการพัฒนาประสิทธิภาพโดยรวมขององคกร (Overall Plant Effectiveness) ซ่ึงก็
คือ การทําใหความสูญเสียตางๆที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นไดเปนศูนย โดยอาศัย 5หลักการพื้นฐานซึ่งจะ
เปนการมุงเนนเพื่อทําการพัฒนา การทําใหพนักงานฝายผลิตไดมีสวนรวมในการซอมบํารุงรักษา
ประจําวัน, การพัฒนาเพื่อใหอุปกรณเครื่องจักรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด, การให
ความรู การอบรมฝกสอนใหกับทรัพยากรบุคคลในระดับตางๆ และ การพัฒนาการออกแบบและ
คัดเลือกเครื่องจักรอุปกรณ 

Ralph W. “Pete” Peters (ป ค.ศ.2002) 
 วารสารฉบับนี้ เปนการกลาวถึงการดําเนินการดานการบํารุงรักษา เพื่อใหไดรับประโยชน
สูงสุด โดยกลาวเริ่มตั้งแต เหตุผลที่ตองมีการทําการซอมบํารุงรักษา การหาตําแหนงของระบบ
ทางการจัดการซอมบํารุงรักษา ณ ปจจุบัน ขององคกร โดยใชวิธีการจากการทําการใหระดับคะแนน
ในแตละหัวขอของการจัดการซอมบํารุงรักษา เรียกวา การทํา Maintenance Scoreboard รวมถึงการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานซอมบํารุงรักษา (Computerized Maintenance 
Management System: CMMS) โดยนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับ 
CMMS เชน การปรับปรุงระบบการควบคุมการสั่งงาน การปรับปรุงดานการวางแผนและจัดลําดับ
งานเปนตน นอกจากนี้ยังมีการแนะนํากลยุทธที่ใชในการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา แนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธที่ใช และสุดทายที่กลาวถึงคือ การวัดสมรรถนะโดยเปรียบเทียบกับ
คา Maintenance Excellence Index (MEI) โดยในเนื้อหาจะมีคาของเปาหมายและวิธีการคํานวณหา
คาตัวช้ีวัดในแตละหัวขอ 

Randy Heisley (ป ค.ศ. 2003) 
 บทความนี้กลาวถึงการวางแผนและการจัดลําดับงาน จะเปนการทําใหกิจกรรมการ
บํารุงรักษามีคาที่เหมาะสมที่สุด เชน การทําการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันที่เหมาะสม, การลด
ปริมาณของเสียที่เกิดจากกระบวนการซอมบํารุงรักษา, การทําการซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณแทน
การทําการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันที่ใหคาที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังไดเสนอการใช Lean 
Maintenance Metrics ที่แบงออกไดเปน 3 Metrics ไดแก Bottom Lines Metrics ที่เปนตัววัดในเชิง
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มูลคาเงิน, Maintenance Performance Metrics เปนตัววัดสมรรถนะการซอมบํารุงรักษา และ 
Planner Metrics เปนตัววัดประสิทธิภาพในการวางแผนงาน ซ่ึงการใช Lean Maintenance Metrics 
นี้ จะเปนตัวช้ีวัดวากิจกรรมการซอมบํารุงรักษาไดดําเนินไปโดยบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม 

 Torbjorn (Tor) Idhammar (ป ค.ศ. 2003) 
 บทความนี้กลาวถึงการตรวจสอบดานการดําเนินการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
และแนวทางการดําเนินการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนน
ความสําคัญที่การกําหนดนิยามของการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน เพื่อใหทุกคนในองคกรเขาใจ
และตระหนักถึงความสําคัญของการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

 Victor J. Atherton and Michael D. White (ป ค.ศ. 2001) 
 บทความนี้กลาวถึงแนวทางในการปรับปรุงระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา ที่ไดเขาไป
ดําเนินการวัดสมรรถนะจากโรงงานตัวอยาง ตลอดจนนําคาที่ไดมาทําการ Benchmark และทําการ
เสนอจุดออนที่ไดจากโรงงานตัวอยาง พรอมทั้งดําเนินการปรับปรุงจุดออนนั้นและทําการวัด
สมรรถนะใหมอีกครั้ง สุดทายเปนการเปรียบเทียบผลภายหลังการดําเนินการกอนการปรับปรุง และ
ภายหลังการปรับปรุง 
 

Winter (ป ค.ศ. 2000) 

 เปนบทความที่กลาวถึงแนวทางในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุดของบริษัท 
โดยการยึดการบํารุงรักษาเชิงปองกัน ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากการวางแผนและจัดลําดับงาน มาใชเปน
พื้นฐานของการนําไปสูการพัฒนากิจกรรมอื่นๆในระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา โดย
กิจกรรมที่จะตองไดรับการดูแลเอาใจใส รวมทั้งตองมีระบบของการจัดการและดําเนินการเปนอยาง
ดีเพื่อใหสามารถบรรลุสูเปาหมายที่องคกรตั้งไว ประกอบดวย การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
(Preventive maintenance) การจัดการพัสดุคงคลังและการัดซื้อ จัดจาง (Inventory and procurement) 
ระบบการบริหารจัดการสั่งงานและการควบคุม (Work flow and controls management) ระบบการ
บริหารจัดการขอมูลการซอมบํารุงรักษาโดยใชคอมพิวเตอรในการจัดการ  (Computerized 
maintenance management system: CMMS) การมีสวนรวมของพนักงานฝายผลิต (Operational 
involvement) การบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (Predictive maintenance) การบํารุงรักษาโดยใชหลักการ
วิเคราะหความนาเชื่อถือ (Reliability centered maintenance) การบํารุงรักษาที่ทุกคนมีสวนรวม 
(Total productive maintenance) การจัดการดานระบบการเงิน (Financial optimization) และการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) 
 



 52 

  

 

 ธาราริน อรามเจริญ (ป พ.ศ. 2543) 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ เปนการนําเสนอแนวคิดและวิธีการจัดทําการประเมินสมรรถนะระบบ
การจัดการซอมบํารุงรักษา โดยวิธีการดําเนินงานมีขั้นตอนดังนี้ คือ 1) การกําหนดโครงสรางของ
กิจกรรมในระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา 2) สรางเกณฑและวัตถุประสงคของแตละ
กิจกรรม 3) กําหนดตัววัดสมรรถนะโดยแบงออกเปน 2 ดาน คือ การวัดสมรรถนะในเชิงจิตวิสัย 
และ เชิงวัตถุวิสัย 4) ประเมินน้ําหนักความสําคัญของแตละกิจกรรมและสําหรับตัวช้ีวัด โดยให
ผูเชี่ยวชาญทางดานการซอมบํารุงรักษารวมเสนอความคิดเห็นสําหรับน้ําหนักความสําคัญของแตละ
กิจกรรมโดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process) เปนเทคนิค
เครื่องมือในการวิจัย 5) ออกแบบพัฒนาแบบสอบถามสําหรับการวัดสมรรถนะระบบการจัดการ
ซอมบํารุงรักษาเชิงจิตวิสัยและเชิงวัตถุวิสัย 6) ทดลองนําไปใชกับโรงงานตัวอยางเพื่อทําการวัด
สมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา 

กุสุมา  สุนประชา (ป พ.ศ. 2546) 
 วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาและลด
ความสูญเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจาก ความบกพรองของระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาของ   
โรงงานผลิตเม็ดพลาสติก ABS (Acrylonitrile-Butadiene-Styrene) ประเภทอุตสาหกรรมปโตรเคมี 
ในการศึกษาไดสํารวจโดยการศึกษาโครงสรางและวิเคราะหระบบการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษา จากนั้นจึงดําเนินการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบเดิมที่ใชอยู รวมถึงประเมินความ
สูญเสียที่เกิดขึ้นเนื่องจากความบกพรองของระบบ หลังจากนั้นจึงทําการศึกษาความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดที่จะพัฒนาระบบ พรอมทั้งดําเนินการออกแบบระบบใหม และนําไปประยุกตใชกับ
โรงงานตัวอยาง โดยหลังการพัฒนาไดทําการเปรียบเทียบผลที่ไดจากการดําเนินการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา   ซ่ึงผลจากการศึกษา พบวา (1) โครงสรางของระบบการบริหาร
จัดการซอมบํารุงรักษา ประกอบดวย การบริหารจัดการองคกรซอมบํารุงรักษา การบริหารจัดการ
ทรัพยากรซอมบํารุงรักษา และการบริหารจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา โดยพบปญหา
ที่เกิดขึ้นในระบบ ประกอบดวย การขาดการวางแผนและควบคุมการใชงบประมาณซอมบํารุงรักษา 
ไมมีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา ขาดการวิเคราะห
และประเมินผลระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา การบริหารจัดการดานการวางแผนการ
ประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษาไมมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการบุคลากรขาด
ประสิทธิภาพ (2) ระบบที่ทําการออกแบบพัฒนาขึ้นใหมจะทําการกําหนดเปาหมายเพื่อเปน
จุดมุงหมายของการดําเนินการ โดยวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดขึ้นจะสอดคลองกับ
เปาหมายหลักขององคกร (3) ภายหลังการดําเนินการตามระบบที่ไดทําการออกแบบพัฒนา ไดนํา
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ตัวช้ีวัดสมรรถนะเปนตัวประเมินผลของการดําเนินการ และเพื่อบงชี้ถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
จากการพัฒนาสวนบกพรองของระบบ (4) ผลสรุปของการดําเนินการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการซอมบํารุงรักษา สามารถพัฒนาระบบใหมีศักยภาพสูงขึ้น และสามารถแกไขปญหาที่
วิเคราะหพบในขั้นตอนแรกใหหมดสิ้นไป  

 พีระ  กรัยวิเชยีร (ป พ.ศ. 2542) 
วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร

สําหรับโรงงานประเภทรับจางเจียรช้ินงานโลหะดวยเครื่องอัตโนมัติ การวิจัยไดศึกษาปญหาระบบ
ซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยาง และวิเคราะหความตองการประเภทขอมูลและการรายงานผล
ซอมบํารุงรักษาของผูใชงาน โดยสอบถามจากวิศวกรและพนักงานซอมบํารุงเปรียบเทียบกับ
งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนขอกําหนดสําหรับการออกแบบ และสรางโปรแกรม
คอมพิวเตอรเพื่อระบบสารสนเทศการซอมบํารุงรักษา จากการวิจัยพบปญหาการซอมบํารุงรักษา
เครื่องจักรเชิงปองกันไมสม่ําเสมอเนื่องจากขาดการกําหนดวิธีการทํางานที่แนนอน การคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับภาพชิ้นสวนอุปกรณและวิธีการซอมเครื่องจักรตลอดจนการจัดทํารายงานผลซอม
บํารุงรักษาของเครื่องจักรชามากๆ และยังขาดการจัดทํารายงานผลการซอมบํารุงรักษาที่สําคัญ
สําหรับผูบริหารระดับสูงและวิศวกรปฏิบัติการ ดังนั้นการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรจึง
ประกอบดวยระบบหลัก 5 ระบบไดแก (1) ระบบอุปกรณ (2) ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา (3) 
ระบบการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (4) ระบบอะไหลและวัสดุซอมบํารุง และ (5) ระบบ
อรรถประโยชนซอมบํารุงรักษา นอกจากนี้ไดสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรของระบบที่ออกแบบ
สําหรับการจัดการจัดการซอมบํารุงรักษาที่สามารถทําหนาที่ บันทึก แกไข ลบ และคนหาขอมูล
ซอมบํารุงรักษา วางแผนซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน จัดทําใบสั่งงานซอมบํารุงรักษา รายงานผลและ
ประเมินผลการซอมบํารุงรักษา การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรกับระบบซอมบํารุงรักษาของ
โรงงานตัวอยางชวยทําใหการสั่งงานและการรายงานผลการซอมบํารุงรักษามีความถูกตอง สะดวก
และรวดเร็วกวาระบบซอมบํารุงรักษาแบบเดิม 

 
2.4  บทสรุป 
 

บทนี้มีสาระสําคัญ  คือ    ทฤษฎีที่เกีย่วของกับงานวจิยัและงานวจิัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นในการทําวิจัย อาทิ ความหมายและความสําคัญของการบํารุงรักษา การประเมินผลการ
บริหารจัดการงานบํารุงรักษา การจัดทาํโปรแกรมชวยในการประเมินผล ทฤษฎีเกีย่วกับการ
ออกแบบฐานขอมูล เปนตน ซ่ึงรายละเอียดตางๆ ที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 นี้จะนาํไปใชประกอบ
กระบวนการวจิัยในบทตอๆ ไปอีกครั้ง 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 
3.1 บทนํา 
 สําหรับเนื้อหาในสวนของบทที่ 3 นี้ จะประกอบไปดวยการอธิบายรายละเอยีดในสวนของ
ขั้นตอนตางๆของวิธีการดําเนินงานวิจยั ซ่ึงในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้นั้น ผูวจิัยไดมีการแบงลําดับ
ขั้นตอนของการดําเนินงานวจิัยออกเปน 7 ขั้นตอน ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี ้ 
 
3.2 ขั้นตอนที่ 1 การสํารวจทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สําหรับขั้นตอนในการดําเนนิงานวจิัยในขัน้ตอนนี้นัน้ ผูวิจัยไดทําการสํารวจและรวบรวม
หลักการพื้นฐาน และวรรณกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทําวิจัยในครัง้นี้ ซ่ึงรายละเอียดสําหรับในสวน
นี้นั้นมีรายละเอียดดังเชนที่ไดกลาวไวแลวในสวนของบทที่ 2  
 
3.3 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาชดุวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
 ในสวนของการดําเนินงานวจิัยในขั้นตอนนี้นั้น ผูวิจยัไดทําการดําเนนิการปรับปรุง และพัฒนา
ชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา ใหมีความเหมาะสมตอการนําไปใชกบัสถาน
ประกอบการตวัอยางซึ่งเปนกรณีศึกษาไดอยางเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงในสวนของรายละเอียดของการ
ดําเนินการวิจยัในขัน้ตอนนีน้ั้น จะไดทําการอธิบายไวในสวนของบทที่ 4  
 
3.4 ขั้นตอนที่ 3 การจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการประมวลผล 
 สําหรับการดําเนนิการวิจยัในสวนนีน้ั้น จะประกอบไปดวย การออกแบบระบบตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการจัดทําโปรแกรมเพื่อชวยในการประเมนิผล อาทิ การออกแบบระบบฐานขอมูล การ
เลือกภาษาโปรแกรม การออกแบบหนาจอติดตอผูใชงาน (User Interface) และการออกแบบในสวน
ของเอกสารการรายงานผลของโปรแกรม (Report) รวมถึงการตรวจสอบความถูกตองของระบบการ
ทํางานของโปรแกรมซึ่งรายละเอียดตางๆ ดังกลาวนัน้จะไดทําการอธิบายไวในสวนของบทที่ 5  
 
3.5 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบาํรุงรักษาในโรงงานตัวอยาง 

ในสวนของการดําเนินงานวจิัยในขั้นตอนนี้นั้น ผูวจิัยจะทําการประเมินผลการวัดสมรรถนะฯ 
ของโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเปนกรณีศกึษาโดยการนําชุดวัดสมรรถนะฯทีไ่ดทําการพัฒนาและปรับปรุง
เขาไปดําเนนิการประเมินผลจริงในโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเปนกรณีศกึษา จากนัน้ก็จะนําขอมลูที่ได
จากการประเมนิผลดังกลาวมาทําการประเมนิผลโดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรที่จัดทําขึ้น และทําการ
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วิเคราะหผลที่ไดจากการประเมินดังกลาว รวมทั้งการแสดงใหเห็นถึงดัชนีช้ีวดัสมรรถนะ และการชี้บง
ขอบกพรองที่ควรปรับปรุงของแตละกรณีศึกษา ซ่ึงในสวนของรายละเอียดของการดําเนนิการวิจัยใน
ขั้นตอนนี้นัน้ จะไดทําการอธิบายไวในสวนของบทที่ 6  
 
3.6 ขั้นตอนที ่5 การสรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 สําหรับการดําเนินการวิจยัในสวนนีน้ั้น จะทําการสรุปผลประเด็นตางๆ ของงานวิจยัตั้งแต
เร่ิมตนจนไดผลลัพธ  รวมทั้งในสวนของขอเสนอแนะที่เปนประโยชนสําหรับการศึกษาของผูที่สนใจ
ซ่ึงรายละเอียดตางๆ ดังกลาวนั้นจะไดทําการอธิบายไวในสวนของบทที ่7  
 
3.7 บทสรุป 
 รายละเอียดตางๆ ที่ไดกลาวถึงในบทนี้นัน้ เปนกระบวนการในการดําเนินการวิจัยทั้งหมดของ
การทําการวิจยัในครั้งนี้ ซ่ึงทางผูวิจัยจะไดดําเนินการอธิบายในแตละสวนดังกลาวโดยละเอียดในเนือ้หา
ของบทตอๆ ไป 

 
 



บทที่  4 
การพัฒนาชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรกัษา 

 
4.1 บทนํา 

ในสวนของการดําเนินงานวจิัยในสวนนี้ ผูวิจัยไดทําการดําเนินการปรับปรุง และพฒันาชุด
วัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา ใหมีความเหมาะสมตอการนําไปใชกับสถาน
ประกอบการตวัอยางซึ่งเปนกรณีศึกษาไดมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการวิจัยใน
ขั้นตอนนี้ดังนี ้
 
4.2 การพัฒนาชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
 

4.2.1 รายละเอยีดของชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเดิม 
จากการสํารวจงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ พบวามีผลงานวิจัยที่มีการนําชุดวัดสมรรถนะการ

บริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเขาไปใชในการประเมินผลในโรงงานอุตสาหกรรม อยู 2 ทาน 
คือ ผลงานวิจัยของคุณธารารินทร อรามเจริญ (2543) และคุณกุสุมา สุนประชา ซ่ึงผลงานวิจัยของ
ทั้ง 2 ทาน ดังกลาวนั้น ไดแบงระบบการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา
ออกเปน 2 สวน คือ  

1) ชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
2) ชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 
 
4.2.1.1 ชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย ไดครอบคลุม 

หัวขอตางๆ ที่จะทําการประเมินผลดังนี้ 
1) การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 
2) การจัดการทางดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา 
3) การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา 
 
และมีการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอม

บํารุงรักษาในเชิงจิตพิสัย โดยการระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการซอม
บํารุงรักษา ซ่ึงผูที่จะทําแบบสอบถามของชุดวัดสมรรถนะฯ ดังกลาว ก็คือ บุคลากรในหนวยงาน
ซอมบํารุงรักษา ซ่ึงเปนผูมีความพรอมทางดานคุณวุฒิ หรือมีประสบการณในการดําเนินงานระบบ
การบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษามากกวา 5 ปขึ้นไป หรือวิศวกรผูที่เกี่ยวของ 
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สําหรับรายละเอียดของแบบสอบถาม ในชุดวดัสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย จะประกอบดวย 

1.1 การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 
1.1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 
1.1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 
1.1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 

1.2 การจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรซอมบํารุงรักษา 
1.2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจกัรอุปกรณ 

1.2.1.1 การเพิ่มสมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 
1.2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 

1.2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 
1.2.2.1 การจัดการคลงัชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 
1.2.2.2 การจัดหาชิน้สวนอะไหลและเครื่องมือ 

1.2.3 การจัดการดานทรัพยากรบคุคล 
1.2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 
1.2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคล 

1.2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 
1.2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.2.4.2 ความปลอดภยัและพลังงาน 

1.2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา 
1.2.5.1 การบริหารที่ตองใชผูรับเหมา 
1.2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 

1.3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา 
1.3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 

1.3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 
1.3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 

1.3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 
1.3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 
1.3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใชในงานซอมบํารุงรักษา 
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1.3.3 การประยกุตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา 
1.3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
1.3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ 
1.3.3.3 การซอมบํารุงรักษาที่ทุกคนมีสวนรวม 

1.3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง 
1.3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 
1.3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 
คะแนนที่ใชในการประเมนิผลมี 5 ระดับ คือ 1, 3, 5, 7 และ 9 โดยมีความหมายของแตละ

คะแนนและการเปรียบเทียบเปนเปอรเซ็นตดังนี ้
- คะแนน 9 มีคามากที่สุด คิดเปน 80 - 100% 
- คะแนน 7 มีคาอยูระหวาง 9 กับ 5 คิดเปน 60 - 79% 
- คะแนน 5 มีคาปานกลาง คิดเปน 40 - 59% 
- คะแนน 3 มีคาอยูระหวาง 5 กับ 1 คิดเปน 20 - 39% 
- คะแนน 1 มีคานอยที่สุด คิดเปน 0 - 19% 
 

4.2.1.2 ชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัย  
สําหรับผูที่จะทําแบบสอบถามชุดนี้ ไดแก บุคลากรที่เขาไปศึกษาและทําการวดัสมรรถนะ

ระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาในโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยาง โดยชุดวดัสมรรถนะฯ 
ดังกลาวนัน้ ประกอบดวยหวัขอตางๆ ดังนี้ 

• รายละเอียดทั่วๆ ไปเกี่ยวกับโรงงาน 

• รายละเอียดทั่วๆ ไปเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 

• ขอมูลที่ตองการจากฝายซอมบํารุงรักษา 

• ขอมูลที่ตองการจากฝายอ่ืนๆ 
ซ่ึงในการทําแบบสอบถามชุดนี้ไมจําเปนตองไดขอมูลครบถวนเสมอไป ทั้งนี้ขึ้นกบัความ

พรอมของแตละองคกร โดยขอมูลยิ่งมากจะทําใหการวิเคราะห และสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบ
การบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษายิ่งมคีวามถูกตองแมนยํามากยิ่งขึน้ 

 
4.2.1.3 ผลการวิเคราะหและเปรียบเทียบเชิงวัตถุวิสัย 

การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย  ไดนําตัวช้ีวัด
สมรรถนะทั้งสิ้น 26 ตัวช้ีวัดมาใชเปนตัวประเมินสมรรถนะของระบบ โดยความสัมพันธของ
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1 ในลักษณะของโครงขายการ
เชื่อมโยงตัวแปรในดัชนีช้ีวัดสมรรถนะทั้งหมด 

จากโครงขายการเชื่อมโยงตัวแปรในดัชนีช้ีวัดสมรรถนะจะสังเกตเห็นไดวา ตัวช้ีวัด
สมรรถนะบางตัวจะมีการใชตัวแปรรวมกัน ดังนั้นเมื่อตัวแปรรวมมีการเปลี่ยนแปลง ยอมสงผลให
ตัวช้ีวัดที่มีตัวแปรนําเขาตัวเดียวกันเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งหมด โดยสามารถแสดงรูปโครงขาย
ความสัมพันธของตัวช้ีวัดและตัวแปรนําเขาดังรูปที่ 4.2 ในลักษณะของการนําเสนอในมุมมองที่
พิจารณาจากตัวแปรนําเขาสูตัวช้ีวัดสมรรถนะระบบ 

เมื่อมีการนําในสวนของโครงขายความสัมพันธของตัวช้ีวัดและตัวแปรนําเขาดังตารางที่ 
4.1 และรูปที่ 4.2 มาใชเปนเครื่องมือชวยในการวิเคราะหผลการวัดสมรรถนะระบบซอมบํารุงรักษา 
จะทําใหผูที่ทําการวิเคราะหสามารถมองภาพไดในมุมที่กวางขึ้น เนื่องจากจะสามารถทําการสรุปได
วาเมื่อใดที่มีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นกับตัวแปรหรือแมแตตัวช้ีวัดตัวใดตัวหนึ่งแลว ผลที่ตามมาจะ
เปนเชนใดตอไป จะมีผลกระทบตอเนื่องไปยังตัวช้ีวัดอื่นๆหรือไม ส่ิงตางๆเหลานี้เมื่อใชโครงขายที่
จัดทําขึ้น จะสามารถทําการสรุปประเด็นเหลานี้ไดโดยงาย 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงโครงขายการเชื่อมโยงตวัแปรในดชันชีี้วัดสมรรถนะทั้งหมดของระบบ 

ตวัชีว้ดัสมรรถนะ
ระดบัที ่1 ระดบัที ่2 ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 ระดบัที ่5

องคประกอบยอยของตวัชีว้ดัสมรรถนะ

Maintenance cost per 
production cost 

(1MR1)

ตนทนุในงานซอม

บํารุงรกัษาทัง้หมด 

ตนทนุในการผลติท้ังหมด 

Maintenance cost as a
percentage of plant ERV

(1MR2)

ตนทุนในงานซอม

บาํรุงรักษาท้ังหมด 

มลูคาทดแทนเครือ่งจกัร 

Maintenance cost per 
square foot maintained

(2UM2)

ตนทุนในงานซอม

บาํรงุรักษาทัง้หมด 

พืน้ทีรั่บผิดชอบในงาน

ซอมบาํรงุรักษา

หมายถงึ สญัลักษณของตวัชีว้ดัสมรรถนะเชงิวตัถวุสิยั

หมายถงึ สญัลักษณของตวัแปรนาํเขา
หมายถงึ ตวัแปรนาํเขาทีเ่หมอืนกนั
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ตวัช้ีวดัสมรรถนะ
ระดบัที ่1 ระดบัที ่2 ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 ระดบัที ่5

องคประกอบยอยของตวัช้ีวดัสมรรถนะ

Spare part and tool as a 
percentage of plant ERV

(2ST2)

มูลคาอะไหล/เครือ่งมือ
ซอมบาํรงุทัง้หมด

มูลคาทดแทนเครือ่งจกัร

Spare parts and 
tools turnover

(2ST3)

ตนทนุอะไหลและ

เครือ่งมอืทีใ่ช

ตนทนุเฉลีย่อะไหลและ

เครือ่งมือคงคลงัทัง้หมด

Maintenance personal 
Turnover
(2LM1)

จํานวนพนกังานซอม

บาํรงุรกัษาท่ีลาออก

จํานวนพนกังานซอม

บาํรงุรกัษาท้ังหมด

Maintenance 
budgeting variance

(1BM1)

งบประมาณซอมบาํรงุ

รกัษาท่ีประมาณไว

งบประมาณซอม

บาํรงุรกัษาทีใ่ชจรงิ

ตารางที่ 4.1 แสดงโครงขายการเชื่อมโยงตวัแปรในดชันชีี้วัดสมรรถนะทั้งหมดของระบบ (ตอ) 
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ตัวชี้วัดสมรรถนะ
ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5

องคประกอบยอยของตัวชี้วัดสมรรถนะ

Overall Equipment
 Effectiveness

(2MM1)

Availability

Performance 
Efficiency

Quality

Mean time
 between failure 

(2MM2)

เวลาทํางานของเครื่องจักร

จํานวนครั้งที่เครื่องจักรหยุด 

Mean Down Time
(2MM3)

ผลรวมเวลาที่เครื่อง

จักรหยุดทั้งหมด 

จํานวนครั้งที่เครื่องจักรหยุด 

Breakdown 
maintenance ratio

(3AI1)

จํานวนงานซอมบํารุงฉุกเฉิน

จํานวนงานซอมบํารุงทั้งหมดผลผลิตที่ไดจริง

ผลผลิตที่ไดตามทฤษฎี

จํานวนผลผลิตดี

จํานวนผลผลิตทั้งหมด

Operator time spent on 
self maintenance ratio (3IT2)

เวลาที่ Operator บํารุงดวยตนเอง

เวลาทํางานทั้งหมดของ Operator

Man-hours PdM ratio (3IT3)

ชั่วโมงการทํางาน PdM

ชั่วโมงแรงงานทั้งหมด

PM Ratio (3IT1)

จํานวนงาน PM ทั้งหมด

จํานวนงานซอม

บํารุงทั้งหมด

PM Ratio (3IT1)

จํานวนงาน PM ทั้งหมด

จํานวนงานซอม

บํารุงทั้งหมด

Maintenance work order
waiting part ratio (2ST1)

งานลาชาเพราะตองรออะไหล

จํานวนการสั่งงานทั้งหมด

Operator time spent on 
self maintenance ratio (3IT2)

Man-hours PdM ratio (3IT3)

Operator time spent on 
self maintenance ratio (3IT2)

เวลาที่ Operator บํารุงดวยตนเอง

เวลาทํางานทั้งหมดของ Operator

Man-hours PdM ratio (3IT3)
ชั่วโมงการทํางาน PdM

ชั่วโมงแรงงานทั้งหมด

PM Ratio (3IT1)

จํานวนงาน PM ทั้งหมด

จํานวนงานซอม

บํารุงทั้งหมด

PM Ratio (3IT1)

จํานวนงาน PM ทั้งหมด

จํานวนงานซอม

บํารุงทั้งหมด

เวลาที่ Operator บํารุงดวยตนเอง

เวลาทํางานทั้งหมดของ Operator

ชั่วโมงการทํางาน PdM

ชั่วโมงแรงงานทั้งหมด

PM Ratio (3IT1)

จํานวนงาน PM ทั้งหมด

จํานวนงานซอม

บํารุงทั้งหมด

PM Ratio (3IT1)

จํานวนงาน PM ทั้งหมด

จํานวนงานซอม

บํารุงทั้งหมด

PM Ratio (3IT1)

จํานวนงาน PM ทั้งหมด

จํานวนงานซอม

บํารุงทั้งหมด

ตารางที่ 4.1 แสดงโครงขายการเชื่อมโยงตวัแปรในดชันชีี้วัดสมรรถนะทั้งหมดของระบบ (ตอ) 
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ตารางที่ 4.1 แสดงโครงขายการเชื่อมโยงตวัแปรในดชันชีี้วัดสมรรถนะทั้งหมดของระบบ (ตอ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชีว้ดัสมรรถนะ
ระดบัที ่1 ระดบัที ่2 ระดบัที ่3 ระดบัที ่4 ระดบัที ่5

องคประกอบยอยของตวัชีว้ดัสมรรถนะ

Maintenance man-hour 
planning variance

(3PS3)

ช่ัวโมงแรงงานทัง้หมด

ท่ีประมาณไว

ชัว่โมงแรงงานทีทํ่าจริง

Maintenance planned 
and scheduled ratio

(3PS1)

จาํนวนงานซอมบาํรุงที่

วางแผนและจดัลาํดบัไว

จาํนวนงานซอม

บาํรงุรกัษาทัง้หมด

Maintenance 
backlog Ratio

(3PS2)

จํานวนงานคาง

จาํนวนงานซอม

บาํรุงรกัษาทัง้หมด

 

ตารางที่ 4.1 แสดงโครงขายการเชื่อมโยงตวัแปรในดชันชีี้วัดสมรรถนะทั้งหมดของระบบ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตวัชีวั้ดสมรรถนะ
ระดบัท่ี 1 ระดบัท่ี 2 ระดบัท่ี 3 ระดบัท่ี 4 ระดับท่ี 5

องคประกอบยอยของตวัชีวั้ดสมรรถนะ

Employee utilization
(2LM3)

ชัว่โมงแรงงานทีทํ่าจรงิ

ชัว่โมงแรงงานทัง้หมด

ของพนกังาน

Loss cause 
accident ratio

(2UM1)

ชัว่โมงแรงงานสญูเสยี

จากอุบัติเหตุ

ชัว่โมงแรงงานทัง้หมด

ของพนกังาน

Training hours per 
Employee

(2LM2)

จํานวนช่ัวโมงการ

ฝกอบรมทัง้หมด

จาํนวนพนกังานซอม

บํารงุรกัษาทัง้หมด
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ตารางที่ 4.1 แสดงโครงขายการเชื่อมโยงตวัแปรในดชันชีี้วัดสมรรถนะทั้งหมดของระบบ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชีว้ดัสมรรถนะ
ระดบัท่ี 1 ระดบัท่ี 2 ระดบัท่ี 3 ระดบัท่ี 4 ระดบัท่ี 5

องคประกอบยอยของตวัชีว้ดัสมรรถนะ

Subcontracted 
maintenance cost ratio

(2SM1)

ตนทนุงานซอมบาํรงุ

รักษาท่ีใชผูรับเหมา

ตนทนุในงานซอม

บาํรงุรกัษาทัง้หมด 

Subcontracted 
maintenance overdue 

Ratio (2SM2)

จํานวนงานลาชา

เนือ่งจากผูรบัเหมา

จาํนวนงานซอมบาํรุง

ท้ังหมดท่ีใชผูรับเหมา

 

ตารางที่ 4.1 แสดงโครงขายการเชื่อมโยงตวัแปรในดชันชีี้วัดสมรรถนะทั้งหมดของระบบ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชีว้ดัสมรรถนะ
ระดบัท่ี 1 ระดบัที ่2 ระดบัที ่3 ระดบัท่ี 4 ระดบัที ่5

องคประกอบยอยของตวัชีว้ดัสมรรถนะ

Maintenance work 
coverage by work order

system ratio (3IM1)

จาํนวนงานซอมบํารงุ

รกัษาท่ีสัง่จากใบสัง่งาน

จํานวนงานซอม

บาํรุงรกัษาทัง้หมด

Ratio of equipment 
coverage by CMMS

to plant equip. (3IM2)

จํานวนเครือ่งจกัร

ทัง้หมดใน CMMS

จํานวนเครือ่งจกัร

ทัง้หมดในโรงงาน

Audit frequency
จํานวนคร้ังของ

การตรวจสอบ
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ตารางที่ 4.2 แสดงความสัมพันธของตัวชีว้ัดสมรรถนะที่ใชตัวแปรนําเขารวมกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชี้วดัสมรรถนะ ตวัแปรนําเขา

Maintenance cost per production cost 
(1MR1)

ตนทุนในการผลิตท้ังหมด 

Maintenance cost as a percentage of plant ERV
(1MR2)

มูลคาทดแทนเครื่องจักร 

Maintenance cost per square foot maintained
(2UM2)

ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด 

พืน้ที่รับผิดชอบในงานซอมบํารุงรักษา

Subcontracted maintenance cost ratio
(2SM1) ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมา

Spare part and tool as a percentage of plant ERV
(2ST2) มูลคาอะไหล/เครื่องมือซอมบํารุงท้ังหมด

Mean time between failure 
(2MM2)

Mean Down Time
(2MM3)

เวลาทํางานของเครื่องจักร

ผลรวมเวลาที่เครื่องจักรหยุดท้ังหมด 

จํานวนครั้งท่ีเครื่องจักรหยุด 
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ตารางที่ 4.2 แสดงความสัมพันธของตัวชีว้ัดสมรรถนะที่ใชตัวแปรนําเขารวมกัน (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชี้วัดสมรรถนะ ตวัแปรนําเขา

Employee utilization
(2LM3)

ชั่วโมงแรงงานทั้งหมดของพนักงาน

Man-hours PdM ratio
(3IT3) ช่ัวโมงการทํางาน PdM

ชั่วโมงแรงงานทั้งหมด

Loss cause accident ratio
(2UM1)

Maintenance man-hour planning variance
(3PS3) ช่ัวโมงแรงงานทั้งหมดที่ประมาณไว

Training hours per employee
(2LM2) จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมท้ังหมด

จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด

Maintenance personal turnover
(2LM1) จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาท่ีลาออก

ชั่วโมงแรงงานสูญเสียจากอุบัติเหตุ
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ตารางที่ 4.2 แสดงความสัมพันธของตัวชีว้ัดสมรรถนะที่ใชตัวแปรนําเขารวมกัน (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดสมรรถนะ ตัวแปรนําเขา

Mean time between failure 
(2MM2) เวลาทํางานของเครื่องจักร

จํานวนครั้งท่ีเครื่องจักรหยุด 

Mean Down Time
(2MM3) ผลรวมเวลาท่ีเครื่องจักรหยุดทั้งหมด 

Operator time spent on self maintenance ratio 
(3IT2)

Man-hours PdM ratio 
(3IT3)

จํานวนงานซอมบํารุงฉุกเฉิน
Breakdown maintenance ratio

(3AI1)

Maintenance planned and scheduled ratio
(3PS1) จํานวนงานซอมบํารุงท่ีวางแผนและจัดลําดับไว

Maintenance backlog ratio
(3PS2) จํานวนงานคาง

จํานวนงานซอมบํารุงรักษาท้ังหมด

Maintenance work coverage by work order
system ratio (3IM1) จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่สั่งจากใบสั่งงาน

Breakdown maintenance ratio
(3AI1) จํานวนงานซอมบํารุงฉุกเฉิน

Preventive maintenance ratio
(3IT1) จํานวนงาน PM ทั้งหมด
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4.2.2 รายละเอยีดของการพฒันา และปรับปรุงชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาใหมีความเหมาะสมตอการนําไปใชงานมากยิง่ขึ้น 

สามารถแยกการพิจารณาออกไดเปน 2 สวน ดังนี ้
4.2.2.1 ชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิย
ในสวนของการปรับปรุงและพัฒนาชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา

เชิงจิตพิสัยนัน้ ผูวิจัยไดทําการสํารวจความคิดเห็นจากทานผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยในการพิจารณาความ
เหมาะสมของชุดวัดสมรรถนะฯเดิมวามีความเหมาะสมตอการนําไปใชงานมากนอยเพียงใด ซ่ึงจาก
การสํารวจขอมูลในสวนนี้ทาํใหผูวจิัยตดัสินใจเลือกใชชุดวัดสมรรถนะฯที่คุณธารารนิทร อราม
เจริญ (2543) ไดสรางขึ้น โดยทั้งนีท้างผูวิจัยไดทาํการปรับปรุงเพิ่มเติม ในสวนของการเพิม่
ทางเลือกในสวนของการไมแสดงความคิดเห็น (N/A) ในประเดน็ตางๆ ที่อยูในชดุวัดสมรรถนะฯ 
เขาไป ซ่ึงทาํใหเมื่อนําไปทําการวัดสมรรถนะฯ ในโรงงานอุตสาหกรรมจริงก็จะทําใหไดผลที่
สอดคลองตอสภาพที่แทจริงของความรูสึกของผูประเมนิผลมากยิ่งขึน้ ซ่ึงรายละเอียดของชุดวัด
สมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิย ทีไ่ดปรับปรุงแลวนั้นสามารถดู
รายละเอียดเพิม่เติมไดทีภ่าคผนวก ก 

 
4.2.2.2 ชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัย
มีการเพิ่มรายละเอียดบางประการเขาไป เพื่อใหชุดวดัสมรรถนะฯ มีความสมบูรณมาก

ยิ่งขึ้น แตรายละเอียดสวนใหญก็คงยังยึดตามชุดวัดที่คณุธารารินทร อรามเจริญ (2543) ไดสรางขึ้น
ตามที่ไดรับการเสนอแนะจากการสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงรายละเอียดของชุดวัดสมรรถนะการ
บริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัยที่ไดปรับปรุงแลวนั้น สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม
ไดที่ภาคผนวก ข 
 
4.3 บทสรุป 

ในสวนของเนือ้หาในบทนี ้ ผูวิจัยไดกลาวถึงชุดวดัสมรรถนะฯ ของงานวิจยัตางๆ ที่ได
ทําการศึกษามากอนหนานี้วามีรูปแบบเปนอยางไร และนําเสนอเกี่ยวกับการทําการปรับปรุง และ
พัฒนาชุดวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา ใหมีความเหมาะสมตอการนําไปใช
กับโรงงานตัวอยางซึ่งเปนกรณีศึกษาไดมากยิ่งขึ้น ซ่ึงนอกจากจะนาํชุดวัดสมรรถนะฯ ที่ได
ปรับปรุงแลวนั้นไปใชจริงในโรงงานอุตสาหกรรมแลว ผูวิจัยยังไดนําชุดวดัสมรรถนะฯ ดังกลาว 
ไปสรางเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการประเมินผลอีกดวย โดยในสวนของการจัดทาํ
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการประเมินผลดังกลาวนั้น ไดทาํการอธิบายรายละเอียดใหทราบ
ตอไปในบทที ่5  



บทที่  5 
การจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการประมวลผล 

 
5.1บทนํา 

สําหรับเนื้อหาในบทนีน้ั้น จะประกอบไปดวย การออกแบบระบบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
จัดทําโปรแกรมเพื่อชวยในการประเมินผล อาทิ การออกแบบระบบฐานขอมูล การเลือกภาษา
โปรแกรม การออกแบบหนาจอติดตอผูใชงาน (User Interface) และการออกแบบในสวนของ
เอกสารการรายงานผลของโปรแกรม (Report) รวมถึงการตรวจสอบความถูกตองของระบบการ
ทํางานของโปรแกรม ซ่ึงรายละเอียดตางๆ ดังกลาวมีดังนี ้ 
 

5.2 การออกแบบระบบของโปรแกรม 
5.2.1 การออกแบบระบบฐานขอมูล 
เลือกใช  Microsoft Access 2003 เปนระบบฐานขอมูลของโปรแกรม ซ่ึงใชสถาปตยกรรม 

ActiveX Data Object.NET (ADO.NET) ในการติดตอกันระหวาง Visual Basic.NET กับระบบ
ฐานขอมูล Microsoft Access 2003 โดยใช OLEDB Data Provider เปนกลุมออบเจ็กตที่รับผิดชอบ
ใชงานรวมกับระบบฐานขอมูล Microsoft Access 2003 

ActiveX Data Object.NET (ADO.NET) เปนสถาปตยกรรม .NET ที่บริษัทไมโครซอฟท
ไดพัฒนาขึน้ ทําใหสามารถเรียกใชแหลงขอมูลประเภทตางๆ ไดมากขึ้น โดยไมยดึติดกับรูปแบบ
ขอมูลที่เปนตาราง เชนสามารถติดตอกับฐานขอมูล หรือไฟลขอมูลตางๆ เชน XML และ Microsoft 
Excel เปนตน  

 
รูปท่ี  5.1  แสดงตารางที่ใชเก็บขอมูลในระบบของฐานขอมูล 
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 จากรูปขางตนเปนการแสดงใหเห็นถึงตาราง (Table) ที่ใชในการเก็บขอมูลในระบบ
ฐานขอมูลของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จดัทําขึ้น ซ่ึงขอมูลที่เก็บไวในระบบฐานนีจ้ะถูกนําไปใชใน
การประมวลผลขอมูลของโปรแกรมตอไป 

 
5.2.2 การเลือกภาษาโปรแกรม 
เลือกใชภาษา Visual Basic.NET ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของสถาปตยกรรม .NET Framework ซ่ึง

ทํางานภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP  
 

 5.2.3 การออกแบบหนาจอตดิตอผูใชงาน (User Interface) 
 สําหรับในสวนของการออกแบบหนาจอตดิตอผูใชงาน (User Interface) นั้น ผูวิจัยได     
เนนนกัที่หนาจอที่งายตอความเขาใจในการปอนขอมูลตอบกลับเขาสูโปรแกรม ซ่ึงหนาจอตดิตอ
ผูใชงาน (User Interface) ของโปรแกรมที่จดัทําขึ้นมีดังนี ้
 

 
 

รูปท่ี  5.2 ตัวอยางหนาจอติดตอผูใชงาน (User Interface) ของโปรแกรม  
 

 หนาจอตดิตอผูใชงาน (User Interface) ของโปรแกรมดานบนเปนรูปหนาจอติดตอผูใชงาน 
(User Interface) หนาจอแรกของโปรแกรมคอมพิวเตอรทีจ่ัดทํา 



 70 

 
 

รูปท่ี  5.3 ตัวอยางหนาจอติดตอผูใชงาน (User Interface) ของโปรแกรม (ตอ) 
  

 หนาจอตดิตอผูใชงาน (User Interface) ของโปรแกรม หนาจอนีใ้ชในการกรอกขอมูล
เบื้องตนของบริษัทที่จะทําการประเมินผลสมรรถนะของระบบการจดัการงานซอมบํารุงรักษา 

 
  

รูปท่ี  5.4 ตัวอยางหนาจอติดตอผูใชงาน (User Interface) ของโปรแกรม (ตอ) 
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 หนาจอตดิตอผูใชงาน (User Interface) ของโปรแกรม หนาจอนีใ้ชในการกรอกขอมูลการ
ประเมินผลสมรรถนะฯ หนาจอแรกในสวนของแบบสอบถามชุด A การวัดสมรรถนะระบบจัดการ
ซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
 

 
 

รูปท่ี  5.5 ตัวอยางหนาจอติดตอผูใชงาน (User Interface) ของโปรแกรม (ตอ) 
 

หนาจอตดิตอผูใชงาน (User Interface) ของโปรแกรม หนาจอนีใ้ชในการกรอกขอมูลการ
ประเมินผลสมรรถนะฯ หนาจอแรกในสวนของแบบสอบถามชุด B การวัดสมรรถนะระบบบรหิาร
จัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 
 
 5.2.4 การออกแบบในสวนของเอกสารการรายงานผลของโปรแกรม (Report) 

การรายงานผลการประเมินของโปรแกรม ผูวิจัยไดเลือกใช Microsoft Excel เวอรชัน 2003 
ในการออกรายงาน เหตุผลในการเลือกใช Microsoft Excel 2003 นั้น เนื่องจาก Microsoft Excel 
2003 สามารถจัดการรูปแบบการออกรายงาน ตารางและกราฟไดอยางดี และยังเปนโปรแกรมอยูใน
ชุด Microsoft Office 2003 ซ่ึงเปนชุดโปรแกรมดานสํานักงานที่ใชกันอยางแพรหลายในบรษิทั 
องคกร ตางๆ ทําใหสามารถนําเอกสารไฟล Microsoft Excel นี้ไปใชงานไดทันทแีละไมตองเสยี
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คาใชจายในการซื้อโปรแกรมออกรายงานอื่นเพิ่มเติม ซ่ึงในสวนของการรายงานผลของโปรกรมฯ 
มีลักษณะดังตอไปนี ้
 

 
รูปท่ี  5.6 ตัวอยางหนาจอตัวรายงานผลการประเมิน (Report) ของโปรแกรม 

 

หนาจอนี้ เปนหนาจอแรกในสวนของการรายงานผลการวัดสมรรถนะระบบบริหารจัดการ
งานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยของโปรแกรม ซ่ึงผูใชสามารถเลือกไดวาตองการแสดงผลที่ไดจาก
การประเมินผลของโปรแกรมฯ เพียงในสวนของบรษิัทที่ตองการพิจารณา หรือตองการแสดง
ผลเปรียบเทียบระหวางบรษิทั 

 

 
รูปท่ี  5.7 ตัวอยางหนาจอตัวรายงานผลการประเมิน (Report) ของโปรแกรม (ตอ) 
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หนาจอนี้ เปนหนาจอแรกในสวนของการรายงานผลการวัดสมรรถนะระบบบริหารจัดการ
งานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัยของโปรแกรม ซ่ึงผูใชสามารถเลือกแสดงผลที่ไดจากการประเมนิ 
ผลของโปรแกรมฯ ของบริษัทที่ตองการพจิารณาได  
 

 
 

รูปท่ี  5.8 ตัวอยางหนาจอตัวรายงานผลการประเมิน (Report) ของโปรแกรม (ตอ) 
 
หนาจอนี ้ เปนตัวอยางหนาจอของการรายงานผลการวดัสมรรถนะระบบบริหารจดัการงาน

ซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัยของโปรแกรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 74 

5.3 รายละเอียดและการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีสรางขึ้น  
 

           

 ปจจัยนําเขา (Input)    กระบวนการ (Process)    ผลผลิต (Output)  

 1. บุคคลที่เกี่ยวของ 

    -  ผูวิจัย 

    -  บุคลากรในบริษัท 
(โรงงาน) ซึ่งเปน
กรณีศึกษา 
 

2. เครื่องมือที่ใช ไดแก  
2.1 แบบสอบถามการ  
      วัดสมรรถนะระบบ   
      การบริหารจัดการ 

      งานซอมบํารุงรักษา  
               - เชิงจิตพิสัย 

       - เชิงวัตถุวิสัย 

 

 

  
 
 
 
 
 
 

 1. ขั้นตอนการเตรียมการ 

     - กําหนดวัตถุประสงค 
     - ระบุบุคลากรที่
เกี่ยวของ 

     - จัดทําแผนการ
ดําเนินงาน 

2. ขั้นตอนการดําเนินการวัด
สมรรถนะระบบการบริหาร
จัดการงานซอมบํารุงรักษา 

     - ช้ีแจงรายละเอียดตางๆ 
ใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบ 

     - ทําแบบสอบถาม 

3. ขั้นตอนการปอนขอมูล
จากแบบสอบถามลงสู
ระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําหรับชวย
ประเมินสมรรถนะระบบ
การบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษา 

4. ขั้นตอนการประมวลผล
ของโปรแกรม 

5. ขั้นตอนการสรุปผลการ
วัดสมรรถนะระบบการ
บริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษา 

   1. คาสมรรถนะระบบการ
บริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
 

2. คาสมรรถนะระบบการ
บริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย  
 

3. คาสมรรถนะระบบการ
บริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาโดยรวมของ
บริษัท (โรงงาน) 
 

4. สรุปผลการวัด
สมรรถนะ โดยแบง
ออกเปน 

    4.1 ผลสรุปดานบวก
ไดแก ขอดี หรือจุดเดน 

    4.2 ผลสรุปดานลบ 
ไดแก ขอบกพรอง หรือ
จุดดอย รวมทั้งแนวทาง
แกไข 

 

 
 

ขอมูลปอนกลับ (Feed Back) 

เปนขอมูลปอนกลับใหกับบริษัท (โรงงาน) โดยแบงออกเปน 
- ขอมูลปอนกลับดานบวกชวยใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

- ขอมูลปอนกลับดานลบเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

ทําการวัดสมรรถนะตามคาบเวลาเพื่อดูการปรับปรุง และพัฒนาวาดีขึ้นหรือไม 

รูปท่ี  5.9 โครงสรางระบบการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร 



 75 

 

โปรแกรมคอมพิวเตอรทําการ
ประมวลผลขอมูลของ

แบบสอบถามที่ปอนลงไป 

 

ปอนขอมูลจากแบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาลงสูโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยประเมินผลสมรรถนะฯ 

สรุปผลคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาโดยรวมของบริษัท (โรงงาน) 

แสดงผลดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ และชี้บงขอบกพรองที่ควรปรับปรุงระบบ
การบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาสําหรับโรงงานตัวอยาง 

โปรแกรมคอมพิวเตอร
แสดงผลคาสมรรถนะระบบ
การบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

โปรแกรมคอมพิวเตอร
แสดงผลคาสมรรถนะระบบ
การบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

 
 
 

 
 
 

 
รูปท่ี 5.10 รายละเอียดและการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สรางขึ้น 
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ฐานขอมูลของโปรแกรม 
Microsoft Access 

 
ประมวลผลโดยใชภาษาโปรแกรม 

Visual Basic.NET 

 
แสดงผลออกมาอยูในรูปของแผนภูมิ
ตางๆ และตาราง โดยอาศัยหลักการ
ทํางานของ Microsoft Excel 

ผสมผสานกับ Microsoft Access 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.11 ระบบทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สรางขึ้น 
 

5.4 บทสรุป 
สําหรับรายละเอียดในบทนี ้ จะเปนการแสดงใหเห็นถึง การออกแบบระบบตางๆ ที่

เกี่ยวของกับการจัดทําโปรแกรมเพื่อชวยในการประเมนิผล ซ่ึงประกอบดวย การออกแบบระบบ
ฐานขอมูลซ่ึงผูวิจัยเลือกใช Microsoft Access 2003 เปนระบบฐานขอมูลของโปรแกรม สําหรับการ
เลือกภาษาโปรแกรมเลือกใชภาษา Visual Basic.NET ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของสถาปตยกรรม .NET 
Framework ซ่ึงทํางานภายใตระบบปฏิบตัิการ Microsoft Windows XP และในสวนของการ
ออกแบบหนาจอติดตอผูใชงาน (User Interface) นั้นผูวิจัยจะเนนทีก่ารออกแบบหนาจอที่งายตอ
ความเขาใจของผูใช และสําหรับในสวนของการออกแบบในสวนของเอกสารการรายงานผลของ
โปรแกรม (Report) ผูวิจัยไดเลือกใช Microsoft Excel เวอรชัน 2003 ในการออกรายงานดังกลาว 
ทั้งนี้ผูวิจยัจะนําโปรแกรมที่จัดสรางขึ้นนี้ไปใชในการประมวลผลขอมูลตอไป โดยรายละเอียด
ดังกลาวจะไดอธิบายตอไปในสวนของบทที่ 6 
 



บทที่ 6 
การประเมินผลสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาในโรงงานตัวอยาง 

 
6.1 บทนํา 

สําหรับในสวนของเนื้อหาในการดําเนินงานวิจยัในบทนี้ ผูวิจยัจะทําการประเมินผลการวัด
สมรรถนะฯ ของโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเปนกรณศีึกษาโดยการนําชุดวดัสมรรถนะฯที่ไดทาํการ
พัฒนา และปรับปรุงเขาไปดําเนนิการประเมินผลจริงในโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเปนกรณีศกึษา 
จากนั้น กจ็ะนําขอมูลที่ไดจากการประเมินผลดังกลาว มาทําการประเมินผลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรทีจ่ัดทําขึ้น และทําการวเิคราะหผลที่ไดจากการประเมนิดังกลาว รวมทั้งการแสดงให
เห็นถึงดัชนีช้ีวดัสมรรถนะ และการชี้บงขอบกพรองที่ควรปรับปรุงของแตละกรณีศึกษา ซ่ึงในสวน
ของรายละเอียดของการดําเนินการวิจัยตางๆ ดังกลาวสามารถอธิบายไดดังนี ้ 
 
6.2 ขอมูลท่ัวไปของโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเปนกรณีศกึษา 

การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการประเมินผลการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการ
งานซอมบํารุงรักษาโดยการนําไปทดสอบใชจริงกับโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต ประเภทที่เนน
การลงทุนดานเครื่องจักรเปนหลัก  ซ่ึงในสวนของอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนตนั้นสามารถแบง
ออกไดเปน  4 กลุม คือ 

 
1) ช้ินสวนภายนอก เชน ประตู ฝากระโปรง กระจก ลอ  
2) ช้ินสวนภายใน เชน พวงมาลัย เบาะนั่ง เกียร ปุมปรับแอร 
3) ช้ินสวนหองเครื่องยนต เชน หมอน้ํา แบตเตอรี่ ทอแอร มอเตอรปดน้ําฝน เครื่องยนต 

คอมเพรสเซอร 
4) ช้ินสวนชวงลาง เชน อางน้ํามันเครื่อง ชุดเกียร ชุดเฟองขับหนา – หลัง ปกนก ยาง

อะไหลสํารอง  
 
จากการแบงกลุมของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในขางตน ผูวิจัยจงึไดดําเนินการ

คัดเลือกโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยางทีจ่ะเขาไปทําการประเมินผลสมรรถนะการบริหารจัดการงาน
ซอมบํารุงรักษา จํานวนทั้งส้ิน 6 โรงงาน โดยทางผูวิจยัขอกลาวอางชื่อเปนบริษัท A B C D E และ 
F ตามลําดับ ซ่ึงรายละเอียดของขอมูลเบื้องตนของโรงงานทั้ง 6 โรงงานดังกลาวมีรายละเอยีด
ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 6.1 แสดงขอมูลเบื้องตนของบริษทัซึ่งเปนกรณศีึกษา 
 

ลําดับท่ี ชื่อบริษัท* ผลิตภณัฑของบริษัท เงินทุนจดทะเบียน 
1 บริษัท   A ยางรถยนต ( ไดแก รถยนตนั่ง , รถบรรทุก , รถโดยสาร

ขนาดตางๆ ตลอดจนยางรถเพื่อการพาณิชย การ
อุตสาหกรรม และการเกษตรกรรม 

400 ลานบาท 

2 บริษัท   B ยางรถยนต ( ไดแก รถยนตนั่ง , รถบรรทุก , รถโดยสาร
ขนาดตางๆ ตลอดจนยางรถเพื่อการพาณิชย การ
อุตสาหกรรม และการเกษตรกรรม 

60 ลานบาท 

3 บริษัท   C แมพิมพปมช้ินสวนยานยนต  (Die making) ,อุปกรณจับ
ยึดตรวจสอบชิ้นงาน (Checking Fixture) รวมถึงรับผลิต 
และประกอบช้ินสวนยานยนต ช้ินสวนภายในรถยนต 

- 

4 บริษัท   D ช้ินสวนยานยนต ( Intercooler , Compressors)  200 ลานบาท 
5 บริษัท   E ช้ินสวนยานยนต   420 ลานบาท 
6 บริษัท   F ช้ินสวนยานยนต - 

 
* เปนชื่อบริษทัที่ตั้งขึ้นเพื่ออางอิง เนื่องจากทางบริษัทไมประสงคจะใหกลาวอางชื่อไวใน

งานวิจยั 
 
ตารางที่ 6.1 แสดงขอมูลเบื้องตนของบริษทัซึ่งเปนกรณศีึกษา (ตอ) 
 
ลําดับท่ี ชื่อบริษัท* จํานวนพนักงาน 

ซอมบํารุงรักษา (คน) 
จํานวนเครื่องจักรท้ังหมดของโรงงาน 

(เคร่ือง) 
1 บริษัท   A 102 185 
2 บริษัท   B 63 90 
3 บริษัท   C 7 80 
4 บริษัท   D 32 132 
5 บริษัท   E 51 276 
6 บริษัท   F 112 759 

 
 
 



 79 

6.3 ขั้นตอนการประเมินผลการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
 ในสวนของการประเมินผล การวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา ใน
โรงงานตัวอยางทั้ง 6 โรงงานนั้นมีขั้นตอนในการดําเนินงานดังนี ้

 1) ทําการติดตอประสานงานกับทางหนวยงานของบริษทั และ ทําการชี้แจงวัตถุประสงค
ของการประเมินผลการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา และนัดหมายวันที่จะทํา
การประเมินผลฯ 

 2) ช้ีแจงรายละเอียดการทําแบบประเมินใหแกผูประเมินผลทราบในประเด็นดังตอไปนี้ 
   2.1) วัตถุประสงคการประเมินสมรรถนะฯ 
   2.2) ประโยชนที่ทางสถานประกอบการจะไดรับ 
   2.3) การกําหนดกลุมตวัอยาง 
   2.4) การเก็บขอมูลการประเมิน 
 3) ทําการประเมินผลการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา  ทั้งใน

เชิงจิตพิสัย และเชิงวัตถุวิสัย 
 

6.4 การประเมินผลสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารงุรักษา จากแบบสอบถามที่เก็บ
รวบรวมขอมูลมาโดยใชโปรแกรมฯ ท่ีจัดทําขึ้น 
 จากการนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาจากโรงงานตัวอยาง มาทําการประมวลผลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้น สามารถแสดงผลของการประเมินการวัดสมรรถนะระบบการ
บริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยางแตละโรงงาน ออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 

1)  ผลการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
2)  ผลการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 
 
โดยในประเด็นที่ 1 ผลการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา

เชิงจิตพิสัย สามารถแยกยอยออกไดเปน ดังนี้ 
1) ผลที่ไดจากการหาคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย

โดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด 
2) สรุปผลที่ไดจากการหาคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิต

พิสัยโดยรวมของแตละบริษัท 
3) แสดงสัดสวนของคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย

โดยรวมของแตละบริษัท 
4) แสดงผลที่ไดจากการประเมินสมรรถนะฯ ของแตละบริษัท ในรูปของ Performance 

Matrix  



 80 

5) การเทียบวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม
ของระหวางบริษัทที่มีการผลิตผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน ซ่ึงในการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดแบงบริษัท
ซ่ึงเปนกรณีศึกษาทั้ง 6 บริษัท  ออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

- กลุมที่ 1 ผลิตผลิตภัณฑประเภท ยางรถยนต ประกอบดวย บริษัท A และ บริษัท B 
- กลุมที่ 2 ผลิตผลิตภัณฑประเภทชิ้นสวนภายในยานยนต ประกอบดวย บริษัท C และ 

บริษัท D 
- กลุมที่ 3 ผลิตผลิตภัณฑประเภทชิ้นสวนยานยนต (ระบบชวงลางและโครงตัวรถ) 

ประกอบดวย บริษัท E และ บริษัท F 
6) การเทียบวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

ของบริษัท ซ่ึงเปนกรณีศึกษาทั้ง 6 บริษัท (ในฐานะที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต) 
ในสวนของประเด็นที่ 2 ผลการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอม

บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย สามารถแยกยอยออกไดเปน ดังนี้ 
1)  ผลที่ไดจากการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุ

วิสัย ของตัวช้ีวัดสมรรถนะแตละดัชนี จํานวนทั้งส้ิน  26  ดัชนี 
2)  การวิเคราะหผล  สามารถกระทําไดโดยการเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐาน ซ่ึงในการวัด

สมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย ไดกําหนดเกณฑไว 2 ประเภท 
ไดแก เกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics และเกณฑการเปรียบเทียบจากขอมูลในอดีตของ
องคกรเอง  จากเกณฑทั้งสองที่ไดเสนอมาจะแยกการวิเคราะหออกเปน 2 กรณี คือ  

2.1) การวิเคราะหผลโดยใชเกณฑใน Maintenance Benchmark Metrics ซ่ึงเปน
เกณฑที่ใชในการพิจารณารางวัล North American Maintenance Excellence (NAME) Awards ของ 
Assoc. for Facilities Engineering ที่ไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ในการรวบรวมขอมูล
ในสหรัฐอเมริกา (Dunn,R.L.,1999) โดยมีการกําหนดเกณฑที่ใชในการเทียบวัดไวจํานวน 11 ดัชนี  
  2.2) การวิเคราะหผลโดยใชเกณฑการเปรียบเทียบจากขอมูลในอดีตขององคกร จะ
ทําการวิเคราะหตัวช้ีวัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยตามคาที่ไดในการเก็บรวบรวมขอมูลภายในองคกร
ในปจจุบันเปรียบเทียบกับคาตัวช้ีวัดสมรรถนะเชิงวัตถุวิสัยที่ไดในอดีตขององคกร โดยไดเสนอ
วิธีการตีความและขอเสนอแนะในการคนหาปญหาเพื่อจะทําการหาวิธีการแกไขตอไป 

แตเนื่องจากขอมูลในสวนที่จะนํามาประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัยนั้นสวนใหญจะเปนขอมูลที่เปนความลับเฉพาะของแตละบริษัท ซ่ึงในการ
ทําวิจัยในครั้งนี้ ทางบริษัทซึ่งเปนกรณีศึกษาทั้ง 6 บริษัทขอสงวนการเผยแพรขอมูลในสวนนี้ 
ฉะนั้นสําหรับการแสดงผลในสวนของการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย ผูวิจัยจะขอยกตัวอยางขอมูลสมมุติขึ้นเพื่อแสดงใหเห็นถึงผลที่ไดจากการ
ประเมินของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้นเทานั้น 
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6.4.1 ผลการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของบริษัท A 
 
ตารางที่ 6.2 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ 

บริษัท A 
 
บรษิัท A  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 99 82.69 7.36

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 39 85.00 4.59

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 42 75.00 3.00

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 33 70.00 5.81

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 22 56.25 2.53

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 32 54.17 2.00

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 35 75.00 2.40

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 43 95.00 3.90

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 54 100.00 6.60

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 45 67.86 0.81

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 45 100.00 2.00

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 27 100.00 1.70

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 45 100.00 1.40

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 79 97.22 8.65

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 46 83.33 4.17

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 40 70.83 3.40

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 52 68.75 1.79

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 52 95.83 6.33

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 30 50.00 1.50

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 86 77.08 3.01

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 41 90.00 5.49

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 34 58.33 2.39

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 80.82

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 1จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.2 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ 
บริษัท A (ตอ) 
 

บรษิัท A  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 91 75.00 6.68

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 33 70.00 3.78

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 42 75.00 3.00

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 35 75.00 6.23

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 20 50.00 2.25

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 32 54.17 2.00

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 33 70.00 2.24

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 33 70.00 2.87

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 44 79.17 5.23

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 45 67.86 0.81

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 41 90.00 1.80

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 25 91.67 1.56

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 43 95.00 1.33

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 75 91.67 8.16

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 44 79.17 3.96

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 36 62.50 3.00

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 54 71.88 1.87

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 50 91.67 6.05

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 30 50.00 1.50

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 88 79.17 3.09

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 37 80.00 4.88

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 38 66.67 2.73

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 75.01

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 2จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.2 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ 
บริษัท A (ตอ) 

 
บรษิัท A  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 93 76.92 6.85

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 37 80.00 4.32

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 42 75.00 3.00

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 37 80.00 6.64

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 28 75.00 3.38

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 32 54.17 2.00

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 33 70.00 2.24

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 35 75.00 3.08

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 48 87.50 5.78

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 47 71.43 0.86

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 39 85.00 1.70

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 23 83.33 1.42

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 41 90.00 1.26

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 71 86.11 7.66

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 48 87.50 4.38

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 40 70.83 3.40

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 60 81.25 2.11

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 52 95.83 6.33

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 40 70.83 2.13

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 94 85.42 3.33

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 43 95.00 5.80

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 46 83.33 3.42

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 81.05

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 3จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.2 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ 
บริษัท A (ตอ) 

 
บรษิัท A  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 73 57.69 5.13

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 29 60.00 3.24

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 38 66.67 2.67

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 35 75.00 6.23

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 16 37.50 1.69

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 30 50.00 1.85

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 33 70.00 2.24

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 25 50.00 2.05

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 46 83.33 5.50

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 37 53.57 0.64

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 37 80.00 1.60

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 21 75.00 1.28

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 33 70.00 0.98

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 73 88.89 7.91

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 46 83.33 4.17

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 42 75.00 3.60

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 52 68.75 1.79

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 46 83.33 5.50

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 36 62.50 1.88

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 80 70.83 2.76

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 37 80.00 4.88

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 42 75.00 3.08

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 70.65

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 4จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.2 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ 
บริษัท A (ตอ) 

 
บรษิัท A  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 91 75.00 6.68

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 31 65.00 3.51

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 42 75.00 3.00

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 37 80.00 6.64

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 24 62.50 2.81

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
การจัดการคลังชิ      2.2.1 ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 36 62.50 2.31

การจัดหาชิ      2.2.2 ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 29 60.00 1.92

ัดการดานทรัพยากรบุคคล

การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 31 65.00 2.67

การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 42 75.00 4.95

ัดการสาธารณูปโภค

 พื

   2.3  การจ
      2.3.1 

      2.3.2 

   2.4  การจ
      2.4.1 ้นท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 45 67.86 0.81

 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 35 75.00 1.50

ัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 23 83.33 1.42

การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 9 10.00 0.14

ดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

วางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 77 94.44 8.41

การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 46 83.33 4.17

ัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 46 83.33 4.00

การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 52 68.75 1.79

รประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 46 83.33 5.50

 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 30 50.00 1.50

การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 84 75.00 2.93

ิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 41 90.00 5.49

การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 34 58.33 2.39

                                                % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 74.52

      2.4.2 

   2.5  การจ
      2.5.1  
      2.5.2  
3  การจั

   3.1  การ
      3.1.1 

      3.1.2  
   3.2  การจ
      3.2.1 

      3.2.2  
   3.3  กา
      3.3.1 

      3.3.2 

      3.3.3  
   3.4 การว

      3.4.1 

      3.4.2  
          

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 5จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.2 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท A (ตอ) 
 

บรษิัท A  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม จํานวน 5 ชุด

ออกเมื่อวันที่ 26/3/2549

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.089 89.40 73.46 6.54 9.74 9.36 0.83 10.89 12.74 12.74

    1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.054 33.80 72.00 3.89 4.15 10.37 0.56 12.27 14.40 14.40

    1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 0.040 41.20 73.33 2.93 1.79 3.73 0.15 4.34 5.08 5.08

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 0.083 35.40 76.00 6.31 1.67 4.18 0.35 4.73 5.50 5.50

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 0.045 22.00 56.25 2.53 4.47 13.98 0.63 20.33 24.85 24.85

   2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ

      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.037 32.40 55.00 2.04 2.19 4.56 0.17 6.76 8.30 8.30

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.032 32.60 69.00 2.21 2.19 5.48 0.18 6.72 7.94 7.94

   2.3 การจัดการดานทรัพยากรบุคคล

      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.041 33.40 71.00 2.91 6.54 16.36 0.67 19.59 23.04 23.04

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.066 46.80 85.00 5.61 4.60 9.59 0.63 9.84 11.29 11.29

   2.4 การจัดการสาธารณูปโภค

      2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 0.012 43.80 65.71 0.79 3.90 6.96 0.08 8.90 10.59 10.59

      2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 0.020 39.40 86.00 1.72 3.85 9.62 0.19 9.76 11.18 11.18

   2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

      2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.017 23.80 86.67 1.47 2.28 9.50 0.16 9.58 10.96 10.96

      2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 0.014 34.20 73.00 1.02 14.81 37.01 0.52 43.29 50.70 50.70

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.
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ตารางที่ 6.2 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท A (ตอ) 
 

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

      3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.089 75.00 91.67 8.16 3.16 4.39 0.39 4.22 4.79 4.79

      3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.050 46.00 83.33 4.17 1.41 2.95 0.15 3.07 3.54 3.54

   3.2 การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

      3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 0.048 40.80 72.50 3.48 3.63 7.57 0.36 8.90 10.44 10.44

      3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 0.026 54.00 71.88 1.87 3.46 5.41 0.14 6.42 7.53 7.53

   3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

      3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 0.066 49.20 90.00 5.94 3.03 6.32 0.42 6.16 7.02 7.02

      3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 0.030 33.20 56.67 1.70 4.60 9.59 0.29 13.87 16.93 16.93

      3.3.3 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 0.039 86.40 77.50 3.02 5.18 5.39 0.21 5.99 6.96 6.96

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 0.061 39.80 87.00 5.31 2.68 6.71 0.41 6.74 7.71 7.71

      3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0.041 38.80 68.33 2.80 5.22 10.87 0.45 13.44 15.90 15.90

                                                     % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 76.41

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.
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สรปุเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 6.54%

   สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 6.31%

   การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 8.16%

   การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน (PM) 5.94%

   อื่นๆ 49.47%

รวม 76.41%

สัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอม
บํารุงรักษา

9%

   การวางแผนงานซอม
บํารุงรักษา

11%

   อื่นๆ
64%

   การซอม
บํารุงรักษาเชิง
ปองกัน (PM)

   สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ
8%

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา    สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ    การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา

   การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM)    อื่นๆ

 
รูปที่ 6.1  แสดงสัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมของบริษัท A
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Performance Matrix

0.00
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100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ
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1  การจดัการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 2  การจดัการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
3  การจดัการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.2 (ก) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท A 

 
 

Performance Matrix 
1 การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

1.11.21.3

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ
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ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.2 (ข) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท A 
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Performance Matrix 
2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

2.1.1

2.1.22.2.1

2.2.2

2.3.22.4.2

2.3.1
2.4.1

2.5.1

2.5.2
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50.00

100.00
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คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.2 (ค) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท A 

 
 

Performance Matrix 
3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1
3.1.2

3.2.13.2.2

3.3.13.4.1

3.4.2

3.3.2

3.3.3
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100.00
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ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.2 (ง) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท A 
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6.4.2 ผลการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของบริษัท B 
 

ตารางที่ 6.3 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท B  

 
บรษิัท B  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 99 82.69 7.36

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 39 85.00 4.59

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 44 79.17 3.17

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 39 85.00 7.06

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 28 75.00 3.38

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 48 87.50 3.24

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 33 70.00 2.24

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 39 85.00 3.49

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 46 83.33 5.50

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 57 89.29 1.07

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 31 65.00 1.30

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 21 75.00 1.28

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 31 65.00 0.91

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 69 83.33 7.42

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 46 83.33 4.17

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 44 79.17 3.80

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 62 84.38 2.19

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 48 87.50 5.78

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 44 79.17 2.38

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 86 77.08 3.01

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 41 90.00 5.49

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 46 83.33 3.42

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 82.21

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 1จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.3 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท B (ตอ) 
 

บรษิัท B  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 79 63.46 5.65

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 37 80.00 4.32

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 46 83.33 3.33

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 35 75.00 6.23

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 22 56.25 2.53

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 44 79.17 2.93

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 27 55.00 1.76

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 37 80.00 3.28

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 30 50.00 3.30

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 53 82.14 0.99

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 25 50.00 1.00

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 23 83.33 1.42

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 37 80.00 1.12

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 69 83.33 7.42

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 30 50.00 2.50

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 44 79.17 3.80

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 56 75.00 1.95

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 38 66.67 4.40

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 44 79.17 2.38

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 70 60.42 2.36

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 25 50.00 3.05

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 34 58.33 2.39

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 68.09

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 2จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.3 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท B (ตอ) 

 
บรษิัท B  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 101 84.62 7.53

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 35 75.00 4.05

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 50 91.67 3.67

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 39 85.00 7.06

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 36 100.00 4.50

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 42 75.00 2.78

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 31 65.00 2.08

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 41 90.00 3.69

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 50 91.67 6.05

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 59 92.86 1.11

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 45 100.00 2.00

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 27 100.00 1.70

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 41 90.00 1.26

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 79 97.22 8.65

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 46 83.33 4.17

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 44 79.17 3.80

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 62 84.38 2.19

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 50 91.67 6.05

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 44 79.17 2.38

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 78 68.75 2.68

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 29 60.00 3.66

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 42 75.00 3.08

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 84.13

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 3จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.3 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท B (ตอ) 

 
บรษิัท B  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 101 84.62 7.53

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 41 90.00 4.86

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 52 95.83 3.83

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 37 80.00 6.64

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 28 75.00 3.38

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 40 70.83 2.62

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 41 90.00 2.88

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 33 70.00 2.87

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 46 83.33 5.50

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 51 78.57 0.94

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 37 80.00 1.60

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 25 91.67 1.56

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 41 90.00 1.26

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 73 88.89 7.91

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 40 70.83 3.54

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 38 66.67 3.20

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 52 68.75 1.79

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 46 83.33 5.50

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 42 75.00 2.25

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 72 62.50 2.44

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 29 60.00 3.66

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 42 75.00 3.08

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 78.83

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 4จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.3 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท B (ตอ) 

 
บรษิัท B  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 99 82.69 7.36

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 39 85.00 4.59

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 44 79.17 3.17

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 39 85.00 7.06

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 28 75.00 3.38

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
การจัดการคลังชิ      2.2.1 ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 48 87.50 3.24

การจัดหาชิ      2.2.2 ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 33 70.00 2.24

ัดการดานทรัพยากรบุคคล

การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 39 85.00 3.49

การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 46 83.33 5.50

ัดการสาธารณูปโภค

 พื

   2.3  การจ
      2.3.1 

      2.3.2 

   2.4  การจ
      2.4.1 ้นท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 57 89.29 1.07

 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 31 65.00 1.30

ัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 21 75.00 1.28

การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 31 65.00 0.91

ดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

วางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 69 83.33 7.42

การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 46 83.33 4.17

ัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 44 79.17 3.80

การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 62 84.38 2.19

รประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 48 87.50 5.78

 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 44 79.17 2.38

การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 86 77.08 3.01

ิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 41 90.00 5.49

การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 46 83.33 3.42

                                                % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 82.21

      2.4.2 

   2.5  การจ
      2.5.1  
      2.5.2  
3  การจั

   3.1  การ
      3.1.1 

      3.1.2  
   3.2  การจ
      3.2.1 

      3.2.2  
   3.3  กา
      3.3.1 

      3.3.2 

      3.3.3  
   3.4 การว

      3.4.1 

      3.4.2  
          

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 5จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.3 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท B (ตอ) 
 

บริษัท B  ครั้งที ่1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม จํานวน 5 ชุด

ออกเมื่อวันที่ 26/3/2549

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.089 95.80 79.62 7.09 9.44 9.08 0.81 9.86 11.41 11.41

    1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.054 38.20 83.00 4.48 2.28 5.70 0.31 5.97 6.87 6.87

    1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 0.040 47.20 85.83 3.43 3.63 7.57 0.30 7.70 8.82 8.82

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 0.083 37.80 82.00 6.81 1.79 4.47 0.37 4.73 5.45 5.45

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 0.045 28.40 76.25 3.43 4.98 15.56 0.70 17.54 20.41 20.41

   2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ

      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.037 44.40 80.00 2.96 3.58 7.45 0.28 8.06 9.32 9.32

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.032 33.00 70.00 2.24 5.10 12.75 0.41 15.45 18.21 18.21

   2.3 การจัดการดานทรัพยากรบุคคล

      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.041 37.80 82.00 3.36 3.03 7.58 0.31 8.02 9.25 9.25

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.066 43.60 78.33 5.17 7.80 16.24 1.07 17.88 20.74 20.74

   2.4 การจัดการสาธารณูปโภค

      2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 0.012 55.40 86.43 1.04 3.29 5.87 0.07 5.93 6.79 6.79

      2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 0.020 33.80 72.00 1.44 7.56 18.91 0.38 22.38 26.26 26.26

   2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

      2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.017 23.40 85.00 1.45 2.61 10.87 0.18 11.14 12.78 12.78

      2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 0.014 36.20 78.00 1.09 5.02 12.55 0.18 13.87 16.09 16.09

S.D. %CV.

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่
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ตารางที่ 6.3 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท B (ตอ) 
 

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 
รวม

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

      3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.089 71.80 87.22 7.76 4.38 6.09 0.54 6.10 6.98 6.98

      3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.050 41.60 74.17 3.71 6.99 14.55 0.73 16.79 19.62 19.62

   3.2 การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

      3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 0.048 42.80 76.67 3.68 2.68 5.59 0.27 6.27 7.29 7.29

      3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 0.026 58.80 79.38 2.06 4.60 7.19 0.19 7.83 9.06 9.06

   3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

      3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 0.066 46.00 83.33 5.50 4.69 9.77 0.64 10.20 11.73 11.73

      3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 0.030 43.60 78.33 2.35 0.89 1.86 0.06 2.05 2.38 2.38

      3.3.3 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 0.039 78.40 69.17 2.70 7.54 7.85 0.31 9.61 11.35 11.35

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 0.061 33.00 70.00 4.27 7.48 18.71 1.14 22.68 26.73 26.73

      3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0.041 42.00 75.00 3.08 4.90 10.21 0.42 11.66 13.61 13.61

                                                     % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 79.09

S.D. %CV.

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่
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สรุปเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 7.09%

   สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 6.81%

   การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 7.76%

   การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน (PM) 5.50%

   อื่นๆ 51.94%

รวม 79.09%

สัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอม
บํารุงรักษา

9%

   การวางแผนงานซอม
บํารุงรักษา

10%

   อื่นๆ
65%

   การซอม
บํารุงรักษาเชิง
ปองกัน (PM)

   สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ
9%

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา    สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ    การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา

   การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM)    อื่นๆ

 
รูปที่ 6.3 แสดงสัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ของบริษัท B
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Performance Matrix

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

1  การจดัการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 2  การจดัการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
3  การจดัการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.4 (ก) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท B 

 
 

Performance Matrix 
1 การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

1.1
1.21.3

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
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เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
 

รูปท่ี 6.4 (ข) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท B 



 100 

Performance Matrix 
2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

2.1.1
2.1.2

2.2.1

2.2.2
2.3.2

2.4.2
2.3.1

2.4.1
2.5.1

2.5.2

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.4 (ค) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท B 

 
 

Performance Matrix 
3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1

3.1.23.2.13.2.2
3.3.1

3.4.1
3.4.23.3.2

3.3.3

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ
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ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.4 (ง) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท B 
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6.4.3 ผลการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของบริษัท C 
 
ตารางที่ 6.4 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ

บริษัท C 
 
บรษิัท C  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 83 67.31 5.99

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 33 70.00 3.78

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 44 79.17 3.17

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 43 95.00 7.89

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 26 68.75 3.09

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 44 79.17 2.93

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 31 65.00 2.08

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 41 90.00 3.69

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 42 75.00 4.95

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 59 92.86 1.11

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 43 95.00 1.90

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 25 91.67 1.56

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 45 100.00 1.40

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 63 75.00 6.68

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 44 79.17 3.96

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 34 58.33 2.80

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 72 100.00 2.60

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 42 75.00 4.95

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 42 75.00 2.25

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 92 83.33 3.25

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 31 65.00 3.97

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 44 79.17 3.25

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 77.23

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 1จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.4 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ

บริษัท C (ตอ) 
 
บรษิัท C  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 105 88.46 7.87

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 43 95.00 5.13

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 50 91.67 3.67

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 41 90.00 7.47

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 36 100.00 4.50

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 50 91.67 3.39

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 41 90.00 2.88

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 45 100.00 4.10

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 52 95.83 6.33

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 61 96.43 1.16

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 41 90.00 1.80

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 27 100.00 1.70

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 43 95.00 1.33

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 67 80.56 7.17

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 52 95.83 4.79

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 46 83.33 4.00

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 66 90.63 2.36

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 48 87.50 5.78

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 46 83.33 2.50

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 98 89.58 3.49

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 43 95.00 5.80

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 52 95.83 3.93

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 91.13

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 2จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.4 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท C (ตอ) 
 

บรษิัท C  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 101 84.62 7.53

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 35 75.00 4.05

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 50 91.67 3.67

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 41 90.00 7.47

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 32 87.50 3.94

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 48 87.50 3.24

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 37 80.00 2.56

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 39 85.00 3.49

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 52 95.83 6.33

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 61 96.43 1.16

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 45 100.00 2.00

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 27 100.00 1.70

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 41 90.00 1.26

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 73 88.89 7.91

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 50 91.67 4.58

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 46 83.33 4.00

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 70 96.88 2.52

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 50 91.67 6.05

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 42 75.00 2.25

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 90 81.25 3.17

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 35 75.00 4.58

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 54 100.00 4.10

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 87.54

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 3จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.4 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท C (ตอ) 

 
บรษิัท C  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 101 84.62 7.53

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 39 85.00 4.59

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 52 95.83 3.83

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 43 95.00 7.89

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 36 100.00 4.50

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 50 91.67 3.39

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 39 85.00 2.72

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 45 100.00 4.10

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 52 95.83 6.33

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 63 100.00 1.20

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 43 95.00 1.90

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 27 100.00 1.70

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 45 100.00 1.40

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 71 86.11 7.66

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 54 100.00 5.00

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 44 79.17 3.80

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 72 100.00 2.60

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 48 87.50 5.78

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 40 70.83 2.13

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 102 93.75 3.66

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 41 90.00 5.49

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 54 100.00 4.10

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 91.29

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 4จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.4 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท C (ตอ) 

 
บรษิัท C  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 103 86.54 7.70

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 41 90.00 4.86

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 52 95.83 3.83

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 43 95.00 7.89

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 36 100.00 4.50

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
การจัดการคลังชิ      2.2.1 ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 50 91.67 3.39

การจัดหาชิ      2.2.2 ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 41 90.00 2.88

ัดการดานทรัพยากรบุคคล

การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 41 90.00 3.69

การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 46 83.33 5.50

ัดการสาธารณูปโภค

 พื

   2.3  การจ
      2.3.1 

      2.3.2 

   2.4  การจ
      2.4.1 ้นท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 59 92.86 1.11

 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 43 95.00 1.90

ัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 23 83.33 1.42

การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 41 90.00 1.26

ดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

วางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 71 86.11 7.66

การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 54 100.00 5.00

ัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 44 79.17 3.80

การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 66 90.63 2.36

รประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 48 87.50 5.78

 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 42 75.00 2.25

การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 94 85.42 3.33

ิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 39 85.00 5.19

การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 52 95.83 3.93

                                                % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 89.22

      2.4.2 

   2.5  การจ
      2.5.1  
      2.5.2  
3  การจั

   3.1  การ
      3.1.1 

      3.1.2  
   3.2  การจ
      3.2.1 

      3.2.2  
   3.3  กา
      3.3.1 

      3.3.2 

      3.3.3  
   3.4 การว

      3.4.1 

      3.4.2  
          

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 5จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.4 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท C (ตอ) 
บริษัท C  ครั้งที ่1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม จํานวน 5 ชุด

ออกเมื่อวันที่ 26/3/2549

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.089 98.60 82.31 7.33 8.88 8.54 0.76 9.00 10.37 10.37

    1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.054 38.20 83.00 4.48 4.15 10.37 0.56 10.86 12.49 12.49

    1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 0.040 49.60 90.83 3.63 3.29 6.85 0.27 6.63 7.54 7.54

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 0.083 42.20 93.00 7.72 1.10 2.74 0.23 2.60 2.94 2.94

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 0.045 33.20 91.25 4.11 4.38 13.69 0.62 13.20 15.01 15.01

   2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ

      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.037 48.40 88.33 3.27 2.61 5.43 0.20 5.39 6.15 6.15

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.032 37.80 82.00 2.62 4.15 10.37 0.33 10.97 12.64 12.64

   2.3 การจัดการดานทรัพยากรบุคคล

      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.041 42.20 93.00 3.81 2.68 6.71 0.28 6.36 7.21 7.21

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.066 48.80 89.17 5.89 4.60 9.59 0.63 9.44 10.76 10.76

   2.4 การจัดการสาธารณูปโภค

      2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 0.012 60.60 95.71 1.15 1.67 2.99 0.04 2.76 3.12 3.12

      2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 0.020 43.00 95.00 1.90 1.41 3.54 0.07 3.29 3.72 3.72

   2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

      2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.017 25.80 95.00 1.62 1.79 7.45 0.13 6.93 7.85 7.85

      2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 0.014 43.00 95.00 1.33 2.00 5.00 0.07 4.65 5.26 5.26

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.
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ตารางที่ 6.4 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท C (ตอ) 
 

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

      3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.089 69.00 83.33 7.42 4.00 5.56 0.49 5.80 6.67 6.67

      3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.050 50.80 93.33 4.67 4.15 8.64 0.43 8.16 9.26 9.26

   3.2 การจัดการระบบขอมลูซอมบํารุงรักษา

      3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 0.048 42.80 76.67 3.68 5.02 10.46 0.50 11.73 13.64 13.64

      3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 0.026 69.20 95.63 2.49 3.03 4.74 0.12 4.38 4.96 4.96

   3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

      3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 0.066 47.20 85.83 5.67 3.03 6.32 0.42 6.43 7.36 7.36

      3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 0.030 42.40 75.83 2.28 2.19 4.56 0.14 5.17 6.02 6.02

      3.3.3 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมสีวนรวม (TPM) 0.039 95.20 86.67 3.38 4.82 5.02 0.20 5.06 5.79 5.79

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 0.061 37.80 82.00 5.00 4.82 12.04 0.73 12.74 14.68 14.68

      3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0.041 51.20 94.17 3.86 4.15 8.64 0.35 8.10 9.18 9.18

                                                     % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 87.28

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.
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สรปุเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 7.33%

   สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 7.72%

   การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 7.42%

   การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน (PM) 5.67%

   อื่นๆ 59.16%

รวม 87.28%

สัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอม
บํารุงรักษา

8%

   การวางแผนงานซอม
บํารุงรักษา

8%

   อื่นๆ
69%

   การซอม
บํารุงรักษาเชิง
ปองกัน (PM)

   สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ
9%

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา    สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ    การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา

   การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM)    อื่นๆ

 
รูปที่ 6.5 แสดงสัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ของบริษัท C
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Performance Matrix

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ
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นต
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ถน
ะ

1  การจดัการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 2  การจดัการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
3  การจดัการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.6 (ก) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท C 

 
 

Performance Matrix 
1 การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

1.11.2

1.3

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.6 (ข) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท C 
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Performance Matrix 
2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

2.1.12.1.22.2.1
2.2.2

2.3.2
2.4.2

2.3.1
2.4.1

2.5.1
2.5.2

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.6 (ค) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท C 

 
 
 

Performance Matrix 
3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

3.1.1

3.1.2

3.2.1

3.2.2

3.3.1
3.4.1

3.4.2

3.3.2

3.3.3
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50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

ค
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ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.6 (ง) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท C 
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6.4.4 ผลการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของบริษัท D 
 
ตารางที่ 6.5 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ

บริษัท D 
 
บรษิัท D  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 83 67.31 5.99

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 27 55.00 2.97

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 40 70.83 2.83

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 39 85.00 7.06

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 28 75.00 3.38

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 42 75.00 2.78

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 31 65.00 2.08

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 29 60.00 2.46

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 38 66.67 4.40

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 37 53.57 0.64

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 37 80.00 1.60

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 23 83.33 1.42

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 23 45.00 0.63

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 55 63.89 5.69

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 34 58.33 2.92

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 38 66.67 3.20

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 52 68.75 1.79

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 42 75.00 4.95

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 40 70.83 2.13

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 72 62.50 2.44

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 27 55.00 3.36

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 32 54.17 2.22

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 66.91

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 1จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.5 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท D (ตอ) 

 
บรษิัท D  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 85 69.23 6.16

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 31 65.00 3.51

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 46 83.33 3.33

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 43 95.00 7.89

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 32 87.50 3.94

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 50 91.67 3.39

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 33 70.00 2.24

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 27 55.00 2.26

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 48 87.50 5.78

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 43 64.29 0.77

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 43 95.00 1.90

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 23 83.33 1.42

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 29 60.00 0.84

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 65 77.78 6.92

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 42 75.00 3.75

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 44 79.17 3.80

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 58 78.13 2.03

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 42 75.00 4.95

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 42 75.00 2.25

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 88 79.17 3.09

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 25 50.00 3.05

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 32 54.17 2.22

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 75.48

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 2จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.5 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท D (ตอ) 

 
บรษิัท D  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 93 76.92 6.85

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 29 60.00 3.24

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 42 75.00 3.00

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 37 80.00 6.64

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 24 62.50 2.81

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 46 83.33 3.08

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 35 75.00 2.40

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 29 60.00 2.46

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 42 75.00 4.95

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 43 64.29 0.77

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 37 80.00 1.60

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 23 83.33 1.42

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 31 65.00 0.91

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 57 66.67 5.93

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 40 70.83 3.54

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 42 75.00 3.60

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 58 78.13 2.03

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 40 70.83 4.68

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 40 70.83 2.13

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 76 66.67 2.60

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 29 60.00 3.66

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 36 62.50 2.56

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 70.86

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 3จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.5 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท D (ตอ) 

 
บรษิัท D  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 87 71.15 6.33

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 29 60.00 3.24

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 40 70.83 2.83

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 35 75.00 6.23

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 24 62.50 2.81

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 44 79.17 2.93

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 27 55.00 1.76

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 31 65.00 2.67

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 38 66.67 4.40

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 41 60.71 0.73

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 35 75.00 1.50

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 23 83.33 1.42

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 29 60.00 0.84

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 59 69.44 6.18

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 38 66.67 3.33

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 38 66.67 3.20

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 52 68.75 1.79

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 42 75.00 4.95

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 38 66.67 2.00

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 82 72.92 2.84

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 27 55.00 3.36

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 36 62.50 2.56

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 67.90

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 4จํานวนขอ

ท้ังหมด

 
 
 
 



 115

ตารางที่ 6.5 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท D (ตอ) 

 
บรษิัท D  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 93 76.92 6.85

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 33 70.00 3.78

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 46 83.33 3.33

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 37 80.00 6.64

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 26 68.75 3.09

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
การจัดการคลังชิ      2.2.1 ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 50 91.67 3.39

การจัดหาชิ      2.2.2 ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 35 75.00 2.40

รจัดการดานทรัพยากรบุคคล

การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 31 65.00 2.67

การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 46 83.33 5.50

รจัดการสาธารณูปโภค

 พื

   2.3  กา
      2.3.1 

      2.3.2 

   2.4  กา
      2.4.1 ้นท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 47 71.43 0.86

 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 43 95.00 1.90

รจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 25 91.67 1.56

 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 25 50.00 0.70

ดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

วางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 57 66.67 5.93

 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 40 70.83 3.54

รจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 40 70.83 3.40

 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 58 78.13 2.03

รประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 44 79.17 5.23

 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 44 79.17 2.38

 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 88 79.17 3.09

รวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 25 50.00 3.05

 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 32 54.17 2.22

                                                % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 73.53

      2.4.2 

   2.5  กา
      2.5.1 

      2.5.2 

3  การจั

   3.1  การ
      3.1.1 

      3.1.2 

   3.2  กา
      3.2.1 

      3.2.2 

   3.3  กา
      3.3.1 

      3.3.2 

      3.3.3 

   3.4 กา

      3.4.1 

      3.4.2 

          

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 5จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.5 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท D (ตอ) 
 

บริษัท D  ครั้งที ่1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม จํานวน 5 ชุด

ออกเมื่อวันที่ 26/3/2549

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 
รวม

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.089 88.20 72.31 6.44 4.60 4.43 0.39 5.22 6.12 6.12

    1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.054 29.80 62.00 3.35 2.28 5.70 0.31 7.65 9.19 9.19

    1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 0.040 42.80 76.67 3.07 3.03 6.32 0.25 7.09 8.24 8.24

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 0.083 38.20 83.00 6.89 3.03 7.58 0.63 7.94 9.14 9.14

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 0.045 26.80 71.25 3.21 3.35 10.46 0.47 12.49 14.68 14.68

   2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ

      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.037 46.40 84.17 3.11 3.58 7.45 0.28 7.71 8.86 8.86

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.032 32.20 68.00 2.18 3.35 8.37 0.27 10.39 12.30 12.30

   2.3 การจัดการดานทรัพยากรบุคคล

      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.041 29.40 61.00 2.50 1.67 4.18 0.17 5.69 6.86 6.86

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.066 42.40 75.83 5.01 4.56 9.50 0.63 10.76 12.53 12.53

   2.4 การจัดการสาธารณูปโภค

      2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 0.012 42.20 62.86 0.75 3.63 6.49 0.08 8.61 10.32 10.32

      2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 0.020 39.00 85.00 1.70 3.74 9.35 0.19 9.59 11.00 11.00

   2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

      2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.017 23.40 85.00 1.45 0.89 3.73 0.06 3.82 4.38 4.38

      2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 0.014 27.40 56.00 0.78 3.29 8.22 0.12 11.99 14.67 14.67

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.
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ตารางที่ 6.5 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท D (ตอ) 
 

 

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

      3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.089 58.60 68.89 6.13 3.85 5.34 0.48 6.56 7.76 7.76

      3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.050 38.80 68.33 3.42 3.03 6.32 0.32 7.82 9.25 9.25

   3.2 การจัดการระบบขอมลูซอมบํารุงรักษา

      3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 0.048 40.40 71.67 3.44 2.61 5.43 0.26 6.45 7.58 7.58

      3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 0.026 55.60 74.38 1.93 3.29 5.13 0.13 5.91 6.90 6.90

   3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

      3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 0.066 42.00 75.00 4.95 1.41 2.95 0.19 3.37 3.93 3.93

      3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 0.030 40.80 72.50 2.18 2.28 4.75 0.14 5.59 6.55 6.55

      3.3.3 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมสีวนรวม (TPM) 0.039 81.20 72.08 2.81 7.16 7.45 0.29 8.81 10.34 10.34

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 0.061 26.60 54.00 3.29 1.67 4.18 0.26 6.29 7.75 7.75

      3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0.041 33.60 57.50 2.36 2.19 4.56 0.19 6.52 7.94 7.94

                                                     % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 70.93

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.

 
 

 



118 

สรุปเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 6.44%

   สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 6.89%

   การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 6.13%

   การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน (PM) 4.95%

   อื่นๆ 46.53%

รวม 70.93%

สัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอม
บํารุงรักษา

9%

   การวางแผนงานซอม
บํารุงรักษา

9%

   อื่นๆ
65%

   การซอม
บํารุงรักษาเชิง
ปองกัน (PM)

   สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ
10%

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา    สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ    การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา

   การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM)    อื่นๆ

 
รูปที่ 6.7 แสดงสัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ของบริษัท D
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Performance Matrix

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

1  การจดัการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 2  การจดัการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
3  การจดัการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.8 (ก) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท D 

 
 

Performance Matrix 
1 การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

1.1

1.2

1.3

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.8 (ข) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท D 
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Performance Matrix 
2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

2.1.1

2.1.2

2.2.1

2.2.2
2.3.2

2.4.2

2.3.12.4.1

2.5.1

2.5.2

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.8 (ค) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท D 

 
 

Performance Matrix 
3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

3.1.13.1.23.2.13.2.2 3.3.1

3.4.1
3.4.2

3.3.2
3.3.3

0.00

50.00

100.00

0.000 0.050 0.100

คาความสําคัญ

คา
เป
อร
เซ
นต
สม
รร
ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.8 (ง) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรูป Performance Matrix ของบริษัท D 
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6.4.5 ผลการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของบริษัท E 
 
ตารางที่ 6.6 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ

บริษัท E 
 
บรษิัท E  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 77 61.54 5.48

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 29 60.00 3.24

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 30 50.00 2.00

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 35 75.00 6.23

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 20 50.00 2.25

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 34 58.33 2.16

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 27 55.00 1.76

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 25 50.00 2.05

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 34 58.33 3.85

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 35 50.00 0.60

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 27 55.00 1.10

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 19 66.67 1.13

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 25 50.00 0.70

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 49 55.56 4.94

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 30 50.00 2.50

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 30 50.00 2.40

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 56 75.00 1.95

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 34 58.33 3.85

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 30 50.00 1.50

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 62 52.08 2.03

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 27 55.00 3.36

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 30 50.00 2.05

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 57.12

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 1จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.6 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท E (ตอ) 

 
บรษิัท E  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 91 75.00 6.68

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 33 70.00 3.78

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 26 41.67 1.67

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 35 75.00 6.23

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 30 81.25 3.66

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 40 70.83 2.62

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 27 55.00 1.76

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 37 80.00 3.28

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 32 54.17 3.58

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 35 50.00 0.60

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 27 55.00 1.10

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 19 66.67 1.13

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 23 45.00 0.63

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 61 72.22 6.43

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 36 62.50 3.13

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 38 66.67 3.20

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 58 78.13 2.03

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 34 58.33 3.85

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 30 50.00 1.50

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 48 37.50 1.46

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 31 65.00 3.97

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 28 45.83 1.88

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 64.14

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 2จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.6 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท E (ตอ) 

 
บรษิัท E  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 97 80.77 7.19

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 37 80.00 4.32

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 26 41.67 1.67

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 37 80.00 6.64

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 28 75.00 3.38

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 44 79.17 2.93

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 25 50.00 1.60

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 29 60.00 2.46

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 34 58.33 3.85

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 37 53.57 0.64

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 31 65.00 1.30

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 21 75.00 1.28

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 29 60.00 0.84

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 55 63.89 5.69

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 40 70.83 3.54

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 44 79.17 3.80

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 64 87.50 2.28

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 42 75.00 4.95

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 42 75.00 2.25

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 62 52.08 2.03

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 35 75.00 4.58

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 38 66.67 2.73

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 69.93

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 3จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.6 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท E (ตอ) 
 

บรษิัท E  ครัง้ท่ี 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 97 80.77 7.19

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 35 75.00 4.05

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 22 33.33 1.33

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 35 75.00 6.23

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 28 75.00 3.38

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
การจัดการคลังชิ      2.2.1 ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 46 83.33 3.08

การจัดหาชิ      2.2.2 ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 27 55.00 1.76

รจัดการดานทรัพยากรบุคคล

การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 29 60.00 2.46

การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 34 58.33 3.85

รจัดการสาธารณูปโภค

 พื

   2.3  กา
      2.3.1 

      2.3.2 

   2.4  กา
      2.4.1 ้นท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 37 53.57 0.64

 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 33 70.00 1.40

รจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 21 75.00 1.28

 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 31 65.00 0.91

ดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

วางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 55 63.89 5.69

 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 42 75.00 3.75

รจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 42 75.00 3.60

 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 62 84.38 2.19

รประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 42 75.00 4.95

 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 42 75.00 2.25

 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 60 50.00 1.95

รวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 31 65.00 3.97

 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 40 70.83 2.90

                                                % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 68.80

      2.4.2 

   2.5  กา
      2.5.1 

      2.5.2 

3  การจั

   3.1  การ
      3.1.1 

      3.1.2 

   3.2  กา
      3.2.1 

      3.2.2 

   3.3  กา
      3.3.1 

      3.3.2 

      3.3.3 

   3.4 กา

      3.4.1 

      3.4.2 

          

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 4จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.6 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท E (ตอ) 
 

บริษัท E  ครั้งที ่1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม จํานวน 4 ชุด

ออกเมื่อวันที่ 26/3/2549

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.089 90.50 74.52 6.63 9.43 9.07 0.81 10.42 12.17 12.17

    1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.054 33.50 71.25 3.85 3.42 8.54 0.46 10.20 11.98 11.98

    1.3 การจดัการเกี่ยวกับงบประมาณ 0.040 26.00 41.67 1.67 3.27 6.80 0.27 12.56 16.33 16.33

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1 การจดัการเกี่ยวกับเครื่องจกัรอุปกรณ

       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ 0.083 35.50 76.25 6.33 1.00 2.50 0.21 2.82 3.28 3.28

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจกัร 0.045 26.50 70.31 3.16 4.43 13.86 0.62 16.73 19.71 19.71

   2.2 การจดัการชิน้สวนอะไหลและเครื่องมอื

      2.2.1 การจดัการคลังชิน้สวนอะไหลและเครื่องมอื 0.037 41.00 72.92 2.70 5.29 11.02 0.41 12.91 15.12 15.12

      2.2.2 การจดัหาชิน้สวนอะไหลและเครื่องมอื 0.032 26.50 53.75 1.72 1.00 2.50 0.08 3.77 4.65 4.65

   2.3 การจดัการดานทรัพยากรบุคคล

      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.041 30.00 62.50 2.56 5.03 12.58 0.52 16.78 20.13 20.13

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.066 33.50 57.29 3.78 1.00 2.08 0.14 2.99 3.64 3.64

   2.4 การจดัการสาธารณูปโภค

      2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 0.012 36.00 51.79 0.62 1.15 2.06 0.02 3.21 3.98 3.98

      2.4.2 ความปลอดภยัและพลังงาน 0.020 29.50 61.25 1.23 3.00 7.50 0.15 10.17 12.24 12.24

   2.5 การจดัการเกี่ยวกับผูรับเหมา

      2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.017 20.00 70.83 1.20 1.15 4.81 0.08 5.77 6.79 6.79

      2.5.2 การคัดเลือกและประเมนิผูรับเหมา 0.014 27.00 55.00 0.77 3.65 9.13 0.13 13.52 16.60 16.60

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.
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ตารางที่ 6.6 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท E (ตอ) 
 

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

      3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.089 55.00 63.89 5.69 4.90 6.80 0.61 8.91 10.65 10.65

      3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.050 37.00 64.58 3.23 5.29 11.02 0.55 14.30 17.07 17.07

   3.2 การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

      3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 0.048 38.50 67.71 3.25 6.19 12.90 0.62 16.08 19.05 19.05

      3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 0.026 60.00 81.25 2.11 3.65 5.71 0.15 6.09 7.02 7.02

   3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

      3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 0.066 38.00 66.67 4.40 4.62 9.62 0.64 12.15 14.43 14.43

      3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 0.030 36.00 62.50 1.88 6.93 14.43 0.43 19.25 23.09 23.09

      3.3.3 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 0.039 58.00 47.92 1.87 6.73 7.01 0.27 11.61 14.64 14.64

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 0.061 31.00 65.00 3.97 3.27 8.16 0.50 10.54 12.56 12.56

      3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0.041 34.00 58.33 2.39 5.89 12.27 0.50 17.32 21.03 21.03

                                                     % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 65.00

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.
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สรปุเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 6.63%

   สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 6.33%

   การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 5.69%

   การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน (PM) 4.40%

   อื่นๆ 41.95%

รวม 65.00%

สัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอม
บํารุงรักษา

10%

   การวางแผนงานซอม
บํารุงรักษา

9%

   อื่นๆ
64%

   การซอม
บํารุงรักษาเชิง
ปองกัน (PM)

   สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ
10%

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา    สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ    การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา

   การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM)    อื่นๆ

 
รูปที่ 6.9  แสดงสัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจดัการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ของบริษัท E 
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Performance Matrix
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1  การจดัการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 2  การจดัการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา
3  การจดัการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.10 (ก) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรปู Performance Matrix ของบริษัท E 

 
 

Performance Matrix 
1 การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา
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ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.10 (ข) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรปู Performance Matrix ของบริษัท E 
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Performance Matrix 
2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

2.1.1
2.1.22.2.1
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ถน
ะ

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.10 (ค) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรปู Performance Matrix ของบริษัท E 

 
 

Performance Matrix 
3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

3.1.13.1.23.2.1

3.2.2

3.3.13.4.1
3.4.2

3.3.2

3.3.3
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ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.10 (ง) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรปู Performance Matrix ของบริษัท E 
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6.4.6 ผลการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของบริษัท F 
 
ตารางที่ 6.7 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท F 
 
บรษิัท F  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 91 75.00 6.68

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 33 70.00 3.78

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 48 87.50 3.50

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 33 70.00 5.81

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 22 56.25 2.53

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 40 70.83 2.62

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 31 65.00 2.08

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 39 85.00 3.49

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 36 62.50 4.13

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 41 60.71 0.73

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 37 80.00 1.60

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 21 75.00 1.28

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 37 80.00 1.12

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 61 72.22 6.43

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 38 66.67 3.33

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 38 66.67 3.20

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 52 68.75 1.79

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 40 70.83 4.68

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 28 45.83 1.38

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 72 62.50 2.44

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 29 60.00 3.66

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 36 62.50 2.56

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 68.79

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 1จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.7 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ

บริษัท F (ตอ) 
 
บรษิัท F  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 81 65.38 5.82

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 31 65.00 3.51

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 50 91.67 3.67

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 33 70.00 5.81

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 22 56.25 2.53

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 46 83.33 3.08

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 31 65.00 2.08

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 35 75.00 3.08

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 34 58.33 3.85

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 33 46.43 0.56

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 35 75.00 1.50

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 21 75.00 1.28

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 33 70.00 0.98

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 63 75.00 6.68

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 42 75.00 3.75

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 48 87.50 4.20

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 48 62.50 1.63

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 34 58.33 3.85

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 30 50.00 1.50

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 76 66.67 2.60

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 29 60.00 3.66

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 34 58.33 2.39

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 67.99

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 2จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.7 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท F (ตอ) 
 

บรษิัท F  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 83 67.31 5.99

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 31 65.00 3.51

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 48 87.50 3.50

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 29 60.00 4.98

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 22 56.25 2.53

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 46 83.33 3.08

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 23 45.00 1.44

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 35 75.00 3.08

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 36 62.50 4.13

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 37 53.57 0.64

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 29 60.00 1.20

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 21 75.00 1.28

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 37 80.00 1.12

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 59 69.44 6.18

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 38 66.67 3.33

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 40 70.83 3.40

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 46 59.38 1.54

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 38 66.67 4.40

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 28 45.83 1.38

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 74 64.58 2.52

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 31 65.00 3.97

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 38 66.67 2.73

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 65.92

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 3จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.7 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท F (ตอ) 

 
บรษิัท F  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 89 73.08 6.50

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 33 70.00 3.78

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 46 83.33 3.33

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 35 75.00 6.23

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 22 56.25 2.53

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 44 79.17 2.93

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 25 50.00 1.60

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 37 80.00 3.28

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 34 58.33 3.85

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 39 57.14 0.69

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 35 75.00 1.50

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 21 75.00 1.28

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 37 80.00 1.12

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 59 69.44 6.18

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 42 75.00 3.75

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 36 62.50 3.00

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 48 62.50 1.63

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 38 66.67 4.40

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 32 54.17 1.63

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 68 58.33 2.28

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 33 70.00 4.27

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 36 62.50 2.56

                                                          % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 68.30

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 4จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.7 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสัิยโดยรวมของ
บริษัท F (ตอ) 

 
บรษิัท F  ครัง้ที่ 1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวมของแบบสอบถามแตละชุด

ออกเม่ือวันท่ี 26/3/2549

คะแนน % สัดสวน % รวม
1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 13 13 0.089 87 71.15 6.33

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 5 5 0.054 33 70.00 3.78

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 6 6 0.040 48 87.50 3.50

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5 5 0.083 35 75.00 6.23

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 4 4 0.045 22 56.25 2.53

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ
1 การจัดการคลังชิ      2.2. ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 6 6 0.037 46 83.33 3.08

2 การจัดหาชิ      2.2. ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 5 5 0.032 25 50.00 1.60

การจัดการดานทรัพยากรบุคคล

1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 0.041 31 65.00 2.67

2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 6 0.066 32 54.17 3.58

การจัดการสาธารณูปโภค

 พื

   2.3  
      2.3.

      2.3.

   2.4  
      2.4.1 ้นท่ีที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 7 7 0.012 41 60.71 0.73

 ความปลอดภัยและพลังงาน 5 5 0.020 41 90.00 1.80

การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 3 3 0.017 25 91.67 1.56

  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 5 5 0.014 37 80.00 1.12

ัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 9 9 0.089 63 75.00 6.68

  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.050 42 75.00 3.75

การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 6 6 0.048 38 66.67 3.20

  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 8 8 0.026 48 62.50 1.63

การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 6 6 0.066 38 66.67 4.40

 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 6 6 0.030 28 45.83 1.38

  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 12 12 0.039 78 68.75 2.68

การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 5 5 0.061 29 60.00 3.66

  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 6 6 0.041 36 62.50 2.56

                                                % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 68.43

      2.4.2 

   2.5  
      2.5.1

      2.5.2

3  การจ

   3.1  
      3.1.1 

      3.1.2

   3.2  
      3.2.1 

      3.2.2

   3.3  
      3.3.1 

      3.3.2 

      3.3.3

   3.4 

      3.4.1 

      3.4.2

          

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
จํานวนขอ

ที่กรอก

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

แบบสอบถามชุดที่ 5จํานวนขอ

ท้ังหมด
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ตารางที่ 6.7 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท F (ตอ) 
 

บริษัท F  ครั้งที ่1

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม จํานวน 5 ชุด

ออกเมื่อวันที่ 26/3/2549

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.089 86.20 70.38 6.26 4.15 3.99 0.35 4.81 5.67 5.67

    1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.054 32.20 68.00 3.67 1.10 2.74 0.15 3.40 4.03 4.03

    1.3 การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 0.040 48.00 87.50 3.50 1.41 2.95 0.12 2.95 3.37 3.37

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1 การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ

       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 0.083 33.00 70.00 5.81 2.45 6.12 0.51 7.42 8.75 8.75

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 0.045 22.00 56.25 2.53 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

   2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ

      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.037 44.40 80.00 2.96 2.61 5.43 0.20 5.87 6.79 6.79

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.032 27.00 55.00 1.76 3.74 9.35 0.30 13.86 17.01 17.01

   2.3 การจัดการดานทรัพยากรบุคคล

      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.041 35.40 76.00 3.12 2.97 7.42 0.30 8.38 9.76 9.76

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.066 34.40 59.17 3.91 1.67 3.49 0.23 4.86 5.89 5.89

   2.4 การจัดการสาธารณูปโภค

      2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 0.012 38.20 55.71 0.67 3.35 5.98 0.07 8.76 10.73 10.73

      2.4.2 ความปลอดภัยและพลังงาน 0.020 35.40 76.00 1.52 4.34 10.84 0.22 12.25 14.26 14.26

   2.5 การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา

      2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.017 21.80 78.33 1.33 1.79 7.45 0.13 8.21 9.52 9.52

      2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 0.014 36.20 78.00 1.09 1.79 4.47 0.06 4.94 5.73 5.73

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.
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ตารางที่ 6.7 แสดงคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพสิัยโดยรวมของบริษัท F (ตอ) 
 

 

คะแนน %
สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม
คะแนน %

สดัสวน % 

รวม

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา

      3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.089 61.00 72.22 6.43 2.00 2.78 0.25 3.28 3.85 3.85

      3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.050 40.40 71.67 3.58 2.19 4.56 0.23 5.42 6.37 6.37

   3.2 การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา

      3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 0.048 40.00 70.83 3.40 4.69 9.77 0.47 11.73 13.80 13.80

      3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 0.026 48.40 63.13 1.64 2.19 3.42 0.09 4.53 5.42 5.42

   3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา

      3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 0.066 37.60 65.83 4.35 2.19 4.56 0.30 5.83 6.93 6.93

      3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 0.030 29.20 48.33 1.45 1.79 3.73 0.11 6.13 7.71 7.71

      3.3.3 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 0.039 73.60 64.17 2.50 3.85 4.01 0.16 5.23 6.25 6.25

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 0.061 30.20 63.00 3.84 1.79 4.47 0.27 5.92 7.10 7.10

      3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0.041 36.00 62.50 2.56 1.41 2.95 0.12 3.93 4.71 4.71

                                                     % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม 67.89

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
คาน้ําหนัก

ความสําคัญ

คาเฉลีย่ S.D. %CV.
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สรุปเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 6.26%

   สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 5.81%

   การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 6.43%

   การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน (PM) 4.35%

   อื่นๆ 45.04%

รวม 67.89%

สัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

   กลยุทธขององคกรซอม
บํารุงรักษา

9%

   การวางแผนงานซอม
บํารุงรักษา

9%

   อื่นๆ
67%

   การซอม
บํารุงรักษาเชิง
ปองกัน (PM)

   สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ
9%

   กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา    สมรรถนะเครื่องจกัรอุปกรณ    การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา

   การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM)    อื่นๆ

 
รูปที่ 6.11  แสดงสัดสวนของคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจติพิสัยโดยรวม ของบริษัท F
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3  การจดัการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.12 (ก) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรปู Performance Matrix ของบริษัท F 

 
 

Performance Matrix 
1 การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา
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ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.12 (ข) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรปู Performance Matrix ของบริษัท F 
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Performance Matrix 
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ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.12 (ค) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรปู Performance Matrix ของบริษัท F 

 
 

Performance Matrix 
3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา
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ดี ดีมาก

พอใช ตองปรับปรุง

 
รูปท่ี 6.12 (ง) แสดงภาพรวมของการวัดสมรรถนะฯ ในรปู Performance Matrix ของบริษัท F 
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ตารางที่ 6.8 แสดงการเปรียบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท A และ บริษัท B 
 

เปรียบเทยีบระหวางองคกร

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชงิจิตพิสัยโดยรวม

ออกเม่ือ 26/3/2549

         คะแนนสดัสวนเปอรเซนตคาสรรถนะโดยรวม แยกตามองคกร

บริษัท A  คร้ังที่ 1 บริษัท B  คร้ังท่ี 1

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.089 6.54 7.09

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.054 3.89 4.48

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 0.040 2.93 3.43

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 0.083 6.31 6.81

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 0.045 2.53 3.43

   2.2  การจัดการช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ
      2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.037 2.04 2.96

      2.2.2 การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.032 2.21 2.24

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.041 2.91 3.36

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.066 5.61 5.17

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 0.012 0.79 1.04

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 0.020 1.72 1.44

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.017 1.47 1.45

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 0.014 1.02 1.09

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.089 8.16 7.76

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.050 4.17 3.71

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 0.048 3.48 3.68

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 0.026 1.87 2.06

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 0.066 5.94 5.50

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 0.030 1.70 2.35

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 0.039 3.02 2.70

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 0.061 5.31 4.27

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0.041 2.80 3.08

76.41 79.09  % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

คาน้ําหนัก

ความสําคัญ
กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
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1.1 1.2 1.3

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

บริษัท A  ครั้งที่ 1 บริษัท B  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.13 (ก) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท A และ บริษัท B 
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2.1.1 2.1.2 2.2.1 2.2.2 2.3.1 2.3.2 2.4.1 2.4.2 2.5.1 2.5.2

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

บริษัท A  ครั้งที่ 1 บริษัท B  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.13 (ข) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท A และ บริษัท B 
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กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

บริษัท A  ครั้งที่ 1 บริษัท B  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.13 (ค) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท A และ บริษัท B 

 
 
ตารางที่ 6.9 แสดงการเปรียบเทียบเปอรเซน็ตคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงาน 

ซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท A และ บริษัท B 
สรปุเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

ออกเม่ือ 26/3/2549

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
บริษัท A  ครั้งท่ี 1 บริษัท B  ครั้งท่ี 1

           กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 6.54 7.09

           สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 6.31 6.81

           การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 8.16 7.76

           การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 5.94 5.50

อ่ืนๆ 49.47 51.94

รวม 76.41 79.09

บรษิัท
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การเปรียบเทียบคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม
ระหวางบริษัท
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กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา

สมรรถนะเคร่ืองจักรอุปกรณ

การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน

(PM)

อ่ืนๆ

บริษัท A  ครั้งท่ี 1 บริษัท B  ครั้งท่ี 1

 
รูปท่ี  6.14   แสดงการเปรียบเทียบเปอรเซน็ตคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอม 

 บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบรษิัท A และ บริษัท B 
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ตารางที่ 6.10 แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท C และ บริษัท D 

 
เปรยีบเทียบระหวางองคกร

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม

ออกเม่ือ 26/3/2549

         คะแนนสดัสวนเปอรเซนตคาสรรถนะโดยรวม แยกตามองคกร

บริษัท C  ครั้งที ่1 บริษัท D  ครั้งที ่1

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.089 7.33 6.44

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.054 4.48 3.35

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 0.040 3.63 3.07

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 0.083 7.72 6.89

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 0.045 4.11 3.21

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ
      2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.037 3.27 3.11

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 0.032 2.62 2.18

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.041 3.81 2.50

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.066 5.89 5.01

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พ้ืนที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 0.012 1.15 0.75

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 0.020 1.90 1.70

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.017 1.62 1.45

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 0.014 1.33 0.78

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.089 7.42 6.13

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.050 4.67 3.42

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 0.048 3.68 3.44

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 0.026 2.49 1.93

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 0.066 5.67 4.95

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 0.030 2.28 2.18

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 0.039 3.38 2.81

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 0.061 5.00 3.29

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0.041 3.86 2.36

87.28 70.93  % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม

คานํ้าหนักความสําคัญกิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
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กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

บริษัท C  ครั้งที่ 1 บริษัท D  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.15 (ก) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท C และ บริษัท D 
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2.1.1 2.1.2 2.2.1 2.2.2 2.3.1 2.3.2 2.4.1 2.4.2 2.5.1 2.5.2

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

บริษัท C  ครั้งที่ 1 บริษัท D  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.15 (ข) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท C และ บริษัท D 
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กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

บริษัท C  ครั้งที่ 1 บริษัท D  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.15 (ค) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท C และ บริษัท D 

 
ตารางที่ 6.11 แสดงการเปรยีบเทียบเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงาน 

ซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท C และ บริษัท D 
สรปุเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

ออกเม่ือ 26/3/2549

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
บริษัท C  ครั้งท่ี 1 บริษัท D  ครั้งท่ี 1

           กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 7.33 6.44

           สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 7.72 6.89

           การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 7.42 6.13

           การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 5.67 4.95

อ่ืนๆ 59.16 46.53

รวม 87.28 70.93

บรษิัท
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การเปรียบเทียบคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม
ระหวางบริษัท
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สมรรถนะเคร่ืองจักรอุปกรณ

การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา
การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน

(PM)

อ่ืนๆ

บริษัท C  ครั้งท่ี 1 บริษัท D  ครั้งท่ี 1

 
รูปท่ี  6.16 แสดงการเปรียบเทียบเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการบรหิารจัดการงานซอม 

 บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบรษิัท C และ บริษัท D 
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ตารางที่ 6.12 แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท E และ บริษัท F 

 
เปรยีบเทียบระหวางองคกร

รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสยัโดยรวม

ออกเมื่อ 26/3/2549

บริษัท E  คร้ังท่ี 1 บริษัท F  คร้ังท่ี 1

1  การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

    1.1  กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.089 6.63 6.26

    1.2  บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 0.054 3.85 3.67

    1.3  การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ 0.040 1.67 3.50

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

    2.1  การจัดการเกี่ยวกับเครื่องจักรอุปกรณ
       2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 0.083 6.33 5.81

       2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 0.045 3.16 2.53

   2.2  การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ
      2.2.1 การจัดการคลังชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 0.037 2.70 2.96

      2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเคร่ืองมือ 0.032 1.72 1.76

   2.3  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล
      2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 0.041 2.56 3.12

      2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.066 3.78 3.91

   2.4  การจัดการสาธารณูปโภค
      2.4.1  พื้นที่ท่ีใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 0.012 0.62 0.67

      2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 0.020 1.23 1.52

   2.5  การจัดการเกี่ยวกับผูรับเหมา
      2.5.1  การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 0.017 1.20 1.33

      2.5.2  การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 0.014 0.77 1.09

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

   3.1  การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา
      3.1.1  การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 0.089 5.69 6.43

      3.1.2  การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 0.050 3.23 3.58

   3.2  การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา
      3.2.1  ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 0.048 3.25 3.40

      3.2.2  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา 0.026 2.11 1.64

   3.3  การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา
      3.3.1  การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 0.066 4.40 4.35

      3.3.2  การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 0.030 1.88 1.45

      3.3.3  การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 0.039 1.87 2.50

   3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง

      3.4.1  การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 0.061 3.97 3.84

      3.4.2  การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 0.041 2.39 2.56

65.00 67.89

คะแนนสดัสวนเปอรเซนตคาสรรถนะโดยรวม แยกตามองคกร

  % คาสรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

คาน้ําหนักความสําคัญกิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
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กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

บริษัท E  ครั้งที่ 1 บริษัท F  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.17 (ก) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท E และ บริษัท F 
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2.1.1 2.1.2 2.2.1 2.2.2 2.3.1 2.3.2 2.4.1 2.4.2 2.5.1 2.5.2

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

บริษัท E  ครั้งที่ 1 บริษัท F  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.17 (ข) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท E และ บริษัท F 
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กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

บริษัท E  ครั้งที่ 1 บริษัท F  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.17 (ค) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท E และ บริษัท F 

 
ตารางที่ 6.13 แสดงการเปรยีบเทียบเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงาน 
ซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัท E และ บริษัท F 
 

สรปุเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

ออกเมื่อ 26/3/2549

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
บริษัท E  ครั้งท่ี 1 บริษัท F  ครั้งท่ี 1

           กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 6.63 6.26

           สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 6.33 5.81

           การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 5.69 6.43

           การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 4.40 4.35

อ่ืนๆ 41.95 45.04

รวม 65.00 67.89

บรษิัท
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การเปรียบเทียบคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม
ระหวางบริษัท
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กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา

สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ

การวางแผนงานซอมบํารุงรักษาการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกนั (PM)

อื่นๆ

บริษัท E  ครั้งท่ี 1 บริษัท F  ครั้งท่ี 1

 
 

รูปท่ี  6.18 แสดงการเปรียบเทียบเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการบรหิารจัดการงานซอม 
 บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบรษิัท E และ บริษัท F 
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ตารางที่ 6.14 แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัททั้ง 6 บริษัทซึ่งเปนกรณีศึกษา 

 
สรปุเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

ออกเมือ 26/3/2549

กิจกรรมระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา บริษัท C  
ครั้งท่ี 1

บริษัท A  
ครั้งท่ี 1

บริษัท B  
ครั้งท่ี 1

บริษัท E  
ครั้งที่ 1

บริษัท F  
คร้ังท่ี 1

บริษัท D  
ครั้งท่ี 1

           กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 7.33 6.54 7.09 6.63 6.26 6.44

           สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 7.72 6.31 6.81 6.33 5.81 6.89

           การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 7.42 8.16 7.76 5.69 6.43 6.13

           การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 5.67 5.94 5.50 4.40 4.35 4.95

อ่ืนๆ 59.16 49.47 51.94 41.95 45.04 46.53

รวม 87.28 76.41 79.09 65.00 67.89 70.93

บรษิัท

 
 

การเปรียบเทียบคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิต
พิสัยโดยรวมระหวางบริษัท

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00

กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา

สมรรถนะเคร่ืองจักรอุปกรณ

การวางแผนงานซอมบํารุงรักษาการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM)

อื่นๆ

บริษัท C  คร้ังที่ 1 บริษัท A  คร้ังที่ 1 บริษัท B  คร้ังที่ 1
บริษัท E  คร้ังที่ 1 บริษัท F  คร้ังที่ 1 บริษัท D  คร้ังที่ 1

 
รูปท่ี  6.19 แสดงการเปรียบเทียบเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการบรหิารจัดการงานซอม 

 บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมระหวางบริษทัทั้ง 6 บริษัทซึ่งเปนกรณีศกึษา 
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1.1 1.2 1.3

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

1  การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา

บริษัท C  ครั้งที่ 1 บริษัท A  ครั้งที่ 1 บริษัท B  ครั้งที่ 1 บริษัท E  ครั้งที่ 1

บริษัท F  ครั้งที่ 1 บริษัท D  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.20 (ก) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัททั้ง 6 บริษัทซึ่งเปนกรณีศึกษา 
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2.1.1 2.1.2 2.2.1 2.2.2 2.3.1 2.3.2 2.4.1 2.4.2 2.5.1 2.5.2

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

2  การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา

บริษัท C  ครั้งที่ 1 บริษัท A  ครั้งที่ 1 บริษัท B  ครั้งที่ 1 บริษัท E  ครั้งที่ 1

บริษัท F  ครั้งที่ 1 บริษัท D  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.20 (ข) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัททั้ง 6 บริษัทซึ่งเปนกรณีศึกษา 
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3.1.1 3.1.2 3.2.1 3.2.2 3.3.1 3.3.2 3.3.3 3.4.1 3.4.2

กิจกรรมในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา

3  การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา

บริษัท C  ครั้งที่ 1 บริษัท A  ครั้งที่ 1 บริษัท B  ครั้งที่ 1 บริษัท E  ครั้งที่ 1

บริษัท F  ครั้งที่ 1 บริษัท D  ครั้งที่ 1
 

รูปท่ี 6.20 (ค) แสดงการเปรยีบเทียบคาสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
เชิงจิตพิสัยโดยรวม ระหวางบริษัททั้ง 6 บริษัทซึ่งเปนกรณีศึกษา 
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6.4.4 ตัวอยางการประเมินผลสมรรถนะการจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 
ตารางที่ 6.15 ตัวอยางการประเมินผลสมรรถนะการจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

บริษัท E

ผลของคาตัวชีว้ัดสมรรถะเชงิวัตถุวิสัย

ออกเมื่อ 21/3/2549

ตัวชีว้ัดที่ ตัวชีว้ัด หาไดจาก การคาํนวณ คาที่ได หนวย

1MR1 Maintenance Cost per Production Cost ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด x 100 N/A N/A %

ตนทุนในการผลิตทั้งหมด

1MR2 Maintenance Cost as a percentage of plant ERV ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด x 100 N/A N/A %

มูลคาทดแทนเครื่องจักร

1BM1 Maintenance Budgeting Variance งบประมาณของฝายซอมบํารุงรักษาที่ประมาณไว x 100 122 * 100 1355.56 %

ตนทุนที่ฝายซอมบํารุงรักษาใชจริง 9

2MM1 Overall Equipment Effectiveness (OEE) Availability * Performance Efficiency * Quality Rate 2*1*5 10.00 %

2MM2 Mean Time Between Failure (MTBF) เวลาทํางานของเครื่องจักร 3184434 6159.45 ชั่วโมง/ครั้ง

จํานวนครั้งที่เครื่องจักรหยุด 517

2MM3 Mean Down Time (MDT) ผลรวมเวลาหยุดเครื่องทั้งหมด 2817 5.45 ชั่วโมง/ครั้ง

จํานวนครั้งที่เครื่องจักรหยุด 517

2ST1 Maintenance Work Orders Waiting Parts Ratio จํานวนงานลาชาเพราะตองคอยอะไหลและเครื่องมือ 74 1.19 -

จํานวนการสั่งงานทั้งหมด 62

2ST2 Spare Parts and Tools as a percentage of plant ERV มูลคาอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงรักษาคงคลังทั้งหมด x 100 N/A N/A %

มูลคาทดแทนเครื่องจักร
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ตารางที่ 6.15 ตัวอยางการประเมินผลสมรรถนะการจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย (ตอ) 

 

ตัวชีว้ัดที่ ตัวชีว้ัด หาไดจาก การคาํนวณ หนวย หนวย

2ST3 Spare Parts and Tools Turnover ตนทุนอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงรักษาที่ใช 12 4.00 -

ตนทุนเฉลี่ยอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุงรักษาคงคลังทั้งหมด 3

2LM1 Maintenance Personal Turnover Ratio จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาที่ลาออกในระยะเวลา 1 ป 5 0.83 -

จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมดในระยะเวลา 1 ป 6

2LM2 Training Hours per Employee จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมทั้งหมด 3 0.50 -

จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด 6

2LM3 Employee Utilization ชั่วโมงแรงงานจริงของพนักงานซอมบํารุงรักษา x 100 60 * 100 50.85 %

ชั่วโมงแรงงานทั้งหมดของพนักงานซอมบํารุงรักษา 118

2UM1 Loss cause Accident Ratio ชั่วโมงแรงงานที่สูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานซอมบํารุงรักษา 29 0.25 -

ชั่วโมงแรงงานการทํางานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด 118

2UM2 Maintenance Cost per Square Foot Maintained ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด 56 2.43 บาท/ป/ไร

พื้นที่ที่รับผิดชอบในการซอมบํารุงรักษา 23

2SM1 Subcontracted Maintenance Cost Ratio ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมา x 100 6 * 100 10.71 %

ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด 56

2SM2 Subcontracted Maintenance Overdue Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมาที่ลาชา 65 0.25 -

จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใชผูรับเหมา 258

3PS1 Maintenance Planned and Scheduled Ratio จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่วางแผนและจัดลําดับงานไว x 100 100 * 100 27.57 %

จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด 362.77
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ตารางที่ 6.15 ตัวอยางการประเมินผลสมรรถนะการจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย (ตอ) 
 
บริษัท E

Maintenance Benchmark Metrics

ออกเมื่อ 21/3/2549

ตัวชี้วัดท่ี ตัวชี้วัด คาพิสัย คาท่ีดีท่ีสุด
คาจากโรงงาน

ตัวอยาง
ความแตกตาง

1MR2 Maintenance Cost as a percentage of plant ERV 2 - 5 % - N/A N/A

2MM1 Overall Equipment Effectiveness (OEE) 48 - 78 % > 78 % 10.00 ตํ่ากวาเกณฑ

2ST2 Spare Parts and Tools as a percentage of plant ERV 0.3 - 2.3 % 1 - 2 % N/A N/A

2ST3 Spare Parts and Tools Turnover 0.3 - 1.4 1.4 4.00 สูงกวาเกณฑ

2SM1 Subcontracted Maintenance Cost Ratio 10 - 40 % - 10.71 ระหวางเกณฑ

3PS1 Maintenance Planned and Scheduled Ratio 65 - 95 % 95% 27.57 ตํ่ากวาเกณฑ

3PS3 Maintenance Man-hours Planning Variance 35 - 70 % > 70 % 15.16 ตํ่ากวาเกณฑ

3IM1 Maintenance Work Coverage by Work Order System Ratio 80 - 100 % 100% 17.09 ตํ่ากวาเกณฑ

3IT1 Preventive Maintenance Ratio 80 - 95 % 95% 244.23 สูงกวาเกณฑ

3IT2 Operator Time spent on Self  Maintenance Ratio 10 - 25 % 25% 22.05 ระหวางเกณฑ

3IT3 Man-hours PdM Ratio 18 - 40 % 40% 70.97 สูงกวาเกณฑ

 
 
6.5 การวิเคราะหผลท่ีไดจากการประเมิน  
 จากการประเมินผลสมรรถนะฯโรงงานทั้ง 6 โรงงานดังกลาวขางตน พบวา แตละโรงงาน
จะมีผลการประเมินอยูในเกณฑที่ดี ทําใหเห็นไดวาโรงงานตัวอยางทั้ง 6 โรงงานมีการบริหารงาน
ดานระบบการซอมบํารุงรักษาที่ดีนั่นเอง และผลที่ไดจากการเปรียบเทียบคาสมรรถนะระบบการ
บริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของแตละประเภทของผลิตภัณฑหลักของโรงงานซึ่งเปน
กรณีศึกษา พบวา  
 1. จากการเทียบวัดระหวางบริษัท A และ บริษัท B ซ่ึงเปนบริษัทที่ผลิตยางรถยนต จะ
พบวา คาสมรรถนะฯ ที่ประเมินผลออกมาไดนั้นคอนขางที่จะมีคาใกลเคียงกัน ซ่ึงอาจจะเปนการบง
บอกใหทราบถึงสถานะในการเปนคูแขงขันกันในกลุมผลิตภัณฑเดียวกันที่คอนขางจะเทาเทียมกัน 
นั้นเอง 
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 2. จากการเทียบวัดระหวางบริษัท C และ บริษัท D ซ่ึงเปนบริษัทที่ผลิตชิ้นสวนภายใน
รถยนต จะพบวา คาสมรรถนะฯ ของบริษัท C มีคาเทากับ 87.28 และของบริษัท D มีคาเทากับ 
70.93 ซ่ึงจะเห็นไดวา บริษัท C จะมีคาสมรรถนะโดยรวมที่สูงกวาโรงงาน D ซ่ึงอาจจะสามารถ
อธิบายไดวาบริษัท C นาจะมีระบบการบริหารงานการซอมบํารุงรักษาที่ดีกวาบริษัท D นั่นเอง 
 3. จากการเทียบวัดระหวางบริษัท E และ บริษัท F ซ่ึงเปนบริษัทที่ผลิตชิ้นสวนรถยนต จะ
พบวา คาสมรรถนะฯ ของบริษัท E มีคาเทากับ 65 และของบริษัท F มีคาเทากับ 67.89 ซ่ึงจะเห็นได
วา บริษัท E และ บริษัท F มีคาสมรรถนะโดยรวมที่ใกลเคียงกัน ซ่ึงอาจจะสามารถอธิบายไดวา
บริษัท E และ บริษัท F  นาจะมีระบบการบริหารงานการซอมบํารุงรักษาที่อยูในระดับใกลเคียงกัน 
แตทั้งนี้หากพิจารณาที่คาการประเมินผลที่ทําการประเมินออกมาไดจะพบวา ในสวนของบริษัท C 
และ บริษัท F นั่นมีคาสมรรถนะที่วัดออกมาไดอยูในเกณฑที่คอนขางต่ํากวาบริษัทอื่นๆ ซ่ึงอยูใน
กลุมของโรงานตัวอยางเดียวกัน 
  
ตารางที่ 6.16 สรุปผลการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
 

บรษิัท A บรษิัท B บรษิัท C บรษิัท D บรษิัท E บรษิัท F บรษิัท G บรษิัท H
1 การจัดการเก่ียวกับองคกรซอมบํารงุรกัษา 0.147 13.36 15.00 15.44 12.85 12.15 13.44 14.65 14.31

2 การจัดการทางดานทรพัยากรซอมบํารงุรกัษา 0.293 26.61 28.98 33.41 27.57 24.08 24.69 26.56 31.13

3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารงุรกัษา 0.560 36.44 35.11 38.43 30.51 28.78 29.76 30.92 38.82

1 76.41 79.09 87.28 70.93 65.00 67.89 72.13 84.26

78.195

1.90 11.56 2.04 8.58

คาเฉล่ียเทยีบระหวางกลุมอุตสาหกรรม

ช้ินสวนยานยนต

SD

รวม

       ช้ินสวนภายใน   

   ยานยนต

  ช้ินสวนชวงลาง  

ยานยนต

ลําดับที่ กลุมกิจกรรมของระบบการจัดการซอมบํารงุรกัษา
น้ําหนัก

ความสําคัญ

74.43

ผลการประเมิน :(หนวยเปนเปอรเซ็นต)

ประเภทอุตสาหกรรม

ยางรถยนต

คาเฉล่ียเทยีบระหวางกลุมอุตสาหกรรม

ปโตรเคมี

77.75 79.11 66.44 78.195

  
6.6 การแสดงใหเห็นถึง ดัชนีชี้วัดสมรรถนะ และการชี้บงขอบกพรองท่ีควรปรับปรุง ของแตละ
กรณีศึกษา 
 ในสวนของบริษัท E และ บริษัท F นั้นจากการการวัดสมรรถนะฯ และแสดงผลในรูป 
Performance Matrix จะพบวา บริษัท E มีดัชนีที่อยูในเกณฑพอใชอยู 2 ดัชนี คือ ดัชนีที่ 1.3 การ
จัดการเกี่ยวกับงบประมาณ และ ดัชนี 3.3.3 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM)  
สวนบริษัท F มีดัชนีที่อยูในเกณฑพอใชอยู 1 ดัชนี คือ ดัชนีที่ 3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิง
พยากรณ (PdM) ซ่ึงดัชนีทั้ง 3  นั้นบริษัททั้ง 2 นาจะใหความสําคัญมากยิ่งขึ้นเพื่อจะไดปรับปรุงให
อยูในเกณฑดีตอไป 
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6.7 บทสรุป 
 สําหรับในสวนของเนื้อหาในการดําเนินงานวิจัยในบทนี้ จะเปนรายละเอียดเกี่ยวกับการทํา
การประเมินผลการวัดสมรรถนะฯ ของโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเปนกรณีศึกษาโดยการนําชุดวัด
สมรรถนะฯที่ไดทําการพัฒนา  และปรับปรุงเขาไปดําเนินการประเมินผลจริงในโรงงาน
อุตสาหกรรมซึ่งเปนกรณีศึกษา จากนั้น ก็จะนําขอมูลที่ไดจากการประเมินผลดังกลาว มาทําการ
ประเมินผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้น และทําการวิเคราะหผลที่ไดจากการประเมิน
ดังกลาว รวมทั้งการแสดงใหเห็นถึงดัชนีช้ีวัดสมรรถนะ และการชี้บงขอบกพรองที่ควรปรับปรุง
ของแตละกรณีศึกษา  



บทที่ 7  
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
7.1 บทนํา 

สําหรับเนื้อหาในบทนี ้ จะทาํการสรุปผลประเด็นตางๆ ของงานวิจยัตัง้แตเร่ิมตนจนไดผล
ลัพธ รวมทั้งในสวนของขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชนสําหรับการศึกษาของผูที่สนใจซึ่งรายละเอียด
ตางๆ ดังกลาวมีดังนี ้
 
7.2 สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบวา โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้นเพื่อชวยในการประเมินผลสมรรถนะ
ระบบการจัดการงานซอมบํารุงรักษา สามารถชวยใหระบบการประเมินผลสามารถกระทําได
สะดวกมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจากการเทียบวัดผลการวิจัยโรงงานซึ่งเปนกรณีศึกษาทั้ง 6 โรงพบวาแตละ
โรงงานจะมีความเหนือช้ันที่แตกตางกัน และสําหรับในสวนของขอเสนอแนะในการปรับปรุง
แกไขระบบการจัดการงานซอมบํารุงรักษาของแตละโรงงานนั้นก็จะขึ้นอยูกับคาสมรรถนะฯ ของ
แตละโรงงานที่ทําการประเมินออกมาได ซ่ึงสามรถสรุปผลของการดําเนินงานวิจัยไดดังนี้  
  

7.2.1 บทสรุป 
 1) โครงสรางกิจกรรมที่นํามาทําการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษา แบงออกไดเปน 3 สวนใหญๆ คือ การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา การจัดการ
ดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา และการจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา 
 2) การใหน้ําหนักความสําคัญของแตละสวนของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา อางอิง
จากผลการวิจัยของคุณธารารินทร  อรามเจริญ ที่ไดทําการศึกษาไว โดยแบงออกเปน การจัดการ
เกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา  มีคาน้ําหนักความสําคัญ 0.147  การจัดการดานทรัพยากรซอม
บํารุงรักษา มีคาน้ําหนักความสําคัญ 0.293   และการจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา  มีคา
น้ําหนักความสําคัญ 0.560 
 3) โปรแกรมคอมคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้นไดแบงระบบการวัดสมรรถนะการบริหารจัดการ
งานซอมบํารุงรักษาออกเปน 2 สวน คือ การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย (Subjective Performance Indicator) และการวัดสมรรถนะระบบการบริหาร
จัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย (Objective  Performance Indicator) 
 4) โปรแกรมคอมพิวเตอรทีจ่ัดทําขึ้นจากการวิจัยคร้ังนี ้  เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรทีอ่าศัย
หลักการทํางานระหวาง Microsoft Access และ Visual Basic.Net และรายงานผลการประเมินของ
โปรแกรมโดยใช Microsoft Excel เวอรชัน 2003  ซ่ึงทําใหผูใชสามารถใชงานโปรแกรมดังกลาวได
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โดยงาย เนื่องจากผูใชสวนใหญจะมีความคุนเคยตอการใชงาน Microsoft Access และ Microsoft 
Excel เวอรชัน 2003 ในระบบงานเอกสารอยูแลว  
 5) จากการทดลองนําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้น ไปใชกับบริษัทซ่ึงเปนกรณีศึกษา
พบวา โปรแกรมคอมพิวเตอรดังกลาวสามารถประเมินผลสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงาน
ซอมบํารุงรักษาของบริษัทซึ่งเปนกรณีศึกษาได และผลที่ไดจากการประเมินดังกลาวสามารถ
เสนอแนะตอผูบริหารใหไดรับรูถึงสถานภาพและศักยภาพดานการจัดการซอมบํารุงรักษาที่แทจริง
ขององคกร และนํามาวิเคราะหเพื่อหาจุดบกพรองหรือจุดที่ตองทําการแกไขซึ่งจะเปนขอมูล
ปอนกลับที่ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรได 
 6) จากผลการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของบริษัทซ่ึง
เปนกรณีศึกษา ทั้ง 6 บริษัท โดยแบงออกเปน 3 กลุม ตามประเภทของผลิตภัณฑ พบวา คาเฉลี่ยของ
ผลการประเมินสมรรถนะฯ ของกลุมชิ้นสวนยานยนต ประเภทยางรถยนต มีคาเทากับ 77.75 % 
คาเฉลี่ยของผลการประเมินสมรรถนะฯ ของกลุมชิ้นสวนยานยนต ประเภทชิ้นสวนภายในยานยนต 
มีคาเทากับ 79.11% คาเฉลี่ยของผลการประเมินสมรรถนะฯ ของกลุมชิ้นสวนยานยนต ประเภท
ช้ินสวนชวงลางยานยนต มีคาเทากับ 66.44%   
 7) จากผลการประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา โดยแสดงผล
ในรูป Performance Matrix จะพบวา บริษัท E มีดัชนีที่อยูในเกณฑพอใชอยู 2 ดัชนี คือ ดัชนีที่ 1.3 
การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ และ ดัชนี 3.3.3 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม 
(TPM)  สวนบริษัท F มีดัชนีที่อยูในเกณฑพอใชอยู 1 ดัชนี คือ ดัชนีที่ 3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิง
พยากรณ (PdM) ซ่ึงดัชนีทั้ง 3  นั้นบริษัททั้ง 2 นาจะใหความสําคัญมากยิ่งขึ้นเพื่อจะไดปรับปรุงให
อยูในเกณฑดีตอไป 
 
 7.2.2 ประโยชนท่ีไดจากการวิจัย 
 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัยคร้ังนี้ สามารถสรุปไดดังนี้ 

1) ไดชุดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการประเมินสมรรถนะของระบบการบริหารจัดการ
งานซอมบํารุงรักษา 

2)  ทําใหผูบริหารของโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยางสามารถรับรูถึงศักยภาพที่แทจริงของ
องคกรของตน และทราบถึงจุดเดนและขอบกพรองตางๆ ซ่ึงจะเปนแนวทางในการปรับปรุง และ
พัฒนาการบริหารงานของโรงงานตัวอยางนั้นๆ ตอไป 

3)   เปนเครื่องมือในการวิเคราะหและประเมินคูแขงขัน รวมทั้งยังสามารถนําผลการ
ประเมินที่ไดไปใชเพื่อประกอบการวางแผนกลยุทธ และนโยบายตางๆ ขององคกรได  

4) เปนตนแบบของระบบการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของ
โรงงานอุตสาหกรรมอื่นๆ ตอไป 
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7.3 ขอจํากัดของโปรแกรม 
 สําหรับในสวนของขอจํากัดของโปรแกรมคอมพิวเตอรทีจ่ัดทําขึ้น เพือ่ชวยในการดาํเนิน 
การวิจยัในครัง้นี้ มีขอจํากัดดังตอไปนี ้
 1. ความเร็วในการประมวลผลของโปรแกรม จะขึ้นอยูกับปริมาณของขอมูลในฐานขอมูล
ของโปรแกรม 
 2.  โปรแกรมที่จัดทําขึ้นจะสามารถทําใชงานไดดี           หากใชกับเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช 
Microsoft Office เวอรชัน 2003 
 
7.4 ขอเสนอแนะ และแนวทางในการดําเนนิการวิจัยในอนาคต  
 สําหรับในสวนของขอเสนอแนะในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้นั้น มสีวนที่ขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี ้

1. เนื่องจากขอมลูบางสวนเปนความลับของบริษัท ดังนัน้หากทางบรษิัทเปนผูที่ทําการ
ประเมินเองก็จะทําใหไดผลที่แทจริงของการประเมินมากยิ่งขึ้น 

2. แตละบริษัทควรมีรอบระยะเวลาในการประเมินที่มากกวา 1 รอบ ตอป เพื่อเปนการ
กระตุนใหมกีารปรับปรุงระบบการจัดการงานซอมบํารุงอยางตอเนื่องในองคกร 

3. ควรจะมกีารกาํหนดคาดัชนสํีาหรับการเทียบวดั ในสวนของเชิงวัตถุวิสัยใหครบถวน
ทุกตัวดัชนีทั้ง 26 ดัชนี ซ่ึงในการวิจยัฉบับนี้มีกําหนดไวเพียง 11 ดัชนี 

4. ควรมีการปรับปรุงระบบของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จดัทําขึ้นใหมีความสมบูรณมาก
ยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
 
1. วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคของแบบสอบถาม เพื่อการตรวจสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการบริหาร

จัดการซอมบํารุงรักษา และการสํารวจขอมูลจากการดําเนินกิจกรรมในระบบการบริหารจัดการ

ซอมบํารุงรักษา 

2. สวนประกอบ 

แบบสอบถามประกอบดวย 

สวนที่ 1 แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิง       

จิตพิสัย 

สวนที่ 2 แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิง     

วัตถุวิสัย 

2.1 รายละเอียดทัว่ๆ ไปเกี่ยวกับโรงงาน 

2.2 รายละเอียดทัว่ๆ ไปเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 

2.3 ขอมูลที่ตองการจากฝายซอมบํารุงรักษา 

2.4 ขอมูลที่ตองการจากฝายอืน่ๆ 
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สวนที่ 1 
แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรกัษาเชิงจิตพสิัย 

 

วัตถุประสงค 

 เพื่อวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาในเชิงจิตพิสัย โดยการระดม

ความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษา 

 

ผูทําแบบสอบถาม 

 บุคลากรในหนวยงานซอมบํารุงรักษา ซึ่งเปนผูมีความพรอมทางดานคุณวุฒิ หรือมี

ประสบการณในการดําเนินงานระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษามากกวา 5 ปขึ้นไป 

หรือวิศวกรผูที่เกี่ยวของ 

 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยชุด
นี้ ออกแบบโดยธาราริน อรามเจริญ (2543) 

2. แบบสอบถามประกอบดวย 

2.1 การจัดการเกีย่วกับองคกรซอมบํารุงรักษา 

2.1.1 กลยุทธขององคกรซอมบํารุงรักษา 

2.1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 

2.1.3 การจัดการเกีย่วกับงบประมาณ 

2.2 การจัดการเกีย่วกับทรัพยากรซอมบํารุงรักษา 

2.2.1 การจัดการเกีย่วกับเครื่องจกัรอุปกรณ 

2.2.1.1 การเพิม่สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 
2.2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 

2.2.2 การจัดการชิน้สวนอะไหลและเครื่องมือ 

2.2.2.1 การจัดการคลงัชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 

2.2.2.2 การจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 

2.2.3 การจัดการดานทรัพยากรบุคคล 

2.2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 
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2.2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคล 

2.2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 

2.2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิง่อํานวยความสะดวก 

2.2.4.2 ความปลอดภยัและพลังงาน 

2.2.5 การจัดการเกีย่วกับผูรับเหมา 

2.2.5.1 การบริหารที่ตองใชผูรับเหมา 

2.2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 

2.3 การจัดการดานการดําเนนิงานซอมบํารุงรักษา 

2.3.1 การวางแผนและจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 

2.3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 

2.3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 

2.3.2 การจัดการระบบขอมูลการซอมบํารุงรักษา 

2.3.2.1 ระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษา 

2.3.2.2 การนาํคอมพวิเตอรมาใชในงานซอมบํารุงรักษา 

2.3.3 การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา 

2.3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชงิปองกัน 

2.3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชงิพยากรณ 
2.3.3.3 การซอมบํารุงรักษาที่ทุกคนมีสวนรวม 

2.3.4 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง 

2.3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 

2.3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
3. การใหคะแนนทําโดยการทําเครื่องหมายที่คิดวาเปนคะแนนที่เหมาะสม ตามคะแนนที่

ปรากฏเปนตัวเลือกอยูทางดานขวามือของแบบสอบถาม 

4. ในคอลัมนของการอธิบายคาของคะแนน เปนเพียงขอความสั้นๆเพื่อชวยใหผูตอบ

แบบสอบถามเขาใจถึงคาของคําตอบ 

5. คะแนนมี 5 ระดับ คือ 1, 3, 5, 7 และ 9 โดยมีความหมายของแตละคะแนนและการ

เปรียบเทียบเปนเปอรเซ็นตดังนี้ 

5.1 คะแนน 9 มีคามากที่สุด คิดเปน 80 - 100% 

5.2 คะแนน 7 มีคาอยูระหวาง 9 กับ 5 คิดเปน 60 - 79% 

5.3 คะแนน 5 มีคาปานกลาง คิดเปน 40 - 59% 

5.4 คะแนน 3 มีคาอยูระหวาง 5 กับ 1 คิดเปน 20 - 39% 
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5.5 คะแนน 1 มีคานอยที่สุด คิดเปน 0 - 19% 
แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

1. การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 

1.1 กลยทุธขององคกรซอมบํารุงรักษา 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

ภารกิจ, วัตถุประสงค, เปาหมายและนโยบาย 
1. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษามี ภารกิจ วัตถุประสงค เปาหมายและนโยบาย

ที่ชัดเจนเพียงใด 

2. พนักงานซอมบํารุงรักษาทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย และ

วัตถุประสงคขององคกรซอมบํารุงรักษามากนอยเพียงใด 

 

3. กฎระเบียบขอปฏิบัติและขั้นตอนการทํางานมาตรฐานตางๆถูกนิยามอยาง
ชัดเจนและจัดทําเปนเอกสารหรือไม / รวมทั้งมีการกระจายไปยังพนักงานซอม

บํารุงและสวนตางๆที่เกี่ยวของไดดีเพียงใด 

4. นโยบายและเปาหมายขององคกรซอมบํารุงรักษาเปนที่เขาใจ และเปนที่ยอมรับ

ของพนักงานซอมบํารุงทุกคนหรือไม / มากนอยเพียงใด 

 

5. องคกรซอมบํารุงรักษามีตัวชี้วัด และมีการติดตามอยางใกลชิดในเรื่องการ

ประสบความสําเร็จของเปาหมายขององคกรที่ตั้งไวมากนอยเพียงใด 

 

6. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษาสามารถทํางานใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายที่ตั้งไวมากนอยพียงใด 
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ชัดเจนมาก 

ไมชัดเจน 

พนักงานมีสวนรวมมาก 

พนักงานมีสวนรวมมากพอใช 

พนักงานไมมีสวนรวมเลย 

จัดเปนเอกสารและกระจายไดด ี

จัดเปนเอกสารแตกระจายไมดีนกั 

ไมมีการจัดทําเปนเอกสาร 

เปนที่เขาใจ และยอมรับไดดีมาก 

เปนที่เขาใจ และยอมรับไดดีพอใช 

ยังไมแนชัดหรือไมเปนที่ยอมรับ 

มีตัววัดและติดตามอยางใกลชิด 

มีตัววัดแตไมคอยติดตามผล 

ไมมีตัววัดและไมตดิตามผล 

ทําตามเปาหมายทีต่ั้งไวไดดีมาก 

ทําตามเปาหมายทีต่ั้งไวไดดีพอใช 

ยังไมคอยดนีัก 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

1.การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา(ตอ) 

1.1 กลยทุธขององคกรซอมบํารุงรักษา 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

การจัดองคกรซอมบํารุงรักษา 
(Organization Chart และ Job Description) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษามี Organization Chart  (OC) ที่ทําใหเขาใจงาย มีการ

จัดองคกรที่เปนจริง และทุกๆสวนประกอบจะถูกระบุอยางถูกตองแมนยํามาก

นอยเพียงใด (ไมวาจะเปนตําแหนงหนาที่ หรือความสําพันธที่เกี่ยวของซึ่งกัน

และกัน) 

2. องคกรซอมบํารุงรักษามี Job Description (JD) ในทุกๆตําแหนงและไดมีการ

นิยามกฎ อํานาจหนาที่รวมทั้งความรับผิดชอบไวอยางสมบูรณชัดเจนหรือไม 

 

3. ทานคิดวา พนักงานแตละคนไดรับรูถึง JD ของตนเองและสามารถเขาใจใน

หนาที่ และความรับผิดชอบของเขาอยางกระจางชัดพรอมทั้งไดปฏิบัติตาม JD 

มากนอยเพียงใด 

 
(Staffing) 
4. ทานคิดวา โครงสรางขององคกรซอมบํารุงรักษาถูกจัดอยางมีเหตุผลมากนอย

เพียงใด 

5. ทานคิดวา องคกรซอมบํารุงรักษามีขนาดที่เหมาะสมกับโรงงานมากนอย

เพียงใด 

6. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษามีการจัด Shop (เปนแบบรวมศูนย 

Centralized หรือแบบกระจายศูนย Decentralized) ที่เหมาะสมมากนอย

เพียงใด 

7. ทานคิดวา องคกรซอมบํารุงรักษามีการประสานงานกันอยางมีประสิทธิภาพ

มากนอยเพียงใด / และมีการดูแลงานตางๆของพนักงานแตละคนไดดีเพียงใด 
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มี OC ที่เขาใจงาย เปนจริง ชัดเจน 

มี OC แตขาดความชัดเจนอยูบาง 

ไมมีการจัดทํา OC 

 

 

มี JD ทุกตําแหนงและชัดเจนมาก 

มี JD บางตําแหนง ชดัเจนพอใช 

ไมมีการจัดทํา JD 

รับรู เขาใจ ปฏิบัติตามไดอยางด ี

รับรู เขาใจ ปฏิบัติตามบาง 

ไมรับรู ไมเขาใจ ไมปฏิบัติตาม 

 

 

มีเหตผุลดีมาก 

ไมคอยมีเหตุผลนัก 

เหมาะสมมากที่สดุ 

ยังไมเหมาะสม 

เหมาะสมที่สดุ 

ยังไมเหมาะสม 

 

ประสานงานและดูแลงานไดดีมาก 

ประสานงานและดูแลงานไดดีพอใช 

ไมมีประสิทธิภาพมากนัก 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

1.การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

1.2 บทบาทขององคกรซอมบํารุงรักษา 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

1. ทานคิดวานโยบายหลักของบริษัท มีความสําพันธกับการจัดการเครื่องจักรและ

การซอมบํารุงรักษามากนอยเพียงใด 

 

2. ทานคิดวาผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและใหความสําคัญกับกิจกรรมการ
ซอมบํารุงรักษามากนอยเพียงใด 

 

3. ทานคิดวาการประสานงานของฝายซอมบํารุงรักษาและฝายผลิตมีมากนอย
เพียงใด 

 

4. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษามีบทบาทและหนาทีส่ําคัญตอโรงงานมากนอย
เพียงใด 

 

5. ทานคิดวาฝายผลิตใหความสําคัญกับฝายซอมบํารุงรักษามากนอยเพียงใด 
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มีความสัมพันธกนัมากที่สดุ 

มีความสัมพันธกนัมากพอใช 

ไมคอยมีความสัมพันธกัน 

เขาใจและใหความสําคัญมากที่สดุ 

เขาใจและใหความสําคัญพอใช 

ไมคอยเขาใจและใหความสําคญั 

มีการประสานงานที่ดีมาก 

มีการประสานงานที่ดพีอใช 

ยังขาดการประสานงานทีด่ ี

มีบทบาทและหนาที่ทีส่าํคัญมาก 

มีบทบาทและหนาที่ทีส่าํคัญพอใช 

ไมมีบทบาทเลย 

ใหความสําคญัมากทีส่ดุ 

ไมคอยใหความสําคญันัก 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

1.การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

1.3 การจัดการเกีย่วกับงบประมาณ 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

การวางแผนเกี่ยวกับงบประมาณ 
1. องคกรซอมบํารุงรักษา มีการจัดทํางบประมาณประจําป การจัดทํารายละเอียด

เกี่ยวกับงบประมาณตางๆออกมาเปนเอกสารหรือไม 

 

2. ทานคิดวา องคกรซอมบํารุงรักษามีการจัดสรรงบประมาณที่ไดมาอยางยุติธรรม

และเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

 
การควบคุมการใชงบประมาณ 
3. ทานคิดวา องคกรซอมบํารุงรักษามีการควบคมุการใชงบประมาณที่ดีมากนอย

เพียงใด 

 

4. องคกรซอมบํารุงรักษามีการจัดทาํรายละเอยีดเกีย่วกับ การใชงบประมาณที่

ชัดเจน เพื่อรายงานไปยังผูบริหารระดับสูงเปนระยะๆตอไปหรือไม 

 

5. องคกรซอมบํารุงรักษามีการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแผนกับผลการ
ปฏิบัติงานจริงในเรื่องงบประมาณหรือไม 

6. ปญหาที่เกดิขึน้ดานความแตกตางกันของงบประมาณ ถูกระบุและทําการหา

วิธีการปรับปรุงแกไขในเวลาตอมาหรอืไม 
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มีการจัดทาํเปนเอกสาร 

มีการจัดทาํเปนเอกสารแตไมดีนัก 

ไมมีการจัดทําเปนเอกสาร 

ยุติธรรมและเหมาะสมมากที่สดุ 

ยุติธรรมและเหมาะสมพอใช 

ยังไมเหมาะสม 
 
มีการควบคุมทีด่ีมาก 

มีการควบคุมทีด่ีพอใช 

ยังขาดการควบคุมที่ด ี

มีการทําชดัเจนเพื่อรายงานตอไป 

มีการจัดทาํทีค่อนขางชัดเจน 

ไมมีการทํารายละเอียดที่ชดัเจน 

มีการเปรียบเทียบ 

ไมมีการเปรียบเทียบ 

ถูกระบุและมีวิธกีารปรับปรุง 

ถูกระบุแตขาดวธิีการปรับปรุง 

ไมมีการระบุและหาวิธกีารปรับปรุง 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา 

2.1 การจัดการเกีย่วกับเคร่ืองจักรอุปกรณ 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.1.1 สมรรถนะเครื่องจักรอุปกรณ 
1. ทานคิดวาประสิทธิภาพการใชงานเครื่องจักรของโรงงานดีเพียงใด 

 

 

2. ทานคิดวา เครื่องจักรที่ใชงานในโรงงานมีความสําคัญกับการผลิตมากนอย

เพียงใด 

 

3. ทานคิดวา ผลกระทบและความเสียหายที่เกิดขึ้นเม่ือเคร่ืองจักรเกิดเหตุขัดของมี

มากนอยเพียงใด 

 

4. ทานคิดวาในปจจุบันการชํารุดของเครื่องจักรเกิดขึ้นบอยเพียงใด 

 

5. ทานคิดวาการหยุดของเครื่องจักรแตละคร้ังใชเวลายาวนานเพียงใด 
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ดีมาก 

พอใช 

ไมคอยดนีัก 

มีความสําคญัมากที่สดุ 

มีความสําคญัมากพอใช 

ไมคอยสําคัญนัก 

มีผลกระทบและความเสียหายมาก 

มีผลกระทบและเสียหายพอใช 

ไมคอยมีผลกระทบ 

นานๆครั้ง 

เกิดขึ้นบอยมาก 

ใชเวลาไมนานนกั 

ใชเวลายาวนานมาก 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

2.1 การจัดการเกีย่วกับเคร่ืองจักรอุปกรณ (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.1.2 การทดแทนเครื่องจักร 
1. องคกรซอมบํารุงรักษาไดมีการศึกษาและวิเคราะห เร่ือง LCC (Life cycle time) 

ของเครื่องจักร และมีการวิเคราะหการลงทุนตามหลักเศรษฐศาสตรหรือไม / 

มากนอยเพียงใด 

2. ขอมูลเกี่ยวกับประวัติการซอมแซมเครื่องจักร และขอมูลตางๆที่ฝายซอม

บํารุงรักษาทําการบันทึกไว ไดถูกนํามาใชในการพิจารณาการทดแทนเครื่องจักร

หรือไม / มากนอยเพียงใด 

3. ฝายผลิตและฝายซอมบํารุงรักษามีสวนรวมกันในการตัดสินใจเลือกซื้อ
เครื่องจักรมากนอยเพียงใด 

 

4. ในการเลือกซื้อเคร่ืองจักรมีการคํานึงถึง Reliability และ Maintainability รวมทั้ง

การจัดวาง layout ดวยหรือไม / มากนอยเพียงใด 
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มีมาก 

มีพอใช 

ไมมีเลย 

ถูกนํามาใชในการพิจารณาเสมอ 

ถูกนํามาใชในการพิจารณาบาง 

ไมถูกนํามาพิจารณาเลย 

มีสวนรวมกันเสมอ 

มีสวนรวมกันบางครั้ง 

ไมมีสวนรวมกันเลย 

คํานึงถึงเสมอ 

คํานึงถึงบางครั้ง 

ไมไดพิจารณาในเรื่องพวกนี้เลย 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.2.1 การจัดการคลังช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 
1. ขอมูลตางเกี่ยวกับการเขาออก ประวัติการใชงานของชิ้นสวนอะไหลและ

เครื่องมือ มีการจัดทําเปนเอกสารไวหรือไม / และมีการบันทึกอยางสม่ําเสมอ

หรือไม / ขอมูลเหลานี้ เพียงพอและถูกตองมากนอยเพียงใด 

2. ชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือทั้งหมดที่มีอยูมีความสัมพันธกับเครื่องจักรใน
ปจจุบันมากนอยเพียงใด 

 

3. ทานคิดวา องคกรซอมบํารุงรักษามีการควบคุมระบบคลังชิ้นสวนอะไหลและ

เครื่องมือดีเพียงใด 

4. ทานคิดวา ปริมาณและชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่เก็บไวในคลังเพียงพอและ

เหมาะสมเพียงใด 

5. ทานคิดวา การจัดวางชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือตางๆในคลังมีความถูกตอง

เปนระบเบียบ มีขอบเขตที่แนนอน หางาย เหมาะสมและปลอดภัยดีเพียงใด 

6. มีการสรุปขอมูลตางๆที่ไดจดบันทึกไว เพื่อใชเปนประโยชนในการปรับปรุงและ
พัฒนาตอไปหรือไม / ประกอบกับมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอและรายงานไป

ยังผูบรืหารตอไปอยางเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
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ทําเปนเอกสารถูกตองและเพยีงพอ 

ทําเปนเอกสารแตไมคอยถูกตองนัก 

ไมมีการบันทึกไวเปนเอกสาร 

มีความสัมพันธกนัดีมาก 

มีความสัมพันธกนัดีพอใช 

มีความสัมพันธกนับาง 

มีการควบคุมดีมาก 

มีการควบคุมไมดีนัก 

เพียงพอและเหมาะสมมาก 

ยังไมเหมาะสม 

ดีมาก 

ไมคอยดนีัก 

สรุปและรายงานอยางเหมาะสม 

สรุปและรายงานยังไมเหมาะสมนกั 

ไมมีสรุปและรายงานตางๆ 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

2.2 การจัดการชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.2.2 การจัดหาช้ินสวนอะไหลและเครื่องมือ 
1. องคกรซอมบํารุงรักษาสามารถจัดหาชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือไดเสมอและ

รวดเร็วเพียงใด 

 

2. องคกรซอมบํารุงรักษา มีการศึกษาเกี่ยวกับปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม จุด

สั่งซื้อที่เหมาะสม ระดับ Safety stock ของชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือหรือไม/ 

มากนอยเพียงใด 

3. องคกรซอมบํารุงรักษามีขั้นตอนในการสั่งซื้อที่เหมาะสม เปนระเบียบแบบแผน

และมีการจดบันทึกเปนเอกสารอางอิงที่ถูกตองและเพียงพอมากนอยเพียงใด 

 

4. องคกรซอมบํารุงรักษามีการบันทึกเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับผูขาย ตนทุน และ

ขอมูลการสั่งซื้อที่จําเปนตางๆหรือไม / มากนอยเพียงใด 

 

5. ชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือตางๆสามารถสืบกลับถึงที่มา และรายละเอียดที่

สําคัญๆไดดีเพียงใด 
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จัดหาไดเสมอและรวดเร็วดีมาก 

จัดหาไดและรวดเร็วพอใช 

ไมดีนัก 

มีมาก 

ไมมีเลย 

 

มีขั้นตอนและมีการบันทึกทีด่ีมาก 

มีขั้นตอนและมีการบันทึกทีด่ีพอใช 

ไมมีขั้นตอนและการบันทึกที่ด ี

มีการบันทึกรายละเอียดไดดีมาก 

มีการบันทึกรายละเอียดไดดีพอใช 

ไมมีการบันทึกรายละเอียดตางๆ 

สามารถสืบกลับไดงาย 

ไมสามารถสืบกลับได 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

2.3 การจัดการดานทรัพยากรบุคคล 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.3.1 การคัดเลือกและบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. ทานคิดวา การคัดเลือกพนักงานซอมบํารุงรักษามีขั้นตอนที่แนชัด / และมีความ

เหมาะสมมากนอยเพียงใด (มีการพิจารณาคุณสมบัติตามที่ไดกําหนดไวใน Job 

description หรือไม) 

2. ทานคิดวา พนักงานซอมบํารุงรักษามีทักษะและประสบการณในการทํางาน

มากนอยเพียงใด / มีการแกปญหาเฉพาะหนา หรืออุปสรรคที่นอกเหนือจากการ

ควบคุมไดดีมากนอยเพียงใด 

3. องคกรซอมบํารุงรักษามีนิยามเงื่อนไขในการจางงาน และเกณฑในการเลื่อน

ตําแหนงการใหรางวัลที่ชัดเจนหรือไม / และทานคิดวาเงื่อนไขดังกลาว

เหมาะสมมากนอยเพียงใด 

4. มีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการขาดงาน การลาชาของการทํางาน ระเบียบวินัย 

และการลงโทษพนักงานไวหรือไม / และมีการนําขอมูลดังกลาวมาทําการ

วิเคราะหเพื่อการติดตามความประพฤติของพนักงานอยางใกลชิดหรือไม 

5. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษาไดใหความสําคัญกับสวัสดิภาพและความพึง
พอใจของนักงานซอมบํารุงรักษามากนอยเพียงใด 
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แนชดัและเหมาะสมมาก 

แนชดัแตไมคอยเหมาะสม 

ไมแนชัดและไมเหมาะสม 

มีทักษะมากและแกไขปญหาไดด ี

มีทักษะบาง แกไขปญหาไดดีพอใช 

มีทักษะนอย แกไขปญหาไดไมดีนกั 

ชัดเจนและเหมาะสมมาก 

ชัดเจนและเหมาะสมพอใช 

ไมชัดเจนและไมเหมาะสม 

มีการบันทึกและวเิคราะห 

มีการบันทึกแตขาดการวิเคราะห 

ไมมีการบันทึกและวิเคราะห 

ใหความสําคญัมาก 

ใหความสําคญัพอประมาณ 

ไมใหความสําคญัเลย 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

2.3 การจัดการดานทรัพยากรบุคคล (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.3.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
1. องคกรซอมบํารุงรักษามีการจัดฝกอบรมในเรื่องการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา

เบ้ืองตนและระบบความปลอดภัยใหกับพนักงานซอมบํารุงรักษาใหมหรือไม / 

มากนอยเพียงใด 

2. องคกรซอมบํารุงรักษามีการจัดฝกอบรมในทักษะพิเศษ (เทคนิคเฉพาะดาน) 

หรือความรูทางเทคโนโลยีใหมๆใหพนักงานซอมบํารุงรักษาหรือไม / มากนอย

เพียงใด 

3. ทานคิดวา  การฝกอบรมที่องคกรซอมบํารุงรักษาจัดสวนใหญ  ประสบ

ความสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม / มากนอยเพียงใด 

4. ในการฝกอบรมแตละคร้ังมีการประเมินผลการฝกอบรม ประโยชนที่ไดรับจาก

การฝกอบรม รวมทั้งการสรุปคาใชจายตางๆพรอมทั้งจัดทําเปนรายงานเพื่อ

รายงานผลไปยังผูบริหารตอไปหรือไม 

5. องคกรซอมบํารุงรักษามีระบบการประเมินความสามารถของพนักงานอยาง
สมํ่าเสมอหรือไม 

6. ทานคิดวาการจัดหลักสูตรในปจจุบันมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
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มีมาก 

ไมมีเลย 

 

มีมาก 

ไมมีเลย 

 

ประสบความสําเร็จเปนอยางด ี

ไมประสบความสําเร็จเลย 

มีการประเมินผลและสรุปอยางด ี

มีการประเมินผลและสรุปบาง 

ไมมีการประเมินผลและสรุปเลย 

สมํ่าเสมอ 

ไมสมํ่าเสมอ 

เหมาะสมมากที่สดุ 

ไมเหมาะสมเลย 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.4.1 พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาและสิ่งอํานวยความสะดวก 
(พื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษา) 
1. ทานคิดวาพ้ืนที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษามีขนาดเพียงพอเหมาะสมหรือไม / 

มากนอยเพียงใด 

2. ทานคิดวามีการใชประโยชนจากพื้นทีไ่ดอยางมีประสิทธิภาพ มากนอยเพียงใด 

 

3. ทานคิดวา พ้ืนที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษามีระบบระบายอากาศ แสงสวาง ที่

เพียงพอและเหมาะสมหรือไม / มากนอยเพียงใด 

4. ทานคิดวา การจัดวาง Layout ของพื้นที่ที่ใชในการซอมบํารุงรักษาเหมาะสมทั้ง

ทางด านความปลอดภัย  การไหลของชิ้ นส วนอะไหลและ เครื่ อ ง มือ 

ความสามารถเขาถึงงายและมีความสะดวกสบายหรือไม / และเหมาะสมมาก

นอยเพียงใด 
(เครื่องมือขนยาย) 
5. องคกรซอมบํารุงรักษามีเครื่องมือขนยายที่เพียงพอและพรอมในการใชงานมาก

นอยเพียงใด 

6. เครื่องมือขนยายขององคกรซอมบํารุงรักษาถูกใชงานอยางมีประสิทธิภาพและ
คุมคามากนอยเพียงใด 

7. เครื่องมือขนยายขององคกรซอมบํารุงรักษามีการบํารุงรักษาที่เหมาะสมเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

9 

1 

9 

1 

9 

1 

9 

1 

 

 

 

9 

1 

9 

1 

9 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
เพียงพอและเหมาะสมมาก 

ไมเพียงพอและเหมาะสมเลย 

มีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

ไมมีประสิทธิภาพเลย 

เพียงพอและเหมาะสมมาก 

ไมเพียงพอและเหมาะสมเลย 

เหมาะสมมากที่สดุ 

ไมเหมาะสมเลย 

 

 

 

เพียงพอและพรอมใชงานเสมอ 

ไมเพียงพอและไมพรอมใชงาน 

มีประสิทธิภาพและคุมคามากทีสุ่ด 

ไมมีประสิทธิภาพและคุมคานกั 

เหมาะสมมากที่สดุ 

ไมเหมาะสมเลย 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

2.4 การจัดการสาธารณูปโภค (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.4.2  ความปลอดภัยและพลังงาน 
(ความปลอดภัย) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษา มีนโยบายดานความปลอดภัยในการทํางาน ความ

เปนอยู ดานสุขภาพและสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมมากนอยเพียงใด 

2. พนักงานซอมบํารุงรักษา ปฏิบัติตามนโยบายดานความปลอดภัย อยางเครง 

ครัดมากนอยเพียงใด 

3. ผูบริหารระดับสูงมีการสงเสริมสนับสนุนใหมีโปรแกรมดานความปลอดภัย และ

มีสวนรวมในกิจกรรมดานความปลอดภัยมากนอยเพียงใด 

 
(พลังงาน) 
4. ทานคิดวา องคกรซอมบํารุงรักษามีการปรับปรุงและพัฒนาในเร่ืองการประหยัด

พลังงานที่เหมาะสมหรือไมเพียงใด 

5. องคกรซอมบํารุงรักษาใหความสําคัญกับการประหยัดพลังงานมากนอยเพียงใด 
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เหมาะสมมากที่สดุ 

ไมเหมาะสมเลย 

ปฏิบัติตามอยางเครงครัดที่สดุ 

ไมปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

สนับสนุนและมีสวนรวมมาก 

สนับสนุนและมีสวนรวมบาง 

ไมคอยสนับสนนุและมีสวนรวม 

 

เหมาะสมมากที่สดุ 

ไมเหมาะสมเลย 

ใหความสําคญัมากทีส่ดุ 

ไมคอยใหความสําคญันัก 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

2.5 การจัดการเกีย่วกับผูรับเหมา 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.5.1 การบริหารงานที่ตองใชผูรับเหมา 
1. องคกรซอมบํารุงรักษา มีการใชผูรับเหมา ในการจัดการกับงานซอมบํารุงรักษา

ที่เกิน Work load หรือในงานซอมบํารุงรักษาที่ตองใชเทคนิคพิเศษหรือไม 

2. สัดสวนของงานซอมบํารุงรักษาที่องคกรดําเนินการเองกับงานซอมบํารุงรักษาที่
ใชผูรับเหมามีความเหมาะสมเพียงใด 

3. องคกรซอมบํารุงรักษามีการประเมินและเปรียบเทียบตนทุนของงานที่ทําเองกับ
งานซอมบํารุงที่ใชผูรับเหมาหรือไม / และไดมีการกระทําอยางเหมาะสมเพียงใด 
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มี 

ไมมี 

เหมาะสมมาก 

ไมเหมาะสม 

มีการประเมินและ เปรียบเทียบ

เหมาะสม 

มีการประเมินแตยังไมเหมาะสม 

ไมมีการประเมินและเปรียบเทียบ 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

2.การจัดการทรัพยากรซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

2.5 การจัดการเกีย่วกับผูรับเหมา (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

2.5.2 การคัดเลือกและประเมินผูรับเหมา 
(การคัดเลือกผูรับเหมา) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษา มีขั้นตอนหรือแนวทางในการคัดเลือกผูรับเหมาที่ชัดเจน

หรือไม / และไดมีการปฏิบัติตามขั้นตอนที่วางไวไดดีเพียงใด 

 

2. องคกรซอมบํารุงรักษามีการบันทึกรายละเอียดของผูรับเหมาตางๆรวมทั้งขอมูล
ที่จําเปนพรอมทั้งจัดทําเปนเอกสารเพื่อใชในการตัดสินใจในคร้ังตอๆไปหรือไม 

3. สัญญาและขอกําหนดตางๆเกี่ยวกับผูรับเหมา ถูกเตรียมและจัดทําเปนเอกสาร

ที่เขาใจงายและเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

 
(การประเมินผูรับเหมา) 
4. องคกรซอมบํารุงรักษา มีการประเมินผลการทํางานของผูรับเหมาหรือไม / และ

มีขั้นตอนหรือเกณฑในการประเมินที่ชัดเจนและเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

 

5. องคกรซอมบํารุงรักษามีการสรุปพรอมทั้งเสนอแนะกลับไปยังผูรับเหมาเพื่อเปน 

Feed back ที่ใชในการปรับปรุงปละพัฒนาการทํางานใหดีขึ้นหรือไม 
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ชัดเจนและปฏิบัติตามดไดดีมาก 

ชัดเจนแตไมคอยปฏิบัติตาม 

ไมมีขั้นตอนที่ชดัเจน 

มีการบันทึกเปนเอกสาร 

ไมมีการบันทึกเปนเอกสาร 

ถูกเตรียม เขาใจงาย เหมาะสมมาก 

ทําเปนเอกสารแตเขาใจยาก 

ไมมีทําเปนเอกสารเลย 

 

มีการประเมินและเหมาะสมมาก 

มีการประเมินแตไมเหมาะสมนัก 

ไมมีการประเมิน 

มีการสรุปและเสนอแนะ 

ไมมีการสรุปและเสนอแนะ 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

3.การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา 

3.1 การวางแผนและจดัลําดับงานซอมบํารุงรักษา 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

3.1.1 การวางแผนงานซอมบํารุงรักษา 
(ข้ันตอนการวางแผนการซอมบํารุงรักษา) 
1. งานซอมบํารุงรักษา มีการวางแผนภายใตเงื่อนไขของเกณฑตางๆ  และ

เตรียมการไวลวงหนา (โดยระบุถึงจํานวนแรงงานที่ใช ชิ้นสวนและเครื่องมือที่

ตองการสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งมีการประมาณตนทุนไว) มากนอย

เพียงใด 

2. การวางแผนงานซอมบํารุงรักษามีขั้นตอนในการวางแผนที่สมบูรณและเขาใจ
งาย / มีรายละเอียดจัดทําเปนเอกสารมากนอยเพียงใด 

 
(ผูวางแผนงานซอมบํารุงรักษา) 
3. องคกรซอมบํารุงรักษา  มีผูวางแผนงานซอมบํารุงรักษา  (Maintenance 

planner) ที่ทําหนาที่สนับสนุน Supervisor ในการวางแผนและจัดลําดับงาน 

รวมทั้งทําหนาที่ประสานงาน จัดหาวัตถุดิบ จัดเตรียมคน และบันทึกขอมูล

ตางๆที่จําเปนหรือไม / และทานคิดวาจํานวนผูวางแผนมีปริมาณเพียงพอ

สําหรับการวางแผนงานซอมบํารุงรักษาหรือไม 
(ผลการปฏิบัติงานการวางแผนงานซอมบํารุงรักษา) 
4. การวางแผนงานซอมบํารุงรักษาไดรับความรวมมือและยอมรับจากฝายผลิต

มากนอยเพียงใด 

5. องคกรซอมบํารุงรักษามีการคนหาและระบุสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในการ
วางแผนงานซอมบํารุงรักษาหรือไม รวมทั้งมีความพรอมที่จะหาหนทางแกไข

มากนอยเพียงใด 

6. ทานคิดวาประสิทธิภาพในการวางแผนงานซอมบํารุงรักษาขององคกรซอม
บํารุงรักษาเปนอยางไร 

(Back log และ การทํางานลวงเวลา) 
7. องคกรซอมบํารุงรักษามีการนิยาม คิดคํานวณ Backlog และศึกษาถึงแนวโนม

หรือไม / ประกอบกับมีการจัดทําเปนเอกสาร สรุป และรายงานไปยังผูบริหาร

ทราบตอไปหรือไม 

8. ทานคิดวาจํานวน Backlog ของงานซอมบํารุงรักษาในปจจุบันเหมาะสมมาก

นอยเพียงใด 

9. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษา มีการทํางานลวงเวลาเหมาะสมมากนอย

เพียงใด 
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มีการวางแผนไวลวงหนาเสมอ 

มีการวางแผนไวลวงหนาบาง 

ไมคอยมีการวางแผนไวลวงหนา 

สมบูรณเขาใจงายและเปนเอกสาร 

สมบูรณเขาใจงายแตไมเปนเอกสาร 

ยังไมสมบูรณและไมเปนเอกสาร 

 

มีผูวางแผนในปริมาณที่เพียงพอ 

มีผูวางแผนในปริมาณที่ไมเพียงพอ 

ไมมีผูวางแผน 

 

 

 

ไดรับความรวมมืออยางดีมาก 

ไมคอยไดรับความรวมมือนัก 

หาสาเหตุและการแกไขเปนอยางด ี

หาสาเหตุและแกไขปญหาบาง 

ไมมีการหาสาเหตุและแกไขปญหา 

มีประสิทธิภาพดีมาก 

ประสิทธิภาพไมดีนัก 

 

มีนิยาม คํานวณ ศกึษา ทําเอกสาร 

มีคํานวณแตไมทําเอกสาร 

ไมมีการนิยามและคํานวณ 

เหมาะสมมาก 

ไมเหมาะสมเลย 

เหมาะสมมาก 

ไมเหมาะสมเลย 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

3.การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

3.1 การวางแผนและจดัลําดับงานซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

3.1.2 การจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา 
(การจัดลําดับความสําคัญของงาน) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษามีเกณฑในการจัดลําดับความสําคัญของงานซอมบํารุง

อยางเปนรูปธรรม มีเกณฑในการตัดสินใจ มีการจัดทําเกณฑตางๆออกมาเปน

เอกสาร และมีการกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของในการวางแผนจัดลําดับงานหรือไม 

2. ทานคิดวาเกณฑตางๆที่องคกรซอมบํารุงรักษานํามาใชเปนเกณฑในการ

จัดลําดับความสําคัญมีความเหมาะสมหรือไม (ไดนําปจจัยตางๆ เชนความ

ปลอดภัย ขอบังคับ การอนุรักษพลังงาน ภารกิจขององคกรซอมบํารุงรักษา มา

พิจารณามากนอยเพียงใด) 
(ข้ันตอนการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา) 
3. วิธีการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษาถูกจัดทําขึ้นและบันทึกเปนเอกสาร รวมทั้งมี

การนํามาใชในการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษาจริงหรือไม / มากนอยเพียงใด 

4. องคกรซอมบํารุงรักษามีการบันทึกและสรุปงานตามความสําคัญของงานหรอืไม 
/ และขอมูลสําคัญๆตางๆไดถูกรายงานตอไปยังผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูบริหาร

อยางเหมาะสมหรือไม มากนอยเพียงใด 

 
(ผลการปฏิบัติงานการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษา) 
5. องคกรซอมบํารุงรักษา มีการคนหาและระบุสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในการ

จัดลําดับงานซอมบํารุงรักษาหรือไม รวมทั้งมีความพรอมที่จะหาหนทางแกไข

มากนอยเพียงใด 

6. ทานคิดวาประสิทธิภาพในการจัดลําดับงานซอมบํารุงรักษาขององคกรซอม
บํารุงรักษาเปนอยางไร 
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ทําเปนเอกสารแจกจายผูทีเ่กี่ยวของ 

มีเกณฑแตไมทําเปนเอกสาร 

ไมมีเกณฑในการจดัลาํดับงาน 

มีความเหมาะสมดีมาก 

มีความเหมาะสมดีพอใช 

ไมเหมาะสม 

 
 
เปนเอกสารและนํามาใชจริง 

เปนเอกสารแตไมนํามาใชจริง 

ไมมีการจดัทําเปนเอกสาร 

บันทึก สรุปและรายงานผูเกี่ยวของ 

บันทึก สรุป แตไมรายงาน 

ไมมีการบันทึก สรุป 

 

หาสาเหตุและการแกไขเปนอยางด ี

หาสาเหตุและแกไขปญหาบาง 

ไมมีการหาสาเหตุและแกไขปญหา 

มีประสิทธิภาพดีมาก 

ประสิทธิภาพไมดีนัก 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

3.การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

3.2 การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

3.2.1 ระบบการส่ังงานซอมบํารุงรักษา 
1. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษามีการนําระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษามาใช

ในการวอมบํารุงรักษาอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

2. ในการสั่งงานซอมบํารุงรักษา มีการวิเคราะหถึง Work load ขององคกรซอม

บํารุงรักษากอนหรือไม / มากนอยเพียงใด 

3. ในการสั่งงานซอมบํารุงรักษา มีการอธิบายรายละเอียดของงานที่เพียงพอ ที่จะ

ทําใหผูปฏิบัติงานเขาใจถึงขอบเขตและรายละเอียดของงานมากนอยเพียงใด / 

และมีการระบุถึงลําดับความสําคัญของงาน ชิ้นสวนอะไหล และเครื่องมือที่

ตองการ แรงงานและเวลาที่ตองการ รวมถึงความตองการพิเศษอื่นๆ มากนอย

เพียงใด 

4. การสั่งงานซอมบํารุงรักษามีการจัดทําเปนเอกสาร เปนแบบฟอรมเพื่อใหงายใน
การเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาประมวลผลหรือไม / และทานคิดวาแบบฟอรม

ที่ใชมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

5. การสั่งงานซอมบํารุงรักษา มีการจดบันทึกเอาไวอยางสมํ่าเสมอหรือไม / ขอมูล

ที่ไดบันทึกเอาไวมีการนํามาสรุปและประมาลผลเพื่อระบุปญหาและหาแนวทาง

ในการแกไขมากนอยเพียงใด 

6. งานซอมบํารุง รักษาเล็กๆนอยๆและงานที่ทํา เปนประจํา  มีการบันทึก

รายละเอียดลงไปในใบสั่งงานซอมบํารุงรักษาหรือไม มีการจดบันทึกเกี่ยวกับ

รายละเอียดของงาน ชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือที่ใช วันเวลาที่ทํา เวลาที่ใช

และขอมูลอื่นๆไวหรือไม 
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มีประสิทธิภาพและเหมาะสมมาก 

ไมมีประสิทธิภาพและไมเหมาะสม 

มีการวิเคราะหกอนเสมอ 

ไมมีการวิเคราะห 

อธิบายและระบุรายละเอียดมากพอ 

อธิบายและระบุรายละเอียดพอใช 

อธิบายและระบุรายละเอียดไมมาก 

 

 

มีแบบฟอรมที่เหมาะสมมาก 

มีแบบฟอรมแตไมเหมาะสม 

ไมมีแบบฟอรม 

บันทึกและสรุปอยางเสมอ 

บันทึกเสมอแตไมสรุป 

ไมมีการบันทึกอยางสมํ่าเสมอ 

มีการบันทึกรายละเอียดเสมอ 

มีการบันทึกรายละเอียดบาง 

ไมมีการบันทึกรายละเอียดเลย 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

3.การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

3.2 การจัดการระบบขอมูลซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

3.2.2 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการซอมบํารุงรักษา  
(ระบบ CMMS) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษามีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการระบบการซอม

บํารุงรักษาหรือไม 

2. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษาไดใชระบบ CMMS อยางมีประสิทธิภาพมาก

นอยเพียงใด (ไมวาจะเปนการจัดการเกี่ยวกับงานซอมบํารุงรักษา งานซอม

บํารุงรักษาที่ตองใชผูรับเหมา ระบบขอมูลและการวิเคราะหขอมูล รวมถึง

รายงานตางๆ) 

3. ทานคิดวาระบบ CMMS ในองคกรซอมบํารุงรักษานี้ ครอบคลุมหนาที่และ

รายละเอียดของขอมูลที่ตองการมากนอยเพียงใด / ขอมูลในระบบ CMMS มี

ความถูกตอง แมนยํา มากนอยเพียงใด 

4. มีการติดตามการใชงานระบบ CMMS การ Update ขอมูล และการประเมินผล

การใชงานระบบ CMMS อยางสมํ่าเสมอหรือไม 

5. ระบบ CMMS สามารถสืบกลับถึงขอมูลดานตนทุนคาใชจาย แรงงาน 

ประสิทธิภาพและการขัดของของเครื่องจักร ไดงายและรวดเร็วเพียงใด 

 
(บันทึกประวัติตางๆ) 
6. องคกรซอมบํารุงรักษามีการบันทึกประวัติเครื่องจักรในโรงงานหรือไม / และ

ครอบคลุมจํานวนเครื่องจักร มากนอยเพียงใด 

7. องคกรซอมบํารุงรักษามีการบันทึกงานทั้งหมดที่ทําในแตละเครื่องจักร ไมวาจะ
เปนงานที่วางแผนไว งานที่ทําไดจริง รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับแรงงานและ

ตนทุน ประกอบกับมีการ Update อยางสมํ่าเสมอหรือไม 

8. องคกรซอมบํารุงรักษามีการนําขอมูลตางๆที่ไดเก็บบันทึกไวมาทบทวนเปน
ระยะๆหรือไม / และมีการวิเคราะหถึงปญหาที่จะเกิดขึ้นไมวาจะเปนการเกิด

เหตุขัดของของเครื่องจักร เวลาหยุดเครื่องจักร ความตองการในการทดแทน

เครื่องจักร รวมทั้งตนทุนที่มากเกินไปหรือไม 
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ไมมี 

มีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

ไมมีประสิทธิภาพเลย 

 

 

ครอบคลุมและถกูตองแมนยํามาก 

ครอบคลุมและถกูตองแมนยําพอใช 

ไมครอบคลุมและถูกตองแมนยํา 

สมํ่าเสมอมาก 

ไมสมํ่าเสมอเลย 

งายและรวดเร็วมากที่สดุ 

งายและรวดเร็วพอใช 

ยากและไมคอยรวดเร็วนัก 

 

มีและครอบคลุมเคร่ืองจักรทั้งหมด 

มีแตครอบคลุมเคร่ืองจกัรไมหมด 

ไมมีการบันทึกประวัติเครื่องจักร 

มีการบันทึกและ Update เสมอ 

ไมมีการบันทึกและ Update 

ทบทวนและวิเคราะหเปนระยะๆ 

ทบทวนเปนระยะ มีวิเคราะหบาง 

ไมทบทวนและวิเคราะห 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

3.การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

3.3 การประยุกตใชเทคนคิการซอมบํารุงรักษา 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

3.3.1 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน (PM) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษามีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันหรือไม / ทานคิด

วาองคกรซอมบํารุงรักษาไดใหความสําคัญกับงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน

มากนอยเพียงใด (มีหนวยงานที่ทําหนาทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน

โดยเฉพาะหรือไม) 

2. มาตรฐานงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันสําหรับเคร่ืองจักรแตละชนิด (ไมวาจะ

เปนการทําความสะอาด การหลอลื่น การปรับแตง การเปลี่ยนชิ้นและการ

ตรวจสอบ) ไดถูกจัดทําเปน Standard Procedure ที่เปนระเบียบและเขาใจงาย

หรือไม / และมาตรฐานดังกลาวไดถูกนํามาใชอยางเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

3. แผนการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันไดถูกเตรียมไวอยางเหมาะสม
เพียงใด / มีการระบุถึงวันเวลา รายละเอียดของงาน ชิ้นสวนอะไหลและ

เครื่องมือ แรงงานและเวลาที่ตองการไวอยางละเอียด พรอมทั้งกระจายไปยังผูที่

มีหนาที่เกี่ยวของไดอยางเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

4. ทานคิดวาผลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน เปนไปตามแผนการ

ซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันที่กําหนดไว มากนอยเพียงใด 

5. การปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมีการบันทึกเปนเอกสารหรือไม / และ
มีการจัดทําการวัดผลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันขององคกร

รวมทั้งมีการสรุปและทบทวนเปนระยะๆพรอมทั้งรายงานไปยังผูบริหารหรือไม 

6. องคกรซอมบํารุงรักษามีการระบุปญหาที่เกิดจากการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิง
ปองกัน พรอมทั้งหาแนวทางในการปองกันไดอยางเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
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มีและใหความสําคัญมาก 

มีและใหความสําคัญมากพอใช 

ไมมีและไมใหความสําคัญนัก 

 

เปนระเบียบ เขาใจงาย เหมาะสม 

เปนระเบียบแตไม เหมาะสม 

ไมทําเปน Standard procedure 

 

ถูกเตรียมและกระจายไปอยาง 

เหมาะสมมาก 

เหมาะสมปานกลาง 

ไมเหมาะสมเลย 

เปนไปตามแผนที่กาํหนด 

ไมเปนไปตามแผนทีก่ําหนด 

บันทึกวดัผลสรุป รายงานเปนระยะ 

มีบันทึกแตไมมีการวัดผลและสรุป 

ไมมีการบันทึก วัดผล และสรุป 

เหมาะสมมาก 

ไมเหมาะสมเลย 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

3.การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

3.3 การประยุกตใชเทคนคิการซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

3.3.2 การซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (PdM) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษามีการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ หรือไม / ทาน

คิดวาองคกรซอมบํารุงรักษาไดใหความสําคัญกับงานซอมบํารุงรักษาเชิง

พยากรณ มากนอยเพียงใด  

2. การทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณสําหรับเคร่ืองจักรแตละชนิดไดถูก
เตรียมการไวกอนหรือไม / มีการจัดทําเปน Procedure ที่เขาใจงายหรือไม 

 

3. แผนการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ ไดถูกระบุถึงวันเวลา รายละเอียด

ของงาน ชิ้นสวนอะไหลและเครื่องมือ แรงงานและเวลาที่ตองการไวอยาง

ละเอียด พรอมทั้งกระจายไปยังผูที่มีหนาที่เกี่ยวของไดอยางเหมาะสมมากนอย

เพียงใด 

4. ทานคิดวาผลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ เปนไปตามแผนการ
ซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ ที่กําหนดไว มากนอยเพียงใด 

 

5. การปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาเชิงพยากรณ มีการบันทึกเปนเอกสารหรือไม / 
และมีการจัดทําการวัดผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการสรุปและทบทวนเปน

ระยะๆพรอมทั้งรายงานไปยังผูบริหารหรือไม 

6. องคกรซอมบํารุงรักษามีการระบุปญหาที่เกิดจากการทํางานซอมบํารุงรักษาเชิง
ปองกัน พรอมทั้งหาแนวทางในการปองกันไดอยางเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
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มีและใหความสําคัญมากพอใช 

ไมมีและไมใหความสําคัญนัก 

มีการเตรียม และ เขาใจงาย  

มีการเตรียมแตเขาใจยาก 

ไมถูกเตรียม ไมมี Procedure 

ระบุและกระจายไปอยาง 

เหมาะสมมากที่สดุ 

เหมาะสมพอใช 

 

ไมเหมาะสมเลย 

เปนไปตามแผนที่กาํหนด 

ไมเปนไปตามแผนทีก่ําหนด 

บันทึกวดัผลสรุป รายงานเปนระยะ 

มีบันทึกแตไมมีการวัดผลและสรุป 

ไมมีการบันทึก วัดผล และสรุป 

เหมาะสมมาก 

ไมเหมาะสมเลย 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

3.การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

3.3     การประยุกตใชเทคนิคการซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

3.3.3 การซอมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) 
(นโยบาย) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษาไดใหความสําคัญกับกิจกรรม TPM มากนอยเพียงใด / มี

การทํากิจกรรม TPM (เชน กิจกรรมกลุม กิจกรรม 5ส การบํารุงรักษาดวยตนเอง 

แผนการขจัดความสูญเสียทั้ง6) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของ

เครื่องจักรมากนอยเพียงใด 

2. องคกรซอมบํารุงรักษามีนโยบายและเปาหมายดาน TPM ที่ชัดเจนมากนอย

เพียงใด / มีการประชาสัมพันธงาน TPM อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพเพียงใด 

3. ทานคิดวา TPM เปนที่เขาใจในทุกระดับขององคกรหรือไม / พนักงานทุกคนมี

สวนรวมในการทํากิจกรรม TPM มากนอยเพียงใด 

 

4. องคกรซอมบํารุงรักษามีการใหความรูโดยมีการจัดอบรมเกี่ยวกับกิจกรรม TPM 

ใหพนักงานซอมบํารุงรักษาและพนักงานฝายผลิตรวมทั้งผูเกี่ยวของอยาง

เหมาะสมมากนอยเพียงใด 
(กิจกรรม 5ส) 
5. มีการใหหมายเลขเครื่องจักร (Machine number) และปายบอกรายละเอียดที่

สําคัญของเครื่องจักรหรือไม / ครอบคลุมเคร่ืองจักรมากนอยเพียงใด 

 

6. ทานคิดวาองคกรมีการรักษาความสะอาด มีความเปนระเบียบ มีเสนขีดบอก

ตําแหนงและขอบเขตของเครื่องจักรที่ชัดเจนหรือไม 

7. องคกรซอมบํารุงรักษามีการดําเนินการทํากิจกรรม 5ส อยางจริงจังมากนอย

เพียงใด 

 
(กิจกรรมกลุมยอย) 
8. องคกรซอมบํารุงรักษามีการทํากิจกรรมกลุมยอยหรือไม / มีการตั้งเปาหมาย

การทํากิจกรรมกลุมยอยที่ชัดเจนและเหมาะสมเพียงใด 

 

9. ทานคิดวาเวลาที่ใชไปในการทํากิจกรรมกลุมยอยขององคกรซอมบํารุงรักษามี
ความเหมาะสมมากนอยเพียงใดเม่ือเทียบกับผลที่ไดจากการทํากิจกรรมกลุม 

10.ในการทํากิจกรรมกลุมยอยมีการจัดทําเปนเอกสารบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับ  

      เวลาที่ใชไป รวมทั้งมีการประเมินผลที่ไดจากการทํากิจกรรมกลุมยอยและมี 

      การสรุปผลเพ่ือรายงานผูบริหารหรือไม 
(การบํารุงรักษาดวยตนเอง) 
11.การบํารุงรักษาดวยตนนเองไดรับความรวมมือจากฝายผลิตมากนอยเพียงใด /  

     มีการประสานงานกันระหวางฝายผลิตกับฝายซอมบํารุงรักษาดีเพียงใด 

 

12.องคกรซอมบํารุงรักษามีขั้นตอนการปฏิบัติการบํารุงรักษาดวยตนเองที่ชัดเจน 

     มากนอยเพียงใด (ไมวาจะเปนการทําความสะอาดเบื้องตน การแกไขจุดที่มี 

     ปญหา การกําหนดมาตรฐานทําความสะอาด การตรวจสอบ และการควบคุม) 
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ใหความสําคญัและมีกจิกรรม TPM 

มากที่สดุ 

มากพอใช 

นอย / ไมมีเลย 

ชัดเจน ทั่วถึง มีประสิทธิภาพมาก  

ไมชัดเจนและมีประสทิธิภาพนัก 

เปนที่เขาใจและมีสวนรวมมาก 

เปนที่เขาใจแตมีสวนรวมนอย 

ไมคอยเขาใจและมสีวนรวมนอย 

เหมาะสมมากที่สดุ 

เหมาะสมพอใช 

ไมเหมาะสมเลย 
 
มีและครอบคลุมเคร่ืองจักรทั้งหมด 

มีแตครอบคลุมเคร่ืองจกัรไมหมด 

ไมมี 

สะอาด เปนระเบียบ ชดัเจนดีมาก 

ไมสะอาดเปนระเบียบและชดัเจน 

จริงจังมากที่สดุ 

จริงจังพอใช 

ไมคอยจริงจังนกั 

 

มี ชัดเจน และเหมาะสมมาก 

มีแตไมคอยชดัเจนและเหมาะสม 

ไมมีการทํากิจกรรมกลุมยอย 

เหมาะสมมากที่สดุ 

ไมเหมาะสม 

ทําเปนเอกสาร สรุป และรายงาน 

ทําเอกสาร แตไมสรุปและรายงาน 

ไมทําเปนเอกสาร 

 

รวมมือดีมาก ประสานงานกันด ี

รวมมือดี แตประสานงานไมด ี

ไมรวมมือและประสานงาน 

ชัดเจนมากที่สดุ 

ชัดเจนมากพอใช 

ไมคอยชัดเจน 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

3.การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

3.4     การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

3.4.1 การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษา 
(การวิเคราะหเหตุขัดของ) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษามีการจัดตั้งทีมงานที่ทําหนาที่ในการวิเคราะหเหตุขัดของ

ของเครื่องจักรหรือไม / และทีมงานนี้มีการประสานงานกับฝายผลิตอยางมี

ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

2. องคกรซอมบํารุงรักษามีการระบุปญหาที่กําลังประสบอยูในปจจุบันหรือไม / 
และทานคิดวามีการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดดีเพียงใด 

 

 
(การวิเคราะหขอมูล) 
3. องคกรซอมบํารุงรักษามีการนําเทคนิคในการวิเคราะหขอมูลตางๆมาใชมาก

นอยเพียงใด (ไมวาจะเปนการวิเคราะหความแปรปรวน การวิเคราะหแนวโนม 

Work sampling หรือเทคนิคอื่นๆ๗ 

4. การวิเคราะหขอมูลตางๆสามารถชวยระบุปญหาและหาแนวทางในการปองกัน
แกไขไดมากนอยเพียงใด 

5. องคกรซอมบํารุงรักษามีการจดบันทึกขอมูลที่ทําการวิเคราะหรวมทั้งผลการ
วิเคราะห และรายงานออกมาในรูปแบบที่ เขาใจงาย และมีการทําอยาง

สมํ่าเสมอเพื่อเสนอตอผูบริหารและพนักงานทุกๆคนไดอยางเหมาะสมเพียงใด 
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มีทีม มีการประสานงานดีมาก 

มีทีมแตการประสานงานไมดีนัก 

ไมมีทีม ไมมีการประสานงาน 

มีการระบุปญหาและแกไขอยาง 

ดีทีสุ่ด 

ดีพอใช 

ไมมีเลย 

 

มีการนําเทคนิคมาใชมากทีสุ่ด 

นําเทคนิคมาใชมากพอมากทีสุ่ด 

ไมนําเทคนิคมาใชเลย 

ไดดีมาก 

ไมไดเลย 

เหมาะสมมากที่สดุ 

เหมาะสมพอใช 

ไมมีการบันทึกและรายงานเลย 
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แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

3.การจัดการดานการดาํเนนิงานซอมบํารุงรักษา (ตอ) 

3.4     การวิเคราะหงานซอมบํารุงรักษาและการปรับปรุง (ตอ) 

รายละเอียด อธิบายคาของคะแนน คะแนน 

3.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
(การวัดสมรรถนะงานซอมบํารุงรักษา) 
1. องคกรซอมบํารุงรักษามีการจัดทําการวัดสมรรถนะของงานวอมบํารุงรักษาเพื่อ

เปนเกณฑในการประเมินความสําเร็จขององคกรหรือไม / และทานคิดวาตัวชี้วัด

เหลานั้นมีความเหมาะสมในการนําใชประเมินความสําเร็จขององคกรมากนอย

เพียงใด 

2. องคกรซอมบํารุงรักษามีการตั้งเปาหมายของสมรรถนะของงานซอมบํารุงรักษา
ที่ชัดเจนหรือไม / และสามารถทําใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไวมากนอยเพียงใด 

 
(Benchmarking และ Audit) 
3. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษาไดใหความสําคัญกับกิจกรรม Benchmarking 

and Audit เพื่อหาวิธีการปรับปรุงและพัฒนามากนอยเพียงใด 

4. ทานคิดวาองคกรซอมบํารุงรักษามีการทํากิจกรรม Benchmarking and Audit 

อยางเหมาะสมมากนอยเพียงใด  ไมวาจะเปนการลงทุนดานเวลาหรือ

งบประมาณ 
(ขอเสนอแนะพนักงาน) 
5. ทานคิดวาพนักงานซอมบํารุงรักษาไดใหความสําคัญกับการยื่นขอเสนอแนะใน

การปรับปรุงองคกรซอมบํารุงรักษามากนอยเพียงใด 

6. ทานคิดวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงองคกรซอมบํารุงรักษาที่พนักงาน
ซอมบํารุงรักษาเสนอ ไดถูกจัดการอยางรวดเร็วและเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
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มีและเหมาะสมมากทีสุ่ด 

มีแตยังไมเหมาะสมนัก 

ไมมี 

 

มีและทําตามเปาหมายที่ตั้งไว 

มีแตยังไมสามารถทําได 

ไมมีการตั้งเปาหมายทีช่ัดเจน 

 

ใหความสําคญัมากทีส่ดุ 

ไมใหความสําคญัเลย 

เหมาะสมมากที่สดุ 

ไมเหมาะสมเลย 

 

 

ใหความสําคญัมากทีส่ดุ 

ไมใหความสําคญัเลย 

รวดเร็วและเหมาะสมมาก 

รวดเร็วแตยังไมเหมาะสมนัก 

ชาและไมเหมาะสมเลย 
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หมายเหต:ุ 

 

 

รวม  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 
แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 

เชิงวัตถุวิสัย 
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แบบสอบถามชุด B 
 

แบบสอบถามการวัดสมรรถนะ 
ระบบการบรหิารจัดการงานซอมบํารงุรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

 
 
 

 
 

ผูทําการวิจัย    นางสาวอรอุมา   กอสนาน รหัสประจําตัวนิสิต  467 05981 21 

  นิสิตปริญญาโท  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

เบอรโทรติดตอ  01- 8133573 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 196 

แบบสอบถามชุด B  
แบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารงุรักษาเชิงวัตถวุิสัย 

 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวดัสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
 

การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารงุรักษา 
 เปนกระบวนการที่ไดออกแบบขึ้น เพื่อใหไดมาซึ่งคาสมรรถนะระบบการบริหารจดัการ
งานซอมบํารุงรักษา ทําใหผูบริหารสามารถรับรูถึงศักยภาพที่แทจริงขององคกรซอมบํารุงรักษาของ
ตน ซ่ึงจะเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาตอไป 
 

วัตถุประสงคของการทําแบบสอบถาม : 
 เปนการวดัสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาของโรงงานตัวอยาง ตาม
วิธีการวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาที่ไดออกแบบขึ้น 
 

ผูทําแบบสอบถาม : 
 ผูทําแบบสอบถามชุดนี้ ไดแก บุคลากรที่เขาไปศึกษาและทําการวัดสมรรถนะระบบการ
บริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา 
 

คําชี้แจง : 
 1.    แบบสอบถามการวัดสมรรถนะ     ระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุ
วิสัยชุดนี้ ออกแบบโดยธาราริน อรามเจรญิ (2543) แตมีบางสวนที่ไดเพิ่มเติมโดยผูวิจัย เพื่อทําให
ไดขอมูลอยางครบถวนสําหรับนําไปหาสมรรถนะที่แทจริงของระบบ 

2.    แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 8 หนา ซ่ึงประกอบดวยหวัขอดังนี ้

• รายละเอียดทั่วๆ ไปเกี่ยวกับโรงงาน 

• รายละเอียดทั่วๆ ไปเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 

• ขอมูลที่ตองการจากฝายซอมบํารุงรักษา 

• ขอมูลที่ตองการจากฝายอ่ืนๆ 
3.   ในการทําแบบสอบถามชุดนี้ ที่มาของขอมูลข้ึนกับแตละโรงงาน ดงันั้นผูใชควรมีความ

เขาใจในวัตถุประสงคของการนําขอมูลเหลานี้ไปใช เพือ่ใหบรรลุถึงการวัดสมรรถนะ
ระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาที่แทจริง 

 
ในการทําแบบสอบถามชุดนี้ไมจําเปนตองไดขอมูลครบถวนเสมอไป ทั้งนี้ขึ้นกบัความ

พรอมของแตละองคกร โดยขอมูลยิ่งมากจะทําใหการวิเคราะห และสรุปผลการวัดสมรรถนะระบบ
การบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษายิ่งมคีวามถูกตองแมนยํามากยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัย 
 
 

1. รายละเอียดทั่วๆ ไปเกีย่วกับโรงงาน                                                                          หนาที่ : 2/8 
         1.1   ช่ือและที่อยู 
                 ช่ือ                        :  .                                                                                                        .
                 ที่อยู                     :  .                                                                                                        .
                 ชนิดของโรงงาน  :  .                                                                                                        .
         1.2   เงินทุนและผูถือหุน 
                 เงินทุน                 :  .                                                                                                        .
                 กอตั้งเมื่อ             :  .                                                                                                        .
                 สัดสวนผูถือหุน   :  .                                                                                                        .
          1.3  โครงสรางองคกรและบุคลากร 
                 จํานวนพนักงานทั้งหมด   :  .                                                    . คน 
                 อายุเฉล่ียของพนักงาน      :  .                                                    .  ป 
                 จํานวนวันทํางาน              :  .                                                    .  วัน/ป 
                 โครงสรางขององคกร      : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          1.4   การผลิต 
                 ผลิตภัณฑหลัก    :  .                                                                                                        .
                 จํานวนพนักงานฝายผลิต :  .                                                                .   คน 
                 จํานวนการทํางานลวงเวลาโดยเฉลี่ย  :  .                                              .  ชม. / เดือน 
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แบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัย 
 
 

2. รายละเอียดทั่วๆ ไปเกีย่วกับองคกรซอมบํารุงรักษา                                                  หนาที่ : 3/8 
         2.1   ลักษณะการจดัองคกร 
                 การจัดองคกรซอมบํารุงรักษา มีการจัดแบบใด             
                            แบบรวมศูนย 
                            แบบกระจายศนูย 
                             อ่ืนๆ                                                                                                              .
         2.2  โครงสรางองคกรซอมบํารุงรักษาและบุคลากร 
                 จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด   :  .                                                    . คน 
                 แบงเปน             :      Planning Staff          :  .                                                    . คน 
                                                  Inspection Staff        :  .                                                    . คน 
                                                  Supervisor                :  .                                                    . คน 
                                                  Craft Worker            :  .                                                    . คน 
                                                  อ่ืนๆ                         :  .                                                     . คน 
                 โครงสรางองคกรซอมบํารุงรักษา  : 
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แบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัย 
 
 

2. รายละเอียดทั่วๆ ไปเกีย่วกับองคกรซอมบํารุงรักษา (ตอ)                                         หนาที่ : 4/8 
         2.3   รายละเอียดเกี่ยวกบัเครื่องจักร 
                 จํานวนเครื่องจักรทั้งหมด   .  :  .                                                    . เครื่อง 
                 โดยแบงเปน                          :  .                                                    . ชนิด 
 
                 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   : 
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แบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัย 
 
 

3. ขอมูลที่ตองการจากฝายซอมบํารุงรักษา                                                                    หนาที่ : 5/8 

ประเภทรายงาน 
ขอมูลประจํา 
(วัน/เดือน/ป) 

คาที่ได หมายเหตุ 

3.1 รายงานการซอมบํารุงรักษาประจําเดือน 
 

      - จํานวนงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด  เดือน               .        
      - จํานวนงานซอมบํารุงรักษาใน  
เครื่องจักรที่เกิดเหตุขัดของ 

เดือน               .        

      - ชม. แรงงานการทํางานซอมบํารุงรักษา 
ทั้งหมด 

เดือน               .        

      - ชม. แรงงานการทํางานซอมบํารุงรักษา 
ทั้งหมดที่ไดประมาณไว 

เดือน               .        

3.2 ใบสั่งงานซอมบํารุงรักษา 
 

      - จํานวนใบสั่งงานทั้งหมด  เดือน               .        
 

      - จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่วางแผน
และจัดลําดับงานไว 

เดือน               .        

3.3 Backlog Report 
 

      - จํานวนงานคาง (Backlog)  เดือน               .        
 

3.4 รายงานชิ้นสวนอะไหลในคลังอะไหล 
 

      - ตนทุนอะไหลและเครื่องมือซอม
บํารุงรักษาที่ใช  

ป                    .        

      - ตนทุนเฉลี่ยของอะไหลซอมบํารุง 
รักษาคงคลังทั้งหมด  

ป                    .        

      - มูลคาอะไหลและเครื่องมือซอมบํารุง 
รักษาคงคลังทั้งหมด  

ป                    .        

3.5 รายงานการทํา  PM  และ  PdM  ประจําเดือน 
 

      - จํานวนงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน เดือน               .        
 

      - ชม. แรงงานการซอมบํารุงรักษาในงาน 
PM  และ  PdM 

เดือน               .        
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แบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัย 
 
 

3. ขอมูลที่ตองการจากฝายซอมบํารุงรักษา (ตอ)                                                            หนาที่ : 6/8 

ประเภทรายงาน 
ขอมูลประจํา 
(วัน/เดือน/ป) 

คาที่ได หมายเหตุ 

3.6 รายงานการใชงบประมาณ 
 

      - งบประมาณของฝายซอมบํารุงที่ได
ประมาณไว 

เดือน               .        
 

      - งบประมาณของฝายซอมบํารุงที่ใชจริง เดือน               .        
 

3.7 เอกสารอื่นๆ 
 

      - ตนทุนในงานซอมบํารุงรักษาทั้งหมด  ป                    .        
 

      - จํานวนงานลาชาเพราะตองคอยอะไหล
และเครื่องมือ  

เดือน               .        

      - จํานวนเครื่องจักรทั้งหมดในระบบ 
CMMS  

ณ.                  .        

      - จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใช
ผูรับเหมาที่ลาชา 

เดือน               .        

      - จํานวนงานซอมบํารุงรักษาที่ใช
ผูรับเหมา 

เดือน               .        

      - จํานวนเครื่องจักรทั้งหมดในโรงงาน ณ.                  .        
 

      - พ้ืนที่ที่รับผิดชอบในการซอม
บํารุงรักษา  

ณ.                  .        
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แบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัย 
 
 

4. ขอมูลที่ตองการจากฝายอ่ืนๆ                                                                                      หนาที่ : 7/8 

ประเภทรายงาน 
ขอมูลประจํา 
(วัน/เดือน/ป) 

คาที่ได หมายเหตุ 

4.1 ฝายผลิต  :  รายงานการเดินเคร่ือง 
 

      - ผลรวมเวลาการทํางานของเครื่องจักร 
(Loading Time) 

เดือน               . 
/ ป                  .

       
 

      - ผลรวมเวลาเดินเครื่องจริง (Operation 
Time) 

เดือน               . 
/ ป                  .

       

      - ผลรวมเวลาเครื่องจักรหยุด เดือน               . 
/ ป                  .

       

      - จํานวนครั้งที่เครื่องจักรหยุด เดือน               . 
/ ป                  .

       

      - ผลรวมเวลาที่พนักงานประจําเครื่องใช
ในการบํารุงรักษาดวยตนเอง 

เดือน               .        

4.2 ฝายผลิต  :  รายงานการผลิต 
 

      - ผลผลิตทางทฤษฎี เดือน               . 
/ ป                  .

       

      - ผลผลิตที่ไดทั้งหมด เดือน               . 
/ ป                  .

       

      - ผลผลิตที่ดี เดือน               . 
/ ป                  .

       

4.3 ฝายบัญชี 
 

      - มูลคาเครื่องจักร ณ ปจจุบัน ณ.                   .        
 

      - มูลคาช้ินสวนอะไหล และเครื่องมือ
ซอมบํารุงรักษาทั้งหมด 

ณ.                   .        

      - ตนทุนการผลิตทั้งหมด ป                    .        
 

      - ตนทุนงานซอมบํารุงรักษาที่ใช
ผูรับเหมา 

ป                    .        

      - มูลคาทดแทนเครื่องจักร ป                    .        
 
 

      - ตนทุนที่ฝายซอมบํารุงรักษาใชจริง ป                    .        
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แบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวตัถุวิสัย 
 
 

4. ขอมูลที่ตองการจากฝายอ่ืนๆ (ตอ)                                                                             หนาที่ : 8/8 

ประเภทรายงาน 
ขอมูลประจํา 
(วัน/เดือน/ป) 

คาที่ได หมายเหตุ 

4.4 ฝายบุคคล 
 

      - ชม. แรงงานของพนักงานซอม
บํารุงรักษาทั้งหมด 

เดือน               .         

      - จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษาที่
ลาออก (ในรอบระยะ 1 ป) 

ป                    .        

      - จํานวนพนักงานซอมบํารุงรักษา
ทั้งหมด (ในรอบระยะ 1 ป) 

ป                    .        

      - จํานวน ชม. ในการฝกอบรมทั้งหมด ป                    .        
 

      - ชม. แรงงานที่สูญเสียจากการเกิด
อุบัติเหตุของพนักงานซอมบํารุงรักษา 

เดือน               .         

      - จํานวนการสั่งงานทั้งหมด เดือน               .        

      - ช่ัวโมงแรงงานจริงของพนักงานซอม
บํารุงรักษา 

เดือน               .        

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 
คูมือการใชโปรแกรม 
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คูมือการใชงาน โปรแกรม CAEP v1.0 
 
1. แนะนํา 
 โปรแกรม CAEP เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับการวัดสมรรถนะระบบการจัดการและการบริหารงานซอม
บํารุงรักษาของโรงงาน บริษัทหรือองคกร ตางๆ  
 
การติดต้ังโปรแกรมและจัดเตรียมเคร่ือง 

 ภายในแผนสําหรับติดต้ังโปรแกรม CAEP นั้นใหติดต้ังโปรแกรมดังนี้ 
1.1  หากภายในเครื่องยังไมไดติดตั้ง .Net Framework version 1.1 จะตองทําการติดตั้ง .Net Framework 
version 1.1 เสียกอน โดยไฟลที่ใชสําหรับติดตั้งช่ือ netfxsp1.exe ซึ่งอยูในโฟลเดอร 
NetFramework.v1.1.SP1  
1.2  ติดต้ังโปรแกรม CAEP จากไฟล CAEP v1.0.exe  
1.3  ความละเอียดของหนาจอมอนิเตอรที่เหมาะสมสําหรับโปรแกรม CAEP ใหกําหนดที่ 1024×728 พิกเซล 
  

 
รูปท่ี 1   ไฟลสําหรับการติดตั้ง 
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2. ขอมูลแบบสอบถามและรายงานสรุป ในโปรแกรม 
2.1 แบบสอบถามสําหรับการวัดสมรรถนะ   ประกอบดวย 

1) แบบสอบถามชุด A การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
2) แบบสอบถามชุด B การวัดสมรรถนะระบบการบริหารการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

 
2.2 รายงานสรุปการงานการวัดผลจากแบบสอบถาม 

2.2.1 แบบสอบถามชุด A การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย  ประกอบดวย 
1) รายงานเชิงจิตพิสัยของบริษัท 

- รายงานแสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมของ
แบบสอบถามแตละชุด 

- รายงานแสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมและ
กราฟ Performance Matrix ของบริษัท 

2) การเปรียบเทียบกราฟคาเปอรเซนตสมรรถนะ Performance Matrix ระหวางบริษัท 
- รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมแสดง
คะแนนสัดสวนเปอรเซนตคาสรรถนะโดยรวมแยกตามองคกรหรือบริษัท 

- กราฟสรุปผลเปรียบเทียบรายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
เชิงจิตพสิัยโดยรวมแสดงคะแนนสัดสวนเปอรเซนตคาสรรถนะโดยรวมแยกตามองคกรหรือ
บริษัท 

- สรุปเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมเปรียบเทียบ
กันแยกตามองคกรหรือบริษัท 

- กราฟสไปเดอรพล็อตสรุปเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิต
พิสัยโดยรวมแสดงเปรียบเทียบกันแยกตามองคกรหรือบริษัท 

 
2.2.2 แบบสอบถามชุด B การวัดสมรรถนะระบบการบริหารการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

- ผลของคาตัวช้ีวัดสมรรถะเชิงวัตถุวิสัย (Ratio วัตถุวิสัย) 
- Maintenance Benchmark Metrics 
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3. การใชงานโปรแกรม CAEP v1.0 
3.1 หนาจอหลักของโปรแกรม 

 

 
รูปท่ี 2   หนาจอโปรแกรม 

 
3.2 ขอมูลบริษัท 

1)  เลือกเมนู   บริษัท > ขอมูลบริษัท 

 
รูปท่ี 3   หนาจอบริษัท 
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2)  การเพิ่ม แกไขและลบรายชื่อบริษัท 
2.1)  การเพิ่มรายชื่อบริษัท  
 -  คลิกเลือกปุม เพิ่มบริษัท เพื่อเริ่มตนการเพิ่มรายช่ือบริษัท  
 -  ใหพิมพรายชื่อบริษัทลงในหนาจอเพิ่มรายช่ือบริษัท ดังรูปที่ 4   แลวคลิกปุมสราง  

 

 
รูปท่ี 4  หนาจอเพิ่มรายชื่อบริษัท 

 
2.2)  แกไขชื่อบริษัท  
 -  เลือกรายช่ือบริษัทตองการแกไขกอน โดยดูไดจากรายการชื่อบริษัทที่มีอยูกอนดังรูปที่ 5   

 
รูปท่ี 5  รายการชื่อบริษัทที่มีอยู 

 
 -  ปอนช่ือบริษัทที่ตองการแกไข แลวคลิกเลือกปุม แกไข ดังรูปที่ 6  
 

 
รูปท่ี 6  รายการชื่อบริษัทที่มีอยู 

 
 
2.3)  การลบบริษัท 
 สําหรับการลบบริษัทออกจากระบบฐานขอมูลน้ันจะตองพิจารณาใหรอบคอบ เนื่องจากขอมูล
แบบสอบถามของบริษัทที่ตองการลบจะถูกลบออกจากฐานขอมูลทั้งหมด 
 -  เลือกรายช่ือบริษัทตองการลบกอน โดยดูไดจากรายการชื่อบริษัทที่มีอยูกอนดังรูปที่ 5  
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 -  คลิกเลือกปุม ลบบริษัท เพื่อเริ่มตนการลบรายชื่อบริษัท 
 -  หนาจอยืนยันการลบบริษัท 
 

 
รูปท่ี 6   หนาจอยืนยันการลบบริษัท 

 
3)  การกรอกขอมูลรายละเอียดและการเรียกดูขอมูลบริษัท 

เลือกรายช่ือบริษัทตองการโดยดูไดจากรายการชื่อบริษัท แถบหนาจอแสดงรายละเอียดบริษัทดังรูปที่ 7   
3.1)  กรณีที่ยังไมมีขอมูล ใหพิมพขอมูลรายละเอียดของบริษัท จากนั้นใหคลิกปุม บันทึกการแกไข เพื่อ

บันทึกขอมูล 

 
รูปท่ี 7   หนาจอการกรอกรายละเอียดบริษัท 

 
3.2)  กรณีที่ยังมีขอมูลอยูแลวจะแสดงขอมูลรายละเอียดของบริษัทใหดู หากตองการแกไขใหพิมพแกไข

ขอมูลไดทันทีจากนั้นใหคลิกปุม บันทึกการแกไข เพื่อบันทึกขอมูลที่ไดแกไข 
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รูปท่ี 8   หนาจอแสดงรายละเอียดบริษัท 

 
 
 
 
 
3.3)  แถบหนาจอแสดงรายละเอียดทั่วๆ ไปของบริษัท แสดงดังรูปที่ 9 

 

 
รูปท่ี 9   รายละเอียดทั่วๆ ไปของบริษัท 
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3.3 การกรอกแบบสอบถามสําหรับการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 
1)    เลือกเมนู   กรอกแบบสอบถาม  > ชุด A : การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิง

จิตพิสั ย หนาจอดังรูปที่ 10 
 

 
รูปท่ี 10   หนาจอแบบสอบถามชุด A : การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

 
ใหพิจารณาตรวจสอบขอมูลในสวนของรายละเอียดของแบบสอบถามดังนี้  
 -  จํานวนแบบสอบถามที่กรอกแลว คือจํานวนของชุดแบบสอบถามที่ไดกรอกแลว 
 -  จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองกรอก คือจํานวนของแบบสอบถามที่ไดคํานวณแลววา
แบบสอบถามที่ทําการกรอกขอมูลจะตองทําทั้งหมดเปนจํานวนกี่ชุด ซึ่งเปนคาที่ไดจากการคํานวณโดย
จะตองกรอกแบบสอบถามอยางนอย 4 – 5 ชุด จึงจะทําการคํานวณคาได หากนอยกวาจะแสดงเปน 
“N/A” คือไมสามารถบอกได 
 
2)    เลือกบริษัทที่ตองการ 
3)   การสรางแบบสอบถามครั้งใหม การกรอกแบบสอบถามชุด A สามารถ ทําการประเมินผล

แบบสอบถามไดหลายครั้งและในแตละครั้งจะมีการประเมินไดหลายชุด   เชน บริษัท B จํากัด ครั้ง
ที่ 1 วันที่เริ่มประเมินคือ 19/12/2548  ไดทําแบบสอบถามแลวจํานวน 5 ชุด  หากตองการสราง
แบบสอบถามครั้งใหมใหเลือกคลิกปุม สราง ในหัวขอ “สรางแบบสอบถามครั้งใหม” จากหนาจอ
รูปที่ 10  จะปรากฏหนาจอสรางแบบสอบถามครั้งใหมดังรูปที่11  จากนั้นใหเลือกวันที่ตองการ
ประเมินและกรอกจํานวนพนักงานในแผนกใหเรียบรอยจากนั้นใหเลือกคลิกปุม สราง 
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รูปท่ี 11   หนาจอสรางแบบสอบถามครั้งใหม 

 
4)    เลือกแบบสอบถามครั้งที่ตองการประเมิน จากนั้นใหเลือกคลิกปุม หนาถัดไป เพื่อเริ่มการกรอก

ขอมูล ดังรูปที่ 12  แบบสอบถามชุด A มีทั้งหมด 26 หนาใหผูที่ทําการประเมินเลือกกรอกใหครบ
ทุกขอ  ซึ่งแตละมีความหมายดังนี้ 

  -  N/A หมายความวา แบบสอบถามที่เก็บมาไมมีการประเมินในขอดังกลาว 
  -  สวนเลข 1, 3, 5, 7, 9 คือคาคะแนนจริงที่ใชสําหรับการประเมิน 

 

 
รูปท่ี 12  การกรอกขอมูลแบบสอบถามการวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย 

 เมื่อกรอกแบบสอบถามครบทุกหนาแลวใหคลิกปุม บันทึกแบบสอบถาม  เพื่อบันทึกขอมูล
แบบสอบถาม 
 
5)    ในกรณีที่ตองแกไขหรือลบขอมูลของแบบสอบถามในชุดที่ตองการ จะตองเลือกบริษัท ครั้งที่และ

ชุดของแบบสอบถามกอนดังรูปที่ 13  
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รูปท่ี 13  เลือกชุดขอมูลแบบสอบถามที่ตองการแกไขหรือลบ 

  
-  หากตองการลบใหเลือกคลิกปุม ลบชุดแบบสอบถาม  

 -  หากตองการแกไขคะแนนใหเลือกคลิกปุม แกไขคะแนน  จากใหทําการแกไข และบันทึก
การแกไขโดยการเลือกคลิกปุม บันทึกการแกไข ดังรูปที่ 14 
 

 
รูปท่ี 14  การแกไขคะแนนของชุดขอมูลแบบสอบถาม 
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3.4 การกรอกแบบสอบถามสําหรับการวัดสมรรถนะระบบการบริหารการงานซอมบํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 
1)    เลือกเมนู   กรอกแบบสอบถาม  > ชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารการงานซอม

บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย  หนาจอดังรูปที่  15 
2)    เลือกบริษัทที่ตองการ เมื่อเลือกแลวก็จะนําขอมูลของบริษัทมาแสดงไวที่หนาจอ 
3)    เลือกชวงเวลาที่จะทําการประเมินดังรูปที่  16 

 

 
รูปท่ี 15  หนาจอแบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารการงานซอมบํารุงรักษาเชิง
วัตถุวิสัย 

 

 
รูปท่ี 16  การเลือกชวงเวลาสําหรับการประเมิน 
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4)    กรอกขอมูลลงไปในแบบสอบถาม เมื่อกรอกขอมูลเสร็จแลวใหเลือกคลิกปุม บันทึกการแกไข ดัง
รูปที่  17 
 

 
รูปท่ี 17  หนาจอการกรอกแบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

 
5)    หากตองการแกไขหรือลบ ขอมูลแบบสอบถามใหเลือกชุดดังรูปที่ 18 
 

 
รูปท่ี 18  การเลือกชุดแบบสอบถามที่ตองการแกไขหรือลบ 
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3.5 รายงานสรุปการงานการวัดผลจากแบบสอบถาม 
3.5.1  การออกรายงานเชิงจิตพิสัยของบริษัท  แบบสอบถามชุด A การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัย  ใหเลือกเมนู รายงาน  > ชุด A : การวัดสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิง
จิตพิสั ย   

1)    การออกรายงานเชิงจิตพิสัยของบริษัทจํานวน 1 บริษัท  ใหเลือกรายการ เลือกบริษัท รายงานชุด
แบบสอบถามชุด A : เชิงจิตพิสัย  จากนั้นเลือกคลิกปุม ออกรายงาน  ดังรูปที่ 19 

 

 
รูปท่ี 19  การออกรายงานแบบเลือกบริษัท รายงานชุดแบบสอบถามชุด A : เชิงจิตพิสัย 
 

-   รายงานแสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมของ
แบบสอบถามแตละชุด 
 

 
รูปท่ี 20 รายงานแสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมของ
แบบสอบถามแตละชุด 

-  รายงานแสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 
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รูปท่ี 21  รายงานแสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม (1) 
 
 

 
รูปท่ี 22  รายงานแสดงการหาคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม (2) 
               สรุปเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม 
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-   กราฟแสดงคา Performance Matrix ประกอบดวย 
- กราฟ Performance Matrix  โดยรวม 
- กราฟ Performance Matrix   1 การจัดการเกี่ยวกับองคกรซอมบํารุงรักษา 
- กราฟ Performance Matrix   2 การจัดการดานทรัพยากรซอมบํารุงรักษา 
- กราฟ Performance Matrix   3 การจัดการดานการดําเนินงานซอมบํารุงรักษา 

แสดงดังรูปที่  23 
 

 
รูปท่ี 23  กราฟแสดงคา Performance Matrix 
 
2)     การออกรายงานการเปรียบเทียบกราฟคาเปอรเซนตสมรรถนะ Performance Matrix ระหวาง

บริษัท ใหเลือกรายการ เปรียบเทียบกราฟคาเปอรเซนตสมรรถนะ Performance Matrix 
ระหวางบริษัท  จากนั้นเลือกคลิกเลือกบริษัทและครั้งที่กรอกสอบถามที่ตองการ แลวคลิกปุม 
ออกรายงาน  ดังรูปที่ 24 

 
รูปท่ี 24  การออกรายงานแบบเปรียบเทียบกราฟคาเปอรเซนตสมรรถนะ Performance Matrix 
ระหวางบริษัท 
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-  รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมแสดง

คะแนนสัดสวนเปอรเซนตคาสรรถนะโดยรวมแยกตามองคกรหรือบริษัท ดังรูปที่ 25 
 

 
รูปท่ี 25  รายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม
แสดงคะแนนสัดสวนเปอรเซนตคาสรรถนะโดยรวมแยกตามองคกรหรือบริษัท 

 

-  กราฟสรุปผลเปรียบเทียบรายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษา
เชิงจิตพิสัยโดยรวมแสดงคะแนนสัดสวนเปอรเซนตคาสรรถนะโดยรวมแยกตามองคกรหรือบริษัท 
ดังรูปที่ 26 

 

 
รูปท่ี 26  กราฟสรุปผลเปรียบเทียบรายงานแสดงการหาคาสรรมถนะระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวมแสดงคะแนนสัดสวนเปอรเซนตคาสรรถนะโดยรวมแยกตามองคกร
หรือบริษัท 
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-  สรุปเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิตพิสัยโดยรวม

เปรียบเทียบกันแยกตามองคกรหรือบริษัท  ดังรูปที่ 27 
-  กราฟสไปเดอรพล็อตสรุปเปอรเซ็นตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิงจิต

พิสัยโดยรวมแสดงเปรียบเทียบกันแยกตามองคกรหรือบริษัท ดังรูปที่ 27 
 

 
รูปท่ี 27  สรุปเปอรเซ็นตและกราฟสไปเดอรพล็อตคาสมรรถนะระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาเชิง
จิตพิสัยโดยรวมเปรียบเทียบกันแยกตามองคกรหรือบริษัท 

 
 
3.5.2  การออกรายงานเชิงวัตถุวิสัย แบบสอบถามชุด B การวัดสมรรถนะระบบการบริหารการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย ใหเลือกเมนู รายงาน  > ชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

 
ใหเลือกบริษัทที่ตองการออกรายงาน จากนั้นเลือกคลิกปุม ออกรายงาน  ดังรูปที่ 27 

 
รูปท่ี 28  การออกรายงานแบบสอบถามชุด B : การวัดสมรรถนะระบบการบริหารการงานซอม
บํารุงรักษาเชิงวัตถุวิสัย 

 
-  ผลของคาตัวช้ีวัดสมรรถะเชิงวัตถุวิสัย (Ratio วัตถุวิสัย) ดังรูปที่ 29 
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รูปท่ี 29  รายงานวัดสมรรถะเชิงวัตถุวิสัย (Ratio วัตถุวิสัย) 

 
-  Maintenance Benchmark Metrics ดังรูปที่ 30 
 

 
รูปท่ี 30  รายงาน  Maintenance Benchmark Metrics 
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