
การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลอุทัย

การศ ึกษาในบทน ีม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อทำความเข ้าใจโครงสร้างการบริหารงาน 

อำนาจหน้าที่ และขั้นตอนในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ปัญหาและข้อจำกัดของเทศ

บาลตำบลอุท ัย โดยการรวบรวมข้อมูลจากวิธีการสำรวจพื้นที่ การทังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 

เอกสารของหน่วยราชการต่าง ๆ ศึกษาข้อมูลจากประชาชน ผู้บริหารเทศบาล พนักงานเทศ 

บาลและประชาชนในพืนที' การศ ึกษาโดยการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากหลาย ๆ แหล่งเป ็นการ 

ตรวจสอบข้อมูลเพ ื่อหาข้อเท็จจริงของพื้นที่ศ ึกษา เพ ื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการเสนอ 

แนะแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ ของเทศบาลตำบลอุทัยต่อไป

4.1 โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาลตำบลอุทัย
เทศบาลตำบลอ ุท ัย เป ็นเทศบาลตำบลข ั้น  7 หรอเทศบาลตำบลขนาดเล ็ก 

บุคลากรที่ปฎิปติงานประกอบด้วยบุคคล 2 ฝ่าย คือ

4.1.1 ฝ่ายการเมือง ประกอบด้วยสภาเทศบาล และคณะเทศมนตรี สภาเทศ 

บาลประกอบด ้วยสมาช ิกสภาเทศบาลซ ึ่งเล ือกต ั้งโดยราษฎรผ ู้ม ีส ิทธ ิเล ือกต ั้ง จำนวน 12 คน 

คณ ะเทศมนตรี ประกอบด ้วยนายกเทศมนตรีคนหน ึ่ง และเทศมนตรีจำนวน 2 คน ป ัจจ ุบ ัน  

บริหารงานในรูปแบบคณะเทศมนตรี มีวาระการดำรงตำแหน่ง 4 ปี

4.1.2 ฝ่ายประจำ แบ ่งส ่วนราชการออกเป ็น 6 ส่วน คือ สำน ักปล ัดเทศบาล 

ฝ่ายการคลัง ฝ่ายช่าง ฝ ่ายลาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ฝ่ายการศึกษา และฝ ่ายการประปา

โดยแต่ละฝ่ายมีหน้าที่ท ี่ต ้องปฏิบัติดังต่อไปนี้ คือ

1) สำนักปลัดเทศบาล มีหน้าที่ดำเนินกิจการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ

แบบแผนและนโยบายของเทศบาล ท ั้งม ีหน ้าท ี่เป ็นเลขาน ุการของสภาเทศบาลและคณะเทศ 

มนตรีเก ี่ยวก ับงานสารบรรณ งานธุรการ งานประซาส ัมพ ันธ ์ งานนิต ิการ งานป ้องก ันและ 

บรรเทา สาธารณภัย งานทะเบ ียน ตลอดจนงานอ ื่นๆ ที่มิได้กำหนดไว้เป็นงานของหน่วย

งานใดโดยเฉพาะ

2) ฝ ่ายคลัง ม ีหน ้าท ี่เก ี่ยวก ับการเง ินและบ ัญ ช ี การด ัดเก ็บภาษ ีต ่างๆ เช่น 

ภาษ ี โรงเรือนและที่ด ิน ภาษ ีป ้าย ฯลฯ งานดัดทำงบประมาณ งานผลประโยชน์ของเทศบาล
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ควบคุม ด ูแลพ ัสด ุและทรัพย ์ส ินของเทศบาลตลอดจนงานอื่น ๆ ที่เก ี่ยวข้องกับการเงินที่ม ิได ้ 

กำหนดไว้ เป็นงานของส่วนไดหรือตามที่ได้รับมอบหมาย

3) ฝ่ายสาธารณสุข ม ีหน ้าท ี่แนะนำช ่วยเหลือด ้านการเจ ็บป ่วยของประชาชน 

การป ้องก ันและระง ับโรค การส ุขาภ ิบาล การร ักษ าความสะอาด  งานส ิ'ตวแพทย ์ ตลาด 

สาธารณะ สุสาน และฌานสถานสาธารณะ ตลอดจนควบคุมการประกอบอาชีพที่เก ี่ยวกับสุข 

ภาพอนามัย ของประซาซน เช่น การแต่งผม การจำหน่ายอาหาร เป็นต้น ซึ่งรวมเรียกว่า การ 

ประกอบการค้าอันอาจจะเป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของประชาซน รวมทั้งงานสาธารณสุข 

อื่น ๆ ให้เป็นตามกฎหมายหรืองานที่ได้รับมอบ

4) ฝ่ายช่าง มีหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับงานโยธา งานบำรุงรักษาทางบก ทาง 

ระบายนำ สวนสาธารณ ะ งานสำรวจและแบบแผน งานสถาป ัตยกรรม และผ ังเม ืองและ 

งานสาธารณูปโภค งานควบคุมการก่อสร้างอาคารเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

งานเกี่ยวกับไฟฟ้าหรือ งานอื่นที่ได้รับมอบหมาย

5) ฝ่ายการประปา มีหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับการให้การบริการ และจำหน่าย 

นํ้าสะอาด ตลอดจนจัดเก็บผลประโยซ,น์ในการนี้

6) ฝ่ายการคืกษา มีหน้าท ี่ดำเน ินก ิจการเก ี่ยวการปฏิบ ัต ิงานในด้านการคืกษา 

ระดับอนุบาลตํ่ากว่าร ขวบของเทศบาล งานด้านการสอน การนิเทศ การคืกษา งานสวัสดิการ 

สังคม และนันทนาการตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ป ัจจ ุบ ันเทศบาลตำบลอุท ัยประกอบด้วยพนักงานเทศบาล8 คนลูกจ้างประจำ 

8 คน และ ลูกจ้างชั่วคราว 4 คน และจ้างเหมาบริการ 6 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ

- สำนักปลัด มีพนักงานจำนวน 4 คน แยกเป็น เจ้าหน้าที่ธุรการ 1 คน

หัวหน้าฝ่ายทะเบียนราษฎร์ 1 คน เจ้าหน้าที่ทะเบียน 1 คน และหัวหน้างานป้องกันและบรรเทา 

ลาธารณภัย 1 คนลูกจ้างประจำ 7 คน ทำหน้าที่เป ็นนักการ 1 คน และ เป็นพนักงานดับเพลิง 

6 คน ลูกจ้างชั่วคราว 2 คน ทำหน้าที่คนงานทั่วไป 1 คน และผู้ช่วยธุรการ 1 คน

- ฝ่ายคลัง มีพนักงานจำนวน 3 คน แยกเป็น เจ้าหน้าที่การเงิน 1 คน เจ้า 

หน้าที่จัดเก็บรายได้ 1 คน ลูกจ้างชั่วคราว 1 คน ทำหน้าที่เก็บค่านำประปา

- ฝ่ายช่าง มีพนักงานคือ ช่างโยธา จำนวน 1 คน

- ฝ่ายสาธารณสุข มีลูกจ้างประจำตำแหน่งคนขับรถขยะ 1 คน คนงานจ้าง



แผนภูมิที่ 4-1 โครงสร้างและการแบ่งส่วนการบริหารงานของเทศบาลตำบลอุทย

ที่มา : เทศบาลตำบล พ.ศ.2545



แผนภูมิท่ี 4-2 โครงลร้างการบริหารงานเทศบาลตำบลอุทัย

ที่มา : เทศบาลตำบลอุทัย พ.ศ.2545 >1



ตารางที่ 4.1 กรอบอัตรากำล ังพน ักงานและล ูกจ ้างของเทศบาลตำบลอ ุท ัยป ี พ.ศ.2546

ที ห น ่ว ย ง า น พ น ัก ง า น  (ค น ) ล ูก จ ้า ง ป ร ะ จ ำ  (ค น ) ล ูก จ ้า ง ช ว ค ร า ว  (ค น ) จ ้า ง เ ห ม า บ ร ิก า ร  (ค น ) ร ว ม

1 ล ้า นักป ล ัด  ร ว ม 4 7 2 - 13

1.1 งานธุรการ 1 1 2 - 4

1.2 งานทะเบียนราษฎร์ 2 - - - 2

1.3 งานป้องทันและบรรเทาสาธารณภัย 1 6 - - 7

2 ฝ ่า ย ค ล ัง  ร ว ม 2 - 1 - 4

2.1 งานการเงินและบัญชี 1 - - - 1

2.2 งานจัดเก็บรายได้ 1 - 1 - 2

3 ฝ ่า ย ช ่า ง  ร ว ม 1 - - - 1

3.1 งานโยธา 1 - - - 1

4 ฝ ่า ย ร ท ธ า ร ณ ส ฃ  ร ว ม - 1 - 2 3

4.1 งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม - 1 - 2 3

5 ฝ ่า ย ก า ร สิก 'ษ า  ร ว ม - - 1 2 3

5.1 งานบริการการศึกษา - - 1 2 3

6 ฝ ่า ย ป ร ะ ป า  ร ว ม - - - 2 2

6.1 งานผลิตและบริการ - - - 2 4

ร ว ม 7 8 4 6 25

ที่นา : เทศบาลตำบลอุท ัย พ.ศ.2545 >1
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เหมาบริการเก็บขยะ 1 คน และคนงานกวาดขยะ 1 คน

- ฝ่ายการศึกษา มีลูกจ้างชั่วคราว 1 คนทำหน้าที่เป ็นครูพ ี่เล ี้ยงเด็กตํ่ากว่า 3 

ขวบ โดยประจำอยู่ทีศูนย์เด็กเล็กโรงเรียนว้ดจำปา และ จ้างเหมาบริการ 2 คน ทำหน้าที่เป็นครู 

พีเลียงเด็กตำกว่า 3 ขวบ ประจำอยู่ที่ศูนย์เด็กเล็กโรงเรียนวัดโคกช้าง ( ได้รับการถ่ายโอนภารกิจ 

ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจพ.ศ.2541 เม ื่อปีพ.ศ.2544 )

- ฝ ่ายประปา ม ีล ูกจ ้างท ี่จ ้างเหมาบริการ จำนวน 2 คน ซึ่งในทางปฏิบัติ ลูก 

จ้างดังกล่าว จำนวน 1 คน มีหน้าที่ซ่อมไฟฟ้า และขับรถให้ผู้บริหาร ลูกจ้างอีก 1 คน ทำหน้าที่ 

ประจำรถขยะ โดยงานประปา จะเป็นหน้าที่ของลูกจ้างประจำฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณ 

ภัยที่ได้รับมอบหมาย จำนวน 2 คนรับผิดชอบอยู่

โดยมีปลัดเทศบาลเป็นผู้บ ังคับบัญชาสูงสุด ( รายละเอียดตามตารางที่ 4-1 )

ซึ่งข้อมูลดังกล่าว เป ็นข้อมูลจากแฟ้มทะเบียนประวัต ิพนักงานและลูกจ้างของ 

เทศบาลตำบลอ ุท ้ย ซ ึ่งในทางปฏิบ ัต ิม ีการแต่งต ั้งพนักงานและลูกจ้างให้ทำหน้าท ี่แตกต่างไป 

จากตำแหน่ง หรือเพี่มหน้าที่ไปจากตำแหน่งที่รับเข้ามา ตามความเหมาะสม เพราะเทศบาลฯมี 

อัตรากำลังน้อย ทุกตำแหน่งที่ม ีความสามารถต้องทำหน้าที่หลายด้าน

จาก ข ้อ ม ูล ด ังก ล ่าว  พ บว ่า  ฝ ่ายต ่าง ๆ ท ี่ม ีห น ้าท ี่เก ี่ย วก ับ ก ารให ้บ ร ิก าร  

สาธารณะ หลักในเขตเทศบาลตำบลอุทัย คือ ฝ่ายช่าง ฝ่ายสาธารณสุข และฝ ่ายประปาน ั้น 

มีอ ัตรากำลังน้อยมาก โดยฝ่ายช่าง มีเพียงช่างโยธา 1 คนเท่านั้น ซึ่งรับผิดชอบงานทั้งด้านโยธา 

ไฟฟ้า และประปา ในส่วนของฝ่ายประปาแม้จะมีอัตรากำลัง 2 คน แต่ก็ไม่ได้ทำหน้าที่เกี่ยวกับ 

การให้บริการประปา ปัจจุบ ันลูกจ้างประจำฝ่ายป้องกันบรรเทาสาธารณภัยทำหน้าที่แทน และ 

ส่วนฝ่ายลาธารณสุขนั้น ม ีแต่ล ูกจ้างที่ปฏ ิบ ัต ิหน้าที่ ไม่ม ีท ัวหน้าฝ่ายที่เป็นพนักงานเทศบาลรับ 

ผิดชอบควบคุมงานโดยตรง ป ัจจุบ ันให้ห ัวหน้าฝ่ายทะเบ ียนราษฎร์ร ักษาการตำแหน่งห ัวหน้า 

ฝ่ายสาธารณสุข จึงเป็นลาเหตุหนึ่งที่ทำให้งานบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลอุทัยไม่มีประ 

สิทธิภาพเท่าที่ควร

4.2 การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลอุทัย
4.2.1 ความเป็นมา

เทศบาลตำบลอุทัย เป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการให้บริการ 

ลาธารณ ะด ้าน ต ่าง ๆ ในเขตพ ื้นท ี่เทศบาล ม ีอำน าจห น ้าท ี่ต ามพ ระราช บ ัญ ญ ัต ิเท ศบ าล  

พ.ศ.2496 ( แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 11 พ.ศ.2543) และพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอน 

การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องกิน พ.ศ.2542 แต่เนืองจากเทศบาลตำบลอุทัย
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ได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล ตามพระราชบัญญัต ิเปลี่ยนแปลงฐานะ 

ส ุขาภ ิบาลเป ็นเทศบาลตำบล พ.ศ.2542 ซ ึ่งกำหนดให้บรรดาสุขาภิบาลตามกฎหมายว่าด้วย 

ส ุขาภ ิบาลท ีม ีอย ู่ในวันท ี่พระราชบัญญ ัต ิน ีประกาศในราชกิจจาน ุเบกษา ม ีฐานะเป ็น เทศบาล 

ตำบลตามกฎหมายว่าด้วยเทศบาลในวันที่พระราชบัญญัต ิน ี้ใซ ้บ ังค ับ จึงม ีผลทำให้ส ุขาภิบาล 

อุทัย เปล ี่ยนแปลงฐานะเป ็น เทต่บาลตำบลอุท ัย เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ.2542 พร้อมกับ 

สุขาภิบาลทั่วประเทศ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงฐานะตามกฎหมายดังกล่าวเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีผล 

ทำให ้เทศบาลตำบลอ ุท ัย ย ังไม ่ม ีค ักยภาพเพ ียงพอ ท ี่จะให ้บริการลาธารณะได้ครบถ้วนท ุก 

ประ๓ ทตามพระราชบัญญัต ิเทศบาลดังกล่าว ประกอบกับพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้น 

ตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองล่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เพ ิ่งเริ่มประกาศใช้ การ 

ถ่ายโอนภารกิจต่าง ๆ ยังไม่มีความชัดเจนที่เป็นรูปธรรม มีการถ่ายโอนภารกิจเพียงบางล่วนให้ 

ถ ูกต ้องตามกฎหมาย โดยเป ็นการถ่ายโอนงานและงบประมาณที่ม ีการวางแผนสำเร ็จร ูปจาก 

หน่วยงานนั้น ๆ ไว้อยู่แล้ว เทศบาลทำหน ้าท ี่เป ็นเพ ียงองค ์กรท ี่ร ับนโยบายและงบประมาณ 

เพ ื่อดำเน ินการเบ ิกจ ่ายให้เป ็นไปตามวัตถ ุประสงค์ของโครงการนั้น ๆ เท่านั้น เทศบาลยังไม่ 

ลามารถบริหารงานการบริการสาธารณะตามโครงการถ ่ายโอนต่าง ๆ ได้โดยตรง ดังนั้น การ 

ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะเทศบาลตำบลอุทัยนี้ จะศึกษาเฉพาะการให้ 

บริการลาธารณะหลักที่ให้บริการมาตั้งแต่สมัยที่เป็นสุขาภิบาล

4.2.2 ประเภทการให้บริการสาธารณะ
เทศบาลตำบลอุทัย มีหน้าที่ในการให้บริการลาธารณะตามพระราชบัญญัติเทศ 

บาล พ.ศ.2496 ( แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 11 พ.ศ.2543) ตามมาตรา 50 ท ั้งหมด 9 ประการ

คอ

1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประซาซน

2) ให้มีและบำรุงทางบกและทางนํ้า

3) รักษาความละอาดของถนนหริอทางเด ินและที่สาธารณะ รวมทังการกำจัด

มูลฝอยและสิ่งปฏิก ูล

4) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ

5) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง

6) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม

7) ล่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ
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8) บำรุงด ิลปะ จารตประเพณี ภ ูม ิป ัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ 

ท้องถิ่น

9) หน้าที่อ ื่นตามที่กฎหมายบัญญ้ติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล

แต่ป ัจจุบ ันเทศบาลตำบลอุท ัยสามารถให้บริการสาธารณะได้เพ ียง 5 ประเภท 

เท่านั้นคือ

1) ให้มีและบำรุงทางบกและทางนํ้า

2) รักษาความละอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกำจัด 

มูลฝอย

3) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง

4) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ

5) บำรุงด ีลปะ จารีตประเพณ ี ภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้อง 

ถิ่น

ซึ่งภารกิจที่ 4.การส ่งเสร ิมการพ ัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้ส ูงอายุ และผ ู้พ ิการนั้น เทศ 

บาลดำเน ินการหล ังจากได ้ร ับการถ ่ายโอนงานจากกรมประซาลงเคราะห ์ เม ื่อป ีพ.ศ. 

2544

ตามมาตรา 51 กำหนดหน้าที่ที่เทศบาลตำบลอาจจัดทำ คือ

1) ให้มีนํ้าละอาดหรือการประปา

2) ให้มี,โรงฆ่าสัตว์

3) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม

4) ให้ม ีส ุสานและ๓ าปนสถาน

5) บำรุงและส่งเสริมการทำมาหากินของราษฎร

6) ให้มีและบำรุงสถานที่ทำการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้

7) ให้มีและบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น

8) ให้มีและบำรุงทางระบายนํ้า

9) เทศพาณิชย์

ซึ่งเทศบาลตำบลอุทัยลามารถดำเนินการได้เพียง 3 ภารกิจเท่านัน คือ

1) ให้มีนํ้าสะอาดหรือการประปา

2) ให้มีและบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น

3) ให้มีและบำรุงทางระบายนํ้า
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ตารางที 4-2 หน้าทีทีเทศบาลตำบลต้องทำตามมาตรา 50 หน้าที่ของเทศบาลตำบลอุทัย และ
ภารกิจที่มีปัญหา

ท่ี หน้าที่ท ี่เทศบาลต้องทำตามมาตรา 50 เทศบาลตำบลอุทัย ภ า ร ก ิจ ท ี่ม ี หมายเหตุ

ปัญหา

1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประซาซน ไม,ได้ดำเนินการ -

2. ให้มีและบำรุงทางบกและทางนํ้า ดำเนินการ ถนน

3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดิน สาธารณะ

และท ี่สาธารณ ะ รวมท ั้งการกำจ ัดม ูล ดำเนินการ การเก็บขน * การกำจัด

ฝอยและสิ่งปฏิกูล ขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูลยัง

4. ป้องกันและระงับโรคติดต่อ ไม่ได้ดำเนินการ - ไม่ได้ดำเนิน

5. ให้มีเครื่องใช้!นการดับเพลิง ดำเนินการ - การ

6. ให้ราษฎรได้รับการสืกษาอบรม ไม่ได้ดำเนินการ -

7. ส ่งเสร ิมการพ ัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้ ดำเนินการ - * ข้อ 7

สูงอายุ และผู้พิการ ดำเนินการ

8. บำร ุงศ ิลปะ จาร ีตประเพณ ี ภ ูม ิป ัญ ญ า ดำเนินการ - หลังจาก

ท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดิฃองท้องถิ่น การถ่ายโอน

9. หน้าท ี่อ ื่นตามท ี่กฎหมายบ ัญญ ัต ิให ้เป ็น ไม่ได้ดำเนินการ - งานจาก

หน้าที่ของเทศบาล ประชา

สงเคราะห์

ที่มา : เทศบาลตำบลอุทัย พ.ศ.2545



ตารางที 4-3 หน้าทีทีเทศบาลอาจจัดทำกิจการตามมาตรา 51 การดำเนินการของเทศบาล 

ตำบลอุทัย และกิจการที่ม ีป ัญหา

ท่ี ห น ้าท ี่เท ศบาลอาจจ ัดท ำก ิจการ เทศบาลตำบลอุทัย กิจการที่มี หมายเหตุ

ตามมาตรา51 ปัญหา

1. ให้มีนํ้าสะอาดหรือการประปา ดำเนินการ บริการประปา

2. ให้มีโรงฆ่าสัตว์ ไม่ได้ดำเนินการ -

3. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม ไม่ได้ดำเนินการ -

4. ให้มีส ุสานและฌาปนสถาน ไม่ได้ดำเนินการ -

5. บำร ุงและล ่งเสร ิมการทำมาหาก ิน ไม่ได้ดำเนินการ -

6.

ของราษฎร

ให้มีและบำรุงสถานที่ทำการพิทักษ์ 

รักษาคนเจ็บไข้

ไม่ได้ดำเนินการ -

7. ให ้ม ีและบำร ุงการไฟฟ ้าหร ือแสง ดำเนินการ ไฟฟ้าสาธารณะ

สว่างโดยวิธีอื่น

8. ให้มีและบำรุงทางระบายนํ้า ดำเนินการ ทางระบายนํ้า

9. เทศพาณิชย์ ไม่ได้ดำเนินการ -

ที่มา : เทศบาลตำบลอุทัย พ.ศ.2545
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ซึ่งจากการคืกษาการให้บริการลาธารณะที่เทศบาลให้บริการพบว่า เทศบาล 

ตำบลอุท ัยมีภารกิจหลักสำคัญที่เป ็นปัญหาในการให้บริการมาโดยต่อเน ื่องตั้งแต่ลมัยท ี่ย ังเป ็น 

สุขาภิบาลอุทัยอยู่ จำนวน 5 ภารกิจเท่านั้น คือ

1) การให้บริการถนนสาธารณะ

2) การบริการทางระบายนํ้า

3) การให้บริการประปา

4) การบริการเก็บขนขยะมูลฝอย

5) การให้บริการใฟฟ้าส่องทาง

ซึ่งทั้ง 5 ภารกิจดังกล่าวเป็นบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 

2496 ( แก ้ไขเพ ิ่มเต ิมถ ึงฉบ ับท ี่ 11 พ.ศ.2543) ตามมาตรา 50 และมาตรา 51 ซ ึ่งเป ็นบร ิการ 

สาธารณะพื้นฐานที่ม ีความสำคัญ มีผลกระทบกับการดำเนินชีวิตของประชาซนส่วนใหญ่ในเขต 

เทศบาลตำบลอุท ัย รวมทั้งเป็นบริการสาธารณะที่ม ีผลต่อการพัฒนาเทศบาลตำบลอุท ัยในด้าน 

อื่น ๆ ต่อไป
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4.3 วิเคราะห์การให้บริการสาธารณะที่สำคัญในปัจจุปัน

การสืกษาเรืองการเพิมประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลอุทัยนั้น 

จะคืกษาเฉพาะภารกิจที่เป็นภารกิจหลักที่ม ีป ัญหา จำนวน 5 ภารกิจ ดังนี้คือ

1) การให้บริการถนนสาธารณะ

2) การบริการทางระบายนํ้า.

3) การให้บริการประปา

4) การเก็บขนขยะมูลฝอย

5) การให้บริการไฟฟ้าส่องทาง

4.3.1. การให้บริการถนนสาธารณะ
ก. สภาพปัจจุปัน
1) หน่วยงานรับผิดชอบ

การดำเนินงานบริการถนนสาธารณะ เป็นหน้าที่ของฝ่ายช่างโยธา โดยมีช่างโยธา 

จำนวน 1 คน รับผิดชอบในงานให้บริการถนนลาธารณะที่มีอยู่ในเขตเทศบาลตำบลอุทัยทั้งหมด 

ซึ่งอัตรากำลังมีน้อยมาก เมื่อพิจารณาถึงปริมาณงานที่รับผิดชอบ

2) แบบถนนสาธารณะ
เทศบาลตำบลอุท ัย ได้ด ัดลอกของกรมโยธาธิการ ในการออกแบบถนนลาธารณะ 

ลายต่าง ๆ ในเขตเทศบาล ซึ่งเป็นแบบมาตรฐานที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กใช้กัน 

โดยทั่วไป ซึ่งถือได้ว่าเป็นแบบที่มีมาตรฐานในระดับหนึ่ง

3) ระบบถนนในเขตเทศบาล
ในเขตเทศบาลตำบลอุท ัย เมื่อพิจารณาถนนต่าง ๆ แล้ว( แผนที่ 4-1 ) จำแนกระบบ 

ถนนตามหน้าที่การใช้งาน ความล ัมพ ันธ ์ระหว ่างกระแสจราจรเข ้า-ออก และหน้าที่ในการให้ 

บริการสามารถจำแนกได้ 4 ประ๓ ท ดังนี้ คือ

- ถนนลายประธาน ทำหน ้าท ี่เป ็นถนนสายสำค ัญ ของระบบการจราจรของเม ืองท ัง

หมด โดยเชื่อมต่อชุมชนต่าง ๆ ในระดับอำ๓ อ และจังหวัด รับจราจรชนิดผ่านเมือง ซึ่งมี

ปร ิมาณจราจรและความเร็วส ูง ถนนประเภทนี้ คือ ทางหลวงหมายเลข 3056 และทาง

หลวงหมายเลข 3043



83

N,
 02



ภาพถนนทางหลวง 3056 ภาพถนนทางหลวง 3043

ภาพถนนหัวลาน - ดอนพุทรา ภาพถนนหัวลาน - บ้านชายสิงห์

รูปภาพที่ 4 - 1 ถนนลายสำคัญในเซตเทศบาลตำบลอุทัย

รูปภาพที่ 4 - 2 ลักษณะซองถนนส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลตำบลอุทัย
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- ถนนสายหลัก ทำหน้าท ีเป ็นถนนเช ื่อมต่อระหว่างช ุมชนและรับการจราจรจากถนน 

ลายประธานเทือกระจายไปตามถนนสายรองคือ ถนนห ัวลาน-บ ้านชายส ิงห ์และถนน 

ห ัวลาน-ดอนพ ุทรา

- ถนนสายรอง ทำหน้าทีเป็นถนนทีรองรับการจราจรจากถนนลายหลัก และกระจายเข้า 

สิถนนสายย่อย คือ ถนนทางเข้าอำเภออุทัย ถนนหลังโรงเรียนอุทัย ถนนข้างวัดโคกช้าง 

และถนนทางเข้าเซิงสะพานหมู่ 2

- ถนนสายย่อยตรอก ซอยต่าง ๆ ทำหน้าที่เชื่อมชุมซนต่าง ๆ ก ับถนนสายรองและลาย 

หลัก โดยทัวไปรองรับการจราจรที่ม ีความเร็วตํ่า เน ื่องจากเป็นถนนที่ให้บริการแก่การ 

จราจรของทืนทีส่วนย่อยของชุมชน ให้สามารถเข้า -  ออก เชื่อมต่อกับโครงข่ายระบบ 

ถนนได้โดยสะดวก

4) ลักษณะทางกายภาพของถนนสาธารณะ
จากการสืกษาลักษณะทางกายภาพของถนนสาธารณะ ในเขตเทศบาลตำบลอุท ัย 

พบว่าในเขตเทศบาล มีถนนที่มีลักษณะทางกายภาพดังต่อไปนี้ค ือ

ตารางที่ 4-4 แสดงชื่อถนน จำนวน ผิวการจราจร ซ่องจราจร และหน่วยงานดำเน ินการถนน 

สาธารณะในเขตเทศบาลตำบลอุทัย

ท่ี ชื่อถนน จำนวน 

( สาย )

ผิวจราจร จำนวน 

ช่องจราจร

หน่วยงาน 

รับผิดชอบ

1. ทางหลวงหมายเลข 3056 1 ราดยางแอสฟัลท์ 2 แขวงการทาง

2. ทางหลวงหมายเลข 3043 1 ราดยางแอลฟัลท์ 2 แขวงการทาง

3. ถนนหัวลาน -  ดอนพุทรา 1 ราดยางแอสฟัลท์ 2 รพซ.

4. ถนนหัวลาน - บ้านชายสิงห์ 1 ราดยางแอสฟัลท์ 2 อบจ.

5. ถนนทางเข้าหมู่บ้าน และ 23 คอนกรีต - ลูกรัง า-2 เทศบาล

เชื่อมหมู่บ้าน ตำบลอุทัย

ที่มา : เทศบาลตำบลอุทัย

ลักษณะทางกายภาพของถนนลาธารณะในเขตเทศบาลตำบลอุท ัย แยกเป็น 

ถนนสาธารณะที่หน่วยราชการอื่นดำเนินการ คือทางหลวงหมายเลข 3056 ทางหลวงหมาย 

เลข 3043 ถนนห ัวลาน-ดอนพ ุทราและถนนห ัวลาน-บ ้านชายส ิงห ์เป ็นถนนลาดยางแอลฟ ัลท ์ 

มี 2 ซ่องจราจร ส ่วนถนนสายรองและลายย ่อยต ่าง ๆ ท ี่เทศบาลดำเน ินการเป ็นถนนคอนกรีต
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และถนนลูกรังมี 1-2ซ่องจราจร ถนนส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลมีสภาพชำรุดทรุดโทรม เซ่น
ถนนหัวลาน -  บ้านชายสิงห์ และถนนลายย่อยตามซอยต่าง  ๆโดยเฉพาะในหมู่ที่ 1 และหมู่ท่ี 2
(ตารางท่ี 4-4 )

ท่ี ประเภท พื้นที่ ( ตารางกิโลเมตร ) ยาว ( เมตร)

1. ถนนคอนกรีต 0.2041 9,090

2. ถนนลูกรัง 0.0275 1,312

3. ถนนลาดยางแอสฟัลทั 0.1118 14,700

รวม 0.3434 25,102

ตารางที 4-5 แสดงประ๓ ท และพืนที่ถนนสาธารณะในเขตเทศบาลตำบลอุทัย

ที่มา : เทศบาลตำบลอุทัย พ.ศ2545

โดยพื้นที่ถนนสาธารณะในเขตเทศบาล คิดเป็นพื้นที่ถนนคอนกรีต 0.2041

ตารางกิโลเมตร ม ีความยาว 9,090 เมตร ถนนลูกรัง 0.0275 ตารางกิโลเมตร ม ีความ 

ย า ว 1,312 เมตร และ ถ น น ลาดยางแอสฟ ัลท ์ 0.1118 ตารางก ิโลเมตร ม ีค วามยาว  

14,700 เมตร รวมพ ื้นท ี่ถนนสาธารณ ะท ั้งหมด 0.3434 ตารางก ิโลเมตรค ิดเป ็นร ้อยละ 

8.73 ของพื้นที่เทศบาลตำอุทัย (ตารางที่4-5 )

ตารางที่ 4-6 แสดงความกว้าง ไหล่ทาง ความหนา และจำนวนถนนสาธารณะ หน่วย 

งาน ดำเนินการในเขตเทศบาลตำบลอุทัย

ท่ี ความกว้างถนน ไหล่ทาง ความหนา จำนวน หน่วยงาน

(เมตร ) (เมตร ) (ซม.) ( สาย ) รับผิดชอบ

1. 3 - 0.15 15 เทศบาลตำบลอุทัย

2. 4 - 0.15 6 เทศบาลตำบลอุทัย

3. 4.5 - 0.15 1 เทศบาลตำบลอุทัย

4. 6 - 0.15 1 เทศบาลตำบลอุทัย

5. 6 0.20 0.15 2 รพซ./อบจ.

6. 6.5 0.30 0.20 2 แขวงการทาง

ที่มา : เทศบาลตำบลอุทัย พ.ศ2545
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เมื่อพิจารณาในด้านความกว้าง ไหล่ทาง และความหนา พบว่า ถนนลายประธานและ 

สายหลัก ทีหน่วยราชการอื่นดำเนินการนัน มีขนาดความกว้างและไหล่ทางที่เหมาะสม แต่ถนน 

ทีเทศบาลดำเนินการ ส่วนไหญ่มีความกว้าง แค่ 3-4 เมตร และไม่มีไหล่ทาง หรือไซ้ไหล่ทางตาม 

สภาพพึ้นที่ ซ ึ่งป ัจจุบ ัน ปรมาณครัวเรือนที่ม ีรถยนต์ส่วนบุคคลใช้ยังมีไม่มากนัก จ ึงไม่ม ีป ัญหา 

การจราจรเกิดขึน แต่ในอนาคตเมื่อมีการขยายตัวของเม ือง ก ็จะม ีป ัญหาการจราจรตามมา 

(ตารางที่ 4-6 )

5) ถนนสาธารณะในเขตเทศบาล
จากข ้อม ูลข องฝ ่ายโยธาเท ศบาลตำบลอ ุท ัย  ป ัจ จ ุบ ัน เท ศ บ าล ต ำบ ล อ ุท ัย ม ีถ น น  

ลาธารณะที่อยู่ไนเขตเทศบาลทั้งหมด ( แผนที่ 4-1 ) ตังต่อไปนี้คือ 

หมู่ที่ 1

มีถนนคอนกรีต 10 โครงการ คือ

- ถนนคอนกรีต กว้าง 6 เมตร ยาว 800 เมตร (บริเวณทางเข้าอำเภออุทัย)

- ถนนคอนกรีต กว้าง 3 เมตร ยาว 300 เมตร (ซอยอำนวยกุศล)

- ถนนคอนกรีต กว้าง 4.5 เมตร ยาว 1,200 เมตร (ข้างวัดโคกช้าง)

- ถนนคอนกรีต กว้าง 3 เมตร ยาว 1,500 เมตร (หลังโรงเรียนอุทัย)

- ถนนคอนกรีต กว้าง 3 เมตร ยาว 600 เมตร (ซอยหลังท่าข้าว)

- ถนนคอนกรีต กว้าง 4 เมตร ยาว 100 เมตร (ซอยหลังท่าข้าว)

- ถนนคอนกรีต กว้าง 4 เมตร ยาว 80 เมตร (ซอยหลังท่าข้าว)

- ถนนคอนกรีต กว้าง 4 เมตร ยาว 60 เมตร (ซอยหลังท่าข้าว)

- ถนนคอนกรีต กว้าง 4 เมตร ยาว 80 เมตร (ซอยหลังท่าข้าว)

- ถนนคอนกรีต กว้าง 4 เมตร ยาว 80 เมตร (ซอยหลังท่าข้าว)

มีถนนลูกรัง 1 โครงการ คือ

- ถนนลูกรัง กว้าง 3 เมตร ยาว 80 เมตร (ซอยบ้านนางเอิบ)

หมู่ที่ 2

มีถนนคอนกรีต 2 โครงการ คือ

- ถนนคอนกรีต กว้าง 3 เมตร ยาว 1,110 เมตร (ทางเข้าจากเชิงสะพาน)

- ถนนคอนกรีต กว้าง 3 เมตร ยาว 200 เมตร (ซอยบ้านตาสนม)

มีถนนลูกรัง 2 โครงการ ตังนี้คือ

- ถนนลุกรัง กว้าง 3 เมตร ยาว 200 เมตร (ซอยบ้านตาสนม)
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- ถนนลูกรัง กว้าง 3 เมตร ยาว 600 เมตร (รีมคลองชลประทาน)

หมู่ที่ 3

มีถนนคอนกรีต 1 โครงการ คือ

- ถนนคอนกรีต กว้าง 3 เมตร ยาว 1,500 เมตร (ถนนทางเข้าหมู่บ้าน)

หมู่ที่ 4

มีถนนคอนกรีต 1 โครงการ ดังนี้คือ

- ถนนคอนกรีต กว้าง 3 เมตร ยาว 800 เมตร (ซอยปัมนํ้าประปา)

หมู่ที่ 11 และหมู่ที่ 12

มีถนนลูกรัง 4 โครงการ ดังนี้คือ

- ถนนลูกรัง กว้าง 3 เมตร ยาว 100 เมตร (ซอยบ้านนางชู)

- ถนนลูกรัง กว้าง 3 เมตร ยาว 40 เมตร (ซอยบ้านนางนวย)

- ถนนลูกรัง กว้าง 3 เมตร ยาว 92 เมตร (เขตติดต่อกับสภาตำบล)

- ถนนลูกรัง กว้าง 3 เมตร ยาว 200 เมตร (ซอยบ้านลุงล้วน)

หมู่ที่ 13

มีถนนคอนกรีต 2 โครงการ ดังนี้คือ

- ถนนคอนกรีต กว้าง 4 เมตร ยาว 500 เมตร (โรงเรียนวัดจำปา)

- ถนนคอนกรีต กว้าง 3 เมตร ยาว 180 เมตร (ซอยบ้านผู้ใหญ่แจ๋ว)

รวมถนนสาธารณะ ที่เป ็นถนนคอนกรีต เท่ากับ 16 โครงการ และถนนลูกรังเท ่าก ับ 7 

โครงการ

นอกจากนี้ ย ังมีถนนสาธารณะที่หน่วยราชการอื่น ๆ ดำเนินการสร้างในเขตเทศบาลดัง 

ต่อไปนี้คือ

1 )ถนนลาดยาง จำนวน 4 โครงการคือ

- ถนนลาดยางแขวงการทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทางหลวงหมายเลข 3056 

กว้าง 6.5 เมตร ยาว 8,000 เมตร

- ถนนลาดยางของแขวงการทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทางหลวงหมายเลข 3043 

กว้าง 6.5 เมตร ยาว 1,200 เมตร

- ถนนลาดยางขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ถนนสายหัวลาน -  ดอนพุทรา 

กว้าง 6 เมตร ยาว 3,000 เมตร

- ถนนลาดยางของสำนักเร่งรัดพัฒนาชนบท ถนนสายห ัวลาน-บ ้านชายส ิงห ์
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กว้าง 6 เมตร ยาว 2,500 เมตร

ซึ่งถนนสาธารณะของหน่วยราชการอื่น ๆ น ี้เทศบาลตำบลอ ุVไย1ไม่สามารถดำเน ินการ 

ปรับปรุง และบำรุงรักษาซ่อมแซมได้ ป ัจจ ุบ ันถนนสายห ัวลาน-บ ้านชายส ิงห ์ ชำรุดทรุดโทร 

มมาก เทศบาล ทำได้แค่ประสานงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร 

ทำไหไม่สามารถสนองตอบความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

6. งบประมาณดำเนินการ
จากการคืกษางบประมาณดำเนินการ พบว่าเทศบาลตำบลอุท ัย ใช้งบประมาณดำเนิน 

การในด้านถนนลาธารณะ ดังต่อไปนี้คือ

ตารางที่ 4-7 แสดงงบประมาณ ในการก ่อสร ้าง และซ ่อมแซมถนนสาธารณะในเขตเทศบาล 

ตำบลอุทัย ป ีพ.ศ.2543 และปีพ.ศ.2545

ท่ี ประ๓ ท งบประมาณ ป ี 2543 งบประมาณ ปี 2545

ก่อสร้าง ซ่อมแซม ก่อสร้าง ซ่อมแซม

1. ถนนคอนกรีต 1,406,884 - 957,713 -

2. ถนนดิน 278,101 39,760 344,690 149,150

รวม 1,684,985 39,760 1,302,403 149,150

ที่มา :เทศบาลตำบลอุทัย

ในปี พ.ศ.2543 เทศบาลตำบลอุทัยใช้งบประมาณในการก่อสร้างถนนคอนกรีต 

เป ็น เง ิน 1,406,884บาท ถนนด ิน  เป ็น เง ิน  278,101 บาท รวม 1,684,985บาท  และใช ้งบ  

ประมาณในการ ซ่อมแซมถนนดิน เป็นเงิน 39,760 บาท รวมทั้งหมด เป็นเงิน 1,724,745 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 38.42 ของงบประมาณรายจ่ายทั้งหมด ในปี พ.ศ.2545 เทศบาลตำบลอุทัยใช้งบ 

ประมาณในการก่อสร้างถนนคอนกรีต เป็นเงิน 957,71รบาท ถนนดิน เป็นเงิน 344,690 บาท 

รวม 1,302,403บาทและใช้งบประมาณในการซ่อมแซมถนนดินเป ็นเง ิน 149,150บาท รวมทัง 

หมดเป ็นเง ิน 1,451,553บาทค ิด เป ็นร ้อยละ 13.73ของงบประมาณ รายจ ่ายท ั้งหมด ซึ่งจะ 

เห็นได้ว่า เทศบาลตำบลอุท ัย ใช้งบประมาณในการก่อสร้างถนนมากกว่าการบำรุงร ักษาซ่อม 

แซม โดยในปีพ.ศ.2543 ม ีการก ่อสร้างถนนค ิดเป ็นร ้อยละ 97.69 ของงบประมาณ ด้านถนน 

สาธารณะ การซ่อมแซม ม ีเพ ียงร ้อยละ 2.31เท่านัน และในปีพ.ศ.2545มีการก่อสร้างถนนคิด 

เป็นร้อยละ 89.72 ของงบประมาณด้านถนนสาธารณะ การซ่อมแซม มีเพ ียงร้อยละ 10.28 จึง 

ทำให้ถนนสาธารณะในเขตเทศบาลตำบลอุทัยที่มีอยู่เดิม มีสภาพชำรุดทรุดโทรมค่อนช้างมาก
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จากการคืกษาข้อม ูลถนนลาธารณะในเขตเทศบาลตำบลอุท ัย พบว่า เทศบาล 

ตำบลอ ุท ัยม ีการให ้บร ิการถนน สาธารณ ะครอบคล ุมท ุกพ ื้น ท ี่ใน เขต เท ศบๆล(แผนท ี่4-1 ) 

ประชาซนสามารถเข ้าถึงบริการดังกล่าวได้ท ุกคริวเรือน แต ่ถนนสาธารณะดังกล ่าว ม ีสภาพท ี่ 

ชำรุดทรุดโทรม และม ีความกว้างและ ไหล่ทางทีแคบ ซึงเทศบาลควรที่จะดำเนินการบำรุงรักษา 

ซ่อมแซม รวมทัง ขยายความกว้างและไหล่ทางของถนน เพื่อรองรับกับการขยายตัวของเมืองใน 

อนาคตต่อไป

ข. ขนตอนดำเนินการ
ขั้นตอนการให้บริการถนนสาธารณะ มีรายละเอียดสรุปได้ ดังต่อไปนี้ คือ

1) ประชาซน สมาชิกสภาเทศบาล หรือหน่วยราชการต่าง ๆ ที่อยู่ในเขตเทศบาล เสนอ 

โครงการก่อสร้างถนนสายต่าง ๆ ให้กับทางคณะผู้บริหารเทศบาลพิจารณา

2) ผ ู้บริหารเทศบาลมอบหมายให้ช ่างโยธาสำรวจ ออกแบบ และประมาณ ราคาก ่อ 

สร้าง รวมทั้งแจงรายละเอียดในการดำเนินงานต่าง ๆ

3) เสนอรายละเอียดของโครงการให้กับทางคณะผู้บริหารพิจารณา

4) ช ่างโยธานำโครงการต่าง ๆ ท ี่กำหนดรายละเอ ียดของโครงการ ระบ ุท ี่มาของงบ 

ประมาณ จัดทำเป็นร่างแผนพัฒนาประจำปีของฝ่ายโยธา เสนอคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล 

ซึ่งเป็นองค์กรในการวางแผนพัฒนาเทศบาลให้ความเห็นชอบ เมื่อคณะกรรมการเห็นชอบ เสนอ 

คณะกรรมการประลานแผนพัฒนาเทศบาลให้ความเห็นจากนั้นนำเสนอผู้บริหารท้องถิ่นอนุมติ

5) คณะผู้บริหารเทศบาลพิจารณาโครงการ เพ ื่อขออนุม ัต ิร ่างเทศบัญญ ัต ิงบประมาณ 

ประจำป ีต ่อสภาเทศบาล เม ื่อสภาเทศบาลเห ็นชอบ จึงเสนอผู้ว ่าราชการจังหวัดให้ความเห็น 

เม ื่อผู้ว ่าราชการจังหวัดอนุมัติ เทศบาลจะต ้องประกาศเทศบัญญ ัต ิงบประมาณประจำปีไว ้โดย 

เปิดเผยที่สำนักงานเทศบาลเจ็ดวัน เทศบัญญัตินั้นถึงจะใข้บังคับได้

6) เม ื่อเทศบ ัญญ ัต ิงบประมาณ ประจำป ีอน ุม ัต ิ และม ีงบประมาณรายรับเพ ียงพอ เทศ 

บาลจึงดำเนินการจัดชื้อจัดจ้าง ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการพัสดุของหน่วยการ 

บริหารราชการล่วนท้องถิ่นพ.ศ.2535 ซึ่งเป็นกระบวนการสรรหาผู้ร ับจ้างหรือผู้ร ับเหมางานใน 

การก่อสร้าง จากนันก็จะทำสัญญาว่าจ้าง เฟือให้ดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของโครงการ เมือ 

โครงการเสร็จเรียบร้อย ก็จะมีคณะกรรมการตรวจรับงาน เมื่อตรวจรับโครงการครบถ้วนถูกต้อง 

ตามสัญญา จึงเบิกจ่ายงบประมาณให้กับผู้รับจ้างต่อไป
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7) เมือโครงการเสร็จเรียบร้อย ผ ู้ร ับจ้างจะประกันผลงานเป็นเวลา 1 ป ี ซึ่งระหว่าง 1 ปี 

ผู้ร ับจ้างจะซ่อมแซมให้โดยไข้งบประมาณของผู้ร ับจ้างเอง หลังจากนั้น เทศบาลก็ม ืหน้าที่บำรุง 

รักษา และซ่อมแซมให้อยู่ในลภาพที่เหมาะสมต่อไป

จากการสืกษ,าฃันตอนการ'ให้บริการถนนสาธารณะ นั้น นอกจากที่กล่าวมาข้างต้น ใน 

กรณีฉุกเฉินและจำเป็นเร่งด่วน เทศบาลอาจจะดำเนินการโดยโอนงบประมาณหมวดต่าง ๆ หรือ 

เปล ียนแปลงคำซ ีแจงงบประมาณ  เพ ื่อไปต ังจ ่ายเป ็นรายการก ่อสร้างถนนลาธารณะได ้ตาม 

ระเบ ียบกระทรวงมหาดไทยว่าวิธ ีงบประมาณขององค์กรปกครองล่วนท้องถิ่น พ.ศ.2541 หรือ 

อาจจะจ ่ายขาดเงินสะสมหรือย ืมเง ินสะสมได้ตามระเบ ียบกระทรวงมหาดไทยว่าด ้วยการรับเงิน 

การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงินขององค์กรปกครองล่วนท้องถิ่น 

พ.ศ.2541 ซ ึ่งการดำเน ินการต ังกล่าวจะทำได ้รวดเร ็วกว ่าข ั้นตอนที่กล ่าวมาข ้างต ้น แต่ก็มืข ้อ 

จำกัดในด้านวงเงินงบประมาณที่อาจจะไซ้ได้ไม่เต็มที่ เนื่องจากการโอนหรือการเปลี่ยนแปลงคำ 

ช ี้แจงประกอบงบประมาณน ั้น เป ็นการเปล ี่ยนหมวดงบประมาณเด ิมท ี่ม ืการต ั้งจ ่ายไว ้ แต่เบิก 

จ ่ายแล้วย ังม ืงบประมาณที่เหล ือจ ่าย ซึ่งอาจจะมืไม่มากนัก ล่วนการจ่ายขาดเงินละลมหรือยืม 

เง ินสะสม นั้นก ็ม ืข ้อจำกัดซ ึ่งจะต้องกันเงินสะสมสำรองจ่ายเป ็นเงินเด ือน ค่าจ้าง ค ่าตอบแทน 

จึงทำให้วิธีตังกล่าวนี้แม้จะดำเนินการได้รวดเร็ว แต่ก็ไม่สามารถอนุม่ติงบประมาณได้มากนัก 

ค. ปัญหาและข้อจำกัดของการให้บริการ
1) ปัญหาทางด้านบุคลากร เนื่องจากปัจจุบันไนล่วนของฝ่ายโยธา มีช่างโยธาเพียงคน 

เด ียวเท ่าน ั้นท ี่ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่เก ี่ยวก ับถนนลาธารณะ ทำให้การให้บริการต่างๆไม่สามารถทำได้ 

อย ่างรวดเร ็วและม ีประส ิทธ ิภาพ เพราะช ่างโยธาต ้องด ูแลงานทางด ้านอ ื่น ๆ ด้วย เซ่นด้าน 

ประปา ไฟฟ ้าลาธารณะและงานก ิจกรรมอ ื่นๆ ของเทศบาล รวมทั้งการที่มีช ่างเพียงคนเดียว 

ทำให้ไม่สามารถประกาศจ้างเหมาการก่อสร้างถนนต่าง ๆ พร้อมกันได้ เพราะไม่สามารถควบคุม 

งานก ่อสร้างหลายๆ งานได้ในระยะเวลาเด ียวก ัน ตังนั้น เทศบาลจ ึงต ้องเร ียงสำต ับถนนท ี่ม ี 

ความจำเป ็นมากน้อย และจัดซื้อจัดจ้าง ตามลำตับโครงการนัน ๆ ทำให้การก่อสร้างถนนลาย 

ต่าง ๆ ของเทศบาลตำบลอุทัยที่ตั้งไว้ในงบประมาณของแต่ละปีเสร็จไม่พร้อมกัน

2) ป ัญหาทางด้านความรู้ความเช ี่ยวชาญของบุคลากร ในล่วนของช่างโยธาเทศบาล 

ม ีความร ู้แค ่ระต ับปว1ซ. ประสบการณ ์ในการทำงาน เพียงแค่ 5 ป ี ทำให้ไม ่สามารถออกแบบ 

งานโครงการก่อสร้างต่าง ๆ ได้เอง ปัจจุบ ันการก่อสร้างถนนสายต่าง ๆ ของเทศบาล ได้ตัดลอก 

แบบมาจากของกรมโยธาธิการ ซ ึ่งแบบตังกล่าวบางครั้งอาจจะไม่เหมาะสมกับสภาพพีนที่ของ
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เทศบาล โดยเฉพาะถนนบางสายจะมีรถไถนา รถเกี่ยวข้าว และ รถขนดินวิ่งผ่าน ซึ่งถนนสายดัง 

กล่าวควรออกแบบทีมีความแข็งแรงและรองรับนำหนักต่าง ๆ ได้มากกว่าแบบมาตรฐานทั่วไป

3) การขาดแคลนอุปกรณ ์เครืองม ือต ่าง ๆ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน เซ่น โต ๊ะและเคร ื่องม ือ 

เขียนแบบ กล้องสำรวจแนว กล้องวัดระดับ และเครื่องมือทดสอบวัสดุต ่าง ๆ ทำไหไม่สามารถ 

สร้างมาตรฐานของงานก่อสร้างถนนได้

4) ผู้บริหารเทศบาลมีนโยบายที่จะสร้างถนนสายใหม่ ๆ แต่ไม่ให้ความสำคัญกับการ 

บำรุงรักษาถนนสายเก่า ๆ ที่มือยู่ โดยล่วนใหญ่จะซ่อมแซมเฉพาะถนนที่เสียหายมากหรือมีซาว 

บ้านร้องเรียนเท่านั้น ทำให้ถนนต่าง ๆ ในเขตเทศบาล มีสภาพการชำรุดทรุดโทรม

5) ปัญหาไม่ลามารถขยายขนาดความกว้างและไหล่ทางของถนน เนื่องจากที่ดินในเขต 

เทศบาลมีราคาเพิ่มลูงฃึน ทำให้ชาวบ้านที่มีท ี่ด ินอยู่ต ิดกับถนนไม่ยินยอมให้เทศบาลขยายถนน 

เข้าไปในพื้นที่ ทำให้ปัจจุบันถนนล่วนใหญ่ในเขตเทศบาล รถวิ่งสวนกันไม่ได้

6) ปัญหาถนนบางสายที่อยู่ในเขตเทศบาล เป็นของหน่วยราชการอื่น ๆ เทศบาลไม่มี 

อำนาจดำเนินการใด ๆ ได้เลย โดยเฉพาะถนนสายหัวลาน-บ ้านชายส ิงห ์ท ี่เป ็นของสำน ักงาน 

เร่งรัดพัฒนาชนบท ซึ่งป ัจจ ุบ ันอยู่ในสภาพชำรุดทรุดโทรมเป็นอย่างมาก เทศบาลได้แต่ช่วย 

ประสานงานให้เท่านั้น แต่ไม่สามารถเร่งรัดการดำเนินการใด ๆ ได้เลย

4.3.2 การให้บริการท่อระบาย'นา
ก.สภาพปัจจุบัน
1) หน่วยงานรับผิดชอบ
การดำเน ินงานบร ิการท ่อระบายน ํ้า เป ็นหน้าท ี่ของฝ ่ายช ่างโยธา โดยมีช ่างโยธา 

จำนวน 1 คน รับผิดชอบในงานให้บริการทางระบายนํ้า ที่ม ีอยู่ในเขตเทศบาลตำบลอุทัยทั้งหมด 

ซึ่งอัตรากำลังมีน้อยมาก เมื่อพิจารณาถึงปริมาณงานที่รับผิดชอบทั้งหมด

2) ระบบท่อระบาย'นา
จากการสีกษา พบว่าเทศบาลตำบลอุทัยมีการวางท่อระบายนํ้าอยู่เพ ียงแห่งเดียวเท่านัน 

ค ือบริเวณหลังตลาดเอกซน ถ ึงสะพานข้ามหมู่ท ี่ 2 ซ ึ่งม ีการระบายน ํ้าลงล ่คลองสามง่าม โดย 

เป ็นท ่อระบายนั้าขนาดเล ้นผ ่าศูนย์กลาง 0.40 เซนติเมตร รวมระยะทางท ังหมดประมาณ 1.5 

กิโลเมตร (แ ผ น ท ี่4-2 ) จากการสีกษาพบว่าน ํ้าเส ียหรือน ั้าท ิ้งท ี่เก ิดข ึ้นในเขตเทศบาลล่วน 

ใหญ่เกิดขึ้นจากชุมชน ได้แก่ นั้าจากการชำระร่างกาย การซักล้างหรือจากห้องครัว มิได้ระบาย 

ลงล่บ่อเกรอะบ่อซึมหรือระบบบำบัดนํ้าเสียแต่อย่างใด โดยล่วนใหญ่จะถูกระบายลงบนพีนดิน
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3) งบประมาณ
จากการสีกษางบประมาณของเทศบาลตำบลอุท ัย ต ั้งแต ่ป ีพ .ศ.2543-พ .ศ .2545ไม่มี 

การตังงบประมาณในการวางท่อระบายในเขตเทศบาลแต่อย่างใด

ข.ขั้นตอนดำเนินการ
ขั้นตอนการให้บริการท่อระบายนํ้า มีรายละเอียดสรุปได้ ตังต่อไปนี้ คือ

1) ประชาซน สมาชิกสภาเทศบาล หรือหน่วยราชการต่าง ๆ ที่อยู่ในเขตเทศบาล เสนอ 

โครงการก่อสร้างท่อระบายนำต่าง ๆ ให้กับทางคณะผู้บริหารเทศบาลพิจารณา

2) ผ ู้บริหารเทศบาลมอบหมายให้ช ่างโยธาสำรวจ ออกแบบ และประมาณ ราคาก ่อ 

สร้าง รวมทั้งแจงรายละเอียดในการดำเนินงานต่าง ๆ

3) เสนอรายละเอียดของโครงการให้กับทางคณะผู้บริหารพิจารณา

4) ช ่างโยธานำโครงการต่าง ๆ ท ี่กำหนดรายละเอ ียดของโครงการ ระบ ุท ี่มาของงบ 

ประมาณ จัดทำเป็นร่างแผนพัฒนาประจำปีของฝ่ายโยธา เสนอคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล 

ซึ่งเป็นองค์กรในการวางแผนพัฒนาเทศบาลให้ความเห็นชอบ เมื่อคณะกรรมการเห็นชอบ เสนอ 

คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาเทศบาลให้ความเห็นจากนั้นนำเสนอผู้บริหารท้องถิ่นอนุมีติ

5) คณะผู้บริหารเทศบาลพิจารณาโครงการ เพ ื่อขออนุม ัต ิร ่างเทศบัญญ ัต ิงบประมาณ 

ประจำป ีต ่อสภาเทศบาล เม ื่อสภาเทศบาลเห ็นชอบ จึงเสนอผู้ว ่าราชการจังหวัดให้ความเห็น 

เมื่อผู้ว ่าราชการจังหวัดอนุมัติ เทศบาลจะต ้องประกาศเทศบัญญ ัต ิงบประมาณประจำปีไว ้โดย 

เปีดเผยที่สำนักงานเทศบาลเจ็ดวัน เทศบัญญัตินั้นถึงจะใช้บังคับได้

6) เม ื่อเทศบ ัญญ ัต ิงบประมาณ ประจำป ีอน ุม ัต ิ และม ีงบประมาณรายรับเพ ียงพอ เทศ 

บาลจึงดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการพัสดุของหน่วยการ 

บริหารราชการล่วนท้องถิ่นพ.ศ.2535 ซึ่งเป็นกระบวนการสรรหาผู้ร ับจ้างหรือผู้ร ับเหมางานใน 

การก่อสร้าง จากนั้นก็จะทำสัญญาว่าจ้าง เพื่อให้ดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของโครงการ เมือ 

โครงการเสร็จเรียบร้อย ก็จะมืคณะกรรมการตรวจรับงาน เมื่อตรวจรับโครงการครบถ้วนถูกต้อง 

ตามสัญญา จึงเบิกจ่ายงบประมาณให้กับผู้รับจ้างต่อไป

หรอแหล่งนำให้ไหลซึมไปตามธรรมชาติ และในบริเวณล่วนใหญ่(.ขตเทศบาลยังไม่มีท่อระบาย
นํ้าสาธารณะและระบบบำบัดนํ้าเสียรวมของชุมชนแต่อย่างใด
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7) เมือโครงการเสร็จเรียบร้อย ผู้ร ับจ้างจะประกันผลงานเป็นเวลา 1 ป ี ซึ่งระหว่าง 1 ป ี 

ผ ู้ร ับจ้างจะ8iiอมแซมให้โดยใช้งบประมาณของผู้ร ับจ้างเอง หลังจากนั้น เทศบาลก็ม ีหน้าที่บำรุง 

รักษา และซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสมต่อไป

ซึ่งขันตอนในการดำเนินการต่าง ๆ จะเหมือนกับการดำเนินการด้านการให้บริการถนน 

สาธารณะ

ค. ปัญหาและข้อจำกัดของการให้บริการ
เน ืองจากป ัจจ ุบ ัน การล ัดทำแผนพ ัฒนาเทศบาล ต ้องปฏ ิบ ัต ิตามระเบ ียบกระทรวง 

มหาดไทยว่าด้วยการวางแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2541 ซึ่งกำหนดให้มี 

ภาคประชาซนเข้าร่วมในการวางแผนพัฒนา ซึ่งการวางแผนพัฒนาตั้งแต่ปี พ.ศ.2541 เป็นต้น 

มา มีการเสนอโครงการต่าง ๆ เช้ามาเป็นจำนวนมาก และ ไม่มืการเลนอโครงการวางท่อระบาย 

นำในเขตเทศบาลแต่อย่างใด ท ั้งน ี้น ่าจะสืบเน ื่องมาจากในเขตเทศบาลตำบลอุท ัยไม่ม ืป ัญหา 

นํ้าท่วมขัง ประซาชนจึงไม่เห็นความสำคัญของโครงการดังกล่าว

4.3.3 การให้บริการนํ้าประปา
ก. สภาพปัจจุบัน
1) หน่วยงานรับผิดชอบ
การดำเนินงานบริการนํ้าประปา เป็นหน้าที่ของฝ่ายช่างโยธา โดยมีช่างโยธา จำนวน 1 

คน และล ูกจ ้างประจำฝ่ายป ้องก ันและบรรเทาลาธารณภัย จำนวน 2 คน รับผิดชอบในงานให้ 

บริการน ํ้าประปา ซ ึ่งอ ัตรากำลังม ีน ้อยมาก เม ื่อพ ิจารณาถึงปริมาณงานที่ร ับผ ิดชอบทั้งหมด 

เนื่องจาก เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานตามตำแหน่งหน้าที่ประจำด้วย

2) ระบบการผลิต
เทศบาลตำบลอ ุท ัย  ผล ิตน ํ้าประปาด ้วยระบบส ูบน ํ้าจากบ ่อบาดาล โดยม ีบ ่อน ํ้า 

บาดาล จำนวน 5 แห่ง ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 จำนวน 2 แห่ง ทำหน้าที่จ ่ายนํ้าประปาให้กับหมู่ท ี่ 1 หมู่ 

ท ี่2 และหม ู่ท ี่13 ตั้งอยู่หมู่ที่ 3 จำน วน 1 แห ่งทำหน ้าท ี่จ ่ายน ํ้าประปาให ้ก ับหม ู่ท ี่3 ตั้ง

อยู่หมู่ท ี่ 4 จำนวน 1 แห่ง ทำหน้าท ี่จ ่ายนํ้าประปาให้ก ับหมู่ท ี่ 4 ตั้งอยู่หมู่ท ี่ 11 จำนวน 1

แห่ง ทำหน้าท ี่จ ่ายนํ้าประปาให้ก ับหมู่ท ี่ 11 และหมู่ท ี่ 12 โดยเทศบาลตำบลอุท ัยใช ้ท ่อเมนต์ 

ประปาขนาดเล ันผ ่านศูนย์กลาง 4 นิ้ว ชน ิดท ่อเหสืกอาบสังกะสี ความยาวทั้งหมด ประมาณ  

9,342 เมตรในการจ่ายนํ้า ( แผนที่ 4-3 ) ซึ่งท่อเมนต์ดังกล่าวมีโครงข่ายที่สามารถให้บริการนั้า 

ประปา ได้ครอบคลุมทุกครัวเรือนที่อยู่ในเขตเทศบาลตำบลอุทัย
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รูปภาพขี่ 4 - 4 บ ่อสูบนํ้าบาดาลหมู่ข ี่ 3

รูปภาพขี่ 4 - 5 บ่อลูบนํ้าบาดาลหมู่ข ี่ 11
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ระบบการผลิตนํ้าประปาของเทศบาล ท ุกบ ่อบาดาลจะผลิตน ํ้าประปาด้วยระบบลูบน ํ้า 

ด ิบจากบ ่อบาดาล ข ืนแท ็งก ์ และจ ่ายนำไปตามท ่อประปา ยกเว ้นในหยู่ท ี่ 3 กรมอนาม ัย  

กระทรวงสาธารณสุข เป ็นผ ู้ดำเน ินการสร ้างและมอบให ้เทศบาลตำบลอ ุท ัยเป ็นผ ู้ด ูแลร ักษา 

เป ็นระบบผล ิตนำประปา ด ้วยการส ูบนำด ิบจากบ ่อบาดาล ผ่านระบบกรองนํ้า และระบบก ัก 

เก็บนำพักนำ ส ูบนำข ืนแท ็งก ์และจ ่ายนำไปตามท ่อประปา แต ่ป ัจจ ุบ ันระบบด้งกล ่าวเก ิดการ 

ชำรุดเสียหาย ไม่สามารถใช้งานได้ จ ึงให้บริการได้โดยการสูบน ํ้าด ิบจากปอบาดาล ข ึ้นแท็งก์ 

และจ ่ายนำไปตามท่อประปา เหมือนกันกับบ่อบาดาลของเทศบาล ซึ่งระบบด้งกล่าวไม่ม ีการ 

กรองนํ้าให้ได้มาตรฐานแต่อย่างใดเลย

3) ปริมาณการผลิต
ปัจจุบ ันเทศบาลตำบลอุท ัย ม ีบ ่อบาดาลท ี่ผล ิตน ํ้าประปา รวมทั้งสิ้น 5 แห่ง ซึ่งลามารถ 

ผลิตนํ้าประปาได้ด้งนี้คือ

ตารางที่ 4-8 แสดงปริมาณนํ้าประปาผลิตและนํ้าประปาจำหน่ายในปี พ.ศ.2545

เทศบาล จำนวนประชากร 

ป พ.ศ. 2545

ปริมาณนํ้า 

ผลิต

(ล ิตร/ว ัน)

ปริมาณนํ้า 

จำหน่าย 

(ล ิตร/ว ัน)

ปริมาณนํ้าคงเหลือ 

(ล ิตร/ว ัน)

เทศบาล 

ตำบลอุทัย

3,510 195,000 175,500 20,000

ที่มา : เทศบาลตำบลอุทัย

ปัจจุบ ันเทศบาลตำบลอุทัย ลามารถผลิตนํ้าประปาได้ประมาณ 195,000 ลิตรต่อวัน 

ปริมาณการจำหน่าย 175,000 ลิตรต่อวัน คงเหลือนํ้าประปา 20,000 ลิตรต่อวัน

4) การคาดประมาณความต้องการปริมาณนํ้าประปา
จากตารางที่ 4-9 พบว่า ตั้งแต่ปีพ.ศ.2541 -พ .ศ.2545 ความต้องการนํ้าประปาเพิ่มสูง 

ขึ้นทุกปี ในป ีพ.ศ.2541 ความต้องการน ํ้าประปาของประซาชนในเขตเทศบาลตำบลอุท ัย มี 

ประมาณ40ลิตร/คน/วัน ป ีพ.ศ.2542 4 2 ลิตร/คน/วัน ป ีพ .ศ .2543 45ลิตร/คน/วัน ปี-พ.ศ. 

2544 48ลิตร/คน/วัน และป ีพ .ศ .2545 5 0 ลิตร/คน/วัน อ ัต ราก ารเต ิบ โต ต ่อป ีเท ่าก ับ 4.46 

จากการคาดการณ ์ปริมาณนํ้า โดยวิธี Exponential พบว่า ในปี พ.ศ.2550 ความต้องการ'นํ้า 

ประปาของประซากรในเขตเทศบาลตำบลอ ุท ัย  เท ่าก ับ 62.49ล ิตร/คน/ว ัน ป ีพ .ศ .2555 

78.10ลิตร/คน/วัน ป ี,พ .ศ .2560 97.61 ลิตร/คน/วัน ป ีพ .ศ .2565 122ลิตร/คน/วัน และ
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ตารางที่ 4-9 แสดงปริมาณการใช้นํ้าประปา ลิตร/คน/วัน และอัตราการเติบโตต่อปี

ของเทศบาลตำบลอุทัย พ.ศ.2541-พ.ศ.2545

ปีพ.ศ. ปริมาณนํ้าประปา ลิตร/คน/วัน อัตราการเติบโตต่อปี

2541 40.00

2542 42.00

2543 45.00

2544 48.00

2545 50.00 4.460

ที่มา: เทศบาลตำบลอุทัย

ตารางที่ 4-10 แลดงการคาดการณ์ปริมาณการใช้นํ้าปะปาในเขตเทศบาลตำบลอุทัย 

ปี พ.ศ.2550 -พ.ศ. 2570

ปีพ.ศ. ปริมาณนํ้าประปา ลิตร/คน/วัน

2550 62.49

2555 78.10

2560 97.61

2565 122.00

2570 152.48

หมายเหตุ : คาดการณ์เดยวิธี Exponential
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ตารางที่ 4-11 การคาดการณ์ปริมาณการใช้นํ้า ( ลิตร/วัน)พ.ศ.2550 - พ.ศ. 2570

พ.ศ. ประซากร ( คน ) อัตราการใช้นํ้าลิตร/คน/วัน ปริมาณการใช้นํ้า ลิตร /วัน

2550 3,852 62.49 240,711.48

2555 4,228 78.10 330,206.80

2560 4,640 97.61 452,910.40

2565 5,092 122 621,224.00

2570 5,589 152.48 852,210.72

แผนภูมิท่ี 4-3 การคาดการณ์ปริมาณการใช้น้ํา พ.ศ.2550 -พ.ศ.2570

๙

แ ร

2
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1,000,000.00

800,000.00

600,000.00
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200.000. 00

ปริมาณการใช้! 
นํ้าลิตร/วัน I

2550 2555 2560 2565 2570

พ.ศ.
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ปีพ.ศ. 2570 152.48 ลิตร/คน/วัน จากตาราง4-11 ในป ีพ .ศ .2550 ประชาชนในเขต 

เท ศ บ าล ต ำบ ล อ ุท ัย ม ีค ว าม ต ้อ งก ารป ร ิม าณ 'น า  240,711.48ล ิตรต ่อว ัน  ในปี พ .ศ .2555 

330,206.80 ล ิตรต ่อว ัน ในปีพ.ศ. 2560 452,910.40 ล ิตรต ่อว ัน ป ีพ .ศ.2565 621,224 ลิตร 

ต่อวัน และพ.ศ.2570 852,210.72 ลิตรต่อวัน ซึงจะเห็นได้ว่าในอนาคตประชาชนจะมีความ 

ต้องการปริมาณนำเพ ิมสูง'ข ืน ด ังน ันเทศบาลควรวางแผนเพ ื่อเตร ียมการเพ ิ่มปร ิมาณนํ้าเพ ื่อ 

สนองความต้องการของประชาซนในอนาคต

5) อัตราค่าบริการ
ในส่วนอัตราค่าบริการนํ้าประปา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้คือ

- อัตราค่านํ้าประปา จัดเก็บในอัตราก้าวหน้า คือ

ผู้ใช้น ํ้าประปาทุกรายจะต้องจ่ายค่านํ้าประปาเริ่มแรก 5 หน่วย หร ิอรายละ15 บาท

ทุกเดือน

ค่านํ้าประปาที่ปรากฏกับเลขมาตรวัดนํ้า 5 - 3 0 หน่วย ราคาหน่วยละ 3 บาท 

ค่านํ้าประปาที่ปรากฏกับเลขมาตรวัดนํ้า 31 - 40 หน่วย ราคาหน่วยละ 5 บาท 

ค่านํ้าประปาที่ปรากฏกับเลขมาตรวัดนํ้า41 - 5 0 หน่วย ราคาหน่วยละ 7 บาท 

ค่านํ้าประปาที่ปรากฏกับเลขมาตรวัดนํ้า 51 หน่วยขึ้นไป ราคาหน่วยละ 10 บาท

- ค่าประกันการใช้นํ้า คิดตามขนาดของมาตรวัดนํ้า ดังนี้ คือ

มาตรวัดนํ้าฃนาดเต้นผ่านศูนย์กลางครึ่งนิ้ว คิดค่าประกันมาตรละ 200 บาท

มาตรวัดนํ้าฃนาดเต้นผ่านศูนย์กลาง % น้ิว คิดค่าประกันมาตรละ 300 บาท

มาตรวัดนํ้าขนาดเต้นผ่านศูนย์กลาง 1 น้ิว คิดค่าประกันมาตรละ 600 บาท

มาตรวัดนํ้าขนาดเต้นผ่านศูนย์กลาง 1 น้ิว คร่ึง คิดค่าประกันมาตรละ 1,500 บาท

มาตรวัดนํ้าฃนาดเต้นผ่านศูนย์กลาง 2 น้ิว คิดค่าประกันมาตรละ 2,000 บาท

มาตรวัดนํ้าฃนาดเต้นผ่านศูนย์กลาง 2 น้ิว คร่ึง คิดค่าประกันมาตรละ 2,500 บาท

มาตรวัดนํ้าฃนาดเต้นผ่านศูนย์กลาง 3 น้ิว คิดค่าประกันมาตรละ 5,000 บาท

มาตรวัดนํ้าฃนาดเต้นผ่านศูนย์กลาง 4 น้ิว คิดค่าประกันมาตรละ 10,000 บาท

มาตรวัดนํ้าขนาดเต้นผ่าศูนย์กลาง 6 น้ิว คิดค่าประกันมาตรละ 20,000 บาท

- ค่าตรวจสอบพื้นที่ในการติดตั้ง จำนวน 60 บาท

ซึ่งจะเห็นได้ว่าอัตราค่าบริการต่าง ๆ ค่อนข้างตํ่า เน ื่องจากเทศบาลตำบลอุทัยไม่ได้มี 

การเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการต่าง ๆ คงใช้อัตราเดิมลมัยที่ย ังเป็นสุขาภิบาล โดยยึดระเบ ียบ
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สุขาภิบาลอุทัยว่าด้วยหลักเกณฑํวิธีการและเงื่อนไขในการใช้นํ้าประปาอัตราค่าบริการพ.ศ.2531

มาโดยตลอด ทังนีลืบเนืองมาจากเหตุผลทางการเมือง ผู้บริหารเทศบาลเกรงว่า ถ้าเพิ่มอัตราค่า 

ธรรมเนียมต่าง ๆ จะทำให้ฐานคะแนนเสียงลดลง และจะไม่ได้รับการเลือกตั้งในสมัยต่อไป

6) งบประมาณ
ในปี พ.ศ.2543 และพ.ศ.2544 เทศบาลตำบลอุท ัย ได ้ใช ้จ ่ายเงินงบประมาณเพ ื่อการ 

บริการนํ้าประปาในแต่ละปี ต่อไปนี้คือ

ป ี พ.ศ.2543 งบประมาณ  รวม 2,662,945 บาท ใช้ไป 669,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 14.90 ของงบประมาณรายจ่ายทั้งหมด

ป ีพ .ศ .2545 งบประมาณรวม 10,572,423.60บาท ใช้ไป 537,000บาท คิดเป ็น

ร้อยละ 5.08 ของงบประมาณรายจ่ายทั้งหมด

จากการค ืกษางบประมาณ  พบว่า งบประมาณ ด้านการบริการน ํ้าประปา ระหว่างปี 

พ.ศ.2543 ถึง พ.ศ.2545 มีแนวโน้มลดลง และเม ื่อเปรียบเท ียบก ับงบประมาณด้านอื่น ๆ พบว่า 

งบประมาณด้านการบริการนํ้าประปามีน้อยมาก

เมื่อเปรียบเทียบงบประมาณรายรับรายจ่ายของกิจการประปาพบว่า เทศบาลตำบลอุทัย 

มีรายรับและรายจ่ายต่อไปนี้คือ

ตารางที่ 4-12 แลดงรายรับและรายจ่ายในกิจการประปา ป ี พ.ศ.2543 และพ.ศ. 2545

ป ี พ.ศ. รายรับจริง รายจ่ายจริง รายได้สุทธิ

พ.ศ.2543 531,877 629,933.47 -98,056.47

พ.ศ.2545 720,421 579,210.92 + 141,210.08

ที่มา: เทศบาลตำบลอุทัย

เทศบาลตำบลอ ุท ัยม ีรายร ับจากก ิจการประปาในป ีพ.ศ.2543 เป็นเงิน 531,877บาท 

รายจ่าย เป็นเงิน 629,933.47 บาท รายจ่ายมากกว่ารายได้ 98,056.47 บาท ถือว ่างบประมาณ 

ขาดดุล ต่อมาในปี พ.ศ.2545 มีรายรับจากกิจการประปา เป็นเงิน720,421 บาท รายจ่าย เป็น 

เงิน579,210.92บาท รายได ้มากกว่ารายจ ่าย 141,210.08 บาท ม ีงบประมาณ เก ินด ุล ซ่ึง 

จากการคืกษาพบว่าลาเหตุท ี่ในปีพ.ศ. 2545 ม ีงบประมาณเก ินด ุล ซ ึ่งงบประมาณทีเก ินด ุลด ัง 

กล่าว ก็มีน้อยไม่เพียงพอที่จะพัฒนาระบบประปาให้มีมาตรฐานสูงขึ้นได้
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ข. ขั้นตอนการให้บริการ
ขั้นตอนการให้บริการนํ้าประปา มีรายละเอียดสรุปได้ ดังต่อไปนี้ คือ

1) ผู้ฃอใช้นํ้าประปายื่นคำร้องขอใช้นํ้าประปา จากฝ่ายประปาเทศบาลตำบลอุทัยโดยจะ 

ต้องเลียค่าธรรมเนียมในการให้บริการประปารายละ250บาทและต้องนำสำเนาทะเบียนบ้านและ 

สำเนาบัตรประชาชน (ภาพถ่าย เอกสารจากฉบับจริง) มามอบให ้ฝ ่ายประปาเทศบาลตำบล 

อุท ัยไว้เป ็นหลักฐานและมีผ ู้ร ับรองถูกต้อง ในกรณีที่ผู้ขอใช้นํ้ามีชื่อเป็นผู้อาศัยในบ้านหรือบ้าน 

เช่า ต ้องให ้เจ ้าบ ้านทำใบมอบอำนาจอน ุญาตให ้ต ่อท ่อและต ิดต ั้งมาตรว ัดน ํ้ามามอบให ้ฝ ่าย 

ประปาเทศบาลตำบลอุทัยไว้เป็นหลักฐาน ถ้าเป็นช้าราชการต้องแสดงบัตรช้าราชการด้วย
3 63

2) สำหรับสถานท ี่ราชการ บ ้านพ ักของทางราชการ โรงเร ียนรัฐบาล ร ัฐว ิสาหกิจ 

สถานฑ ูต สถานกงส ุล วัด และสถานท ี่ประกอบพ ิธ ีทางศาสนาต ่างๆ ท ี่ได ้จดทะเบ ียนม ีใบ 

อนุญาตแล้ว ขอใช้นำประปาต้องให้หัวหน้าส่วนราชการ องค์การ หรือผู้ม ีอำนาจตามกฎหมาย 

เป ็นผ ู้ลงนามย ื่นความประสงค ์ขอต ่อท ่อต ิดต ั้งประปาและเป ็นค ู่ส ัญ ญ าใช ้น ํ้าประปาก ับฝ ่าย 

ประปาเทศบาลตำบลอุท ัย

3) บริษัท ห้างหุ้นส่วนจำกัด ห ้างห ุ้นส ่วนสามัญ ธนาคารพาณิชย์ โรงเรียนเอกซนที่ 

ประสงค์ต ่อท ่อติดตั้งประปาในนามบริษ ัท ห้างหุ้นส่วนจำกัด ธนาคารพาณิชย์ โรงเรียนเอกชน 

ต้องยื่น คำร้องตามแบบของฝ่ายประปาเทศบาลตำบลอุท ัย ให้ผู้จ ัดหรือเจ้าของผู้ม ีอำนาจตาม 

กฎหมายเป็นผู้ลงนามยื่นความประสงค์ขอต่อท่อติดตั้งประปาและเป ็นคู่ส ัญญาใช้น ํ้าประปากับ 

ฝ ่ายประปาเทศบาลตำบลอุท ัย โดยนำหลักฐานมาแสดง ในการดำเนินการดังกล่าว หากเจ้า 

ของบ้าน หัวหน้าส่วน ผู้จัดการหรือเจ้าของบริษัทห้างร้าน ฯลฯ ไม่สามารถมายืนเรื่องราวและ 

เป ็นค ู่ส ัญ ญ าใช ้น ํ้าประปาก ับฝ ่ายประปาเทศบาลตำบลอ ุท ัยด ้วยตนเองต ้องทำหน ังส ือมอบ 

อำนาจให้ผู้หนึ่งผู้ใดมาแทน โดยระบุชื่อ ของผู้ที่รับมอบอำนาจในหนังสือดังกล่าวด้วย

4) เม ื่อได ้ร ับคำร้อง และห ล ักฐาน ต ่างๆครบถ ้วน ถ ูกต ้อง ช ่างโยธาจะดำเน ินการ 

สำรวจพื้นที่ ออกแบบโครงการและเตรียมอุปกรณ์ที่จะใช้ติดตั้งมาตรวัดนํ้า เสนอคณะผู้บริหาร 

อนุมัติ

5) เม ื่อได ้ร ับการอนุม ัต ิจะดำเน ินการต ิดต ั้งมาตรวัดน ํ้าและจ ่ายน ํ้าประปาให ้ใช ้ท ันท ี 

โดยในขั้นตอนดังกล่าวจะใช้เวลาไม่เกิน 1 วัน
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ค. ปัญหาและข้อจำกัดของการให้'บริการ
การให้บริการนํ้าประปา มีปัญหาและข้อจำกัดของการดำเนินการ ดังต่อไปนี้คือ

1) ไม ่ม ีบ ุคลากรท ี่ม ีความร ู้ความชำนาญ โดยตรง ป ัจจ ุบ ันม ีช ่างโยธา และล ูกจ ้าง 

ประจำฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยดำเนินการ ทำให้ไม่สามารถพัฒนาระบบประปาให้มี 

ประสิทธิภาพสูงขึ้นไป

2) ขาดผู้รับผิดชอบงานโดยตรง เพราะเจ้าหน้าที่ท ี่ร ับผิดชอบงานประปา มีภารกิจงาน 

ด ้าน อ ื่น ๆอ ีก  ถ ้าม ีงานฉุกเฉ ินเข ้ามาพร้อมกัน เจ ้าหน้าท ี่ต ้องปฏิบ ัต ิงานที่ร ับผ ิดชอบโดยตรง 

ก่อน ทำให้งานบริการทางด้านประปาหยุดชะงักเป็นเวลานาน เช่น การซ่อมแซมท่อแตก ท่อรั่ว 

ต่าง ๆ ฯลฯ

3) เคร ื่องส ูบน ํ้าจากบ ่อบาดาลใช ้งานมาเป ็นเวลานาน เกิดการเสียหาย ใช้งานไม่ได้ 

บ่อยครั้ง ซึ่งเทศบาลไม่มีเครื่องมือที่สามารถซ่อมแซมเองได้ ต้องจ้างเอกซนมาซ่อม บางครั้ง 

ต้องรอช่างจากทางร้านว่าง ทำให้งานบริการจ่ายนํ้าประปาหยุดชะงักเป็นเวลานาน

4) ในฤดูร้อน ระหว่างเดือนมีนาคม ถึงต้นเดือนพฤษภาคม ปริมาณนํ้าบาดาลจะม ีน ้อย 

ประกอบกับพื้นที่สวนอุตสาหกรรมโรจนะ ซึ่งมีเขตพื้นที่ในอำเภออุทัย ใช้ตานํ้าบาดาลทางเดียว 

กับเทศบาลตำบลอุทัย และมีการเจาะบ่อบาดาลลึกกว่าบ่อบาดาลของเทศบาล จึงทำให้สามารถ 

ดึงนํ้าไปได้มากกว่า ส่งผลทำให้ปริมาณการผลิตนํ้าประปาของเทศบาลลดลง รวมทั้งในฤดูแล้ง 

น ํ้าจากแหล่งน ํ้าต ่าง ๆ เซ่น บ ่อและคลอง จะม ีน ํ้าน ้อยและเก ิดภาวะน ํ้าม ีส ิ่งปนเ!เอน ทำให้ 

ประชาชนในเขตพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล และสภาตำบลที่ม ีพ ื้นที่ข ้างเคียง ที่ใช้แหล่ง 

น ํ้าด ังกล่าวในการอุปโภคและบริโภคเก ิดภาวะขาดแคลนนํ้า ประกอบกับองค ์การบริหารส ่วน 

ตำบล และสภาตำบลต ่าง ๆ ยังไม่ม ีรถบรรทุกนํ้าท ี่จะสูบนํ้าและบรรทุกนํ้าไปให้บริการกับซาว 

บ ้านบริเวณนั้น ๆ ได้ จ ึงเป ็นภาระหน้าท ี่ของเทศบาลที่จะต ้องให ้การช่วยเหลือโดยการสูบน ํ้า 

จากบ ่อบาดาลของเทศบาลและบรรท ุกน ํ้าไปล ่ง นอกจากน ี้ในเขตพ ื้นท ี่ต ิดต ่อก ับสภาตำบล 

บริเวณที่ม ีชุมชนหนาแน่น ก็ฃอใช้บริการนํ้าประปาจากการประปาของเทศบาลเซ่นกัน จึงเป ็น 

สาเหตุทำให้นํ้าประปาในเขตเทศบาลไหลอ่อน หรือหยุดไหลบ่อย ๆ ในช่วงเวลาดังกล่าว

5) รายรับจากกิจการประปาของเทศบาลตำบลอุท ัย ไม ่เพ ียงพอท ี่จะพ ัฒนาประส ิทธ ิ 

ภาพการให้บริการที่ม ีมาตรฐานสูงได้ เนื่อง1จากอัตราค่าบริการตํ่า และม ีล ูกหน ีค ้างชำระมาก 

เพราะเทศบาลม ักจะผ ่อนผ ันการต ัดมาตรน ํ้า1ให ้ก ับผ ู้ท ี่ค ้างชำระค ่าบร ิการนำประปา ทำให้ 

ป ัจจ ุบ ันการดำเน ินการบำร ุงร ักษาซ ่อมแซมว ัสด ุ อ ุปกรณ ์ เคร ื่องส ูบน ํ้าต ่าง ๆ ท ี่ต ้องใช ้งบ 

ประมาณสูง เทศบาลต้องใช้งบประมาณรายรับจากหมวดอื่น ๆ อุดหนุนกิจการประปาเพ ื่อการ
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ดำเน ินการซ ึ่งงบประมาณดังกล่าวทางคณะผู้บริหารก็อน ุม ัต ิอย ่างจำกัดเพราะต้องแบ่งจากงบ 

ประมาณการพ ัฒนาด ้านอื่น ๆ โดยมากจะอน ุม ัต ิงบประมาณเพ ื่อแก ้ป ัญหาก ิจการประปาเป ็น 

กรณี ๆ ไปจึงทำให้ไม่ลามารถพัฒนาระบบประปาให้มีมาตรฐานสูงขึ้นได้

6) ระบบน ํ้าประปาไม ่ม ีระบบกรอง ทำให้ค ุณภาพของนํ้าประปาไม่ได ้มาตรฐาน นํ้า 

อาจมีส ิ่งปนเปีอนเจือปนมา ไม่ถูกสุขลักษณะอนามัย

4.3.4 การให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย 
ก. สภาพปัจจุบัน

1) หน่วยงานรับผิดชอบ
ภารกิจด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย เป็นหน้าที่ของฝ่ายลาธารณสุข ปัจจุบ ันมีบ ุคลากรที่ 

ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับงานเก็บขนขยะมูลฝอย จำนวน 4 คน คือ

- หัวหน้าฝ่ายทะเบียนและบัตร รักษาการหัวหน้าฝ่ายลาธารณสุข 

จำนวน 1 คน

- พนักงานขับรถเก็บขนมูลฝอย จำนวน 1 คน

- พนักงานเก็บขนมูลฝอย จำนวน 2 คน

2) อุปกรณีไนการเก็บขนมูลฝอย
ป ัจจ ุบ ันเทศบาลตำบลอ ุท ัย ให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย โดยมีรถบรรทุกเล็ก 4 ล้อ 

ขนาด 1 ตัน ความจุไม่น ้อยกว่า 3 ล ูกบาศก์เมตรชนิดเป ิดข ้างเทท้าย ยกเทท้ายด้วยระบบ 

ไฮโดรลิค จำน วน 1 ตัน นอกจากน ั้นย ังม ีอ ุปกรณ ์อ ื่นๆอ ีก เช ่น เข ่งก ังไม ้กวาดคราด ตระก 

ร้า รถล้อเข็น บุ๋งก ี่ จอบ เสียม มีด พลั่ว รองเท้ายาง ถุงมือ และ เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย 

รถเก ็บขนและวัสด ุอ ุปกรณ ์ด ังกล ่าว โดยรถเก็บขนขยะมีสภาพชำรุดทรุดโทรมเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากใช้งานมาเป็นระยะเวลานานกว่า 10 ปี

3) งบประมาณด้านการเก็บขนขยะ
ในปี พ.ศ.2543 และพ.ศ.2544 เทศบาลตำบลอุท ัย ได้ใช้จ ่ายเงินงบประมาณเพื่อการ 

เก็บขนขยะในแต่ละปี ต่อไปนี้คือ

ป ี พ.ศ.2543 งบประมาณ  รวม 2,662,945 บาท ใช้ไป 229,200 บาท คิด

เป ็นร ้อยละ5.11 ของงบประมาณรายจ่ายทั้งหมด
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ปี พ.ศ.2545 งบประมาณรวม 10,572,423.60 บาท ใช้ไป 288,137 บาท คิด

เป็นร้อยละ 2.7 ของงบประมาณรายจ่ายท้ังหมด

จากการคิกษ"างบประมาณ พบว่า งบประมาณด้านการเก็บขนขยะ ระหว่างปี พ.ศ. 

2543 ถึง พ.ศ.2545 มีลดลง และเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณด้านอื่น  ๆพบว่างบประมาณ 

ด้านการเก็บขนขยะมีน้อยมาก

4) ลักษณะถังขยะมูลฝอย
ถังรองรับขยะมูลฝอย ของเทศบาลตำบลอุท ัยมีล ักษณะเป็นถ ังขยะประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 

คอ

- ถังขยะพลาสติกแบบมีล ้อม ีฝา เป ิด -ป ิดขนาดความจ ุ 120ลิตร จำนวน 10 ใบ

- ถังขยะพลาสติกแบบถังเคมี ขนาดความจุ 200ลิตรจำนวน 60 ใบ

- ถังขยะพลาสติกไม่ม ีล ้อ ขนาดความจุ 105ลิตร จำนวน 70 ใบ

- ถังยาง ขนาดความจุ 10 ลิตร จำนวน 50 ใบ

ส่วนการทิ้งขยะลงในถัง จะเป็นระบบรวม คือ เก็บรวบรวมไว่ในบ้านแล้วนำมาทิ้งรวม

ลงในถังขยะริมถนน โดยไม่มีการแยกขยะแต่อย่างใด

5) ลักษณะและปริมาณมูลฝอย
ขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลตำบลอุทัย มีแหล่งกำเนิดมาจากชุมชน มีองค์ประกอบหลัก 

อยู่ด้วยถัน 4 ประ๓ ท คือ

- ขยะอินทรีย ์ท ี่สามารถย่อยสลายได้ เซ่น เศษใบไม้ เศษหญ้า เศษเน ื้อส ัตว ์ และเศษ 

กระดูก ร้อยละ 46

- ขยะรีไซเคิล เซ่น แก้ว กระดาษ โลหะ พลาสติก อลูมิเนียม และยาง ร้อยละ 42

- ขยะอันตรายหรีอของเลียอันตรายจากชุมชน เซ่น ถ่านไฟฉาย แบตเตอรี่ 

หลอดไฟฟ้า ร้อยละ 3

- ขยะทั่วไป เซ่น เศษผ้า เศษวัสดุก่อสร้าง เถ้าจากการเผาไหม้ และอื่น ๆ ร้อยละ 9 

จากการค ืกษาพบว่าในเขตเทศบาลมีขยะอินทรีย ์มากท ี่ส ุด รองลงมา คือขยะรี1ไซเคิล

ขยะอันตราย และขยะทั่วไปตามลำดับ
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รูปภาพที่ 4 - 6 รถขยะและคนงานเก็บขยะของเทศบาลตำบลอุทัย
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6) สภาพการจัดการขยะมูลฝอย
ปัจจุบ ันเทศบาลตำบลอุท ัย มีการจัดการขยะมูลฝอย คือการจัดเก็บและการเก็บขนขยะ 

มูลฝอย โดยมีรายละเอียด จังนี้

ตารางที่ 4-13 แสดงปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น ในเขตเทศบาลตำบลอุทัยและการจัดเก็บใน 

ปัจจุบัน

เทศบาล จำนวนประชากร ขยะที่เกิดขึ้น ขยะที่จัดเก็บได้ ขยะที่ตกค้าง รถบริการ

ป พ.ศ. 2545 (จัน / วัน) (จัน / วัน) (จัน / วัน) (จัน)

เท ศ บ า ล  

ตำบลอุทัย

3,510 3.16 2 1.16 1

ทีมา : เทศบาลตำบลอุทัย

เทศบาลตำบลอ ุท ัย ม ีปร ิมาณ ขยะม ูลฝอยท ี่เก ิดข ึ้น ประมาณ  3.16 จ ันต ่อว ัน เทศ 

บาลสามารถจ ัดเก ็บใด ้ต ่อว ันเท ่าก ับ  2 จัน จ ังน ั้นปร ิมาณ ขยะม ูลฝอยท ี่ตกค ้างในพ ื้นท ี่ต ่อว ัน 

ประมาณ 1.16 จัน

7) การจัดเก็บขยะมูลฝอย และเส้นทางเก็บขน
ในการดำเน ินการจัดเก ็บขนขยะมูลฝอย เทศบาลมีรถขยะ 1 จ ันว ิ่งเก ็บขนขยะม ูล 

ฝอย 2-3 เที่ยวต่อวัน ให้บริการ 6-7 วันในหนึ่งสัปดาห์ ขยะที่เก็บรวบรวมได้ จะถูกนำไปกำจัด 

ในสถานท ี่กำจ ัดขยะม ูลฝอยม ีเน ื้อท ี่ประมาณ3 ไร่ ตั้งอยู่ที่หมู่ที่ 1 ตำบลอุทัย โดยกำจัดด้วยเท 

กองเผา

เค้นทางในการเก็บขน ( แผนที่4-4 ) จะเรมต้นในเวลา 6.30 นของทุกวัน รถขยะจะเริ่ม 

เก็บขนจากศูนย์ราชการอำ๓ ออุทัย และตลาดเอกซนหลังวัดโคกด้างเป็นอันดับแรก และจะนำ 

ขยะไปเททิ้งท ี่บ ่อขยะ จากนั้นจะเริ่มเก ็บขนในบริเวณตึกแถวพาณิชย์ร ิมถนนทางหลวงหมาย 

เลข 3043 และหมู่ท ี่ 2 หมู่ที่ 3 และหมู่ที่ 4 และจะนำขยะไปเททิ้งที่บ ่อขยะ และพักเที่ยง ช่วง 

เวลาบ่าย ถึงเริ่มเก็บในหมู่ที่ 11 12 และ 13 และนำขยะไปเททิ้งที่บ่อขยะ จากนั้นก็จะนำรถขยะ 

มาค้าง และเลิกงาน

8) การคาดประมาณปริมาณขยะ
จากการคืกษาพบว่า ต ั้งแต ่ป ีพ.ศ.2541 ถึง พ.ส.2545 อัตราการผลิตขยะมูลฝอยของ 

ประซาซนในเขตเทศบาลตำบลอุทัยมีเพิ่มขึ้น ทุกปี คือ ในปี พ.ศ.2541 ม ีประมาณเท ่าก ับ 0.77 

ก.ก./คน/วัน ใน ป ีพ.ศ.2542 0.79ก.ก./คน/วัน ในป ีพ.ศ.2543 0.80 ก.ก./คน/วัน ใน ป ีพ.ศ.
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ตารางที่ 4-14 แลดงปริมาณขยะ กก/คน/วัน และอัตราการเติบโตต่อปี

ของเทศบาลตำบลอุทัยพ.ศ.2541 -พ.ศ.2545

ปีพ.ศ. ปริมาณขยะ กก./คน/วัน อัตราการเติบโตต่อปี

2541 0.77

2542 0.79 —

2543 0.80 —

2544 0.83 —

2545 0.88 2.670

ที่มา: เทศบาลตำบลอุทัย

ตารางท ี่4-15 คาดการณ์ปริมาณขยะ กก./คน/ว ัน เทศบาลตำบลอ ุท ัย

ปี พศ.2550-พ.ศ.2570

ปีพ.ศ. ปริมาณขยะ กก./คน/วัน

2550 1.01

2555 1.15

2560 1.31

2565 1.50

2570 1.72

หมายเหตุ : คาดการณ์โดยวิธี Exponential
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ตารางที่ 4-16 การคาดการณ์ปริมาณขยะ (ตัน/วัน) พ.ศ.2 55 0 -พ .ศ .2570

พ.ศ. ประชากร ( คน ) ปริมาณขยะ กก./คน/วัน ปริมาณขยะ ตัน/วัน

2550 3,852 1.01 3.89

2555 4,228 1.15 4.86

2560 4,640 1.31 6.08

2565 5,092 1.50 7.64

2570 5,589 1.72 9.61

หมายเหตุ คาดการณ์โดยวิธี Exponential

แผนภูมิที่ 4-4 แสดงการคาดการณ์ปริมาณขยะ ตัน/วัน 

พ.ศ.2550 -พ.ศ.2570

15.00 ๆ

10.00 -I----------------------------------- —X — I
g  4,...—..'ร"’""' I _ I jP 5-00 4—0  .,̂ ■■ -̂- ■------------------- I - 4 ปเมาณขยะ ตัน/วัน 11

4  -  4 — ---- -------------r ----------- T-------------T------------ 1 L

2550 2555 2560 2565 2570

พ.ศ.



112

2544 0.83 ก.ก./คน/วัน และในปี พ.ศ.2545 0.88 ก.ก./คน/วัน อัตราการเติบโตต่อปี เท่ากับ

2.67 และจากการคาดการณ์ปรมาณขยะ โดยวิธี Exponential พบว่าในปี พ.ศ.2550 จะมี 

ปริมาณขยะ 1.01 ก.ก./คน/วัน คิดเป็น3.89ตัน/วัน ป ีพ.ศ.2555 จะมีปริมาณขยะ 1.15ก.ก./ 

คน/วัน ค ิดเป ็น4.86 ตัน/วัน ปี พ.ศ.2560 จะมีปริมาณขยะ 1.31 ก.ก./คน/วัน คิดเป็น 6.08 

ตัน/วัน ปี พ.ศ.2565 จะมีปริมาณขยะ 1.50 ก.ก./คน/วัน คิดเป็น 7.64 ตัน/วัน และปี พ.ศ. 

2570 จะมีปริมาณขยะ 1.72ก.ก./คน/วัน ค ิดเป ็น9.61 ตัน/วัน ซึ่งเทศบาลตำบลอุทัยควร 

เตรียมการวางแผนรองรับปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นในอนาคตต่อไป ( ตารางท่ี 4-15 และ ตารางท่ี

4-16)

ข. ขั้นตอนการดำเนินการ
ข้ันตอนการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย มีรายละเอียดสรุปได้ ดังต่อไปน้ี คือ 

ในบริเวณพื้นที่หมู่1 และหมู่ท่ี 13ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีบ้านเรีอนหนาแน่น มีร้านค้า อาคารพาณิชย์ 

และสถานท่ีราชการต่าง  ๆรถขยะจะเข้าไปให้บริการเก็บชนทุกวัน ส่วนพื้นที่ท่ีอยู่อาดัยหนาแน่น 

น้อย คือหมู่ท่ี 2 หมู่ท่ี 3 หมู่ท่ี 4 หมู่ท่ี 11 และหมู่ที่ 12 จะเก็บวันเว้นวัน โดยเฉล่ียแล้วจะเก็บขน 

วันละ 2-3 เท่ียวต่อวัน

ค. ปัญหาและข้อจำกัดของการให้บริการ
การให้บริการเก็บขนขยะ มีปัญหาและข้อจำกัดของการดำเนินการ ดังต่อไปนี้คือ

1) จำนวนรถเก็บขยะมูลฝอยไม่พอเพียง คือมีเพียง 1 คันเท่านั้น และเป็นรถขยะขนาด 

เล็กทำให้การเก็บขนไม่ทั่วถึง และม ีขยะม ูลฝอยตกค้างมากพอสมควร เน ื่องจากรถก็มีลภาพ 

เก่าชำรุดทรุดโทรมต้องซ่อมแซมบ่อยครั้ง ถ้าต้องนำรถเข้าอู่ซ ่อม จะไม่ม ีการให้บริการเก็บขน 

ขยะมูลฝอยในวันนั้น ๆ เลย รวมท ั้งในอนาคตปริมาณขยะจะเพ ิ่มมากข ึ้น จึงควรจัดชื้อรถขยะ 

เพิ่มขึ้นด้วย

2) จำนวนกังขยะมีไม่พอเพียง และกังรุ่นเก่ามีล ักษณะเป็นกังยางทรงเตี้ย โดยเฉพาะ 

ย่านการค้า พาณิชยกรรม และที่อยู่อาศัยหนาแน่น จะมีปริมาณขยะในแต่ละวันมาก ทำให้ไม่ 

ลามารถรองรับปริมาณขยะได้พอเพียง ขยะมูลฝอยมักจะล้นออกจากที่รองรับ ทำให้เกิดสภาพ 

ไม่น่าดู ม ีป ัญหาแมลงวันและแมลงอื่น ๆ รบกวน และทำให้ยากต่อการเก็บขน เป็นการเพิ่มเวลา 

ในการเก็บขนมากขึ้น

3) ล ูกจ ้างเทศบาลใช ้เวลาส ่วนหน ึ่งในการเล ือกว ัสด ุท ี่ย ังใช ้ได ้ หรือนำไปขายได้ใน 

ระหว่างการเก็บขน หรือการนำไปทิ้ง ทำให้เวลาการทำงานจริงของการเก็บขนขยะมูลฝอยลดลง
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4) พื้นที่บางแห่ง รถขยะเทศบาลไม่สามารถเข้าไปเก็บขนได้ ต้องใช้รถเข็น เข้าไปขน 

ถังขยะออกมา ทำให้เสียเวลาค่อนข้างมาก และทำให้การบริการพื้นที่อื่น ๆ เกิดความล่าช้า

5) ผู้บริหารให้ความสำคัญในการพัฒนาด้านการเก็บขนขยะมูลฝอยน้อย ทำให้การจัด 

สรรงบประมาณเพื่อการดำเนินการในเรื่องดังกล่าวมีน ้อยมาก โดยเฉพาะโครงการรณรงค์ เซ่น 

การท ิ้งขยะให ้ถ ูกท ี่ การค ัดแยกขยะ ป ้ายรณ รงค ์ร ักษ าความสะอาดต ่าง ๆ จะได ้ร ับงบ 

ประมาณน้อยมาก

6) ไม่ม ีพน ักงานที่ม ีความรู้ความเช ี่ยวชาญในด้านนี้โดยตรง ป ัจจุบ ันให ้ห ัวหน้าฝ ่าย 

ทะเบียนราษฎร์ร ักษาการหัวหน้าฝ ่ายสาธาณสุขดูแลในเรื่องด ังกล่าวอยู่ ทำให้งานด้านนี้ไม่มี 

การพัฒนาเท่าที่ควร เพราะผู้ร ักษาการแทนมักจะดูแลและพัฒนางานโดยตรงของตนเองก่อน 

งานที่รักษาการ

7) ในเขตพื้นท ี่เทศบาลตำบลอุท ัย ได้อนุญาตให้จัดตลาดนัดมากเกินไป ค ือมีการจัด 

ตลาดนัดถึง 5 วันในหนึ่งสัปดาห์ ยกเว้นวันอังคาร และวันศุกร์เท่านั้นที่ไม่มีตลาดนัด ซึ่งจุดที่จัด 

ตลาดนัดจะสกปรกมาก ไม่มีการรวบรวมขยะไว้ในที่เดียวถัน มีการทิ้งขยะทั่วบริเวณ ทำให้ยาก 

แก่การเก็บขน ต้องใช้เวลาในการเก็บรนมาก ล่งผลทำให้เก ิดความล่าช้าต่อการเก็บขนขยะใน 

บริเวณอื่น ๆ

8) เทศบาลตำบลอุท ัย ต ้องให้บริการเก ็บฃนฃยะในเขตพื้นท ี่ต ิดต ่อถับสภาตำบล ใน 

บริเวณที่เป็นหมู่บ้านหรือชุมชนหนาแน่นด้วย เพราะสภาตำบลยังไม่มีการบริการเก็บขนขยะ ทำ 

ให ้เทศบาลตำบลอุท ัยม ีภาระเพ ิ่มข ึ้นเป ็นอย่างมาก ล่งผลทำให้การดำเนินการในเขตเทศบาล 

ขาดประสิทธิภาพ

9) จำนวนเจ้าหน้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานมีน ้อยมาก คือมีคนขับรถขยะ 1 คน คนประจำรถขยะ 

2 คน ถ้ากรณีลางาน จะม ีป ัญหามาก โดยล่วนคนขับรถขยะสามารถให้พนักงานขับรถคับเพลิง 

ปฏิบัติหน้าที่แทนได้ แต่ในล่วนคนประจำรถขยะถ้าเจ้าหน้าที่ลางานเพียงแค่ 1 คนจะทำให้เจ้า 

หน้าที่ท ี่เหลืออยู่ปฏิบัติหน้าที่หนักมาก และมีความล่าช้า รวมทั้งไม่ลามารถเก็บขยะได้อย่างทั่ว 

ถึง ถ้ามีการลางานพร้อม ๆ ถัน จะล่งผลทำให้งานบริการเก็บขนขยะไม่สามารถให้บริการได้เลย

10) ประชาซนขาดจิตสำนึกในการร่วมมือถันแก้ไขปัญหาขยะ ประชาชนไม่ช่วยถัน 

ร ักษาความสะอาด หรือลดปริมาณขยะ จ ะค ิดว ่าเป ็นหน้าท ี่ของเทศบาลที่จะต ้องให ้บร ิการ 

ประชาซนทิ้งขยะไม่เป็นที่ โดยเฉพาะบริเวณตลาดนัด และตลาดเอกชน
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4.3.4 การให้บริการไฟฟ้าส่องทาง

ก. สภาพปัจจุบัน
ปัจจุบันในเขตเทศบาลตำบลอุทัยมีการติดตั้งไฟทางและไฟส่องทาง ตามริมถนนทุกเถ้น 

ทางที่อยู่ไนอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของเทศบาล ( แผนที่ 4-5)ที่ดำเนินการได้ ค ิดเป็น 

ร ้อยละ 99.99 การให้บริการไฟฟ้าสาธารณะไนเขตเทศบาลตำบลอุท ัย มีหน่วยการให้บริการ 

แยกเป็น 3 หน่วยงานคือ 1. เทศบาลตำบลอุท ัย 2.การไฟฟ้าส่วนภูม ิภาค และ 3. แขวงการ 

ทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเทศบาลตำบลอุทัย จะติดตั้งไฟทางเฉพาะริมถนนทางเข้า 

ซอยหมู่บ ้าน ส ่วนตามถนนเชื่อมระหว่างหมู่บ ้านต่าง ๆ เทศบาลจะประสานงานให้การไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาคดำเนินการติดตั้ง และตามแนวถนนทางหลวง ที่ต้องติดตั้งไฟส่องทางนั้น แขวงการ 

ทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะเป ็นผ ู้ดำเน ินการ ยกเว้นถ้าไม่มีอยู่ไนแผนงานของแขวงการ 

ทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เทศบาลสามารถดำเนินการได้เอง แต่ต้องได้รับอนุมัติจากแขวง 

การทางจังหวัดพระนครศรีอย ุธยา และต ้องไซ ้แบบมาตรฐานแบบเด ียวก ับของแขวงการทาง 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเท่านั้น มิฉะนั้นจะไม่ได้รับการอนุมัติไห้ติดตั้ง

ในส่วนของงานไฟฟ้าส่องทางนั้น เทศบาลตำบลอุทัยไม่มีช่างไฟฟ้าที่รับผิดชอบโดยตรง 

ทางคณะผู้บร ิหารได้มอบหมายภารก ิจด ังกล ่าวให ้ก ับทางฝ ่ายช ่างโยธาเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบ ซ่ึง 

ประกอบด้วยช่างโยธาจำนวน 1 คน โดยมีล ูกจ้างประจำฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

จ ำ น ว น 1 คน แ ล ะล ูก จ ้า งฝ ่าย ป ระป าจ ำน วน 1 คนเป ็นผ ู้ช ่วย โดยจะร ับผ ิดชอบในการ

ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการติดตั้ง ส่วนในด้านการบำรุงรักษา ซ่อมแซม 

หน่วยงานช่างโยธาและลูกจ้างดังกล่าวเป็นผู้ดำเนินการเอง

ข. ขั้นตอนการดำเนินการ
ขั้นตอนการดำเน ินการติดต ั้งไฟฟ ้าส ่องทางนั้น ม ีหน ่วยงานที่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องในการ 

ดำเนินการแยกเป็น 3 หน่วยงาน คือ

1) หน1วองานเทศบาลตำบลอุทัยดำเนินการ
กรณีเทศบาลตำบลอุท ัยดำเนินการแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ท คือ 1.1 ดำเนินการในพื้นที่ 

ของเทศบาล และ1.2 ดำเนินการในพื้นที่ของแขวงการทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่อยู่ในเขต 

เทศบาล โดยการดำเนินการในแต่ละพื้นที่มีขั้นตอนดังต่อไปนี้คือ
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รูปภาพที่ 4 - 8 ลักษณะไฟฟ้าส่องทางของเทศบาลตำบลอุทัย
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การดำเนินการในพื้นท่ีของเทศบาล
การดำเนินการในพื้นที่ของเทศบาล มีขั้นตอนดังต่อไปนี้คือ

- ในการดำเนินการติดตั้งไฟทางในพื้นที่ท ี่อย ู่ในเขตเทศบาลนั้น จะเร ิ่มต ้นจากการ 

สำรวจพื้นที่ในการดำเนินการ สํวนใหญ่เทศบาลจะดำเนินการได้เฉพาะ ถนนซอยที่มีเสาไฟฟ้า 

ติดตังอยู่ โดยเทศบาลจะดำเนินการเพียงแค่นำโคมไฟไปติดตั้งกับเสาไฟฟ้าที่มีอยู่แล้วเท่านั้น

- เมื่อสำรวจพื้นที่ติดตั้งแล้ว ฝ่ายๆรางโยธาจะจัดทำโครงการเพื่อ นำเสนอเข้าแผน 

พัฒนาประจำปี และขออนุมติงบประมาณต่อสภาเทศบาล

- เม ื่ออนุมติงบประมาณประจำปีแล้ว ก็จะดำเนินการจัดซื้ออุปกรณ์ต่าง ๆ ที'เก่ียวข้อง 

เพื่อนำมาติดตั้ง ตามโครงการที่วางแผนไว้

ซึ่งปัจจุบันเทศบาลไม่ได้ดำเนินการเองแล้ว เนื่องจากวัสดุอุปกรณ์ในการดำเนินการติด 

ตั้งไม่ได้มาตรฐาน บุคลากรของเทศบาลไม่มีความเชี่ยวชาญโดยตรง ทำให้การติดตั้งโคมไฟ 

สํองทางต่าง ๆ ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

การดำเนินการในพื้นท่ีแขวงการทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ในกรณ ีเทศบาลจะดำเน ินการต ิดต ั้งไฟสํองทางในเขตของแขวงการทางจังหวัด 

พระนครศรีอย ุธยา เทศบาลจะต ้อง เสนอเรื่องขออน ุญาตก่อน และจะดำเน ินการได ้เฉพาะ 

บริเวณที่แขวงการทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไม่ได้มีการจัดทำแผนงานไว้อยู่ก ่อนแล้วเท่าน้ัน 

โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้คือ

- เมื่อแขวงการทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอนุญาต เทศบาลถึงจะจัดทำโครง 

การเพื่อ นำเสนอเข้าแผนพัฒนาประจำปี และขออนุมติงบประมาณได้

- จากนั้นเข้าล่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพัสดุของฯ ซึ่งเทศบาลต้องใช้ 

แบบมาตรฐานของแขวงการทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเท่านั้น และระหว่างการติดตั้งจะต้อง 

แจ้งให้ทางแขวงการทางทราบเป็นระยะตลอดเวลาดำเนินการ

- เมื่อดำเนินการเสร็จเรียบร้อย พนักงานเทศบาล ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

ตรวจรับ และเจ้าหน้าที่ของแขวงการทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะดำเนินการตรวจรับงาน 

ร่วมกัน จากนั้นถึงจะเบิกจ่ายงบประมาณให้กับผู้ร ับจ้างต่อไป

- ซึ่งโครงการดังกล่าว ผ ู้ร ับจ ้างจะรับประกันงานเป็นระยะเวลา 1 ป ี หลังจากนั้น 

การบำรุงรักษา ซ่อมแซมจะตกมาอยู่ในความดูแลของเทศบาล ซึ่งเทศบาลไม่มีความเชี่ยวชาญ
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2) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดำเนินการ
หน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคดำเนินการ มีขั้นตอนดังต่อไปนี้คือ

- เทศบาลต้องสำรวจพื้นที่ว่าอยู่ในขอบเขตที่เทศบาลสามารถดำเนินการได้หรือไม่ 

ถ ้าอย ู่ในขอบเขต ก ็จ ัดทำโครงการเพ ื่อนำเสนอเข ้าแผนพ ัฒ นาประจำป ี และขออน ุม ัต ิงบ  

ประมาณโดยประมาณการไว้อย ่างคร่าว ๆ ก่อน จากนั้นต้องทำเรื่องถึงการไฟฟ้าส่วนภูม ิภาค 

ให้มาสำรวจพื้นที และออกแบบโครงการ รวมทังประมาณราคาตามแบบมาตรฐานของการไฟ 

ฟ้าส่วนภูมิภาค

- เมื่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ออกแบบโครงการ และประมาณราคาเรียบร้อยแล้ว ก็ 

จะส่งเรื่องกสับมาให้เทศบาลพิจารณา

- เทศบาลพิจารณาเสร็จ ถ้าคณะผู้บรืหารเห็นชอบ ก็จะเบิกจ่ายงบประมาณตามที่ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประมาณราคาไว้ ให้กับทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาครับไปดำเนินการ

- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เข้าดำเนินการในพื้นที่เทศบาล ตามแบบมาตรฐานของ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และตามระยะเวลาที่แผนงานวางไว้

แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต ่า ง  ๆ  ป ัจ จ ุบ ัน เ ท ศ บ า ล จ ึง ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ไ ว ้ว ่า ถ ้า ค ร บ ส ัญ ญ า

ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน จ ะ ท ำ เ ร ื่อ ง ม อ บ ใ ห ้แ ข ว ง ก า ร ท า ง ด ูแ ล ร ัก ษ า ต ่อ ไ ป

3) แขวงการทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดำเนินการ
หน่วยงานแขวงการทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดำเนินการ ม ีข ั้นตอนดังต่อไปนี้ค ือ 

แขวงการทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถดำเนินการติดตั้ง ตามแผนงาน และระเบ ียบ 

ของแขวงการทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้โดยตรง

ค. ปัญหาและข้อจำกัดของการดำเนินการ
การให้บริการไฟฟ้าสาธารณะ มีปัญหาและข้อจำกัดของการดำเนินการ ดังต่อไปนี้คือ

1) ขาดแคลนบุคลากรที่ม ีความเช ี่ยวชาญในด้านไฟฟ้าโดยตรง การที่ให้ช่างโยธา 

และลูกจ้างประจำของฝ่ายป้องกัน และลูกจ้างของฝ่ายประปา ที่ไม่มีความรู้ความชำนาญ รับผิด 

ชอบในการบำรุง รักษาซ่อมแซม ประกอบกับต้องรับผิดชอบงานหลายภารกิจ ทำให้การปฏิบัติ 

งานมีความล่าช้า ไม่คล่องตัว และไม่มีประสิทธิภาพ
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2) ไม่มีอ ุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานที่ใช้สำหรับการบำรุงรักษา ซ่อมแซม โดยตรงส่วนใหญ่ 

จะใช้เครืองมือของฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในการดำเนินการ เช่นใช้รถดับเพลิงแทน 

รถกระเช้า เป็นต้น

3) การติดตังไฟฟ้าทางของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ม ีข ั้นตอนหลายขั้นตอน ทำให้ไม่ 

สามารถสนองตอบความต้องการของประชาชนได้อย ่างรวดเร็ว รวมท ังการท ี่เทศบาลเบ ิกงบ 

ประมาณให้ก่อนทีจะดำเนินการเสร็จ ทำให้เทศบาลไม่มีช้อต่อรองใด ๆ ในการเร่งรัดการติดตั้ง 

ป ระก อ บ ก ับ ก ารไฟ ฟ ้าส ่วน ภ ูม ิภ าค ม ีห น ้าท ี่เก ี่ย วก ับ ก ารต ิด ต ั้ง ไฟ ฟ ้าท างท ั่วท ั้งจ ังห ก ัด  

พระนครศรีอยุธยา ทำให้การดำเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ มีความล่าช้าเป็นอย่างมาก

4) การติดตังไฟส่องทางในเขตทางหลวง ต้องทำเรองขออนุญาตก่อน ซึ่งต้องใช้ระยะ 

เวลาในการพิจารณา และต้องใช้แบบที่แขวงการทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยารับรองเท่านั้น ทำ 

ให้เทศบาลไม่ลามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็วทันกับความต้องการของประชาชน รวมทั้งถ้า 

บริเวณใดมีแผนงานของแขวงการทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่จะติดตั้งอยู่แล้วเทศบาลก็ไม่มี 

สิทธิเข้าไปดำเนินการใด ๆ ได้เลย ซึ่งการดำเนินการของแขวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยามักจะล่า 

ข้ากว่าของเทศบาล

4.4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ

จากการคืกษาการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลอุทัย พบว่าม ีป ัญหาและ 

ข ้อจำก ัดในการดำเน ินงานอยู่หลายด้าน รวมท ั้งระด ับความพ ึงพอใจของประชาซนยังอยู่ใน 

ระดับปานกลาง ถึงค่อนข้างน้อย ซึ่งสาเหตุที่ทำให้การบริการสาธารณะไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ 

ควร สรุปได้ดังต่อไปนี้คือ

1) การขาดแคลนผู้เช ี่ยวซาญที่ม ีหน้าที่ร ับผิดชอบโดยตรง จากการค ืกษาพบว่า งาน 

บริการสาธารณะ ของเทศบาลตำบลอุท ัย 3 ประเภทหลัก คือ งานไฟฟ้าล่องทาง งานประปา 

และงานเก็บขนขยะ ไม่ม ีห ัวหน้าฝ่ายที่ม ีความรู้เฉพาะทางบริหารงานโดยตรง งานไฟฟ้าส่อง 

ทาง งานประปา ให้ช่างโยธารับผิดชอบ ส่วนงานเก็บขนขยะ มีห ัวหน้าฝ่ายทะเบียนรับผิดชอบ 

บริหารงาน ซึ่งเจ้าหน้าที่ดังกล่าวไม่ได้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงานประเภทนั้นๆ เลย และใน 

ส่วนงานให้บริการถนน ทางระบายนํ้าซ ึ่งม ีช ่างโยธาบริหารงานนั้น ก ็ม ีความรู้ความสามารถ 

จำกัด และประสบการณ์ยังน้อย รวมทั้งรับผิดชอบงานหลายด้าน จึงเป็นลาเหตุทำให้ไม่สามารถ 

พัฒนางานบริการสาธารณะต่าง ๆ ให้มีมาตรฐานระดับสูงขึ้นไปได้
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2) อ ัตรากำล ังม ีน ้อย ในงานบริการสาธารณะท ัง 4 ประเภท มี อ ัตรากำลังค ่อนข ้าง 

จำกัดมากคือ ในงานถนนสาธารณะทางระบายนำ มีข้างโยธา 1 คน งานไฟฟ้าสาธารณะและ 

งานประปา มีลูกจ้างประจำฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มา'ช่วยงาน งานละ จำนวน 2 

คน และงานเก็บขนขยะ มีล ูกจ้างรวม 3 คน ซึ่งอัตรากำลังดังกล่าว ม ีเพ ียงพอสำหรับปฏิบ ัต ิ 

หน ้าท ี่ในแต่ละว ันท ี่ม ีสภาวะปกติเท ่าน ั้น ถ้าเก ิดเหตุการณ ์ฉ ุกเฉ ินทั้งในส่วนของลักษณะงาน 

หรือธุระส่วนตัวของเจ้าหน้าที เช่น เกิดท่อประปาแตกพร้อม ๆ กันในหลายจุด ใฟฟ้าดับในพื้นที่ 

หลายแห่ง หรือคนขับรถและคนประจำรถขยะป่วย รวมทั้งถ้ามีเหตุการณ ์ไฟไหม้ ที่เจ ้าหน้าที่ 

ของฝ ่ายป ้องก ันและบรรเทาสาธารณภ ัยท ั้งหมด ต ้องออกปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ จะทำให ้งานบริการ 

สาธารณะเกิดการชะงักง้นทันที เพราะทางเทศบาลไม่ได้มีการเตรียมอัตรากำลังไว้ทดแทนกันใน 

กรณีฉุกเฉินแต่อย่างใด

3) ผู้บริหารงานในระดับสูงของเทศบาล ขาดการตรวจสอบ ต ิดตามและประเม ินผล 

งานอย่างใกล้ช ิด สาเหต ุหน ึ่งส ืบเน ื่องมาจากคณ ะผ ู้บร ิหารงานของเทศบาล ม ีงานประช ุม 

ส ัมมนาและงานลังคมค่อนข้างมาก ไม่ค่อยมีเวลาอยู่ในพื้นที่ ส่วนมากจะลังการเป็นเรื่อง ๆ ไว้ 

แต่ไม่ม ีการตรวจลอบ ต ิดตามและประเม ินผลแต ่อย ่างใด ส่งผลให้ผ ู้ใต ้บ ังด ับบัญชาบางคน 

หลบเลียงงาน ปฏิบ ัต ิงานส่าข ้า หรือบางครั้งถ ้าม ีร ื่องท ี่สำด ัญมักไม่กล ้าด ัดสินใจต้องรอให้ผ ู้ 

บริหารอนุมัต ิก ่อน ทำให้งานบริการสาธารณะไม่สามารถสนองความต้องการของประซาซนได้ 

อย่างรวดเร็ว

4) ผู้บริหารเทศบาลไม่เห ็นความสำคัญของการพัฒนาและปรับปรุงซ ่อมแซมงาน 

บริการสาธารณะต่าง ๆ ที่ม ีอยู่ ส ่วนใหญ่จะใช้งบประมาณไปในการก่อสร้างสิ่งใหม่ ๆ จากข้อ 

มูลสถานะการคลังของเทศบาล (รายละเอียดในบทที่ 3) พบว่าเทศบาลตำบลอุท ัยมีสถานะการ 

คลังท ี่ม ั่นคงมาก ป ัจจ ุบ ันม ีเง ินละลมถ ึง 7,088,397.87 บาท แต่เมื่อคืกษ'าถึงปัญหาและ'ข้อ 

จำกัดของการให้บริการสาธารณะ พบว่ายังมีปัญหาต่าง ๆ ของการให้บริการสาธารณะที่สามารถ 

ใข้งบประมาณแก้ไขได้ คือปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ในการทำงานในด้านต่าง ๆ เช่น รถ 

ขยะ อุปกรณ์ในการซ่อมแซมระบบไฟฟ้า อุปกรณ์ในการซ่อมแซมระบบประปา อุปกรณ์ที่ต้องใช้ 

ในงานถนนลาธารณะ อาทิ กล้องวัดระดับ โต๊ะเขียนแบบ ฯลฯ รวมทั้งปัญหาการซ่อมแรมหรือ 

ปรับปรุงถนนลายต่าง ๆที่ชำรุดทรุดโทรม การยกมาตรฐานระบบประปา1ให้มีระบบการกรองเพีอ 

ให้ได้นํ้าสะอาด

5) มีหน่วยงานอื่น ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบล 

อุทัย ส่งผลทำให้เกิดความส่าช้าในทางปฏิบัติ เซ่น การให้บริการไฟฟ้าส่องทาง ท ี่ต ้องประสาน
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งานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และแขวงการทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งขั้นตอนต่าง ๆ ต้อง 

ผ ่านความเห็นชอบจากคณะผู้บรีหารหลายฝ่าย รวมทั้งหน่วยงานนั้น ๆมีหน้าที่ร ับผิดชอบงาน 

ในระดับจังหวัด ซ ึ่งม ีปร ิมาณงานเป ็นจำนวนมาก ทำให้เก ิดความล่าช้าในการดำเนินการเป็น 

อย ่างมาก หรือกรณีของถนนสาธารณะต่าง ๆ ที่หน่วยงานอื่น "I ก่อสร้างไว้ในเขตเทศบาล

เซ่น ส ำ น ัก ง า น เร ่ง ร ัด พ ัฒ น า ช น บ ท  แ ต ่ป ัจ จ ุบ ัน ม อ บ ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น จ ัง ห ว ัด  

พระนครศรีอยุธยาดูแล ซึ่งส ่วนมากก่อสร้างไว้เป็นระยะเวลานานแล้ว ซึ่งปัจจุบันเกิดการชำรุด 

ทรุดโทรมเป็นอย่างมาก เทศบาลก็ไม่สามารถดำเนินการซ่อมแซมให้ได้ ต ้องประลานงานกับ 

หน่วยงานที่เกี่ยวช้องนั้น ๆ ก่อน

6) การให ้บริการสาธารณะนอกเขตเทศบาล ทำให ้ม ีผลกระทบกับการให ้บริการ 

ลาธารณ ะในเขตเทศบาล เน ื่องจากเทศบาลตำบลอ ุท ัย  ม ีเขตต ิดต ่อก ับสภาตำบลอ ุท ัย  ซ่ึง 

ปัจจุบันยังไม่สามารถให้บริการลาธารณะบางประเภทได้ เซ่น การเก็บขนขยะ หรือให้บริการได้ 

ไม่ครอบคลุมทั้งพื้นที่ เซ่น การให้บริการนํ้าประปา การบริการรถบรรทุกนํ้าส่งนํ้าในฤดูแล้งทำให้ 

ภาระดังกล่าวเป็นหน้าที่ชองเทศบาล ซึ่งการที่ต้องให้บริการดังกล่าวนอกเขตเทศบาลในขณะที่ 

ย ังไปมีประสิทธิภาพเพียงพอ ส่งผลทำให้การบริการในเขตเทศบาลมีปัญหา

7) ประชาซนในเขตเทศบาลขาดจิตสำนึกและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเทศบาล 

เนื่องจากการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ไม่สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมีสาเหตุ 

หนึ่งมาจากประชาชน เซ่น ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการให้เทศบาลขยายถนนให้มีไหล่ทางและ 

ความกว้างให้เหมาะลม แต่ประชาชนที่มีพื้นที่ติดกับถนนไม่ยินยอมให้ขยายถนนเช้ามาในที่ดิน 

ทำให้เทศบาลขยายถนนไม่ได้ หรือการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับถนนชำรุดสายต่าง ๆ ถ้าเกิดการชำรุด 

น้อยประชาชนที่อยู่ในบริเวณดังกล่าวมักไม่ค ่อยแจ้งให้เทศบาลทราบ ต่อเมื่อชำรุดมากถึงจะ 

มาแจ้ง ซึ่งทำให้ต้องใช้งบประมาณเป็นจำนวนมาก รวมทั้งต้องใช้ระยะเวลามากในการดำเนิน 

การ หรือการติดตั้งไฟฟ้าส่องทางบางแห่ง ประชาชนไม่ยินยอมให้มีเลาไฟฟ้าตั้งอยู่หน้าบริเวณ 

บ ้าน หรือพื้นที่ของตน ทำให ้ไม ่สามารถติดต ั้งไฟส่องทางในบริเวณดังกล่าวได ้ หรือการที่ 

ประชาชนไม ่ซ ่วยก ันรักษาความสะอาด และค ัดแยกขยะ ทำให ้ขยะม ีปร ิมาณเพ ิ่มข ึ้นท ุกว ัน 

ซึ่งจะเห็นได้ว่าการที่ประชาซนไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และขาดจิตสำนึกในการร่วมมือกัน 

พัฒนาเทศบาล จึงเป็นสาเหตุทำให้งานบริการลาธารณะไม่มีประสิทธิภาพ

8) สาเหต ุจากการเม ืองท ้องถ ิ่น เน ื่องจากคณะผู้บร ิหารเทศบาล มาจากการเล ือกดัง 

ของประชาชน ทำให้ไม่กล้าผลักดันนโยบายที่ม ีผลกระทบกับประชาชนโดยตรง เซ่นการขึ้นค่า 

น ํ้าประปา การตัดมาตรจ่ายนํ้าประปาอย่างเด็ดขาดของบ้านที่ไม่จ ่ายค่าบริการนํ้าประปา การ
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ขยายถนนผ่านที่ประชาชน การติดตั้งไฟส่องทางในพื้นทีเอกชน หรือการจับปรับประชาซนที่ทิ้ง 

ขยะไม่เป็นที จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้การให้บริการสาธารณะขาดประสิทธิภาพ

จากการสืกษาการให ้บริการสาธารณะทัง5 ป ระ๓ ท คือการให้บริการถนนสาธารณะ 

การให้บริการทางระบายนำ การให้บริการนำประปา การให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย และ 

การให้บริการไฟฟ้าส่องทาง โดยเปรียบเท ียบกับเกณฑ์การวิเคราะห์ระบบสาธารณ ูปโภคของ 

สำนักผังเมือง กระทรวงมหาดไทย และการวัดประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของ John 

อ. Millet ( รายละเอียดบทที่ 2 ) พบว่า การให้บริการสาธารณะถนนของเทศบาลตำบลอุทัย ไม่ 

เป็นไปตามเกณฑ์ที่สำนักผังเมือง กระทรวงมหาดไทยกำหนด ทั้งขนาดความกว้าง ช่องจราจร 

และไหล่ทาง เน ื่องจากแบบมาตรฐานถนนในเขตเทศบาลตำบลอุทัย กำหนดขนาดแค่ 3 เมตร 

เท่านั้น และไม่มีไหล่ทาง หรือใช้ไหล่ทางตามสภาพพื้นที่ ในส่วนเกณฑ์ของ John D. Millet พบ 

ว่า การให้บริการถนนสาธารณะ ผ่านหลักเกณฑ์ เพียง 2 ข้อเท่านั้น คือ การให้บริการอย่างเท่า 

เทียมกัน และความเพียงพอ เนื่องจากเทศบาลตำบลอุทัย มีการให้บริการถนนครอบคลุมทุกพื้น 

ที่ในเขตเทศบาล และประซาซนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการเช้าถึงบริการ ส่วนการให้บริการ ใน 

เรื่องของความรวดเร็ว ความต่อเนื่อง และความก้าวหน้า นั้น เทศบาลยังต้องปรับปรุงอีกมาก 

ส่วนการให้บริการรางระบายนํ้า พบว่า ป ัจจุบ ันเทศบาลตำบลอุท ัย ยังไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ที่จะมี 

ระบบระบายน ํ้าและบำบ ัด1นาเสีย เนื่องจากเกณฑ์การวิเคราะห์ระบบสาธารณูปโภคของสำนัก 

ผังเมือง กระทรวงมหาดไทย กำหนดให้ชุมชนที่มีประชากรมากกว่า 10,000 คนหรือความหนา 

แน่น 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร ต ้องม ีระบบระบายน ํ้าและบำบ ัดน ํ้าเล ีย แต ่ป ัจจ ุบ ันป ี พ.ศ. 

2545 เทศบาลตำบลอุทัยมีประชากรเพียง 3,040 คนเท่านั้น จึงไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ดังกล่าว แต่ 

เทศบาลตำบลอุทัย ก็ควรเตรียมการวางแผนเพื่อรองรับการเติบโตของประชากรในอนาคตต่อไป 

สำหรับการให ้บร ิการน ํ้าประปา เกณ ฑ ์การว ิเคราะห ์ระบบสาธารณ ูปโภคของสำน ักผ ังเม ือง 

กระทรวงมหาดไทย กำหนดไว้ว่าการจัดให้มีระบบประปา มีวัตถุประสงค์เพ ื่อจัดหานํ้าที่สะอาด 

และปลอดภัยแก่ช ุมชน โดยมีปริมาณเพียงพอกับความต้องการในกิจกรรมแต่ละประเภท และ 

ให้บริการไต้ทั่วทุกพื้นที่ของชุมชน ซึ่งจากการคืกษาพบว่า เทศบาลตำบลอุท ัยผ ่านหลักเกณฑ์ 

ในด้านการให้บริการนํ้าประปาได้ครอบคลุมทุกพื้นที่ ท ั้งหมดที่อยู่ในเขตเทศบาล และม ีกำล ัง 

ผลิตที่เพ ียงพอต่อความต้องการของประชาซน ส่วนในด้านคุณภาพนํ้า แม้ว่านำบาดาลในเขต 

อำ๓ ออุทัย จะจัดอยู่ในกลุ่มนํ้าท ี่ม ีค ุณภาพดี ( รายละเอียดบทที่ 3 ) แต่เนื่องจากการจำหน่าย 

นํ้าประปาของเทศบาลใช้วิธ ีล ูบนํ้าจากบ่อบาดาล และจำหน่ายไปตามท่อประปาโดยไม่ม ีระบบ 

กรอง ทำให้คุณภาพของนํ้า ขาดมาตรฐานเม ื่อเท ียบก ับน ํ้าประปาของการประปาส ่วนภ ูม ิภาค
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และเมื่อเทียบเกณฑ์ของ John อ. Millet พบว่า ผ่านเกณฑ์ในเรื่องความเท่าเทียมกัน และความ 

เพียงพอเท่านั้น ส ่วนในเร ื่องความรวดเร ็วความต ่อเน ื่อง และความก ้าวหน ้าน ั้นย ังต ้องปร ับ  

ปร ุงและพ ัฒนาเป ็นอย่างมาก ส่วนการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอยนั้น เกณฑ์การวิเคราะห์ 

ระบบสาธารณ ูปโภคของสำนักผังเม ือง กระทรวงมหาดไทย ไม่ไต้กำหนดหลักเกณฑ์ไว้ แต่ไต้ 

กำหนดหลักเกณฑ็วิธีการกำจัดขยะและสถานที่ท ิ้งขยะ จากการศึกษาพบว่าเทศบาลตำบลอุท ัย 

ไม'ผ่านหลักเกณฑ์ เนื่องจากใซวิธีเทกองจุดไฟเผา ซึ่งวิธีที่เหมาะสมกับขุมซนเมืองขนาดเล็ก คือ 

ว ิธ ีฝ ังกลบอย่างถ ูกส ุขลักษณะ ส่วนสถานทิ้งขยะเกณฑ์การวิเคราะห์ระบบสาธารณูปโภคของ 

สำนักผังเมือง กระทรวงมหาดไทย กำหนดให้พื้นที่ 2 .5 ไร่ต่อประชากร 1,000 คนแต่ท ี่ท ิ้งขยะ 

ของเทศบาลตำบลอุทัยมีพื้นที่ เพียง 3 ไร่เท่านั้น จึงไม่เป ็นตามเกณฑ์ ส่วนในเรื่องการเลือกที่ตั้ง 

นั้น พบว่าสถานที่ม ืความเหมาะสมตามเกณฑ์ และเมื่อเทียบเกณฑ์ของ John อ. Millet พบว่า 

การบริการเก็บขนขยะนั้น ไม่ผ่านเกณฑ์ข้อใด ๆ เลย แม้ว่าจะบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ แต่พื้น 

ที่บางส่วนให้บริการวันเว้นวันเท่านั้น ดังนั้นเทศบาลตำบลอุท ัยควรที่จะปรับปรุงการให้บริการ 

เป ็นอย่างมาก ส่วนการให้บริการไฟฟ้าส่องทาง เกณฑ์การวิเคราะห์ระบบสาธารณูปโภคของ 

สำนักผังเมือง กระทรวงมหาดไทย กำหนดให้เป ็นไปตามความต้องการของขุมชน และการใช้ 

ประโยชน์ที่ดิน จากการศึกษาพบว่า เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเมื่อเทียบเกณฑ์ของ 

John อ. Millet พบว่าเป ็นไปตามหลักเกณฑ ์ในเร ื่องของความเท ่าเท ียม และความเพ ียงพอ 

ส่วนในเรื่องความรวดเร็ว ความต่อเนื่อง และความก้าวหน้า ยังต้องปรับปรุงอีกเป็นอย่างมาก

ดังนั้น อาจจะสรุปได้ว่า การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลอุทัย ยังมีข้อ'จำกัด 

และปัญหาในการให้บริการต่าง ๆ อีกเป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะในด้านมาตรฐานการบริการใน 

ด้านความรวดเร็ว ความต่อเน ื่อง และ ความก้าวหน้าในการพัฒนารูปแบบของการให้บริการ 

การเก็บขนขยะมูลฝอย การบริการถนนสาธารณะ ไฟฟ้าส่องทาง การบริการนำประปา และ 

การบริการทางระบายนํ้า รวมทั้ง จากการศึกษาโครงสร้างรูปแบบและการขยายตัวของเทศบาล 

ตำบลอ ุท ัย พบว่า เทศบาลตำบลอ ุท ัยม ืโครงสร ้างของเม ืองเป ็นแบบทฤษฎ ีร ูปล ิ่ม  (Sector 

Theory ) คือ เม ืองจะถ ูกแบ ่งออกเป ็นส ่วน  ๆ โดยขยายต ัวออกไปตามเล ันทางคมนาคมใน 

ลักษณะเป็นเสี้ยวหรือรูปลิ่ม มีการขยายตัว ในบริเวณ 2 ฝังของถนนทางหลวงหมายเลข 3056 ( 

ส าย อ ุท ัย -ภ าช ี)  ถนนสายหัวลาน-บ้านชายสิงห ์ถนนสายหัวลานดอนพุทรา และบริเวณติด 

ทางหลวงหมายเลข 3043( สายอุทัย -  หนองแค ) ดังนั้น เทศบาลควรที่จะวางแผนการพัฒนา 

บริการลาธารณะด้านต่าง ๆ ให้ลอดคล้องกับรูปแบบการขยายตัวของเม ืองในอนาคตและเน ้น 

ประสิทธิภาพของการให้บริการกับประซาซน
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