
6.1 สรุปผล
สรุปผลและ1ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลาธารณะของเทศบาลตำบล 

อุท ัย ลามารถสรุปผลการศ ึกษาได ้ด ังน ีค ือ เทศบาลตำบลอ ุท ัย  เป ็นเทศบาลตำบลท ี่เพ ิ่ง 

เปลี่ยนแปลงฐานะมาจากสุขาภิบาล ตามพระราชบัญญ้ติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาล เป็น 

เท ศ บ าล พ .ศ .2542 เม ื่อ ว ัน ท ี่2 5 พฤษภาคม 2542 พ ร ้อ ม ก ับ ส ุข าภ ิบ าล อ ื่น ๆท ั่วป ระเท ศ  

และ โครงสร้างการบริหารงานแบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 ส่วน คือ สำนักปลัดเทศบาล ฝ่ายการ 

คลัง ฝ่ายช่าง ฝ่ายลาธารณสุขและสิงแวดล้อม ฝ่ายการศึกษา และฝ่ายการประปา ประกอบ 

ด ้วยพน ักงานเทศบาล 8 คน ลูกจ้างประจำ 8 คน และ ลูกจ้างทั่วคราว 4 คน และจ ้างเหมา 

บริการ 6 คน ฝ่ายที่ม ีหน้าที่เก ี่ยวกับการให้บริการสาธารณะหลักในเขตเทศบาลตำบลอุทัย คือ 

ฝ่ายช่าง ฝ่ายสาธารณสุข และฝ่ายประปานั้น มีอัตรากำลังน้อยมาก โดยฝ่ายช่าง มีเพียงช่าง 

โยธา 1 คนเท่านั้น ซึ่งรับผิดชอบงานทั้งด้านโยธา ไฟฟ้า และประปา ในส่วนของฝ่ายประปาแม้ 

จะมีอ ัตรากำลัง 2 คน แต่ก็ไม่ได้ทำหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการประปา ปัจจุบันลูกจ้างประจำ 

ฝ่ายป้องกันบรรเทาสาธารณภัยทำหน้าที่แทน และส่วนฝ่ายลาธารณสุขนั้น ม ีแต่ล ูกจ้างที่ปฏิบ ัต ิ 

หน้าที่ ไม ่ม ีท ัวหน้าฝ ่ายท ี่เป ็นพนักงานเทศบาลรับผ ิดชอบควบคุมงานโดยตรง ปัจจุบ ันให้ห ัว 

หน้าฝ่ายทะเบียนราษฎร์รักษาการตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายลาธารณสุข จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้ 

งานบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลอ ุท ัยไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพเท ่าท ี่ควร ป ัจจ ุบ ันเทศบาล 

ตำบลอุท ัยม ีการให ้บร ิการสาธารณะจำนวน 5 ภารก ิจค ือใ. การให ้บริการถนนสาธารณะ2 

.การให้บริการทางระบายนํ้า 3. การให้บริการประปา 4.การบริการเก็บขนขยะมูลฝอย และ5. 

การให้บริการไฟฟ้าส่องทาง

จากการศึกษาภารก ิจ ท ั้ง 5 ภารกิจ พบว่าย ้งม ีป ัญหาและข ้อจำก ัดในการ 

ดำเน ินการอยู่ค ่อนข้างมาก ดังนี้ การให้บริการประ๓ ทที่ 1 คือ การให้บริการถนนสาธารณะ 

ปัจจุบ ันเทศบาลให้บริการถนนลาธารณะทั้งหมด 2 ประ๓ ทคือ 1.ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กและ

2.ถนนลูกรัง โดยได้ดัดลอกแบบของกรมโยธาธิการ ในการออกแบบถนนสาธารณะสายต่าง ๆ 

ซึ่งเป็นแบบมาตรฐานที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กใช้กันโดยทั่วไป ลักษณะทางกาย 

ภาพของถนนสาธารณะในเขตเทศบาลตำบลอุทัย แยกเป็น ถนนสาธารณะที่หน่วยราชการอื่น 

ดำเนินการ ค ือทางหลวงหมายเลข3056 ทางหลวงหมายเลข 3043 ถนนห ัวลาน-ดอนพุทรา
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และถนนหัวลาน - บ ้านชายสิงห ์เป ็นถนนลาดยางแอสฟ ัลท ์ มี 2 ■ฟองจราจร ส่วนถนนลายรอง 

และลายย ่อยต ่างๆท ี่เทศบาลดำเน ินการเป ็นถนนคอนกร ีต และถนนล ูกร ังม ี 1-2ช่องจราจร 

ถนนส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลมีสภาพชำรุดทรุดโทรม เช ่นถนนห ัวลาน-บ ้านชายส ิงห ์และถนน 

ลายย่อยตามซอยต่าง ๆ โดยพื้นท ี่ถนนลาธารณะในเขตเทศบาล คิดเป็นพื้นท ี่ถนนคอนกรีต

0.2041 ตารางกิโลเมตรยาว 9,090 เมตรถนนลูกร ัง 0.0275 ตารางกิโลเมตรยาว 1,312 เมตร 

และ ถ น น ล าด ย างแ อ ส ฟ ัล ท ์ 0.1118 ตารางก ิโลเมตร ยาว 14,700 เมตร รวมพ ื้นท ี่ถนน  

ลาธารณะทั้งหมด 0.3434 ตารางกิโลเมตร ความยาวทั้งหมด 25,102 เมตร ค ิดเป ็นร้อยละ 

8.73 ของพืนทีเทศบาลตำอุทัยเมื่อพิจารณาในด้านความก'ร้าง ไหล่ทาง และความหนา พบว่า 

ถนนสายประธานและสายหลัก ที่หน่วยราชการอื่นดำเนินการนั้น ม ีขนาดความกว้างและมีไหล่ 

ทาง แต่ไหล่ทางก็ไม่ได้มาตรฐานตามที่กรมผังเมืองกำหนด ซึ่งกำหนดไหล่ทางขั้นตํ่าในทุกย่าน 

ค ือ 1.75เมตร รวมทังไม่มีทางเท้า ช่องจอดขนาน เกาะกลาง และทางจักรยาน ซึ่งถือว่าเป็น 

ส่วนประกอบของถนนในเมือง ส่วนถนนที่เทศบาลดำเนินการ ส่วนใหญ่มีความกว้าง แค่ 3-4 

เมตร และไม่มีไหล่ทาง หรือใช้ไหล่ทางตามลภาพพื้นที่ ซึ่งปัจจุบัน ปริมาณครัวเรือนที่ม ีรถยนต์ 

ส่วนบุคคลใช้ยังมีไม่มากนัก จึงไม่มีปัญหาการจราจร เกิดขึ้น แต่ในอนาคตเมื่อมีการขยายตัว 

ของเมือง ก็จะมีป ัญหาการจราจรตามมา จากข้อมูลของฝ่ายโยธาเทศบาลตำบลอุทัย ป ัจจุบ ัน 

เทศบาลสามารถให้บริการถนนสาธารณะได้ครอบคลุมทั้งพ ื้นที่เขตเทศบาลตำบลอุท ัย ประชา 

ชนทุกครัวเรือนสามารถเช้าถึงการให้บริการได้ แต ่ไม ่ได ้มาตรฐานตามท ี่กรมผ ังเม ืองกำหนด 

นอกจากนี้ ยังมีหน่วยงานราชการอื่น ๆ ที่ให้บริการถนนสาธารณะในเขตเทศบาล คือแขวงการ 

ทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ สำนักเร่ง

รัดพัฒนาชนบท ซึ่งป ัจจุบ ันโอนไปให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยารับผิดชอบ 

แทน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นถนนที่ก ่อลร้างมาเป็นระยะเวลานาน และขาดการบำรุงรักษาซ่อมแซม 

อย่างต่อเนื่อง ส่วนขั้นตอนในการดำเนินการให้บริการของเทศบาลมีหลายขั้นตอน โดยขึ้นอยู่ยับ 

ระเบ ียบกฎหมายต่าง ๆ เช่นระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุของหน่วยการบริหาร 

ราชการส่วนท้องถิ่นพ.ศ.2535 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าวิธีงบประมาณขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2541 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝาก 

เงิน การเก ็บร ักษาเงินและการตรวจเงินขององค ์กรปกครองส่วนท ้องถ ิ่น พ.ศ.2541 และแผน 

พัฒนาประจำปีของเทศบาลตำบลอุท ัย ซึ่งการดำเนินให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมายต่าง ๆ นั้น 

ต้องเกี่ยวช้องยับฝ่ายต่าง ๆ หลายฝ่าย คือสำนักปลัด ฝ่ายการคลัง ฝ่ายพัสดุ และฝ่ายช่าง ทำ 

ให้เกิดความส่าช้าในการดำเนินการ ปัญหาและข้อจำยัดในการดำเนินการคือ ป ัญหาทางด้าน
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บ ุคลากรไม ่พอเพ ียง ป ัญ หาทางด ้านความร ู้ความเช ี่ยวชาญ ของบ ุคลากร การขาดแคลน 

อุปกรณ ์เครื่องมือต ่าง ๆ ผ ู้บริหารเทศบาลมีนโยบายที่จะสร้างถนนสายใหม่ ๆ แต่ไม่ให้ความ 

สำคัญกับการบำรุงรักษาถนนสายเก่า ๆ ทีมือยู่ ป ัญหาไม่สามารถขยายขนาดความกว้างของ 

ถนนเนืองจากติดทีดินของประชาซน ป ัญหาถนนบางลายที่อย ู่ในเขตเทศบาล เป็นของหน่วย 

ราชการอื่น ๆ ซึ่งมืสภาพชำรุด แต่เทศบาลไม่มือำนาจดำเนินการซ่อมแซมได้เลย

การบรการสาธารณะประเภทที่ 2 คือการให้ บริการทางระบายนํ้าการดำเน ิน 

งานเป็นหน้าทีของฝ่ายซ่างโยธา โดยมืซ่างโยธา จำนวน 1 คน รับผิดชอบในงานให้บริการทาง 

ระบายนำ ท ี่ม ือย ู่ในเขตเทศบาลตำบลอุท ัยท ั้งหมด ซึ่งอ ัตรากำลังม ีน ้อยมาก เมื่อพิจารณาถึง 

ปริมาณงานที่ร ับผิดชอบทังหมด จากการคืกษา พบว่าเทศบาลตำบลอุท ัยมีการวางท่อระบาย 

น ํ้าอย ู่เพ ียงแห ่งเด ียวเท ่าน ั้น  ค ือบริเวณหลัง!อ ุลาดเอกซน ถ ึงสะพานข ้ามหม ู่ท ี่ 2 ซ ึ่งม ีการ 

ระบายนํ้าลงส่คลองลามง่าม โดยเป็นท่อระบายนํ้าฃนาดเต้นผ่าศูนย์กลาง 0.40 เซนติเมตร รวม 

ระยะทางทั้งหมดประมาณ 1.5กิโลเมตร ในบริเวณส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลยังไม่มีท่อระบาย 

นั้าสาธารณะและระบบบำบัดนั้าเล ียรวมของชุมชนแต่อย่างใด ซึ่งปัจจุบันประชาชนในเขตยังมี 

จำนวนไม่ถ ึงเกณฑ์ที่ต ้องมีระบบบำบัดนํ้าเล ีย (ชุมชนที่ม ีประชากรมากกว่า 10,000 คนควร 

ม ีระบบบำบัดน ํ้าเล ีย ตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมผังเมือง กระทรวงมหาดไทย ) ซึ่งขั้นตอนใน 

การดำเน ินการต่าง ๆ จะเหม ือนก ับการดำเน ินการด ้านการให ้บร ิการถนนสาธารณ ะ ที่ต ้อง 

ดำเนินการตามระเบียบกฎหมาย ส่วนปัญหาและข้อจำกัดของการให้บริการ คือ การจัดทำแผน 

พ ัฒนาเทศบาล ต้องปฏิบ ัต ิตามระเบ ียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการวางแผนพัฒนาขององค์ 

กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2541 ซึ่งกำหนดให้มีภาคประชาชนเข้าร่วมในการวางแผนพัฒนา 

ซ ึ่งการวางแผนพ ัฒนาต ั้งแต ่ป ี พ.ศ.2541 เป ็นต ้นมา ม ีการเสนอโครงการต ่าง ๆ เข ้ามาเป ็น 

จำนวนมาก และ ไม่มีการเสนอโครงการวางท่อระบายนั้าในเขตเทศบาลแต่อย่างใด ทั้งน ี้น ่าจะ 

สืบเนื่องมาจากในเขตเทศบาลตำบลอุทัยไม่มีปัญหานํ้าท่วมขัง ประชาชนจึงไม่เห็นความสำคัญ 

ของโครงการดังกล่าว

การให้บริการสาธารณะประเภทที่ 3 คือ การให้บริการนํ้าประปา เป็นหน้าที่ 

ของฝ่ายช่างโยธา โดยมีช่างโยธา จำนวน 1 คน และลูกจ ้างประจำฝ่ายป้องก ันและบรรเทาสา 

ธารณภัย จำนวน 2 คน รับผิดชอบในงานให้บริการนํ้าประปา ซ ึ่งอ ัตรากำลังม ีน ้อยมาก เมื่อ 

พ ิจารณาถึงปริมาณงานที่ร ับผ ิดชอบทั้งหมด เนื่องจาก เจ ้าหน้าท ี่ต ้องปฏิบ ัต ิงานตามตำแหน่ง 

หน ้าท ี่ประจำด ้วย โดยเทศบาลตำบลอ ุท ัย ผล ิตน ํ้าประปาด ้วยระบบส ูบน ํ้าจากบ ่อบาดาล 

โดยมีโดยมีบ ่อนํ้าบาดาล จำนวน 5 แห่ง และใช้ท่อเมนต์ประปาขนาดเลันผ่านศูนย์กลาง 4 นิว
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ชนิดท่อเหล็กอาบสังกะสี ความยาวทังหมด ประมาณ 9,342 เมตรในการจ่ายนํ้า โดยไม่มีระบบ 

กรอง โดยเทศบาลสามารถให้บริการนำประปา ได้ครอบคลุมทุกครัวเรือนที่อยู่ในเขตเทศบาล 

ตำบลอุท ัย ป ัจจ ุบ ันเทศบาลตำบลอุท ัย สามารถผลิตน ํ้าประปาได้ประมาณ 195,000 ลิตรต่อ 

ว ันปริมาณการจำหน ่าย 175,000 ล ิตรต่อว ัน คงเหล ือน ํ้าประปา 20,000 ล ิตรต ่อว ันการคาด 

การณ ์ปริมาณความต้องการนํ้าประปา พบว่า ตั้งแต่ป ีพ.ศ.2541 -พ .ศ .2545 ความต้องการนํ้า 

ประปาเพิ่มสูงขึ้นทุกปี อัตราการเติบโตต่อปี เท่ากับ 4.46 จากการคาดการณ์ปริมาณนํ้า โดยวิธี 

Exponential พบว่า ในปี พ.ศ.2550 ความต ้องการน ํ้าประปาของประชากรในเขตเทศบาล 

ตำบลอุท ัย เท่ากับ 62.49ลิตร/คน/วัน ป ีพ .ศ .2555 78.10ลิตร/คน/วัน ป ีพ .ศ .2560 97.61 

ลิตร/คน/วัน ป ีพ.ศ. 2565 122 ลิตร/คน/วัน และปีพ.ศ. 2570 152.48 ลิตร/คน/วัน ใน 

ป ี พ.ศ.2550 ประซาซนในเขตเทศบาลตำบลอุทัยมีความต้องการปริมาณนํ้า 240,711.48 ลิตร 

ต ่อว ัน  ในปี พ .ศ .2555 330,206.80 ล ิตรต ่อว ัน  ในป ีพ .ศ. 2560 452,910.40 ล ิตรต ่อว ัน  

ป ีพ .ศ.2565621,224ลิตรต่อวัน และพ.ศ.2570 852,210.72ลิตรต่อวัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าใน 

อนาคตประชาชนจะมีความต้องการปริมาณนํ้าเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นเทศบาลควรวางแผนเพื่อเตรียม 

การเพ ิ่มปร ิมาณ นํ้าเพ ื่อสนองความต ้องการของประชาชนในอนาคต สำหรับ อ ัตราค ่าน ํ้า 

ประปา เทศบาล สัดเก็บในอัตราก้าวหน้า และจากการสีกษางบประมาณ พบว่า งบประมาณ 

ด้านการบริการนํ้าประปา ระหว่างปี พ.ศ.2543 ถึง พ.ศ.2545 มีแนวโน้มลดลง และเม ื่อเปรียบ 

เท ียบกับงบประมาณด้านอื่น ๆ พบว่างบประมาณด้านการบริการนํ้าประปามีน ้อยมาก และราย 

ได้จากการประปาก็มีน้อยไม่เพียงพอพัฒนาประลิทธีภาพให้มีมาตรฐานสูงขึ้นได้ ส่วนขั้นตอน 

การให้บริการมีด ังนี้ คือ ผ ู้ขอใช้น ั้าประปายื่นคำร้องขอใช้น ั้าประปา จากฝ ่ายประปาเทศบาล 

เมื่อได้รับคำร้อง และหสักฐานต่าง ๆ ครบถ้วนถูกต้อง ช้างโยธา จะดำเนินการสำรวจพื้นที่ ออก 

แบบโครงการและเตรียมอุปกรณ์ที่จะใช้ติดตั้งมาตรวัดนํ้า เสนอคณะผู้บริหารอนุม้ติ เมื่อได้รับ 

การอนุม ัต ิจะดำเนินการติดตั้งมาตรวัดน ํ้าและจ่ายนํ้าประปาให้ใช้ท ันที โดยในขั้นตอนดังกล่า 

วจะใช้เวลาไม่เกิน 1 วัน ปัญหาและข้อจำกัดในการดำเนินการ คือ ไม ่ม ีบ ุคลากรท ี่ม ีความรู้ 

ความชำนาญโดยตรง ขาดผู้ร ับผิดชอบงานที่ม ีตำแหน่งเจ้าหน้าที่ประปาโดยตรง เครื่องสูบนํ้า 

จากบ่อบาดาลใช้งานมาเป็นเวลานาน เกิดการเสียหาย ใช้งานไม่ได้บ่อยครัง ในฤดูร้อน นำจะ 

ไหลอ่อนเพราะต้องสูบนั้าให้รถบรรทุกนํ้าเพื่อบริการแจกนํ้านอกพื้นที่ทำให้ปัริมาณนั้าไม่พอเพียง 

รายรับจากกิจการประปาของเทศบาลตำบลอุทัย มีน ้อยไม่เพียงพอที่จะพัฒนาประสิทธิภาพการ 

ให้บริการที่มีมาตรฐานสูงได้ ระบบนํ้าประปาไม่มีระบบกรอง ทำให้คุณภาพของนํ้าประปาไม่ได้ 

มาตรฐาน และการให้บริการสาธารณะ
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ประเภทที 4 คือการให้บริการเก็บขนขยะ ภารกิจด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย เป็นหน้าที่ของฝ่าย 

สาธารณสุข ป ัจจ ุบ ันมีบ ุคลากรทีปฏิบ ัต ิงานเก ียวข ้องก ับงานเก ็บขนขยะมูลฝอย จำนวน 4 คน 

คือ ห ัวหน ้าฝ ่ายทะเบ ียนและบ ัตร รักษาการหัวหน้าฝ่ายสาธารณสุข จำนวน 1 คน พนักงาน 

ข ับรถเก็บขนมูลฝอย จำนวน 1 คนและ พนักงานเก็บขนมูลฝอย จำนวน 2 คน

โดยมีรถบรรทุกเล็ก4 ล้อขนาด 1 ต ัน จำน วน 1 คัน งบประมาณด้านการเก็บขนขยะระหว่าง 

ปี พ.ศ.2543 ถึง พ.ศ.2545 มีแนวโน้มลดลง และเม ือเปรียบเท ียบก ับงบประมาณด้านอื่น ๆ พบ 

ว ่างบประมาณ ด้านการเก ็บขนขยะม ีน ้อยมาก ล ักษณะก ังรองร ับขยะม ูลฝอย ของเทศบาล 

ตำบลอุท ัยม ีล ักษณะเป ็นกังขยะประ๓ ทต ่างๆต ังน ี้ค ือก ังขยะพ ลาสต ิกแบบม ีล ้อม ีฝาเป ิด -ป ิด  

ขนาดความจุ 120ลิตร ก ังขยะพลาสติกแบบกังเคมีขนาดความจุ 200ลิตร กังขยะพลาสติก 

ไม่มีล้อ ขนาดความจุ 105ลิตร กังยาง ขนาดความจ ุ 10 ล ิตร จำนวน 50 ใบ จาก 

การคืกษาพบว่าในเขตเทศบาลมีขยะอินทรีย ์มากที่ส ุด รองลงมา คือขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย 

และขยะทั่วไปตามลำตับส่วนการทีงฃยะลงในกัง จะเป็นระบบรวม คือ เก็บรวบรวมไว้ในบ้านแล้ว 

นำมาทิ้งรวมลงในกังขยะรีมถนน โดยไม่มีการแยกขยะแต่อย่างใด ในการดำเนินการจัดเก็บขน 

ขยะมูลฝอย เทศบาลม ีรถขยะ1 คัน ว ิ่งเก ็บขนขยะม ูลฝอย2-3 เที่ยวต่อวัน ให ้บร ิการ6-7 

วันในหนึ่งสัปดาห์ ขยะที่เก็บรวบรวมได้ จะถูกนำไปกำจัดในสถานที่กำจัดขยะมูลฝอย มีเนื้อที่ 

ป ระมาณ 3 ไร่ ต ั้งอย ู่ท ี่หม ู่ท ี่12 ตำบลอุทัย โดยกำจัดด้วยวิธีเทกองเผา ปริมาณขยะมูลฝอยที่ 

เกิดขึ้น ประมาณ  3.16 ต ันต ่อว ัน เทศบาลสามารถจ ัดเก ็บได ้ต ่อว ัน เท ่าก ับ  2 ตัน ตังนั้น 

ปร ิมาณขยะม ูลฝอยท ี่ตกค ้างในพ ื้นท ี่ต ่อว ันประมาณ 1.16 ตัน การคาดประมาณปริมาณ 

ขยะจากการศ ึกษาพบว ่า ต ั้งแต ่ป ีพ .ศ.2541 ถึง พ.ส.2545 อ ัตราการผล ิตขยะม ูลฝอยของ 

ประชาซนในเขตเทศบาลตำบลอุท ัยมีเพ ิ่มข ึ้นท ุกปีค ือ ในป ีพ .ศ.2541มีประมาณเท ่าก ับ 0.77 

ก.ก./คน/วัน ในป ีพ.ศ.2542 0.79 ก.ก./คน/วัน ในป ีพ.ศ.2543 0.80 ก.ก./คน/วัน ในปีพ.ศ. 

2544 0.83 ก.ก./คน/วัน และในปี พ.ศ.2545 0.88 ก.ก./คน/วัน อัตราการเติบโตต่อปี เท่ากับ

2.67 และจากการคาดการณ ์ปร ิมาณ ขยะ โดยวิธี Exponential พบว่าในป ี พ.ศ.2550 จะม ี 

ปริมาณขยะ 1.01 ก.ก./คน/วัน ค ืด เป ็น3.89ตัน/วัน ป ีพ .ศ .2555 จะมีปริมาณขยะ 1.15ก.ก./ 

คน/วัน ค ิด เป ็น 4.86 ตัน/วัน ป ี พ.ศ.2560 จะม ีปร ิมาณ ขยะ 1.31 ก.ก./คน/ว ันค ิดเป ็น 6.08 

ตัน/วัน ปี พ.ศ.2565 จะม ีปร ิมาณ ขยะ 1.50 ก.ก./คน/วัน ค ิดเป ็น 7.64 ตัน/วัน และป ี พ.ศ. 

2570 จะม ีปร ิมาณ ขยะ 1.72ก.ก./คน/วัน ค ิด เป ็น 9.61 ต ัน /ว ัน  ซ ึ่งเทศบาลตำบลอ ุท ัยควร 

เตรียมการวางแผนรองรับปริมาณขยะที่เพ ิ่มขึ้นในอนาคตต่อไป ขั้นตอนการให้บริการเก็บขน 

ขยะมูลฝอย มีรายละเอียดสรุปได้ ตังต่อไปนี้ คือ ในบริเวณพื้นที่ ที่มีบ ้านเรือนหนาแน่น มีร้าน
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ค้า อาคารพาณิชย์ และลถานที่ราชการต่าง ๆ รถขยะจะเข้าไปให้บริการเก็บขนทุกวัน ส่วนพื้น 

ท ี่ท ี่อย ู่อาค ัยหนาแน ่นน ้อยจะเก ็บว ันเว ้นว ัน โดยเฉลี่ยแล ้วจะเก ็บขนวันละ 2-3เที่ยวต่อวัน

ปัญหาและข้อจำกัดในการดำเนินการคือ จำนวนรถเก็บขยะมูลฝอยไม่พอเพียง จำนวนกังขยะมี 

ไม ่พอเพ ียง ล ูกจ ้างเทศบาลใข้เวลาส่วนหนึ่งในการเล ือกวัสด ุท ี่ย ังใช ้ได ้ หรือนำไปขายได้ใน 

ระหว่างการเก็บขน พื้นที่บางแห่ง รถขยะเทศบาลไม่สามารถเข้าไปเก็บขนได้ ต้องใช้รถเข็น 

เข้าไปขนกังขยะออกมา ทำให้เสิยเวลาค่อนข้างมาก ผู้บริหารให้ความสำคัญในการพัฒนาด้าน 

การเก็บขนขยะมูลฝอยน้อย ไม่มีพนักงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านนี้โดยตรง ในเขต 

พ ีนท ี่เทศบาลตำบลอุท ัย ได้อนุญาตให้ค ัดตลาดนัดมากเกินไป ซ ึ่งจ ุดท ี่ค ัดตลาดนัดจะสกปรก 

มาก การให้บริการเก ็บขนขยะในเขตพื้นท ี่ต ิดต ่อก ับสภาตำบลทำให้ม ีภาระเพ ิ่มข ึ้นเป ็นอย่าง 

มาก จำนวนเจ้าหน้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานมีน ้อย ประชาซนขาดจิตสำนึกในการร่วมมือกันแก้ไขปัญหา 

ขยะ

การบริการสาธารณะประเภทที่ 5 ค ือการให้บริการไฟฟ้าส่องทาง ปัจจุบ ันในเขตเทศ 

บาลตำบลอุทัยมีการติดตั้งไฟทางและไฟส่องทาง ตามริมถนนทุกเล้นทางที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ 

และความรับผิดชอบของเทศบาล ที่ดำเนินการได้ คิดเป็นร้อยละ 99.99 การให้บริการไฟฟ้าส่อง 

ทางในเขตเทศบาลตำบลอุท ัย ม ีหน ่วยการให ้บร ิการแยกเป ็น 3 หน่วยงานคือ 1 . เทศบาล 

ตำบลอุทัย 2.การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และ 3. แขวงการทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งการให้ 

บริการของหน่วยราชการต่าง ๆ ก็ม ีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่ก ับระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องของ 

แต ่ละหน ่วยงาน โดยมีป ัญหาและข ้อจำก ัดของการดำเน ินการด ังน ี้ ขาดแคลนบ ุคลากรท ี่ม ี 

ความเชี่ยวชาญในด้านไฟฟ้าโดยตรง ไม่ม ีอ ุปกรณ ์ท ี่ได ้มาตรฐานที่ใช ้สำหรับการบำรุงรักษา 

ซ่อมแซม โดยตรง การติดตั้งไฟฟ้าทางของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีฃั้นตอนหลายขั้นตอน ทำให้ 

ไม่ลามารถสนองตอบความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว การติดตั้งไฟส่องทางในเขต 

ทางหลวง ต้องทำเรื่องขออนุญาตก่อน ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการพิจารณา และต้องใช้แบบที่ 

แขวงการทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยารับรองเท่านั้น รวมทั้งไม่สามารถติดตั้งในบริเวณที่แขวง 

การทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีแผนงานไว้อยู่แล้ว ซึ่งการดำเนินงานจะส่าช้ากว่าของเทศ 

บาล ทำให้ไม่สามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็วทันกับความต้องการของประซาซน

จากการค ืกษาลักษณะการให ้บริการสาธารณะ ขั้นตอนการดำเนินการ และ 

ปัญหาข้อจำกัดของการดำเนินการให้บริการสาธารณะหลักทัง 5 ประเภท จึงลามารถสรุปปัจจัย 

ท ี่ส ่งผลต่อการให้บริการลาธารณะ คือ การขาดแคลนผู้เชี่ยวซาญที่มีหน้าที่ร ับผิดชอบโดยตรง 

อ ัตรากำล ังม ีน ้อย ผ ู้บร ิหารงานในระด ับส ูงของเทศบาล ขาดการตรวจสอบ ต ิดตามและ
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ประเม ินผลงานอย่างใกล้ช ิด ผ ู้บริหารไม่เห ็นความสำคัญในการพ ัฒนา หรอปรับปรุงบริการ 

ลาธารณะต ่างๆ มีหน่วยงานอื่นๆเข้ามาเกี่ยวข้องกับการให้บริการลาธารณะของเทศบาล การ 

ให้บริการสาธารณะนอกเขตเทศบาล ประชาชนในเขตเทศบาลขาดจิตสำนึกและการมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาเทศบาล และปัญหาจากทางการเมืองท้องถิ่น

จากการศ ึกษาการให ้บร ิการลาธารณ ะท ั้ง5 ประเภท คือการให้บริการถนน 

สาธารณะ การให้บริการทางระบายนํ้า การให้บริการนํ้าประปา การให้บริการเก็บขนขยะมูล 

ฝอย และการให ้บร ิการไฟ ฟ ้าส ่องท าง โด ย เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ เก ณ ฑ ์ก ารว ิเค ราะห ์ระบ บ  

สาธารณ ูปโภคของสำนักผังเม ือง กระทรวงมหาดไทย และการวัดประสิทธิภาพการให้บริการ 

ลาธารณะของ John D. Millet พบว่า การให้บริการสาธารณะถนนของเทศบาลตำบลอุทัย ไม่ 

เป ็นไปตามเกณฑ ์ท ี่สำน ักผ ังเม ือง กระทรวงมหาดไทยกำหนด ในส่วนเกณฑ์ของ John D. 

Millet พบว่า การให้บริการถนนลาธารณะ ผ่านหลักเกณฑ์ เพียง 2 ข้อเท่านั้น คือ การให้บริการ 

อย ่างเท ่าเท ียมกัน และความเพ ียงพอ ส่วนการให้บริการ ในเรื่องของความรวดเร็ว ความต่อ 

เนื่อง และความก ้าวหน ้า นั้น เทศบาลย ังต ้องปร ับปร ุงอ ีกมาก ส่วนการให้บริการราง

ระบายนำ พบว่า ป ัจจ ุบ ันเทศบาลตำบลอุท ัย ย ังไม่อย ู่ในหลักเกณฑ์ท ี่จะม ืระบบระบายนํ้าและ 

บำบ ัดน ํ้าเล ีย เน ื่องจากเกณฑ์การวิเคราะห์ระบบสาธารณ ูปโภคของสำนักผังเม ือง กระทรวง 

มหาดไทย กำหนดให้ชุมชนที่มืประซากรมากกว่า 10,000 คนหรือความหนาแน่น 3,000 คนต่อ 

ตารางกิโลเมตร ต ้องม ีระบบระบายน ํ้าและบำบ ัดน ั้าเล ีย สำหรับการให้บริการนํ้าประปา เทศ 

บาลตำบลอุท ัยผ่านหลักเกณฑ์ในด้านการให้บริการนํ้าประปาได้ครอบคลุมทุกพื้นที่ ทั้งหมดที่ 

อยู่ในเขตเทศบาล และมีกำลังผลิตท ี่เพ ียงพอต่อความต้องการของประชาซน ส่วนในด้านคุณ 

ภาพนํ้า เนื่องจากการจำหน่ายนํ้าประปาของเทศบาลใข้วิธีสูบนํ้าจากบ่อบาดาล และจำหน่าย 

ไปตามท ่อประปาโดยไม ่ม ืระบบกรอง ทำให้ค ุณภาพของนํ้า ขาดมาตรฐานเม ื่อ เท ียบก ับน ํ้า 

ประปาของการประปาส่วนภูม ิภาค และเมื่อเทียบเกณฑ์ของ John D. Millet พบว่า ผ่านเกณฑ์ 

ในเรื่องความเท่าเท ียมกัน และความเพ ียงพอเท ่าน ั้น ส่วนในเรื่อง ความรวดเร็ว ความต่อเน ื่อง 

และความก้าวหน้า นั้น ย ังต ้องปรับปรุงและพัฒนาเป็นอย่างมาก ส่วนการให้บริการเก็บขนขยะ 

มูลฝอยนั้น จากการศึกษาพบว่าเทศบาลตำบลอุทัยไม่ผ่านหลักเกณฑ์ เนื่องจากใซวิธีเทกองจุด 

ไฟเผา ซึ่งวิธีที่เหมาะลมกับชุมชนเมืองขนาดเล็ก คือวิธีฝ ังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ ส่วนสถาน 

ทิ้งขยะเกณฑ์การวิเคราะห์ระบบสาธารณูปโภคของสำนักผังเมือง กระทรวงมหาดไทย กำหนด 

ให้พื้นที่ 2.5 ไร่ต่อประชากร 1,000 คน แต่ที่ท ิ้งขยะของเทศบาลตำบลอุทัยมีพื้นที่ เพียง 3 ไร่เท่า 

นั้น จ ึงไม ่เป ็นตามเกณ ฑ ์ ส่วนในเรื่องการเลือกที่ต ั้งน ั้น พบว ่าสถานท ี่ม ืความเหมาะสมตาม
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ของ John D. Millet พบว่า การบรการเก็บขนขยะนั้น ไม่ผ ่านเกณฑ์ข้อใด ๆ เลย ส่วนการให้ 

บริการไฟฟ้าส ่องทาง เกณ ฑ ์การว ิเคราะห ์ระบบสาธารณ ูปโภคของสำน ักผ ังเม ือง กระทรวง 

มหาดไทย กำหนดให้เป็นไปตามความต้องการของชุมชน และการใช้ประโยชน์ที่ดิน จากการ 

ศึกษาพบว่า เป ็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเมื่อเท ียบเกณฑ์ของ John อ. Millet พบว่า 

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ในเรืองของความเท่าเทียม และความเพียงพอ ส่วนในเรื่องความรวดเร็ว 

ความต่อเน ื่อง และความก ้าวหน ้า ย ังต ้องปรับปรุงอ ีกเป ็นอย ่างมาก ดังนั้น อาจจะสรุปได ้ว ่า 

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลอุทัย ยังมีข้อจำกัด และปัญหาในการให้บริการต่าง ๆ 

อ ีกเป ็นจำนวนมาก โดยเฉพาะในด้านมาตรฐาน การบริการในด้านความรวดเร็ว ความต่อ 

เนื่อง และ ความก้าวหน้า

จากแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาซนในการให้บริการสาธารณะตาม 

ภารกิจหลัก 5 ด้าน คือ การให้บริการถนนสาธารณะ การให้บริการท่อระบายนํ้า การให้บริการ 

น ํ้าประปา การให้บริการเก็บขนขยะ และการให้บริการไฟฟ้าส่องทาง โดยดำเนินการใช้แบบ 

สอบถามหัวหน้าครัวเร ือน จำนวน 295ชุด ใน ห ม ู่บ ้าน ต ่างๆใน เข ต เท ศบาลรวม7 หม ู่บ ้าน 

ซึ่งครอบคลุมพีนที่ทังหมดของเทศบาลตำบลอุทัย ซึ่งได้ผลการศึกษาดังต่อไปนี้ คือ

ความสัมพันธ์ระหว่างดัวแปร คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก จำนวน 

สมาชิกในครอบครัวและรายได้ต่อเดือน กับความพึงพอใจในการบริการสาธารณะทั้ง 4 ด้านคือ 

ด้านถนนสาธารณะ .ด้านไฟฟ้าส่องทาง 1 ด้านการบริการนํ้าประปา และด้านการบริการเก็บขน 

ขยะ พบว่า มีตัวแปรบางตัวเท่านั้นที่ม ีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ตํ่ากว่าระดับ

0.05) กับความพึงพอใจในการบริการสาธารณะใน 3 ด้าน คือ ด้านถนนสาธารณะ , ด้านไฟฟ้า 

ส่องทาง และด้านการบริการนํ้าประปา ส่วนในด้านการบริการเก็บขนขยะพบว่าตัวแปรทั้ง 6 ตัว 

ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ (เพราะสูงกว่าระดับ 0.05)กับความพึงพอใจด้านการ 

บริการเก็บขนขยะ

และจากการศึกษาระดับความพึงพอใจและปัญหาความต้องการของประชาซน 

สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ คือ เม ื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจของประชาซน 

ในภารกิจหลัก 4 ภารกิจ พบว่า ในภาพรวมประชาชนในเขตเทศบาลตำบลอุทัยมีความพึงพอใจ 

ในบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลอุทัยระตับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแต่ละบริการย่อย 

พบว่าประชาชนจะมีความพึงพอใจในทุกบริการระตับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจบริการนำ 

ประปามากที่ส ุด รองลงมาคือไฟฟ้าลาธารณะ อันตับที่ 3 คือ ถนนสาธารณะ และอันตับสุดท้าย 

คือการเก็บขนขยะ โดยบริการประปา และไฟฟ้ามีระตับความพึงพอใจปานกลาง ค่อนไปทางสูง
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แต่ ถนนสาธารณะ กับ การเก็บขนขยะ มีระดับค'วามพึงพอ'ใจค่อน'โปทางตํ่า ท ั้งน ่าจะมาจาก 

ป ัญหาและข้อจำกัดในการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ของเทศบาลตำบลอุท ้ย ท ี่กล ่าวมาแล้วนั่น 

เอง รวมทั้งประชาชนยังมีปัญหาและความต้องการต่าง ๆ ที่ต้องการให้เทศบาลปรับปรุงแก้ไข 

คือ ต้องการให้แก้ไขปัญหาถนนชำรุด เป ็นหลุมเป ็นบ ่อ ต้องการให้ขยายถนนและไหล่ทางให้ 

กว้างขึ้น อยากให้เพ ิ่มลูกระนาดบนถนนที่เป ็นย่านชุมชน ต้องการให้สำรวจและซ่อมแซมดวง 

ไฟที่ดับ หรือที่ชำรุดต่าง ๆ ให้สว่างเหมือนเดิม ต้องการให้เพิ่มไฟทางให้ครอบคลุมทั้งพื้นที่ ควร 

ติดตั้งเสาไฟฟ้าให้มีระเบียบ ต้องการให้ปรับปรุงเสาไฟฟ้ารุ่นเก่า ๆให้มีมาตรฐาน ต้องการให้ 

เพิ่มความแรงของนำให้มากกว่านิ อยากให้รบทำการซ่อมท่อประปาแตกโดยทันที ควรปรับปรุง 

คุณภาพของนํ้า ควรเจาะบ่อบาดาลเพิ่ม อยากให้แจ้งล่วงหน้าเวลาจะปิดนํ้า อยากให้เก็บขน 

ขยะสมํ่าเสมอ อยากให้เพิ่มกังขยะ อยากให้เพิ่มรถขยะ ขึ้งปัญหาและความต้องการรวมทั้ง

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของประชาชนที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น แสดงให้เห็นว่าบริการสาธารณะของเทศ 

บาลตำบลอ ุท ัยย ังไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพเท ่าทีค่วร เทศบาลตำบลอุทัยควรที่จะดำเนินการแก้ไข 

ปัญหาและข้อจำกัดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยเร็ว รวมทั้งควรรับฟังความคิดเห็นของประชาซนเพื่อนำ 

มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ

6.2 ข้อเสนอแนะ
จากการคืกษาถึงสภาพทั้วไป ขั้นตอนการดำเนินการ ปัญหาข้อจำกัด ปัจดัยที่ส ่ง 

ผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ รวมทั้ง ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของประชา 

ซน จึงขอเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลอุทัย 

ดังต่อไปนี้คือ

6.2.1 ข้อเสนอแนะทางการบริหารจัดการ

1) เทศบาลควรสรรหาผู้เช ี่ยวชาญหรือผู้ท ี่ม ีความรู้ในวิชาชีพเฉพาะ ในการให้ 

บริการสาธารณะหลักท ั้ง 5 ประเภท คือในการให้บริการถนนสาธารณะ ทางระบายน ํ้าก ็ควรมี 

นายช่างโยธา หรือวิศวกรโยธา งานไฟฟ้าส่องทางก็ควรมีช่างไฟฟ้า งานประปาก็ควรมีช ่าง 

ประปา และงานเก็บขนขยะ ก็ควรมีเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ควบคุมดูแล เพราะการที่มีผู้ท ี่ม ีความ 

รู้เฉพาะสาขาปฏิปติหน้าที่ จะทำให้เกิดแนวทางในการปฎิปัต ิงานที่ถ ูกต้อง และเม ื่อม ีป ัญ หาก ็ 

สามารถ ว ิเคราะห ์ เสนอแนะแนวทางให้กับคณะผู้บริหารทราบเพื่อร่วมกันหาทางแก้ไขต่อไปได้ 

ขึ้งการสรรหาผู้เชี่ยวชาญ เทศบาลสามารถดำเนินการโดย ขอใช้บัญชีผู้ลอบแข่งขันในตำแหน่ง
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ต่าง ๆ ของเทศบาลนคร หรือเทศบาลเมือง ที่ม ืการเป ิดสอบและขึ้นบ ัญชีผ ู้สอบแข่งข ันไว้ หรือ 

อาจขอรับโอนข้าราชการจากหน่วยงานราชการต่าง ๆ ท ี่ม ืความประสงค ์จะโอนย ้ายมาดำรง 

ตำแหน่ง

2) ควรเพิ่มอัตรากำลังหรือแต่งตั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนกันในกรณีฉุกเฉิน ในการ 

ปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่การให ้บร ิการสาธารณะทั้ง 5 ป ระ๓ ท ควรมีการเพ ิ่มอ ัตรากำลังในแต่ละฝ ่ายให ้ 

เหมาะสม หรือมีการอบรมงานให้กับเจ้าหน้าที่ท ี่ม ือยู่เดิมให้ลามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ เพื่อ 

ทีเม ื่อมีการลา หรือการขาดงาน การให้บริการลาธารณะจะได้ไม่หยุดชะงัก

3) ผู้บริหารระดับสูง ควรจัดแบ่งเวลาในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 

งานอย่างลมํ่าเสมอ เพื่อที่จะได้ทราบถึงปัญหาต่าง ๆ และลังการแกํใขได้อย่างถูกต้อง หรือกรณี 

ท ี่คณะผ ู้บร ิหารไม ่อย ู่ ก ็ควรท ี่จะแต ่งต ั้งต ัวแทน โดยอาจจะเป ็น  สมาช ิกสภาเทศบาล หรือ 

พนักงานเทศบาลคนใดคนหนึ่ง ทำหน้าที่ด ังกล่าว เพราะการประเม ินผลงานอย่างลมํ่าเสมอจะ 

ทำให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานเกิดความตื่นตัว ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ

4) ควรบริหารงบประมาณ โดยคำน ึงถ ึงการเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการให ้บร ิการ 

สาธารณะให้มากขึ้น เน ื่องจากเทศบาลตำบลอุท ัย ม ีสถานะการคลังท ี่ม ั่นคง ค ือม ีงบประมาณ  

เกินดุล และม ีเง ินสะสมมากพอลมควร ดังนั้น ควรที่จะนำเงินงบประมาณดังกล่าวมาใช้ในการ 

เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ เช่นการจัดชื้อวัสดุ อุปกรณีในการปฏิบัติงานให้ 

พอเพียง เช่น รถบรรทุกขยะ ถังขยะ อุปกรณ์ซ่อมไฟฟ้า อุปกรณ์ซ่อมประปาอุปกรณ์ฝ่ายช่าง 

เช่น โต๊ะเขียนแบบ กล้องวัดระดับต่าง ๆ เพราะอุปกรณ์ในการทำงานเหล่านี้ จะทำให้งานมี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งควรปรับปรุง พัฒนาระบบประปาให้ม ีระบบกรองนํ้า และซ่อมแซม 

ถนนสายต่าง ๆ ที่ชำรุดทรุดโทรม เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

5) เสนอโครงการเพ ื่อขอสนับลนุนงบประมาณจากหน่วยงานอื่น ๆ เพ ิ่มเต ิม ถึง 

แม้ว ่าเทศบาลจะมีสถานะการคลังท ี่ม ั่นคงพอลมควร แต่เทศบาลก็มีภารกิจหลายด้านถ้าดำเนิน 

การพร้อมกันทั้งหมด โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่ งบประมาณอาจจะไม่เพ ียงพอ ดังนั้นเทศ 

บาลควรคืกษาข้อมูลการจัดสรรงบประมาณจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่ให้การสนับสนุนการดำเนิน 

การด้านการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองล่วนท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารล่วนจังหวัด
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พระนครศรอยุธยา กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย หรือกระทรวง ทบวงกรม อื่น ๆ ซ่ึง 

หน่วยงานเหล่านี จะมีงบประมาณอุดหนุนองค์กรปกครองล่วนท้องถิ่นอยู่มากพอสมควร เพื่อที่ 

เทศบาลจะได้มีงบประมาณเพิ่มขึ้นในการพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บรืการสาธารณะให้มี 

มาตรฐานในระดับสูงต่อไป

6) เทศบาลตำบลอุทัย ควรสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมที่ดีทับหน่วยงานราชการ 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทับการให้บรืการลาธารณะในเขตเทศบาล เช่น การไฟฟ้าล่วนภูมิภาคจังหวัด 

พระนครศรือยุธยา แขวงการทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และองค์การบริหารล่วนจังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา โดยอาจจะมีการเชิญคณะผู้บริหารของหน่วยงานต่าง ๆ มาร่วมรับประทาน 

อาหารทับคณะผู้บริหารเทศบาล หรืออาจจะมีการซื้อของขวัญ กระเซ้าอวยพร ไปมอบให้ทับทาง 

ผู้บริหารของหน่วยงานนั้น ๆในวันลำดัญต่าง ๆ เพื่อเป็นการลร้างสัมพันธ์ภาพที่ด ีระหว่างหน่วย 

งาน ซ ึ่งจะทำให ้ง ่ายต ่อการต ิดต ่อประสานงาน การผ ่านเร ื่องต ่าง ๆ จะได ้ม ีความคล ่องด ัว  

สะดวก รวดเร็วสามารถสนองตอบความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

7) เทศบาลตำบลอุทัย ควรลดบทบาทการให้บริการสาธารณะที่ดำเนินการนอก 

เขตเทศบาล ค ืองานบริการเก ็บขนขยะ การบริการน ํ้าประปาและบริการรถบรรท ุกน ํ้าต ่าง ๆ 

ควรม ีการจำท ัดขอบเขตและยกเล ิกการให ้บริการในบางพ ื้นท ี่ท ี่ม ีหน ่วยงานใกล้เค ียงอ ื่น ๆ ท่ี 

สามารถให้บริการได้ โดยเทศบาลควรคำนึงถึงการให้บริการในเขตเทศบาลเป็นสำคัญ

8) เทศบาลควรรณรงค์ให้ประชาชนในเขตเทศบาล เห ็นความสำคัญของการมี 

ส่วนร่วมในการพัฒนาเทศบาล คณะผู้บริหารควรขอความร่วมมือและทำความเข้าใจทับประซา 

ชนในโครงการต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อล่วนรวม เช่น การติดตั้งไฟทางและการขยายถนนในพื้น 

ที่ของเอกซนในบริเวณที่มีความเหมาะสม การคัดแยกขยะ การขึ้นค่าบริการนํ้าประปา ยกเลิก 

การผ่อนผันการตัดมาตรนํ้าประปาทับผู้ท ี่ค ้างชำระค่านํ้าประปา และการจับปรับผู้ท ี่ท ังขยะใน 

ที่สาธารณะ โดยควรที่จะอธิบายให้ประชาชนเข้าใจว่าโครงการดังกล่าว แม ้ว ่าจะล ่งผลกระทบ 

ทับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอยู่บ ้าง แต่ในระยะยาวจะล่งผลทำให้ประชาชนได้รับการ 

บริการสาธารณะที่มีมาตรฐานสูงขึ้น
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9) เทศบาลควรสร้างระบบประซาสัมพ ันธ์หรอการติดตั้งระบบเสียงตามสาย ให้ 

ครอบคลุมพ ื้นท ี่เขตเทศบาลทั้งหมด เพื่อที่จะได้แจ้งข่าวสาร รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการให้ 

บริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ ให้ประซาชนทราบและเกิดความเข้าใจในภารกิจต่าง ๆ ของเทศ 

บาล เช่นการปีดนำในกรณีท่อประปาแตก หรือ การปิดนำเพื่อซ่อมแซมท่อประปาต่าง ๆ กรณี 

รถขยะเสียไม่สามารถวิ่งให้บรืการในวันนั้น ๆ ได้ และ การไม่สามารถติดตั้งไฟส่องทางในเขต 

ทางหลวงในบริเวณที่แขวงการทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีแผนงานไว้อยู่แล้ว รวมทั้ง

การที่ไม่สามารถซ่อมแซมถนนลายต่าง ๆ ที่เป็นของหน่วยงานอื่น ๆ ซึ่งควรให้ประชาชนทราบ 

ว ่าป ัญหาต่าง ๆ เหล่านี้อยู่ระหว่างการดำเนินการแก้ไข หรือประสานงานถึงขั้นไหน เพื่อประซา 

ชนได้จะลดความกังวลใจ และเตรียมการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

10) เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาซนร่วมกันแสดงความคิดเห็น เสนอปัญหา 

ความต้องการต่าง ๆ รวมทั้งเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการให้บริการลาธารณะ จากการ 

คิกษาพบว่าประชาชนมีป ัญหาและความต้องการต่าง ๆ มากพอสมควร (รายละเอียดกล่าวมา 

แล้วในหัวข้อ 4.4.2 ) ซึ่งเทศบาลควรรับฟังปัญหาและความต้องการต่าง ๆเหล่าน ี้ และนำไปแก้ 

ไขปรับปรุงการให ้บร ิการสาธารณะให ้สามารถสนองตอบความต ้องการและทำให ้ประชาชน 

ปังเกิดความพึงพอใจสูงสุด

6.2.2 ข้อเสนอแนะเ?งนโยบาย

1) ด้านถนนสาธารณะ ควรจัดทำโครงการ ดังนี้คือ

- โครงการปรับปรุงถนนเดิม คือ ปรับปรุงผิวจราจรถนนที่มีอยู่เดิมที่มีเขตทางที่ 

กว้างเพียงพอแล้ว เพื่อรองรับระบบคมนาคมภายในชุมชนให้ดีฃึ้นในอนาคต

-โครงการขยายถนนเดิม คือ ถนนที่ม ีอยู่เด ิมแต่ขนาดเขตทางค่อนข้างแคบ 

อาจมีปัญหาด้านการจราจรในอนาคต จึงจำเป็นต้องเพิ่มขนาดเขตทางและผิวจราจรให้มากเท่า 

ท ี่จะขยายได้ โดยพ ิจารณาจากสภาพและล ักษณะของถนนเป ็นเกณฑ ์ โดยเฉพาะทางหลวง 

แผ่นดินหมายเลข 3056 ซึ่งเป็นถนนสายประธานในเขตชุมชนเทศบาลตำบลอุทัย กำหนดให้มี 

การปรับปรุง ผิวจราจรให้กว้างขึ้น มีเกาะกลางถนน ป้ายจอดรถประจำทาง ทางเบี่ยง ระบบ 

สัญญาณไฟจราจรบริเวณทางร่วมทางแยก ละพานลอยคนข้ามและปรับปรุงภ ูม ิท ัศน ์ โดยการ 

ปลูกต้นไมีให้ร่วมรื่นสวยงาม
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-โครงการก่อลร้างถนนใหม่ หมายถึง ควรสำรวจเล้นทางใหม่ๆ ที่สามารถก่อ 

สร้างถนนใต้ โดยถนนที่ไต้กำหนดขึ้นมาใหม่ ควรให้สอดคล้องกับการขยายตัวของชุมชน และ 

เพื่อให้เป็นระบบโครงข่ายคมนาคมที่สมบูรณ์

2) ต้านทางระบายนํ้า

ควรมีการวางระบบระบายน ํ้าให ้สอดคล้องก ับระบบถนนภายในชุมชนเพ ื่อรองรับ 

ปริมาณนำจากการเกิดฝนตก และรองรับนำทิ้งของชุมชน โดยส่วนที่เป็นนํ้าทิ้งของชุมชนก็ควร 

พัฒนาระบบระบายนั้าที่ถ ูกสุขลักษณะเพื่อรับนํ้าทิ้งเข้าส่ระบบบำบัดนํ้าเลียรวมของชุมชน 

ส่วนนํ้าทิ้งจากถนนทั่วไปก็ให้ระบายลงส่ท่อนํ้าทิ้งและลงส่สำนํ้าตามธรรมชาติต่อไป เพื่อป้องกัน 

ปัญหานํ้าท่วมที่อาจจะเกิดขึ้นไต้ในอนาคต นอกจากนี้ควรออกแบบระบบระบายนํ้าไปพร้อมๆ 

ก ับการออกแบบถนน เพื่อให้แบบก่อสร้างระบบระบายนํ้าเป ็นส่วนหนึ่งของแบบแปลนที่ใช ้ใน 

การก่อสร้างถนนสายต่าง ๆ ภายในชุมชนด้วย

3) ด้านบริการนํ้าประปา การเก็บขนขยะ และการบำรุงรักษาซ่อมแซมไฟส่องทาง 

เน ื่องจากการบริการน ํ้าประปา การเก็บขนขยะ และการบำรุงรักษาซ ่อมแซมไฟส่องทาง ถ ้าจะ 

พ ัฒนาให้ม ีประสิทธิภาพสูงสุด ต้องใข้งบประมาณลงทุนสูง และใช้เทคนิคในการบริการจัดการที่ 

เฉพาะพิเศษ ตังนั้น จึงขอเสนอแนะ ให้การบริการนํ้าประปาควรโอนกิจการให้การประปาส่วนภูมิ 

ภาคดำเนินการ การเก็บขนขยะมูลฝอยและการบำรุงรักษาซ่อมแซมไฟฟ้าส่องทางควรให้บริษ ัท 

เอกชนดำเนินการแทน
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