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แบบสอบถาม: สำหรับหัวหน้าครัวเรือน 1 2 3
วทิยานพินธ ์ หัวข้อ การเพิม่ประสทิธิภาพการใหบัริการสาธารณะของเทศบาอตำบอลุฑยั 

จงัหวดัพระนครศรอียธูยา 
* ขอขอบคุณทีก่'เณาตอบแบบสอบถาม *
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* ก'เณา ขดีเครือ่งหมาย V ในช่อง ( ) เพยีง 1 คํใฅอบ
ดอนท่ี 1 ข้อมลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ( หวัหนา้ครัวเรือน )

1. บ้านเลขที.่..........หม่ที่......ตรอก/ซอย...... ....ตำบล อทัย

จังหวัดพระนครศรีอยธยา

2. เพศ ( )1.ชาย ( )2 .หญิง

3. อายุ ( )1.ต ํ่ากว ่า20 ปี ( ) 2. 21 -30  ปี

( ) 3. 31 -40  ปี ( ) 4. 41-60 ปีขึ้นไป

4. ระดับการศึกษาสูงชุด

( )1.ประถมศึกษา ( )2 .มัธยมศึกษาตอนด้น

( ) 3.มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ( ) 4. อนุปริญญา/ปวส. 

( ) 5. ปริญญาตรีขึ้นไป ( ) 6.ไม,1ไส้ศึกษา

5. อาชีพหลัก

( ) 1.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

( ) 3. รับจ้าง 

( ) 5. ว่างงาน

6. จำนวนสมาชิกในครอบครัว 

( )1. 2 คน 

( ) 3. 5-6 คน

( ) 2. ค้าขาย 

( ) 4.เกษตรกรรม

( ) 2. 3-4 คน

( ) 4. มากกว่า 6 คนขึนไป

7. รายได้ต่อเดือน

( )1. ต่ํากว่า 5,000 บาท ( )2. 5,001 -10,000 บาท

( ) 3. 10,001 - 15,000 บาท ( ) 4. 15,001 บาทขึ้นไป

4

5

6

7

8

9

1 0
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2

ตอนที 3 ท่านคิดว่าการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลอุทัย ดังต่อไปนีท่านมีความพึงพอใจใน 
การรับบริการมากหรือน้อยเพียงไร ให้ทำเคร่ืองหมาย V ในช่องท่ีท่านเลือก 
1 หมายถึง น้อยทีชุด 2 หมายถึง น้อย 3 หมายถึง ปานกอาง
4 หมายถึง มาก 5 หมายถึง มากท่ีชุด

ท่ี การบริการสาธารณะ 1
น้อยท่ีชุด

2
น้อย

3
ปาน 
กอาง

4
มาก

5
มากทีช่ดุ

1. ถนนสาธารณะ •ะเร̂
/

I p p p เ แ แ I l j f l l i l j g
1.1 ถนนมีคุณภาพดี

1.2 ถนนมีขนาดกว้างและมีไหล่ 

ทางที่เหมาะสม

1.3 ระดับของถนนได้มาตรฐาน

1.4 มถีนนเพียงพอต่อความ 

ต้องการของประชาชน

1.5 มกีารก่อสร้างถนนอย่างทั่วถึง 

ครอบคลุมทุกพืนที่ในเขตเทศบาล

1.6 การบำรุงรักษา/ซ่อมแซมถนน 

ให้ใช้ประโยชน์ได้ดีอย่าง 

สมํ่าเสมอ

1.7 ระยะเวลาดำเนินการก่อสร้าง 

และซ่อมแซมรวดเร็ว

1.8 มกีารพัฒนาถนนให้มีมาตร 

ฐานสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ

2. ไฟฟา้สาธารณะ ' . '.ท่ัว:;. .. . •ป'*■ 'ท่ั'••นิ'./ - .'•■ •''ไ.;/

2.1 ดวงไฟสว่างดี

2.2 ระยะห่างและความสูงของเสา 

ไฟฟ้าเหมาะสม

2.3 มีไฟฟ้าสาธารณะเพียงพอต่อ 

ความต้องการของประชาชน

2.4 มีไฟฟ้าสาธารณะทั่วถึงครอบ 

คลุมทั้งพื้นที่

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
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3

ท่ี การบริการสาธารณะ 1

น้อยท่ีสูด
2

น้อย
3

ปาน 
กอาง

4

มาก
5

มากท่ีสูด

2. ไฟฟา้สาธารณะ (ฟอา
2.5 มีการบำรุงรักษา/ซ่อมแซมไฟ 

ฟ้าสาธารณะให้ทำงานได้ดีอย่าง 

สมํ่าเสมอ

2.6 ระยะเวลาดำเนินการติดตั้ง 

ไฟฟ้าสาธารณะรวดเร็ว

2.7 มีการพัฒนาไฟฟ้าสาธารณะให้ 

มีมาตรฐานสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ

3. การบริการน้ําประปา
3.1 นำประปามีคุณภาพดี

3.2 ความแรงของนำดี

3.3 อัตราค่าบริการเหมาะสม

3.4 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มี 

ประสิทธิภาพ

3.5 มีนํ้าประปาเพียงพอต่อความ 

ต้องการของประชาชน

3.6 มีนํ้าประปาทั่วถึงครอบคลุมทั้ง 

พื้นที่

3.7 มีการบำรุงรักษา/ซ่อมแซมให้ 

ทำงานได้ดีอย่างสมํ่าเสมอ

3.8 ระยะเวลาดำเนินการติดตั้ง/ 

และซ่อมแซมรวดเร็ว

3.9 มีการพัฒนาระบบประปาให้มี 

มาตรฐานสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ

24

25

29

30

31

32

□  33

34
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ท่ี การบริการสาธารณะ 1 2 3 4 5

น้อยที่ น้อย ปาน มาก มากที่

สูด กอาง สูด
4 การบริการเกบ็ขนขยะ H I H i

4.1 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีประสิทธิ 35
ภาพ

4.2 การบริการมีเพียงพอกับความต้องการ 1 1 36
ของประชาชน

4.3 การบริการทั่วถึงครอบคลุมทั่วพื้นที่ ------137
4.4 มีความสมํ่าเสมอในการเก็บขน

38
4.5 ระยะเวลาที่ใเในการเก็บขนรวดเร็ว 39
4.6 อุปกรณ์เครื่องมือที่ให้เก็บขนมีประสิทธิ ๅ 40
ภาพ 1 1
4.7 มีการพัฒนาระบบการเก็บขนให้มีมาตร 

ฐานสูงขึ้นไปเรื่อยๆ
_J41

ตอนที่ 4 ท่านมีความคิดเห็นว่าเทศบาลตำบลอุทัยควรปรับปรุงบริการสาธารณะต่าง ๆ ด ังต ่อไปนี้ 

อย่างไร และบริเวณไหนบ้าง

4.1 ถนนสาธารณะ
ควรปรับปรุง ะ ..............................................................................................................................

บริเวณ ะ........................................................................................................................................

4.2 ไฟฟา้สาธารณะ
ควรปรับปรุง ะ ...............................................................................................................................

บริเวณ ะ........................................................................................................................................

4.3. การบริการนํา้ประปา
ควรปรับปรุง ะ ...............................................................................................................................

บริเวณ ะ........................................................................................................................................

4.4 การบริการ*กีบขนขยะ *
ควรปรับปรุง ะ ...............................................................................................................................

บริเวณ ะ........................................................................................................................................

4.5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ
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ป ร ะ ว ิต ิผ ู้เ ข ีย น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

น.ส.สิริภิท? พนธุ้ศร เกิดเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ.2515 จบการศึกษาระดับปริญญาตร 

รัฐศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ป ี พ.ศ.2537 และ นิติศาลตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ป ีพ .ศ.2541 ป ีพ .ศ.2544 เข ้าศ ึกษาต ่อระด ับปริญญาโท ภาควิชาการวาง 
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