
บทท 2
ทฤษฎืและงานวิจ ัยท่ีเกี่ยวข้อง

2.1 ทฤษฎ ที ี่เกี่ยวข้อง

2.1.1 แนวความคิดเก่ียวกับการทดสอบ [5]
ในการทดสอบโปรแกรมสามารถแบ่งระดับ (Level) ของการทดสอบออกได้เป็นระดับต่างๆ

ดังน้ี
1) การทดสอบระดับหน่วย

เป็นการทดสอบการทำงานของแด,ละโมดูล (Module) ภายในโปรแกรม กรณีทดสอบจะสร้าง 
ข้ึนเพ่ือทดสอบการทำงานภายในโมลูลน้ีน โดยแต่ดะโมดูลถูกทดสอบแยกจากกันทำให้ในบาง 
โมดูดจำเป็นต้องใช้โปรแกรมท่ีถูกเขียนข้ึนมาเฉพาะ น่ันคือตัวขับ (Driver) และตัวดำเนินการ (Stub) 
โดยตัวขับเป็นโปรแกรมท่ีใช้จำลองการเรียกโมดูลท่ีต้องการทดสอบพร้อมกับให้ข้อมูลเข้า (Input) 
และรับผลลัพธ์ (Output) จากการทำงานของโมลูลน้ีน และตัวดำเนินการเป็นโปรแกรมจำลองท่ีโม 
ลูลท่ีจะทดสอบน้ันต้องการเรียก1ใช้ ซ่ึงกรณีทดสอบของการทดสอบระดับหน่วยต้องระบุตัวขับ และ 
ตัวดำเนินการ สำหรับแต่ละโมลูลไว้
2) การทดสอบการรวม

เป็นการตรวจสอบข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการรวมโมลูลเข้าด้วยกัน และเป็นการตรวจสอบ 
ความเข้ากันไต้ระหว่างโมดูล โดยมีวิธีการในการรวม ตังน้ี

2.1) การรวมจากบนลงล่าง (Top-down approach) เป็นการรวมโมดูลท่ีอยู่ระดับบนสุดในแผน
ภาพโครงสร้าง (Structure Chart) ก่อน ทำให้ต้องมีการสร้างตัวดำเนินการเพ่ือให้โม 
ลูลท่ีรวมเข้าด้วยกันสามารถเรียกใช้ไต้ ซ่ึงในกรณีทดสอบต้องระบุ ตัวดำเนินการท่ี 
ส่วนท่ีทดสอบน้ันเรียกไว้ด้วย

2.2) การรวมจากล่างข้ึนบน (Bottom-up approach) เป็นการรวมโมลูลท่ีอยู่ระดับล่างสุดใน
แผนภาพโครงสร้างก่อน ทำให้ต้องมีการสร้างตัวขับ เพ่ือเรียกและส่งข้อมูลไปยังโม 
ดูลท่ีรวมเข้าด้วยกัน ในกรณีทดสอบต้องระบุตัวขับ ท่ีเรียกส่วนท่ีทดสอบน้ันด้วย

2.3) การรวมแบบแซนด์วิช (Sandwich approach) เป็นการรวมโมลูลท่ีอยู่ต้านบนด้วยวิธีการ
รวมจากบนลงล่าง และรวมโมลูลท่ีอยู่ต้านล่างด้วยวิธีการแบบล่างข้ึนบน จากน้ันจึง 
รวมท้ัง 2 ส่วนเข้าด้วยกัน ต้องมีการสร้างท้ังตัวขับ และตัวดำเนินการ เพ่ือให้โมลูลท่ี 
รวมกันน้ันเรียกใช้

2.4) การรวมแบบโมลูลวิกฤต (Critical Module approach) โดยเร่ิมจากการรวมโมดูดท่ีมีความ
สำคัญมากกว่าโมดูลอ่ืน  ๆ ก่อน เพ่ือให้โมลูลเหล่าน้ันไต้ถูกทดสอบมากข้ึน

2.5) การรวมแบบบ๊ิกแบง (Big-bang approach) เป็นการรวมโมลูลเข้าด้วยกันในคร้ังเดียว
ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใช้ในกรณีท่ีมีระยะเวลาในการทดสอบจำกัด
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3) การทดสอบย้อนกลับ
เป็นการทดสอบท่ีสำคัญหลังจากการแก้ไข1ซอฟต์แวร์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ
3.1) การทดสอบหลังจากท่ีแก้ไขข้อผิดพลาดเรียบร้อยแล้ว เพ่ือตรวจสอบการทำงานของ

ซอฟต์แวร์ท่ีได้ทำการ แก้ไข ว่าทำงานถูกต้องตามท่ีได้ออกแบบไว้หรือไม่
3.2) การทดสอบหลังจากท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขโปรแกรม เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าการ

ทำงานของแต่ละโมดูลในโปรแกรมยังคงไม,มีข้อผิดพลาด และถูกต้องตามท่ีได้ออก 
แบบไว้

4) การทดสอบระบบ
เป็นการตรวจสอบความถูกต้องในการทำงานของส่วน (Element) ต่าง  ๆ ในระบบทังหมด 

โดยกรณีทดสอบท่ีสร้างข้ึนต้องครอบคลุมทุกๆหน้าท่ี (Function) การทำงานของระบบทังซอฟต์แวร์ 
และฮาร์ดแวร์ เพ่ือให้ระบบท่ีพัฒนาไม่เกิดความผิดพลาดขึนในการทำงาน

4.1) การทดสอบตามหน้าท่ี (Functional) โดยพยายามทดสอบความต้องการของผู้ใช้ 
ทังหมดท่ีไต้กำหนดไว้ในข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ (Software requirement 
specification)

4.2) การทดสอบอ่ืน  ๆ (Non-Functional) ประกอบด้วย
4.2.1) การทดสอบความกดดัน (Stress testing) โดยทดสอบระบบภายใต้สภาพการใช้ 

งานท่ีสูงมาก  ๆ มีจุดประสงค์เพ่ือต้องการทราบความสามารถสูงสุดของระบบ 
ภายใต้ทรัพยากรที่กำหนด เช่น การทดสอบจำนวนรายการที่เกิดขึ้น 
(Transaction) มากท่ีสุดท่ีระบบสามารถรองรับไต้ เป็นต้น

4.2.2) การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance testing) เพ่ือแสดงว่าระบบมีประสิทธิ 
ภาพตามท่ีไต้กำหนดไว้หรือไม่ และเพ่ือปรับแต่งระบบให้มีประสิทธิภาพดีข้ึน 
โดยตรวจสอบจากเวลาตอบสนอง (Response time) ปริมาณงาน (Throughput) 
การใช้งานหน่วยประมวลผลกลาง (CPU utilization) เป็นต้น

4.2.3) การทดสอบส่วนหลัง (Background testing) เพ่ือแสดงความสามารถของระบบ 
ในกรณีท่ีรองรับรายการมากกว่าหน่ึงรายการในเวลาเดียวกัน

4.2.4) การทดสอบโครงแบบ (Configuration testing) เพ่ือต้องการทราบข้อกำหนด 
ของฮาร์ดแวร์ (Hardware) ท่ีเหมาะสมกับระบบ

4.2.5) การทดสอบการกูระบบ (Recovery testing) เพ่ือแสดงว่าระบบสามารถกู้ข้อมูล 
กลับคืนมาไต้หากระบบเกิดความเสียหายข้ึน

4.2.6) การทดสอบความปลอดภัย (Security testing) เพ่ือแสดงว่าระบบมีประสิทธิ 
ภาพเพียงพอในการรักษาความปลอดภัย และฟ้องกันระบบจากการลักลอบ 
ใช้งานของผู้ท่ีไม'ไต้รับอนุญาต



6

2.1.2 กรณีทดสอบ
กรณีทดสอบ คือข้อมูลท่ีผู้ทดสอบใช้ทำการทดสอบรายการ (Item) ใด  ๆ เพ่ือให้ทราบว่าการ 

ทำงานของรายการ น้ันถูกต้องหรือไม่ ประกอบด้วยข้อมูลเข้า ผลท่ีคาดว่าจะไต้ (Expected output) และ 
ข้อจำกัดต่าง  ๆ ในการใช้กรณีทดสอบน้ัน กรณีทดสอบท่ีดีต้องมีคุณสมบัติคือ มีความน่าจะเป็นสูงท่ีจะ 
เจอข้อผิดพลาด (Error) ซ่ึงยังไม่ถูกค้นพบในโปรแกรม และกรณีทดสอบท่ีประสบความสำเร็จ คือกรณี 
ทดสอบท่ีสามารถค้นพบข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในโปรแกรมได้ การเลือกกรณีทดสอบเพ่ือนำไปทำการ 
ทดสอบ มีหลักการ ในการพิจารณาดังน้ี [6]

1) กรณีทดสอบท่ีใช้ทดสอบความสามารถ ความม่ันคงของระบบมีความสำคัญมากกว่ากรณี 
ทดสอบท่ีใช้ทดสอบส่วนประกอบของระบบ เน่ืองจากผู้ใช้จะให้ความสำคัญกับความม่ันคง 
ของระบบในการทำงาน มากกว่า ข้อผิดพลาดเล็กน้อยท่ีเกิดข้ึนในระบบ ดังเช่นข้อผิดพลาดท่ี 
ทำให้เกิดการสูญเสีย หรือสูญหาย ของข้อมูล มีความสำคัญมากกว่าข้อผิดพลาดท่ีทำให้ข้อมูล 
ท่ีแสดงทางจอภาพขาดหายไป

2) ในกรณีทีมีการปรับปรุง หรือแก้ไขระบบใหม่ กรณีทดสอบท่ีใช้ทดสอบความสามารถเติมของ 
ระบบ มีความสำคัญมากว่ากรณีทดสอบสำหรับใช้ทดสอบความสามารถของระบบท่ีพัฒนา 
ข้ึนใหม่

3) ในกรณีที่มีข้อจำกัดในเรื่องของจำนวนกรณีทดสอบ กรณีทดสอบท่ีมี'ข้อมูลทดสอบใน 
ลักษณะท่ัวไปมีความสำคัญมากว่ากรณีทดสอบท่ีมีข้อมูลทดสอบอยู่ในช่วงท่ีเป็นค่าขอบเขต 
(Boundary value)

2.1.3 เทคนิคท่ีใช้ในการออกแบบกรณีทดสอบ
การออกแบบกรณีทดสอบในแต่ละระดับแบ่งออกเป็นสองประเภท คือ 
1) การออกแบบกรณีทดสอบแบบไวท์บอกช์ (White-box testing) [7]

เป็นการสร้างกรณีทดสอบโดยพิจารณาจาก โครงสร้าง (Structure) ของโปรแกรม โดยสร้าง 
กรณีทดสอบท่ีครอบคลุมทุกเสันทาง (Path) ตามโครงสร้างของโปรแกรม เพ่ือให้แน่ใจว่าทุก 
คำสั่งในโปรแกรมได้รับการทดสอบอย่างน้อยหนึ่งครั้ง และทุกคำส่ังท่ีเป็นเง่ือนไขถูก 
ทดสอบ ท้ังกรณีท่ีเง่ือนไขน้ันเป็นจริงและกรณีท่ีเง่ือนไขนันเป็นเท็จ นอกจากนียังสามารถค้น 
พบข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากข้อมูลภายในโมดูลได้อีกด้วย

การสร้างกรณีทดสอบด้วยวิธีการของไวท์บอกซ์ ผู้ทดสอบต้องสร้างกราฟการควบคุม 
กระแส (Control flow graph) จากโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน และนำกราฟท่ีไต้มาสร้างกรณี 
ทดสอบเพ่ือให้ครอบคลุมทุกคำส่ัง ทุกเสันทาง และทุกเง่ือนไขของโปรแกรม ดังรูปท่ี 2.1 
แสดงรหัสเทียม (Psuedocode) และกราฟการควบคุมกระแสท่ีสร้างข้ึนจากรหัสเทียมน้ัน 
ซ่ึงสามารถเขียนเสันทางท่ีได้รับการทดสอบดังต่อไปน้ี
1) 1,8
2) 1,2,3,7๖,1,8
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3) 1,2,4, 5,7a, 7b, 1,8
4) 1,2,4,6,7a, 7b, 1,8

2:
3:

1:

4:
5:
6:

7a:

7b:
8:

รูปท่ี 2.1 ตัวอย่างรหัสเทียม (Psuedocode) และกราฟการควบคุมกระแสท่ีสร้างข้ึนจากรหัสเทียม

2) การออกแบบกรณีทดสอบแบบแบล็กบอกซ์ [5]
เปึนการสร้างกรณีทดสอบโดยพิจารณาจากข้อกำหนด (Specification) และเงื่อนไข 
(Condition) ของข้อมูลน้ัน การทดสอบสนใจเฉพาะข้อมูลเข้าและผลลัพธ์ของโมดูลท่ีต้องการ 
ทดสอบ เพ่ือให้ตรงตามข้อกำหนดท่ีไต้ออกแบบไว้เท่าน้ัน ซ่ืงจะไม่พิจารณาถึงโครงสร้าง 
ภายในโมดูลน้ัน
การออกแบบกรณีทดสอบแบบแบล็กบอกซ์มีข้ันตอนท่ีสำคัญ 2 ข้ันตอน คือ
1.1) การแยกข้ันสมมูล
เป็นเทคนิคเพ่ือใช้ตัดสินว่าข้ันของข้อมูลเข้า (Input data) ใดเป็นข้ันปรกติ และข้ันใดเป็นช้ันท่ี 
ทำให้เกิดข้อผิดพลาด ดังรูปท่ี 2.2 แสดงส่วนสมมูล (Equivalence partition) ของข้อมูลเข้า 
ซ่ึงประกอบด้วยชันของข้อมูลเข้าท่ีปกติ (Input Set) เป็นข้ันของข้อมูลเข้าท่ีเม่ือเข้าสู่รายการ 
ทดสอบแล้วให้ผลลัพธ์อยู่ในเซตของผลลัพธ์ท่ีถูกต้อง (Output Set) และช้ันของข้อมูลเข้าท่ี 
ไม,ถูกต้อง (Ie) ท่ีเม่ือเข้าสู่รายการทดสอบแล้วให้ผลลัพธ์อยู่ในเซตของผลลัพธ์ท่ีไม'ลูกต้อง 
(Oe) ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงข้อผิดพลาดของรายการทดสอบน้ัน
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Input Causing

รูปท่ี 2.2 แสดงส่วนสมมูลของข้อมูลเข้า ประกอบด้วยช้ันของข้อมูลเข้าท่ีปกติ และชันของข้อมูลเข้าท่ีทำ
ให้เกิดข้อผิดพลาด

การแยกประเภทของส่วนสมมูลสามารถทำได้โดยพิจารณาจากข้อกำหนด และเง่ือนไขของ 
ข้อมูลเข้า จากเอกสารของผู้ใช้งาน (User Documentation) หรือจากประสบการณ์ของผู้ทดสอบเองว่า 
ช้ันของข้อมูลเข้าใดเป็นช้ันท่ีจะทำให้เกิดข้อผิดพลาดข้ึนในโปรแกรม และช้ันของข้อมูลเข้าใดเป็น 
ช้ันของข้อมูลท่ีถูกต้อง

ผลท่ีได้จากชั้นตอนของการแยกช้ันของข้อมูลเข้า (Input equivalence class) คือชันของ 
ข้อมูลเข้าท่ีถูกต้อง (Valid class) และช้ันของข้อมูลเข้าท่ีทำให้เกิดข้อผิดพลาด (Invalid class) บาง 
คร้ังอาจเรียกว่าช้ันของข้อมูลเข้าเหล่าน้ันว่า ช้ันสมมูล (Equivalence class) สำหรับข้อกำหนด และ 
เง่ือนไขของข้อมูลเข้าน้ัน

ข้อกำหนดหรือเง่ือนไขของข้อมูลเข้าท่ีพบโดยท่ัวไป ได้แก่
•  ข้อมูลท่ีระบุค่าเฉพาะ
•  ข้อมูลท่ีระบุค่าอยู่ในช่วงของข้อมูล
•  ข้อมูลท่ีระบุเซตของข้อมูล
•  ข้อมูลประเภทค่าตรรกศาสตร์

ซ่ึงสามารถกำหนดช้ันสมมูลสำหรับแต่ละข้อกำหนดหรือเง่ือนไขของข้อมูล ไต้ดังน้ี
1) ถ้าข้อมูลเข้าระบุค่าเฉพาะ จะมีหน่ึงช้ันสมมูลท่ีเป็นช้ันของข้อมูลเข้าท่ีถูกต้อง 

คือ1ข้อมูลเข้าท่ีมีค่าเท่ากับค่าเฉพาะท่ีระบุ และ สองช้ันของข้อมูลเข้าท่ีทำให้เกิด 
ข้อผิดพลาด คือข้อมูลท่ีมีค่ามากกว่า และ น้อยกว่าค่าเฉพาะท่ีระบุ ตัวอย่างเช่น 
ถ้าข้อมูลเข้ากำหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 จะมี 1 ช้ันสมมูลท่ีเป็นช้ันของข้อมูลเข้าท่ี 
ถูกต้อง คือช้ันสมมูลของข้อมูลเข้าท่ีมีค่าเท่ากับ 1 และ มี 2 ช้ันสมมูลท่ีเป็นช้ัน 
สมมูลของข้อมูลเข้าท่ีไม่ถูกต้อง คือช้ันสมมูลของข้อมูลเข้าท่ีมีค่าน้อยกว่า 1 
และช้ันสมมูลของข้อมูลเข้าท่ีมีค่ามากกว่า 1

2) ถ้าข้อมูลเข้าระบุค่าอยู่ในช่วงของข้อมูล จะมีหน่ึงช้ันสมมูลท่ีเป็นช้ันของข้อมูล 
เข้าท่ีถูกต้อง คือข้อมูลท่ีมีค่าอยู่ในช่วงน้ัน และ สองช้ันสมมูลของข้อมูลเข้าท่ีไม่
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ถูกต้อง คือข้อมูลท่ีมีค่ามากกว่า และ น้อยกว่าช่วงของข้อมูล,น้ัน เช่น ถ้าข้อมูล 
เข้ามีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 10 จะมี 1 ช้ันสมมูลท่ีเป็นช้ันของข้อมูลเข้าท่ีถูกต้อง คือ 
ช้ันสมมูลของข้อมูลเข้าท่ีมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 10 และ มี 2 ช้ันสมมูลท่ีเป็นช้ัน 
สมมูลของข้อมูลเข้าท่ีทำให้เกิดข้อผิดพลาด คือช้ันสมมูล1ของ1ข้อมูลเข้าท่ีมีค่า 
น้อยกว่า 0 และช้ันสมมูลของข้อมูลเข้าท่ีมีค่ามากกว่า 10

3) ถ้าข้อมูลเข้าที่ระบุเซตของข้อมูล จะมีหนึ่งชั้นสมมูลที่เป็นชั้นของข้อมูลเข้าที่ถูก
ต้อง คือข้อมูลที่เป็นสมาชิกของเซตที่ระบุ ท่ีไม,ถูกต้อง คือข้อมูลที่ไม่เป็น 
สมาชิกของเซตที่ระบุ เช่น ถ้าข้อมูลเข้าเป็นเซตของจำนวนเฉพาะ จะมี 1 ชั้นสม 
มูลท่ีเป็นข้อมูลเข้าท่ีถูกต้องคือข้อมูลท่ีเป็นเลขจำนวนเฉพาะ และมี 1 ชั้นสมมูล 
ที่เป็นช้ันสมมูลของข้อมูลเข้าท่ีทำให้เกิด ข้อผิดพลาด ดือข้อมูลที่ไม่เป็นเลข
จำนวนเฉพาะ

4) ถ้าข้อมูลเข้าประเภทค่าตรรกศาสตร์ จะมีหน่ึงช้ันสมมูลท่ีเป็นช้ันของข้อมูลเข้า 
ท่ีถูกต้อง และ หน่ึงช้ันของข้อมูลเข้าท่ีไม่ถูกต้อง เช่นข้อมูลเข้าท่ีกำหนดค่าของ 
ข้อมูลเข้าคือ จริง ชันสมมูลท่ีเป็นข้อมูลเข้าท่ีถูกต้องคือข้อมูลท่ีเป็นมีค่าความ 
จริงเป็นจริง และมี 1 ช้ันสมมูลท่ีเป็นช้ันสมมูลของข้อมูลเข้าท่ีทำให้เกิดข้อผิด 
พลาด คือข้อมูลท่ีมีค่าความจริงเป็นเท็จ

1.2) การวิเคราะหค่าขอบเขต (Boundary Value Analysis ) [5]
เน่ืองจากข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในโปรแกรมส่วนใหญ่จะเกิดในบริเวณท่ีเป็นค่าขอบเขต 
ของข้อมูล ทำให้เม่ือเราสร้างช้ันสมมูลแล้วต้องมีการทำข้ันตอนการวิเคราะห์ค่าขอบเขต 
เพ่ือให้กรณีทดสอบท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการค้นหาข้อผิดพลาด 
รูปแบบของการวิเคราะห์ค่าขอบเขตสำหรับลักษณะเฉพาะ หรือเง่ือนไขของข้อมูลเข้า 
โดยท่ัวไปมีดังน้ี

1) ถ้าข้อมูลเข้าระบุค่าอยู่ในช่วงของข้อมูล a และ b ข้อมูลสำหรับทดสอบค่า 
ขอบเขตในกรณีทดสอบท่ีสร้างข้ึนควรมีค่าอยู่ เหนือและ ใต้ค่า a และ b 
เล็กน้อย

2) ถ้าข้อมูลเข้าระบุจำนวนมากท่ีสุด หรือน้อยท่ีสุดของข้อมูลเข้า กรณีทดสอบท่ี 
สร้างควรทดสอบค่ามากท่ีสุด น้อยท่ีสุด น้ัน และทดสอบบริเวณท่ีเป็นขอบเขต 
คือ เหนือและใต้ จำนวนมากท่ีสุด น้อยท่ีสุดน้ันด้วย

3) ประยุกต์ข้อ 1 และ 2 สำหรับ ผลลัพธ์ ท่ีต้องการ
4) ถ้าโครงสร้างภายในของโปรแกรมมีการกำหนดขอบเขตไว้ สร้างข้อมูลทดสอบ 

เพ่ือทดสอบโครงสร้างน้ัน เช่นถ้าโปรแกรมกำหนดข้อมูลแบบอาเรย์ขนาด 100 
ข้อมูล ต้องสร้างข้อมูลทดสอบในบริเวณท่ีเป็นขอบ (99,100,101) เขตสำหรับ 
ทดสอบข้อมูล อาเรย์*จนาดน้ัน
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2.1.4 มาตรฐาน IEEE Std 829-1998 [1]
เป็นมาตรฐานท่ีเก่ียวกับเอกสาร และข้อมูลท่ีใช้ในการทดสอบ โดยมาตรฐานนีอธิบาย 

เก่ียวกับจุดมุ่งหมาย แนวทาง และองค์ประกอบเบ้ืองต้นของเอกสารและข้อมูลท่ีใช้ในการทดสอบ 
ซอฟต์แวร์ ดังแสดงในรูปท่ี 2.3 เพ่ือให้เป็นมาตรฐานและเกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้พัฒนา 
และลูกค้า อีกท้ังยังทำให้การทดสอบควบคุมไต้ เน่ืองจากสามารถตรวจสอบการทำงานในแต่ละ 
ข้ันตอนจากเอกสารและ ข้อมูลท่ีบันทึกไว้ไต้ ซ่ึงมาตรฐานน้ีถูกออกแบบมาโดยไม่ข้ึนกับประเภท 
ซอฟต์แวร์ ขนาดของคอมพิวเตอร์ วิธีการทดสอบ หรือเคร่ืองมือท่ีช่วยในการทดสอบต่าง  ๆ
สามารถนำมาใช้ได้ในการทดสอบซอฟต์แวร์ทุกประเภท และในทุกระดับของการทดสอบ 
มาตรฐานน้ีประกอบด้วยส่วนต่าง  ๆ ดังต่อ ไปน้ี

Test Summary 
Report

Process not specified by 
this standard

รูปท่ี 2.3 ความสัมพันธ์ของเอกสารท่ีใช้ในการทดสอบตามมาตรฐาน IEEE Std.829-1998[1]
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1) การวางแผนการทด สอบ (Test Planning)
ระบุถึงขอบเขต แนวทาง ทรัพยากร และกำหนดการ ของการทดสอบ ระบุส่วนของโปรแกรม 

ลักษณะ (Feature) ท่ีจะทดสอบ กิจกรรมท่ีต้องทำ ความรับผิดชอบของผู้ทดสอบ และความเส่ียงท่ีจะ 
เกิดข้ึนในแผนการทดสอบ
2) รายละเอียดของการทดสอบ (Test Specification) ประกอบด้วยเอกสารและข้อมูลต่าง  ๆ ได้แก่
2.1) รายละเอียดเก่ียวกับการออกแบบการทดสอบ (Test-design Specification) ระบุการออกแบบ 

การทดสอบเพ่ืออธิบายลักษณะท่ีจะทดสอบท่ีได้กำหนดไว้ในการวางแผนการทดสอบ นอก 
จากน้ันยังระบุถึงกรณีทดสอบท่ีเก่ียวข้องและหลักในการพิจารณาการทดสอบในแต่ละกรณี 
ทดสอบว่าผ่านหรือไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด

2.2) รายละเอียดเก่ียวกับกรณีทดสอบ (Test-case specification) ระบุค่าของข้อมูลเข้าเพ่ือใช้ใน 
การทดสอบและกำหนดผลลัพธ์ท่ีต้องการ นอกจากน้ันยังระบุข้อจำกัดต่าง  ๆ ท่ีมี,ในการใช้ 
กรณีทดสอบน้ัน

ข้อมูลในรายละเอียดเก่ียวกับกรณีทดสอบ ได้แก่
•  ตัวระบุกรณีทดสอบ (Test case specification identifier) เพ่ือให้ผู้ทดสอบสามารถ 

ระบุกรณีทดสอบท่ีใช้ทดสอบแต่ละรายการทดสอบได้
•  รายการท่ีทดสอบ (Test item) แสดงช่ือ และ/หรือ หน้าท่ีของรายการท่ีจะทดสอบ 

สำหรับกรณีทดสอบน้ัน
•  ค่าของข้อมูลเข้าเพ่ือใช้ในการทดสอบ (Input specification)
•  ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการทดสอบ (Output specification)
•  ลักษณะส่ิงแวดล้อมท่ีต้องการในการทดสอบ (Environment needs) เช่นลักษณะ 

อุปกรณ์ซอฟต์แวร์
•  ความต้องการพิเศษอ่ืน  ๆ (Special procedural requirement) ระบุความต้องการพิเศษ 

อ่ืน  ๆ เพ่ือใช้สำหรับกรณีทดสอบน้ี
•  รายการกรณีทดสอบท่ีเก่ียวข้อง (Intercase dependency) แสดงรายการกรณีทดสอบ 

ท่ีต้องทำการทดสอบก่อนหน้ากรณีทดสอบน้ีและความสัมพันธ์กับกรณีทดสอบน้ี
2.3) ข้ันตอนการทดสอบ (Test Procedure Specification) ระบุข้ันตอนท้ังหมดท่ีต้องทำในการจัด 

การทดสอบโดยใช้กรณีทดสอบท่ีได้ออกแบบไว้ วัตถุประสงค์ของข้ันตอนการทดสอบ และ 
ความต้องการพิเศษท่ีใข้ในการทดสอบกรณีทดสอบตามขันตอนท่ีระบุ

2.4) การรายงานผลการทดสอบ (Test Reporting) ประกอบด้วยเอกสารต่าง  ๆ ตังน้ี
2.4.1) รายงานส่วนของโปรแกรมท่ีถูกส่งไปทดสอบ (Test item transmitted report) ระบุราย

ละเอียดของรายการทดสอบ สถานะของรายการทดสอบ ผู้รับผิดชอบการทดสอบ



12

2.4.2) บันทึกการทดสอบ (Test log) บันทึกผลลัพธ์ท่ีได้จากการทดสอบโดยใช้กรณีทดสอบ
ต่าง  ๆ รวมทังกิจกรรมและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (Activity and event entries) ประกอบ
ด้วยข้อมูลดังน้ี
•  คำอธิบายการกระทำ(Execution description) อธิบายลักษณะ ข้ันตอนการทดสอบ 

ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการทดสอบ วัน เวลาท่ีทดสอบ และเหตุการณ์ต่างท่ีเกิดข้ึนในขณะ 
ทดสอบ

•  ผลการทดสอบแด,ละขันตอน (Procedure result) ผลการทดสอบ และผลลัพธ์ 
(Output) ท่ีได้จากการทดสอบแด,ละข้ันตอน

•  ข้อมูลสภาพแวดล้อม (Environment information) ระบุสภาพแวดล้อม อุปกรณ์ 
ซอฟต์แวร์ต่าง  ๆ ในขณะทำการทดสอบ

เหตุการณ์ผิดปกติ (Anomalous event) ระบุลักษณะเหตุการณ์ผิดปกติท่ีเกิดข้ึน เหตุ
การณ์ก่อนและหลัง และสภาพแวดล้อมก่อน และหลังเกิดเหตุผิดปกติ

4.3.2) รายงานการทดสอบท่ีต้องดำเนินการต่อ (Test incident report) ระบุถึงเหตุการณ์ท่ีเกิด
ขึนในระหว่างการทดสอบซ่ึงต้องการการติดตามตรวจสอบต่อ ประกอบด้วย
•  ผลสรุปเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน (Summary) สรุปเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ลำดับข้ันตอนการ 

เกิดเหตุการณ์ รายการท่ีทดสอบ ลำดับข้ันตอนการทดสอบ
•  คำอธิบายเหตุการณ์ (Incident description) ลักษณะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน วันท่ี เวลาท่ี 

เกิด เหตุผิดปกติท่ีเกิด ข้อมูลเข้า ผลลัพธ์ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ และผู้ทดสอบ
•  ผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีเกิดฃึน (Impact) ผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับ 

ระบบ หรือ กับกรณีทดสอบอ่ืนๆ
4.3.3) รายงานสรุปผลการทดสอบ (Test summary report) สรุปกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตามท่ีได้ระบุ

ไว้ในรายละเอียดเก่ียวกับการออกแบบการทดสอบ สรุปผลการทดสอบ การประเมินผล
การทดสอบ และผู้ท่ีรับผิดชอบการทดสอบ

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

1) ระบบจัดการกรณทดสอบ (Test case management System) [2]
พัฒนาโดย Hiren D. Desai เป็นระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใช้ในการทดสอบโปรแกรมในหน่วยงาน 

ของบริษัทเบลเซาท์ (BellSouth Co. Ltd.) ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา ระบบจะเก็บรวบรวมข้อมูลกรณี 
ทดสอบ และผลการทดสอบสำหรับโครงการต่างๆท่ีกำลังพัฒนา ผู้ทดสอบจะทำการบันทึกกรณีทดสอบท่ี 
ได้ออกแบบไว้ หลังจากน้ันระบบจะสร้างบทคำส่ังการทดสอบ (Test script) เพ่ือนำไปทดสอบโปรแกรม 
ในข้ันตอนการทดสอบโปรแกรมระบบสามารถรับผลการทดสอบจากผู้ทดสอบ หรือทดสอบและบันทึก
ผลการทดสอบโปรแกรมได้โดยอัตโนมัติ
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เคร่ืองมือน้ีสามารถนำข้อมูลผลการทดสอบมาประมวลผล และออกรายงานสรุปผลการทดสอบ 
และรายงานความก้าวหน้าในการทดสอบให้กับผู้ใช้ นอกจากน้ีผู้ใช้ยังสามารถกำหนดรูปแบบ และข้อมูล 
ท่ีจะแสดงในรายงานได้ อีกด้วย

ระบบน้ีสามารถทดสอบโปรแกรมท่ีเขียนด้วยภาษาซี (c Language) และทำงานบนระบบปฏิบัติ 
การยูนิกซ์ (Unix) ซ่ึงทำให้การพัฒนาโปรแกรมโดยใช้ภาษาอ่ืนไม'สามารถทำงานแบบอัตโนมัติได้

2) TestDirector 6 [3]
ถูกพัฒนาโดย บริษัท Mercury Interactive เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยองค์กรในการทดสอบซอฟต์แวร์ 

ท ุก ข้ันตอน โดยเร่ิมจากการวางแผนการทดสอบ การดำเนินการทดสอบ และการจัดการข้อผิดพลาดท่ีเกิด 
ข้ึน ในข้ันตอนการวางแผนการทดสอบ

เคร่ืองมือน้ีจะช่วยสร้างแผนการทดสอบโดยผู้ใช้สามารถสร้างแผนการทดสอบในไมโครซอฟต์ 
เวิร์ด (Microsoft Word) และนำเข้ามาใช้ในเคร่ืองมือน้ีได้ทันที จากน้ันผู้ทดสอบจะเป็นผู้สร้าง และบันทึก 
กรณีทดสอบเข้าสู่ระบบ ในส่วนของการดำเนินการทดสอบ เคร่ืองมือดังกล่าวสามารถทำการทดสอบโดย 
อัตโนมัติ หรือให้ผู้ทดสอบดำเนินการทดสอบเองแล้วรายงานผลการทดสอบกลับมายังเคร่ืองมือ หากเกิด 
ข้อผิดพลาด เคร่ืองมือสามารถให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดเพ่ือหาแนวทางแก้ไข 
นอกจากน้ีเคร่ืองมือยังสามารถออกรายงานสรุปผลการทดสอบตามรูปแบบท่ีใช้กำหนด โดยส่งข้อมูลไป 
ยังไมโครซอฟต์เอ็คเซล (Microsoft Excel) และไมโครซอฟต์เวิร์ด (Microsoft Word) ได้อีกด้วย

3) พลัสวันเทส (+1 TEST) [4]
เป็นระบบจัดการกรณีทดสอบ ของบริษัทพลัสวันซอฟต์แวร์เอ็นจิเนียริ่ง (+1 Software 

Engineering Co. Ltd.) ซ่ึงสามารถใช้ได้กับทุกข้ันตอนในการทดสอบโปรแกรมท้ังการทดสอบระดับ 
หน่วย การทดสอบการรวม การทดสอบย้อนกลับ และการทดสอบระบบ โดยระบบจะสร้างบทคำส่ังการ 
ทดสอบ เพื่อให้ผู้ทดสอบนำไปทดสอบโปรแกรมท่ีพัฒนา และนำผลการทดสอบมาทำการบันทึก 
เข้าสู่ระบบเพ่ือท่ีระบบจะนำผลการทดสอบมาสรุป และออกรายงานผลการทดสอบต่อไป ผู้ใช้สามารถ 
เพ่ิม-ลด หรือแก้ไขข้อมูลกรณีทดสอบท่ีระบบบันทึกไว้ได้ ระบบพลัสวันเทสสามารถสร้างบททดสอบ 
โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนด้วยภาษาซี และทำงานบนเคร่ืองชันเวิร์กสเตชัน (SUN Workstation) บนระบบ 
ปฏิบัติการโซลาริส (Solaris 1.x and 2.x)

ในขณะน้ียังไม่มีเครื่องมือท่ีสามารถช่วยผู้ทดสอบในการสร้างกรณีทดสอบด้วยวิธีการแบบ 
แบล็คบ็อก ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยในการสร้างกรณีทดสอบแบบแบล็คบ็อกข้ึนเพ่ือช่วย 
ลดภาระของผู้ทดสอบ
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