
บทท ี่ 4

การพัฒนาและการทดสอบเคร่ืองมือระบบจัดการกรณีทดสอบซอฟต์แวร์

4.1 สภาพแวดล้อมท่ีใช้!นการพัฒนาเคร่ืองมือซอฟต์แวร์

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการพัฒนามีรายละเอียดดังน้ี 
♦  เคร่ืองให้บริการ (Server)

■  ฮาร์ดแวร์
•  คอมพิวเตอร์แบบพีซี Pentium III 500 เมกกะเฮิร์ส
•  หน่วยความจำ 128 เมกกะไบต์
•  ฮาร์ดดิสก์ 12 กิกะไบต์

■  ซอฟต์แวร์
•  ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟต์วินโดวส์เอ็นที 4.0
•  ระบบฐานข้อมูล ไมโครซอฟต์เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ (SQL Server) 7.0

♦  เคร่ืองรับบริการ (Client)
■  ฮาร์ดแวร์

•  คอมพิวเตอร์แบบพีซี Pentium III 450 เมกกะเฮิร์ส
•  หน่วยความจำ 64 เมกกะไบต์
•  ฮาร์ดดิสก์ 6.4กิกะไบต์

■  ซอฟต์แวร์
•  ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟต์วินโดวส์ 98
•  เคร่ืองมือพัฒนา บอร์แลนด์เดลไฟ 4.0

4.2 โครงสร้างของเคร่ืองมือ

โปรแกรมท่ีพัฒนาน้ีประกอบด้วยโมดูลหลัก ดังแสดงในรูปท่ี 4.1 แต่ละโมดูลจะถูกเรียกจากหน้า 
จอเมนูหลักของโปรแกรม คือโมดูลควาบคุมหลัก (Main controller) ซ่ึงเป็นโมดูลท่ีให้ผู้ทดสอบเลือกการ 
ทำงานกับโปรแกรม ประกอบด้วยโมดูลย่อยต่าง  ๆ ดังน้ี

4.2.1 ส่วนจัดการโครงการ (Management project)
เป็นส่วนท่ีรับข้อมูลโครงการทดสอบจากผู้ทดสอบ และบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล 

ผู้ทดสอบสามารถ เพ่ิม ลด หรือแก้ไขข้อมูลโครงการทดสอบได้ และมีส่วนของการแสดงข้อมูล 
ความก้าวหน้าโดยรวมของแต่ละโครงการทดสอบท่ีบันทึกไว้ในฐานข้อมูลด้วย
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4.2.2 จัดการกรณทดสอบ (Management test case)
ทำหน้าท่ีรับข้อมูลรายละเอียดท่ีใช้ในการสร้างกรณีทดสอบจากผู้ทดสอบ เพ่ือนำไป 

สร้างกรณีทดสอบ ผู้ทดสอบสามารถ เพ่ิม ลด หรือแก้ไขข้อมูลกรณีทดสอบได้
ผู้ทดสอบสามรถเสือกรายการทดสอบที่จะสร้างกรณีทดสอบจากรายการทดสอบที่ 

บันทึกไว้ หรือเพ่ิมรายการทดสอบท่ีด้องการลงในฐานข้อมูลได้

4.2.3 จัดการข้อมูลผู้ทดสอบ (Management tester information)
เป็นส่วนท่ีรับข้อมูลผู้ทดสอบ เช่น ช่ือ นามสกุล ตำแหน่ง ของผู้ทดสอบ และบันทึกลง 

ในฐานข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการทดสอบ และออกรายงาน ผู้ทดสอบสามารถเพ่ิม ลด แก้ไข้ 
ข้อมูลผู้ทดสอบได้
4.2.4 จัดการผลการทดสอบ (Management test result)

เม่ือผู้ทดสอบทำการทดสอบเสร็จสิน ผู้ทดสอบบันทึกผลการทดสอบเข้าสู่ระบบใน 
ส่วนนี ผู้ทดสอบสามารถแก้ไข ปรับปรุงผลการทดสอบท่ีเก็บไว้ในฐานข้อมูลได้

4.2.5 จัดการรายงาน (Management report)
เป็นส่วนท่ีนำข้อมูล ท่ีเก็บไว้ในฐานข้อมูลกรณีทดสอบมาสรุป และ ประเมินผล เพ่ือ 

ออกรายงานให้กับผู้ทดสอบ รายงานท่ีสร้างข้ึนโดยส่วนน้ีได้แก่

■  รายงานกรณีทดสอบ
เป็นรายงานท่ีเคร่ืองมือออก ให้ผู้ทดสอบเพ่ือนำไปใช้ในการทดสอบตามรายการทดสอบท่ี 
ระบุไว้ เคร่ืองมือจะสร้างรายงานน้ีให้กับผู้ทดสอบเม่ือผู้ทดสอบบันทึกข้อมูลการสร้างกรณี 
ทดสอบเสร็จส้ิน
■  รายงานผลการทดสอบ
เคร่ืองมือจะสร้างรายงานผลการทดสอบให้กับผู้ทดสอบพร้อมกับรายงานกรณีทดสอบ เพ่ือ 
ให้ผู้ทดสอบนำไปบันทึกผลการทดสอบ และเมื่อผู้ทดสอบทำการทดสอบเสร็จสิ้น 
ผู้ทดสอบจะบันทึกข้อมูลผลการทดสอบท่ีได้ลงในส่วนรับข้อมูลผลการทดสอบ

■  รายงานความก้าวหน้าของแต่ละโครงการ
เคร่ืองมือจะนำผลการทดสอบท่ีบันทึกไว้มาสรุปผล และออกรายงานความก้าวหน้าของแต่ 
ละโครงการทดสอบ รายงานกรณีทดสอบท่ีไม,ผ่านการทดสอบของแต่ละโครงการ
■  รายงานความก้าวหน้าของโครงการในแต่ละระดับการทดสอบ
เคร่ืองมือจะนำผลการทดสอบมาสรุป และประเมินผลให้กับผู้ทดสอบ ผู้ทดสอบสามารถ 
ตรวจสอบผลการทดสอบ และความก้าวหน้าของโครงการ ในแต่ละระดับการทดสอบได้
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■  รายงานการทดสอบของผู้ทดสอบแต่ละคน
เพ่ือให้ผู้จัดการโครงการสามารถตรวจสอบผลการทำงานของผู้ทดสอบแต่ละคน เคร่ืองมือ 
จะสรุปผลการทำงาน และออกรายงานการทดสอบสำหรับผู้ทดสอบแต่ละคน โดยเคร่ืองมือ 
จะสรุปผลการทดสอบของผู้ทดสอบแต่ละคนแยกตามโครงการท่ีรับผิดชอบ



I

35

รูปท่ี 4.1 แผนภูมิโครงสร้างระบบจัดการกรณีทดสอบซอฟต์แวร์

T «2 O -2 ^ < 3 0
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รูปท่ี 4.1 แผนภูมิโครงสร้างระบบจัดการกรณีทดสอบซอฟต์แวร์ (ต่อ)
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4.3 การทดสอบ และส เป ผล

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงการทดสอบระบบจัดการกรณีทดสอบซอฟต์แวร์โดยมีเคร่ืองให้บริการ 
ทำงานภายใต้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็นที 4.0 และเคร่ืองรับบริการทำงานภายใต้ระบบปฏิบัติการ 
วินโดวส์ 98

4.4 ขั้นตอนการติดตั้ง

ทำการติดต้ังโดยการเรียก SETUP.EXE ซ่ึงอยู่ในแผ่นฟลอปปีดิสก์ แผ่นท่ี 1 แล้วปฏิบัติตามข้ัน 
ตอนท่ีโปรแกรมแนะนำ

4.5 สภาวะแวดล้อมที่ใช้ทดสอบ

เป็นสภาวะเดียวกับสภาพแวดล้อมท่ีใช้ในการพัฒนาเคร่ืองมือซอฟต์แวร์ในบทท่ี 4

4.6 กรณีทดสอบที่ใช้ทดสอบเครื่องมือ

กรณีทดสอบท่ีนำมาใช้ทดสอบเคร่ืองมือ มีอยู่ 2 กรณีทดสอบด้วยกัน เพ่ือนำมาใช้สร้างกรณี 
ทดสอบใน 3 ประเภทการทดสอบ คือ การทดสอบระดับหน่วย การทดสอบการวม และการทดสอบระบบ 
โดยกรณีทดสอบแรก เป็นการการสร้างกรณีทดสอบสำหรับโปรแกรมชิปปิง 2000 (Shipping 2000) ของ 
บริษัทซอฟต์แวร์ลิงค์ (Software Link Co., Ltd.) ซ่ึงใช้ข้อมูลการออกแบบกรณีทดสอบจริงในการทดสอบ 
ในกรณีทดสอบท่ีสอง เป็นการนำกรณีศึกษาของระบบการขายสินค้าผ่านโทรศัพท์มาทดสอบ ซ่ึงกรณี 
ทดสอบน้ีจะทำการสร้างกรณีทดสอบสำหรับการทดสอบระดับหน่วย และการทดสอบการรวม

1) การออกแบบและสร้างกรณีทดสอบเพ่ือใช้ทดสอบโปรแกรมชิปปิง 2000 ของบริษัท 
ซอฟต์แวร์ลิงค์ [8]

โปรแกรมชิป!ใง 2000 เป็นโปรแกรมรับ-ส่ง ข้อมูลการขนส่งสินค้า ระหว่างบริษัทขนส่งสินค้า 
และกรมศุลกากร ผ่านทางคอมพิวเตอร์ (Electronic Data Interchange) โปรแกรมแบ่งออกเป็น 2 
โปรแกรมย่อย คือ โปรแกรมรับ-ส่ง ข้อมูลการขนส่งสินค้านำเข้า และ โปรแกรมรับ-ส่ง ข้อมูลการขนส่ง 
สินค้าส่งออก ในการทำงานของโปรแกรมผู้ขนส่งสินค้าจะส่งข้อมูลสินค้าท่ีจะนำเข้าหรือส่งออกไปยัง 
กรมศุลกากร โดยโปรแกรมจะทำหน้าท่ีคำนวณอัตราภาษี และค่าธรรมเนียมต่างๆในการขนส่งสินค้าน้ัน 
และส่งข้อมูลไปยังเคร่ืองให้บริการของกรมศุลกากรเพ่ือรอการอนุมัติ และเม่ือไต้รับการอนุมัติจากกรม 
ศุลกากรแล้ว เคร่ืองรับบริการจะพิมพ์ใบขนสินค้าเพ่ือไห้ผู้ขนส่งนำไปใช้ประกอบการขนส่งสินค้าและ 
การเสียภาษีอากร 4.2 แผนผังแสดงการทำงานของโปรแกรม Shipping 2000
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รูปท่ี 4.2 แผนผังแสดงการทำงานของโปรแกรม Shipping 2000

โปรแกรมจะรับข้อมูลการขนส่งสินค้า ได้แก่รายละเอียดของสินค้า ข้อมูลผู้ฃนส่ง ข้อมูลเจ้าของ 
ส้ินค้า ข้อมูลประกอบการคำนวณภาษี ข้อมูลการขนส่ง ข้อมูลการชำระค่าสินค้า และค่าขนส่งจากผู้ใช้ 
จากน้ันโปรแกรมจะทำการคำนวณภาษีอากร ค่าใช้จ่ายต่างๆในการขนส่งสินค้า พร้อมกับพิมพ์รายงานให้ 
กับผู้ขนส่งสินค้า และเม่ือผู้ขนส่งสินค้าพร้อมจะทำการขนส่งสินค้า ผู้ใช้ก็จะทำการส่งข้อมูลการขนส่ง 
สินค้านั้นไปยังกรมศุลกากรเพื่อรอการอนุมัติ หลังจากได้รับการอนุมัติการขนส่งจากกรมศุลกากร 
โปรแกรมจะพิมพ์ใบขนสินค้าให้กับผู้ฃนส่ง เพ่ือใช้ประกอบพิธีการทางศุลกากรในการขนส่งสินค้าต่อไป

ในปิจจุบัน การทดสอบโปรแกรมยังไม่ครอบคลุมทุกข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ทำให้ทางบริษัทต้อง 
ทำการปรับปรุง แก้ไขโปรแกรมท่ีลูกค้าซ้ือไปเป็นระยะ  ๆ ทำให้เสียเวลา และงบประมาณในการแก้ไข 
โปรแกรมให้กับลูกค้าอย่างมาก

การทดสอบกรณีทดสอบน้ี ผู้วิจัยได้นำข้อมูลการออกแบบกรณีทดสอบสำหรับการทดสอบ 3 
ประเภท คือ การทดสอบระดับหน่วย การทดสอบการรวม และการทดสอบระบบ มาใช้ทดสอบการสร้าง 
กรณีทดสอบ เพ่ือให้เห็นความสามารถในการสร้างช้ันสมมูลและกรณีทดสอบของเคร่ืองมือในแต่ละ 
ประเภทของข้อมูลเข้า

2) ระบบขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ (Mail Order System)
เป็นกรณีศึกษาเพ่ือนำมาใช้ทดสอบการสร้างกรณีทดสอบในการทดสอบระดับหน่วย และการ 

ทดสอบการรวม มีรายละเอียดดังน้ีคือ ลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคารแห่งหน่ึงสามารถส่ังซ้ือ 
สินค้าผ่านทางโทรศัพท์ได้ โดยทางบริษัทจะจัดส่งรายการสินค้าไปให้ลูกค้าเป็นประจำทุกเดือน 
จากระบบการขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์น้ีสามารถแสดงเป็นแผนผังการทำงานได้ดังรูปท่ี 4.3
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รูปท่ี 4.3 แผนผังการทำงานของระบบส่ังซ้ือสินค้าผ่านทางโทรศัพท์

4.7 ขั้นตอนการทดสอบ

1) เรียกโปรแกรม Test Case Management System เพอทำการทดสอบ
2) สร้างโครงการใหม่ โดยเสือกท่ีเมนู Project -> New แล้วกรอกข้อมูลตามท่ีเคร่ืองมือได้กำหนดไว้
3) บันทึกข้อมูลผู้ทดสอบสำหรับโครงการทดสอบน้ัน โดยเสือกจากรายช่ือผู้ทดสอบท่ีบันทึกอยู่ในฐาน 

ข้อมูลท้ังหมด
4) สร้างรายการทดสอบ โดยเสือกท่ี Test Case -> Create -> New Test Item แล้วกรอกข้อมูลรายละเอียด 

รายการทดสอบ ผู้ทดสอบสามารถบันทึกรายการทดสอบต่อไปจนครบทุกรายการทดสอบ หรือหากผู้ 
ทดสอบต้องการสร้างกรณีทดสอบสำหรับรายการทดสอบน้ัน ผู้ทดสอบสามารถเลือก Create Test 
Case เพ่ือสร้างกรณีทดสอบได้ทันที

5) สร้างกรณีทดสอบสำหรับรายการทดสอบท่ีบันทึกในฐานข้อมูลโดยเลือกท่ี Create Test Case -> New 
Test Case จากน้ันผู้ทดสอบเลือกรายการทดสอบท่ีต้องการสร้างกรณีทดสอบตามแต่ละประเภทของ 
การทดสอบ

6) บันทึกข้อมูลลักษณะเฉพาะ หรือเง่ือนไขของข้อมูลเข้าเพ่ือให้เคร่ืองมือนำไปสร้างช้ันสมมูลและกรณี 
ทดสอบ

7) ผู้ทดสอบสามารถตรวจสอบ ช้ันสมมูลท่ีเคร่ืองมือสร้างสำหรับข้อมูลเข้าแต่ละตัวได้โดยเลือกปม 
EC. Table ซ๋ึงจะแสดงช้ันสมมูลท้ังประเภท1ข้อมูลถูกต้อง และข้อมูลไม่ถูกต้อง และข้อมูลทดสอบ 
สำหรับข้อมูลเข้าแต่ละตัว

8) บันทึกข้อมูลรายละเอียดเพ่ือใช้ประกอบการทดสอบ เช่น คำอธิบายการทดสอบ ส่ิงแวดล้อมท่ีใช้ใน 
การทดสอบ หมายเลขกรณีทดสอบท่ีต้องทำการทดสอบก่อนหน้ากรณีทดสอบนี
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9) เคร่ืองมือสามารถสร้างเอกสารเพ่ือให้ผู้ทดสอบนำไปใช้ทดสอบโปรแกรม และเอกสารแสดงกรณี 
ทดสอบท่ีสร้างข้ึนสำหรับแต่ละรายการทดสอบ

10) ผู้ทดสอบดำเนินการทดสอบด้วยกรณีทดสอบสร้างข้ึน และนำผลลัพธ์กลับมาบันทึกยังเคร่ืองมือ 
รวมท้ังข้อมูลอ่ืน  ๆ เก่ียวกับการดำเนินการทดสอบ เช่น เหตุการณ์ผิดปกติท่ีเกิดข้ึนจากการทดสอบ

11) เคร่ืองมือสามารถสรุปผลการทดสอบท้ังโครงการ หรือแยกตามประเภทการทดสอบ สำหรับแต่ละ 
โครงการทดสอบ และสร้างเอกสารรายงานผลการทดสอบให้กับผู้ทดสอบได้

12) ผู้จัดการโครงการสามารถตรวจสอบการทำงานของผู้ทดสอบแด,ละคนโดยเคร่ืองมือจะสรุปผลการ 
ทำงานของผู้ทดสอบแต่ละคนแยกตามโครงการทดสอบ และสามารถสร้างเอกสารรายงายให้กับผู้จัด 
การโครงการได้

4.8 ผลการทดสอบโปรแกรม

4.8.1 ผลการทดสอบกรณีทดสอบท่ี 1
การทดสอบกรณีทดสอบท่ี 1 เร่ิมจากการสร้างโครงการใหม่ โดยผู้ใช้บันทึกข้อมูลโครงการ 

ข้อมูลผู้ทดสอบเข้าสู่ระบบ จากน้ันจึงสร้างรายการทดสอบและกรณีทดสอบข้ึนใหม่ ซ่ึงเคร่ืองมือสามารถ 
สร้างกรณีทดสอบได้ถูกต้องตามข้อกำหนด และเง่ือนไขของข้อมูลเข้าบัน

เม่ือผู้ทดสอบทำการทดสอบเสร็จส้ิน และบันทึกผลการทดสอบเข้าสู่ระบบ เคร่ืองมือสามารถ 
ประมวลผล และออกรายงานผลการทดสอบ และความก้าวหน้าของโครงการให้กับผู้ทดสอบได้ 
รายละเอียดในการทดสอบกรณีทดสอบท่ี 1 มีดังน้ี

1) ข้ันตอนการสร้างโครงการใหม่
2) การบันทึกข้อมูลผู้ทดสอบสำหรับโครงการทดสอบ
3) หน้าจอแสดงรายละเอียดโครงการทดสอบ และความก้าวหน้าของโครงการ
4) การสร้างรายการทดสอบใหม่
5) การสร้างกรณีทดสอบจากรายการทดสอบท่ีบันทึกไว้
6) หน้าจอแสดงข้ันสมมูลท่ีเคร่ืองมือสร้างข้ึนจากข้อกำหนดของข้อมูลเข้า
7) ข้ันตอนการบันทึกข้อมูลรายละเอียดเพ่ือใช้ประกอบการทดสอบ
8) การบันทึกผลการทดสอบเข้าสู่ระบบ
9) หน้าจอแสดงผลการทดสอบ
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4.8.1.1 ข้ันตอนการสร้างโครงการใหม่
ผู้ทดสอบเป็นผู้บันทึกข้อมูลโครงการเข้าสู่ระบบ เช่น ตัวระบุโครงการ ช่ือเจ้าของ 

โครงการ ผู้จัดการโครงการ วันท่ีเร่ิมต้น-ส้ินสุดโครงการ ดังแสดงในรูปท่ี 4.4

รูปท่ี 4.4 หน้าจอรับข้อมูลโครงการ

4.8.1.2 การบันทึกข้อมูลผู้ทดสอบสำหรับโครงการทดสอบ
หลังจากบันทึกข้อมูลโครงการแล้วเคร่ืองมือจะให้ผู้ใช้บันทึกข้อมูลผู้ทดสอบสำหรับ 

โครงการทดสอบน้ีดังแสดงในรูปท่ี 4.5
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4.8.1.3

J if T e île r  Infarntâtioni
Add Tester for New Project
P ro je c t  I D  ะ [a a AEDIOOOI 
T e s te r  L n fn m n t i im

Tcsce-r ID  T e s ln r  N  u n i! ÏE S E f r  L t s t i u n e

Cl [ H f ’t T  « i l

[Tham pol

|Kot Test 

jsiiichariukiil

I ta j jto  J.

[5Tâëoj7* jRwigWUEig
[MesscoT.

P o s it io n

เห fît T  f Jt

เบิโทิ77
F*•sla
|T e sTê3
[t T ÏÏT T

► ► 1 + - Jk. C F t it& h c d

J s E J

รูปท่ี 4.5 หน้าจอบันทึกข้อมูลผู้ทดสอบ 
หน้าจอแสดงรายละเอียดโครงการทดสอบ และความก้าวหน้าของโครงการ

หลังจากท่ีบันทึกข้อมูลโครงการเข้าสู่ระบบ เคร่ืองมือจะกลับสู่หน้าจอหลักพร้อมท้ัง
แสดงรายละเอียดของโครงการ และความก้าวหน้าของการทดสอบ สำหรับโครงการ 
ทดสอบท่ียังไม,มีการสร้างกรณีทดสอบ ความก้าวหน้าของโครงการจะแสดงผลเป็น 0 
ดังแสดงในรูปท่ี 4.6

Jtf Test Case Management System
Project lester Test Case Test Result Report

รูปท่ี 4.6 หน้าจอแสดงข้อมูลโครงการทดสอบใหม่
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4.8.1.4 การสร้างรายการทดสอบใหม่
ในข้ันตอนการสร้างกรณีทดสอบ ผู้ทดสอบสามารถเลือกรายการทดสอบจากข้อมูลท่ี 

บันทึกไว้ เพ่ือนำมาสร้างกรณีทดสอบ หรือเพ่ิมรายการทดสอบท่ีต้องการสร้างกรณีทดสอบ 
ใหม่ได้โดยผู้ทดสอบบันทึกช่ือรายการทดสอบ ประเภทการทดสอบ และคำอธิบายรายการ 
ทดสอบเข้าสู่ระบบ รูปท่ี 4.7 แสดงการบันทึกข้อมูลรายการทดสอบใหม่ท่ีต้องการสร้าง 
กรณีทดสอบ

i f  New Tes! item H E I x l
N e w  T est I te m

PiTjjeet ID ; 
Test Trent n> :  

Test T )P  
Test Item Name 
Description

AAAFDtOECl
AAEDiomai
UnitTesL
Company Licence
Input Company L:c cncc Imfommtion

X  Cancel Ok 1 Create Test Case

J t  £lose 1

รปท ี่ 4 .7 แสดงการบ ันท ึกข ้อม ูล รายการทดสอบ ใหม ่ท ี่ต ้อ งการสร ้างกรณ ีทดสอบ
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4.8.1.5 การสร้างกรณีทดสอบจากรายการทดสอบท่ีบันทึกไว้
ผู้ทดสอบบันทึกช่ือข้อมูลเข้า จากบันเลือกประเภทของข้อมูลเข้า และบันทึกข้อกำหนด 

หรือเง่ือนไขของข้อมูลเข้า เพ่ือเคร่ืองมือจะนำไปสร้างช้ันสมมูล และกรณีทดสอบต่อไป ดัง 
แสดงในรูปท่ี 4.8

<f CteaUf i Uït (Jdsaï
C r e a t e  T e s t  C a s t

Project[D ะ |aaaedkoüi Item ID; |AAEDK»OOL
Test Type ; jUnitTest Item Same ะ jcampeny Licence

-Specification of Data------------------------------------
Field Name: Wo

Integer I Rial String. I Boolean I Dafe/ïïnw I Set
"Specification eTStrlag------------------------

Length ef String ะ ร Character (.ร)

FI*WNo.:P
SpéciâiD ataT jp*]

#  Clear All
Value of Data 
r  Allow NULL Valve
F  Special Character

Begin of String

F  F«*4 Length

9  Bégin, with Integer 
c  Bégin with character [ 

End of String
r  End with Integer I
c  End with character f

Position (ร)

Position (ร)

ฒ  l ia ■พmrnus.aa■ mamkssgmm.amu.K f e S S œ a » [ฒ ฒ !!ฒ ^ ฒ t « ฒ «  IS
View EC, 1 X  Cancel S eat Held

EÜEC.TJMB ^ F i l ia te d
รูปท่ี 4.8 หน้าจอรับข้อมูลประเภท ข้อกำหนดและเง่ือนไขของข้อมูลเข้า
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4.8.1.6 หน้าจอแสดงชันสมมูลท่ีเคร่ืองมือสร้างฃึนจากข้อกำหนดของข้อมูลเข้า
หลังจากบันทึกข้อมูลเพื่อสร้างกรณีทดสอบครบทุกข้อมูลเข้าแล้ว ผู้ทดสอบสามารถ 

ตรวจสอบช้ันสมมูลท่ีเคร่ืองมือสร้างข้ึนได้โดยเลือก ปม EC. Table เพ่ือแสดงช้ันสมมูลท่ี 
สร้างข้ึนท้ังหมด ดังแสดงในรูปท่ี 4.9

! F E qu iv a le n ce  P a s s e s  B e n e ia le d  lo i า es t I le »

Equivalncc Class Generated Tor Test Item  ID  ะ AAED100ÜÜ1 
Fie ld Table

Equivalence Class Table

r a i l

1 F ie ld Name Type o f  Data | c i# j t # n x « 1 C U w  ID . #2 ; ท ฬ  n x  S I 1 C1*M l a  * " า ส ุ
O wner S tr in g AAEDIBUOQl AAED10UÏM12 AAEDH inooi J

2 Licence No. S trin g AAFDIDU8D4 AAEDIDUM f AAED innnct AAEDttlUOO7
1 Company Code S tring AAFDioutto» AAEDinUWW A A EDH) n f) 1(1
4 T a r if f  C lass ifie  H  rin ล S lrinE AAEDfOUOIl AAEDI0U0I2 AA EDH iuon AAEDMD014
£ Invoice No. S tr in g AAEDIDUOIf AAEDinUOlti AAEDWITOl" AAFDHmOlS
6 Tttvi'1 ire  Daté Date Tin te AAEDmriB19 AA E D inu ra )
7 Detft.il 1 S tr in g AAEDI0UQ21 AAED10U022 ■ M

3 3c ไ * * *  ID C k t *  Type IDercrip tii»  ท l u t  D » u  #1 |Te*i Data *2
AAEDÏ0U889 Inva lid  C l* t t S trin g  w ith  le n g th  0 o r  NU LL va lve . NU LL
AA ra roU B in In va lid  C lu a S tr in g  w ith  Leng th  เท»re than 10 cha racte r!* X a X  ilfa v il fan ! fa» a«d f  aad fa *  dffcx
A A E D Q U ill V a lid  C ia a K Staring w ith  le n g th  10 rha ra rte iO X  and Beg in  w ith  In tege r 10 iM i*it»»«! 3ท34฿761*
AAEDIOUei ะ In va lid  Cla»a Staring w ith  le n g th  0 or- NULL value. NULL
A A F D io u a n In va lid  C k n Staring w ith  L eng tli 1er* o r  mure titan  10 character!»!. 4103l?S 0 f s **d fa *d f*  810 l« rB 0 4 * * d
AAEDTOU814 Inva lid  C k ta Staring w it l i  Leng th  10 character!*), B u t Not Beg in w ith  In teger พ* dfardfa»
AAEDTOU ilf V a lid  c ia » S tr in g  w ith  Leng tli f  character!»), and Beg in w ith  In tege r 5 p I » v ■  trio« f * X £  2 3^ 7
A A E D rom is In va lid  C k ia Staring w ith  Leng tli 0 o r  NULL value. NU LL
AAEDTOÜ1017 In va lid  Claaa S tr in g  w ith  L eng tli 1er* o r  more tha n  £  character!*). S26f7ardfa*dJ*» 62264
AAEDTOU818 Inva lid  Clad» Staring w ith  Leng tli $  character!»), B u t Not Beg in w it l i  In tege r a rd fพ
ÀAEDWU819 V a lid  c ia» Dote ๒  fo rm a t m m f à à f y y y y 82/2J/2001 12/86/2000

LiLJ

J

J  Close

รูปท่ี 4.9 หน้าจอแสดงช้ันสมมูลท่ีเคร่ืองมือสร้างข้ึน
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4.8.1.7 ข้ันตอนการบันทึกข้อมูลรายละเอียดเพ่ือใช้ประกอบการทดสอบ
หลังจากผู้ทดสอบบันทึกข้อมูลเข้าครบ และตรวจสอบชันสมมูลท่ีเคร่ืองสร้างฃึน 

เสร็จส้ิน เครื่องมือจะให้ผู้ทดสอบบันทึกข้อมูลรายละเอียดท่ีใช้ประกอบการทสดอบ 
ดังรูปท่ี 4.10 ก่อนท่ีจะบันทึกกรณีทดสอบเข้าสู่ฐานข้อมูล และพิมพ์บทคำส่ังการทดสอบ 
ให้ผู้ทดสอบนำไปทดสอบโปรแกรมต่อไป

รูปที่ 4.10 หน ้าจอบ ันท ึกข ้อม ูลรายละเอ ียดท ี่ใช ้ประกอบการทดสอบ
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4.8.1.8 การบันทึกผลการทดสอบเข้าสู่ระบบ
เม่ือผู้ทดสอบทำการทดสอบเสร็จ ผู้ทดสอบจะเป็นผู้บันทึกผลการทดสอบเข้าสู่ระบบ 

ข้อมูลท่ีผู้'ทดสอบบันทึก ได้แก่ ผลการทดสอบ ตัวระบุผู้ทดสอบ วันท่ี -  เวลาท่ีทดสอบ เหตุ 
การณ์ผิดปกติท่ีเกิดข้ึน เป็นด้น ตังแสดงในรูปท่ี 4.11

รูโปท่ี 4.11 หน้าจอบันทึกผลการทดสอบ
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4.8.1.9 หน้าจอแสดงผลการทดสอบ
ผู้ทดสอบสามารถตรวจสอบผลการทดสอบ และความก้าวหน้าของการทดสอบใน 

ข้ันตอนต่างๆ จากหน้าจอแสดงผลการทดสอบ และหน้าจอแสดงความก้าวหน้าในการ 
ทดสอบของแต่ละโครงการทดสอบ ดังแสดงในรูปท่ี 4.12 และ4.13

รูปที่ 4.12 หน ้าจอแสดงผลการทดสอบ
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รูปท่ี 4.13 หน้าจอแสดงความก้าวหน้าในการทดสอบของแต่ละโครงการทดสอบ

4.8.1.10 ส่วนพิมพ์รายงานผลการทดสอบ
เป็นส่วนท่ีทำหน้าท่ีสรุปผลการทดสอบและออกรายงานให้กับผู้ทดสอบ แบ่งออกเป็น 

3 รายการย่อยคือ
•  รายงานกรณีทดสอบ

เป็นรายงานบทคำส่ังการทดสอบ สำหรับให้ผู้ทดสอบนำไปทดสอบโปรแกรมผู้ใช้ 
สามารถเลือกพิมพ์เฉพาะกรณีทดสอบท่ีต้องการ หรือพิมพ์กรณีทดสอบทังหมดของแด' 
ละรายการทดสอบก็ได้

•  รายงานผลการทดสอบแด,ละกรณีทดสอบ
เป็นรายงานท่ีออกให้ทดสอบเพ่ือนำไปบันทึกผลการทดสอบ ซ่ึงมีรูปแบบ และข้อมูลท่ี 
ระบบต้องการเพ่ือใช้ประกอบการสรุปผลการทดสอบ และออกรายงาน

•  รายงานสรุปผลการทดสอบ
เป็นรายงานสรุปผลการทดสอบสำหรับแด'ละโครงการ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 
รายงานผลการทดสอบแด'ละระดับการทดสอบ รายงานกรณีทดสอบสำหรับผลการ 
ทดสอบแต่ละประเภท รายงาน รายงานผลการทดสอบโดยรวมของโครงการ
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ตัวอย่าง รายงานกรณีทดสอบ รายงานผลการทดสอบ และรายงานสรุปผลการทดสอบ 
สำหรับกรณีทดสอบท่ี 1 แสดงในภาคผนวก ฉ.

4.8.2 ผลการทดสอบกรณีทดสอบท่ี 2
การทดสอบกรณีทดสอบท่ี 2 เคร่ืองมือสามารถ สร้างกรณีทดสอบได้ถูกต้องตามข้อกำหนด และ 

เง่ือนไขของข้อมูลเข้า และสามารถสรุปผลการทดสอบ และออกรายงานต่างๆได้อย่างถูกต้อง เป็นการช่วย 
ลดภาระของผู้ทดสอบในการสร้างกรณีทดสอบ และการประมวลผลการทดสอบ นอกจากน้ีเคร่ืองมือยัง 
สามารถประมวลผลการทำงานของผู้ทดสอบแด,ละคน เพ่ือให้ผู้จัดการโครงการสามารถตรวจสอบการ 
ทำงานของผู้ทดสอบแต่ละคนได้อีกด้วย ตังตัวอย่างในรูปท่ี 4.14 4.15 4.16 4.17 และ 4.18

A$ New T est Item. b S E ]
N e w  T e s t  I t e m

Project ID : i
Test ITem ED ะ ! 
Test Type junitTest ...  ^ j
Test Item Name |InPut order information. 
Description Input order ̂ formation from customer]

X  Cancel s f  Ok Create Test Case

Note : 1. Input Test Item Information.
2. Click Create Test Case to generate test cases for this Test Item

Close
รุปท่ี 4.14 หน้าจอการสร้างรายการทดสอบ
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รูปท่ี 4.15 หน้าจอการสร้างกรณีทดสอบ

รปท่ี 4.16 หน้าบันทึกข้อมลผลการทดสอบ
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รูปท่ี 4.17 หน้าจอแสดงผลความก้าวหน้าของแต่ละโครงการทดสอบ

รูปท่ี 4.18 หน้าจอแสดงผลการทำงานของผู้ทดสอบแต่ละคน
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4.9 สรุปผลการทดสอบกรณีทดสอบ

ในการทดสอบกรณีทดสอบท่ี 1 ซ่ึงทำการทดสอบท้ัง 3 ระดับการทดสอบ คือการทดสอบระดับ 
หน่วย การทดสอบการรวม และการทดสอบระบบ ผู้ทดสอบสามารถสร้างกรณีทดสอบได้ถูกต้อง โดยเขต 
ข้อมูลเข้าสูงสุดสำหรับแต่ละรายการทดสอบ คือ 40 เขตข้อมูล ทำให้มีบางรายการทดสอบท่ีไม่สามารถ 
สร้างกรณีทดสอบโดยใช้เคร่ืองมือได้ และเน่ืองจากโครงสร้างของโปรแกรมมีความซับซ้อน ทำให้การ 
ทดสอบในหลายๆรายการทดสอบมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกัน ต้องมีการทดสอบตามลำดับข้ันตอน ซ่ึง 
ต่างกับกรณีทดสอบท่ี 2 ซ่ึงมีโครงสร้างของโปรแกรมไม,ซับซ้อนมากนัก และจำนวนเขตข้อมูลสำหรับแต่ 
ละรายการทดสอบมีไม่มาก ทำให้สามารถสร้างกรณีทดสอบได้ง่ายกว่า และมีลำดับข้ันตอนการทดสอบ 
ไม,ยุ่งยาก

การทดสอบท้ัง 2 กรณี เคร่ืองมือสามารถสร้างกรณีทดสอบได้ท้ังส้ิน 1477 กรณีทดสอบ 
โดยแบ่งออกเป็น กรณีทดสอบสำหรับกรณีทดสอบท่ี 1 ท้ังหมด 1078 กรณีทดสอบ และ 399 กรณี 
ทดสอบสำหรับกรณีทดสอบท่ี 2 และ สามารถสร้างข้ันสมมูลได้ท้ังหมด 406 ข้ันสมมูล แบ่งออกเป็น
ข้ันสมมูลประเภทข้อมูลลูกต้อง 103 ช้ันสมมูล และข้ันสมมูลประเภทข้อมูลไม่ถูกต้อง 303 ช้ันสมมูล


	บทที่ 4 การพัฒนาและการทดสอบเครื่องมือระบบจัดการกรณีทดสอบซอฟต์แวร์
	4.1 สภาพแวดล้อมที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือซอฟต์แวร์
	4.2 โครงสร้างของเครื่องมือ
	4.3 การทดสอบ และสรุปผล
	4.4 ขั้นตอนการติดตั้ง
	4.5 สภาวะที่ใช้ทดสอบ
	4.6 กรณีทดสอบที่ใช้ทดสอบเครื่องมือ
	4.7 ขั้นตอนการทดสอบ
	4.8 ผลการทดสอบโปรแกรม
	4.9 สรุปผลการทดสอบกรณีทดสอบ


