
บททิ 3

วธิดีำเนนิการวจิยั

การวจิยัครัง้นีใ้ชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิบรรยาย ( descriptive research  m ethod  ) มุง่ศกึษา 
เปรยีบเทยีบผลการประเมนิการสอนของอาจารยร์ะหวา่งอาจารยผ์ูส้อนประเมนิตนเองกบันสิติประเมนิ 
การสอนของอาจารย ์ในพฤตกิรรมการสอน 5 ดา้น ไดแ้ก ่ ดา้นจดุมุง่หมายและเนือ้หา ดา้นเทคนคิวธิ ี
การสอนของอาจารยแ์ละความสามารถทางวชิาการ ดา้นการประเมนิผล ดา้นบคุลกิภาพและจรรยาบรรณ 
และดา้นมนษุยสมัพนัธ ์ รวมทัง้มุง่ศกึษาความสมัพนัธแ์ละความสอดคลอ้งของคะแนนผลการประเมนิ 
การสอนของอาจารยใ์นสองรายวชิา ในพฤตกิรรมการสอนแตล้ะดา้น

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชากร
ในการศกึษาครัง้นีศ้กึษาจากกลุม่ประชากร 2 กลุม่ดว้ยกนั คือ อาจารยผ์ูส้อนในฐานะเปน็ผูร้บั 

การประเมนิและเปน็ผูป้ระเมนิตนเองดว้ย จำนวน 177 คน (11 ภาควิชา) และนสิติทีท่ำหนา้ทีเ่ปน็ผู ้
ประเมิน ซึง่เปน็นสิติระดบัปรญิญาบณัฑติและระดบับณัฑติศกึษา จำนวน 3,921 คน ในคณะครศุาสตร ์
จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั ภาคการศกึษาตน้ ปกีารศกึษา 2543

กลุม่ตวัอยา่ง
กลุม่ตวัอยา่งจำแนกเปน็ 2 กลุม่ ไดแ้ก ่ อาจารยผ์ูส้อน และนิสิต ซึง่ผูว้จิยักำหนดขนาดของ 

กลุม่ตวัอยา่งโดยใชจ้ำนวนอาจารยเ์ปน็เกณฑแ์ละคำนวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง จากสตูร (Yamane, 
1967 ; C ochran, 1977)

N Z 2a 2
n "  = N E 2 + Z 2a 2

ท Û คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
N คอื ขนาดประชากร
Z คือ คา่ทีก่ำหนดจากความเชือ่มัน่ 95 %

&  คือ คา่ความแปรปรวนของตวัแปรหลกัจากการศึกษานำ
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E คอื คา่ความคลาดเคลือ่นสงูสดุทีย่อมไลท้ ีร่ะดบั
ความเชีอ่มัน่ ใ - a

ไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งจำนวน 123 คน แลว้ผูว้จิยัใชว้ธิกีารลุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ย (sim ple random  
sam pling) โดยมีบัญชีรายชึอ่ฃองประชากรทกุคนแลว้ทำการจบัฉลากจนไลก้ลุม่ตวัอยา่งประชากรครบ 
ตามตอ้งการ รายละเอยีดดงัตารางที ่ 2

สำหรบักลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็นสิตินัน้ผูว้จิยัใชห้ลกัการและเหตผุลในการกำหนดขนาดของกลุม่ 
ตวัอยา่งจากผลการศกึษาของ เซนทรา (C entra, 1982) ซ่ึงพบว่า การประเมนิการสอนของครูผูส้อน 1 
คน โดยมนีกัเรยีนเปน็ผูป้ระเมนิการสอนจำนวนมากกวา่ครผููส้อนอยา่งนอ้ย 15 เท่า หรอีอตัราสว่นคร ู
1 คน ตอ่นกัเรยีน 15 คน จะไลค้า่ความเทีย่งเฉลีย่ทีเ่หมาะสมระดบัหนึง่ ดงันัน้ในการวิจยั ครัง้นี ้ จงึม ี
กลุม่ตวัอยา่งทีป่ระกอบดว้ย อาจารยผ์ูส้อน 123 คน ประเมินการสอนท่านละ 2 รายวชิา ใชน้สิติทีเ่ปน็ 
ผูป้ระเมนิในแตล่ะรายวชิาจำนวน 15 คนข้ึนไป

จากนัน้ผูว้จิยัจงึดำเนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่ไลร้บัความรว่มมอีจากอาจารยผ์ูส้อนในคณะ 
ครศุาสตร ์ จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั อนญุาตใหเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู จำนวน 84 ท่าน คดิเปน็รอ้ยละ
68.29 รายละเอยีดดงัตารางที ่ 2

ตารางที ่ 2 จำนวนอาจารยผ์ู้สอนท่ีตอบแบบประเมินและไลรั้บการประเมินการสอน

ภาควิชา จำนวนอาจารย์ 
ท้ังหมด

อาจารย์ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง อาจารย์ท่ีให้เก็บข้อมูล
จำนวน ร้อยละ จำนวน รอ้ยละ

1. การศึกษานอกโรงเรียน 7 6 85.71 5 83.33
2. ดนตรีศึกษา 8 6 75.00 4 66.67
3. บริหารการศึกษา 13 8 66.53 5 62.50
4. ประถมศึกษา 21 14 66.67 9 64.29
5. พลศึกษา 25 18 72.00 16 88.89
6.มธัยมศกึษา 18 12 66.67 6 50.00
7. วิจยัการศกึษา 15 10 66.67 8 80.00
8. ศิลปศึกษา 11 8 63.67 7 87.50
9. สารัตถศึกษา 37 26 70.27 19 73.08
10. โสตทัศนศึกษา 13 9 69.23 5 55.56
11. อุดมศึกษา 9 6 66.66 4 66.67

รวม 177 123 84.93 84 68.29
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เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั

การวิจัยคร้ังน้ีใช้ข้อมูลระดับปฐมภูมิ คือ
แบบประเมินการสอนของอาจารย์ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 

(Likert scale) 5 ระดับ ท่ีผู้วิจัยดัดแปลงบางส่วนจากแบบประเมินของหน่วยพัฒนาคณาจารย์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และยึดหลักการสร้างแบบประเมินการสอนตามแนวทางจากการคืกษา เอกสาร 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวช้องกับการประเมินผลการสอน โดยแบบประเมินการสอนท่ีใช้[นการวิจัยน้ีจะ 
ประเมินพฤติกรรมการสอน 5 ด้าน คือ ด้านจุดมุ่งหมายเน้ือหาวิชาการ ด้านเทคนิคและวิธีการสอน 
ของอาจารย์และความสามารถทางวิชาการ ด้านการประเมินผล ด้านบุคลิกลักษณะและจรรยาบรรณ 
และด้านมนุษยสัมพันธ์

ขัน้ตอนการสร้าง เครือ่งมอื

ผู้วิจัยได้สร้างแบบปร ะเมินการสอน โดยมิลำดับข้ันดังน้ี

1. ศึกษาแบบประเมินของหน่วยพัฒนาคณาจารย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและศึกษา
จากแบบประเมินของงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินผลการสอน โดยเสือกสรรข้อกระทงท่ีเหมาะสม 
และครอบคลุมการสอนของอาจารย์ 5 ด้าน คือ ด้านจุดมุ่งหมายเน้ือหาวิชาและความสามารถทางวิชา 
การ ด้านเทคนิคและวิธีการสอนของอาจารย์ ด้านการประเมินผล ด้านบุคลิกลักษณะและจรรยาบรรณ 
และด้านมนุษยสัมพันธ์ ได้ข้อกระทงของแบบประเมินจำนวน 40 ข้อ จำแนกรายละเอียดได้ดังน้ี 

ด้านจุดมุ่งหมายเน้ือหาวิชาและความสามารถทางวิชาการ จำนวน 7 ข้อ
ด้านเทคนิคและวิธีการสอนของอาจารย์ จำนวน 12 ข้อ
ด้านการประเมินผล จำนวน 8 ข้อ
ด้านบุคลิกลักษณะและจรรยาบรรณ จำนวน 7 ข้อ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ จำนวน 6 ข้อ

และเน่ืองจากแบบประเมินการสอนใช้สเกลการวัดแบบลิเดิร์ท (Likert scale) ซ่ึงแบ่งสเกลออก 
เป็น 5 ช่วง คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี

ข้อท่ีประเมิน มากท่ีสุด M ร/'เด 5 คะแนน
ข้อท่ีประเมิน มาก M 2/เด 4 คะแนน
ข้อท่ีประเมิน ปานกลาง ได้ 3 คะแนน
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ข้อท่ีประเมิน น้อย ได้ 2 คะแนน
ข้อท่ีประเมิน น้อยท่ีสุด ได้ 1 คะแนน

และในการวิเคราะห์ผลการประเมินการสอน ซ่ึงได้จากแบบสอบถามประเมินค่าน้ี ค่าเฉล่ียของ 
คะแนนการประเมินการสอน ถูกตีความหมายด้งน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2538 : 77)

รายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ีย 1.00 -  1.49 ถือว่ามีระดับผลการประเมินน้อยท่ีสุด 
รายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ีย 1.50 -  2.49 ถือว่ามีระดับผลการประเมินน้อย 
รายกา■ รประเมิน,ท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.50 -  3.49 ถือว่ามีระดับผลการประเมินปานกลาง 
รายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.50 -  4.49 ถือว่ามีระดับผลการประเมินมาก 
รายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.50 -  5.00 ถือว่ามีระดับผลการประเมินมากท่ีสุด

2. นำข้อกระทงท่ีไดไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบว่าข้อกระทงแต่ละข้อ
สามารถวัดในล่ีงท่ีต้องการได้และมีความครอบคลุมพฤติกรรมการสอนท้ัง 5 ด้าน พร้อมท้ังให้ข้อเสนอ 
แนะประกอบการพิจารณา เพ่ือให้ผู้วิจัยนำมาปรับปรุงให้เหมาะสม และสร้างแบบประเมินข้ึนมา 2 ฉบับ 
โดยแต่ละฉบับมี 2 ตอนด้วยกัน

ฉบับท่ี 1 สำหรับอาจารย์ผู้สอนประเมินตนเอง 
ตอนที่ 1 ประกอบด้วย

แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของอาจารย์ผู้สอนมี 4 ค่าถาม ได้แก่ 
รายละเอียดเก่ียวกับรายวิชาท่ีสอน เพศ อายุ และระดับการตีกษา 
ตอนท่ี 2 ประกอบด้วย

แบบประเมินด้านจุดมุ่งหมายและเน้ือหาวิชา 
แบบประเมินด้านเทคนิค วิธีการสอนและความสามารถทางวิชาการ 
แบบประเมินด้านประเมินผลการเรียนการสอน 
แบบประเมินด้านบุคลิกลักษณะและจรรยาบรรณ 
แบบประเมินด้านมนุษยสัมพันธ์ 

ฉบับท่ี 2 สำหรับนิสิตประเมินอาจารย์ 
ตอนที่ 1 ประกอบด้วย

แบบสอบถามรายละเอียดข้อมูลส่วนตัวของนิสิตมี 5 คำถาม ได้แก ่
รายละเอียดเก่ียวกับรายวิชาท่ีเรียน เพศ ช้ันปีท่ีเรียน เกรดเฉล่ียสะสม ช่ืออาจารย์ผู้สอน 
ตอนท่ี 2 ประกอบด้วยแบบประเมินการสอน 5 ด้านเช่นเดียวกับฉบับของอาจารย์
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แบบประเมินท้ังสองฉบับน้ีมีความคล้ายคลึงกันโดยรวม แตกต่างกันเล็กน้อยเท่าน้ันในลักษณะ 
ของการใช้คำหรือข้อความตามความเหมาะสม จากน้ันจึงนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน (ดังราย 
นามในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและความตรงเซิงโครงสร้าง แล้วทำการปรับปรุง 
แกัไขข้อกระทงในแบบประเมินตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิโดยตัดข้อกระทงบางข้อท่ีส่ือความ 
หมายใต้หลายแนวทาง และข้อกระทงท่ีส่ือความหมายไม่ชัดเจนออก ตลอดจนมีการปรับแต่งข้อความ 
บางข้อให้ส่ือความหมายไต้ดีข้ึน ดังน้ันแบบประเมินการสอนฉบับสมบูรณ์ท่ีจะนำไปใช้มีข้อกระทงจำนวน 
38 ข้อ ดังน้ื

ต้านจุดมุ่งหมายและเน้ือหา จำนวน 6 ข้อ
ต้านเทคนิควิธีการสอนและความสามารถทางวิชาการ จำนวน 12 ข้อ 
ต้านการประเมินผล จำนวน 6 ข้อ
ต้านบุคลิกลักษณะและจรรยาบรรณ จำนวน 7 ข้อ
ด้านมนุษยลัมพันธ์ จำนวน 7 ข้อ

3. นำไปทดลองใช้เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ และเพ่ือดูความเป็นไปไต้รวมท้ัง
ปัญหาในการตอบคำถาม ก่อนนำมาปรับปรุงอกคร้ังแล้วจึงนำไปใช้จริง

โด ยผู้วิจัยนำแบบประเมินท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้กับอาจารย์ผู้สอนท่ีไม่ใช่กลุ่ม 
ตัวอย่างจำนวน 5 ท่าน และนิสิตท่ีเรียนกับอาจารย์ท้ัง 5 ท่านน้ันจำนวน 71 คน เพ่ือนำข้อมูลท่ีไต้มาทำ 
การวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือด้านความเที่ยงเป็นรายคุณลักษณะและทั้งฉบับโดยใช้สูตร 
ลัมประสิทธ้ืแอลฟา ( 0C - coefficient) ของ ลี เจ ครอนบาค (Lee J. Cronbach) ดังน้ื

a _ A _  1 M
K - l  s f

เม่ือ a  คือ คำล้มป'ระสิทธ้ืความเท่ียงแบบแอลฟา 
K  คือ จำนวนข้อ
s f  คือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
S f  คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม

จากการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือได้ผลการวิเคราะห์ของแบบประเมินการสอนของอาจารย์ 
(ตารางท่ี 3) เป็นรายฉบับและรายคุณลักษณะ แยกตามกลุ่มผู้ประเมิน ไต้ค่าความเท่ียงของแบบ 
ประเมินการสอนท้ังฉบับในกลุ่มอาจารย์ผู้สอน และนิสิต เป็น .8824, .9582 ตามลาดับ ไต้ค่าความเท่ียง
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แต่ละด้านของแบบประเมนโดยอาจารย์ผู้สอน มีพิสัยระหว่าง .7895 - .9785 ได้ค่าความเท่ียงแต่ละ 
ด้านของแบบประเมินโดยนิสิต มีพิสัยระหว่าง .7959 - .9190

ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ้ืความเท่ียงของแบบประเมินการสอน

คุณลักษณะท่ีประเมิน อาจารย์ผู้สอน 
(N = 5)

นิสิต
(N=71)

ด้านจุดมุ่งหมายและเน้ือหา .7895 .8259

ด้านเทคนิควิธีการสอนและความ
สามารถทางวิชาการ .9541 .8733

ด้านการประเมินผล .8878 .7959

ด้านบุคลิกลักษณะและจรรยาบรรณ .8154 .8406

ด้านมนุษยสัมพันธ์ .9785 .9190

ท้ังฉบับ .8824 .9582

การเก็บรวบรวมข้อมูล

เน่ืองจากข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นข้อมูลระดับปฐมภูมิเก่ียวกับการประเมินผลการสอน 
ของอาจารย์ท่ีประเมินโดยตัวผู้สอนเองและนิสิต ท่ีทางคณะครุศาสตร์และอาจารย์ถือว่าเป็นความสับ 
ส่วนบุคคลจึงต้องมีการดำเนินการดังน้ี

1. นำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย ไปยังคณะ
ครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยติดต่อขออนุญาตจากหัวหน้าฝ่ายจัดการศึกษาคณะครุศาสตร์ให้ 
ทำหนังสือขอความร่วมมือจากอาจารย์ภายในคณะโดยขอความร่วมมือในการทดลองใช้เคร่ืองมือ ซ่ึง 
พู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์1ให้'ทำการเก็บ'ข้อมูล'ไน'วัน1ท่ี 17, 19 และ 20 กรกฎาคม 2543 โดยให้นิสิต 
ประเมินการสอนของอาจารย์ และอาจารย์ประเมินการสอนของตนเอง
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2. นำหนังสือขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูลไปติดต่ออาจารย์ผู้สอนทีเ่ปน็กลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือจากอาจารย์ให้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
จำนวน 84 ท่าน จาก 11 ภาควิชา (ตารางท่ี 2) จากน้ันผู้วิจัยได้นัดวันเวลาท่ีจะท่าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด้วยตนเอง ต้ังแต่ วันท่ี 7 สิงหาคม -  28 กันยายน 2543 ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังสินประมาณ 
2 เดือน

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีโดยผู้วิจัยดำเนินการดังน้ี

1. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ ช้ันปี และระดับ 
ผลการเรียนโดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ

2. วิเคราะห์คะแนนผลการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารย์ เป็นรายด้าน จากท่ี 
อาจารย์ประเมินตนเอง และจากท่ีนิสิตเป็นผู้ประเมิน ด้วยสถิติเซิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
( X  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (S.D.)

2.1 หาค่าเฉล่ีย ตามสูตร

X  =

เมือ X  = ค่าเฉล่ีย
1 X 1 = ผลรวมคะแนนทังหมด

N  N  = จำนวนผู้ประเมิน

2.2 หาค่าส่วนเปียงเบนมาตรf ไนฃองคะแนน ตามสตร
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เม่ือ S . D  = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
X  -  คะแนนประเมินอาจารย์แต่ละคน 
N  -  จำนวนผู้ประเมิน

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของผลการประเมินการสอนของอาจารย์ในสองราย
วิชาเป็นรายด้าน โดยอาจารย์ประเมินตนเองและนิสิตประเมิน ด้วยสถิติ t -  test

3.1 การทดสอบค่าที กรณีกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน (Independent samples) 
ตามสูตร

t x , - x 2 d f  -  แ 1 +  ท1 -  2

เม่ือ X j , X 2 = ค่าเฉล่ียของผู้ประเมินกลุ่มท่ี 1 และ 2 ตามลำดับ 
ร1 = ความแปรปรวนร่วม (pooled variance)

ร',2,,ร'22 = ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างท่ี นเละ กลุ่มท่ี 2
ท,,พ2 = จำนวนข้อมูลของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2

d f  = ชันความเป็นอิสระ (degree of freedom) ทีระดับ
นัยสำคัญ .05

3.2 การทดสอบค่าที กรณีกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน (dependent samples) 
ตามสูตร

Àเมอ D  = 
ท =

1 d f  = ท - !

ความแตกต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่ 
จำนวนคู่ ท ท

4. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์และความสอดคล้องของผลการประเมินการสอนของอาจารย์
ระหว่างอาจารย์ผู้สอนประเมินตนเอง กับนิสิตเป็นผู้ประเมิน โดย1ใช้!สถิติสหสัมพันธ์แบบเพีย'ร์สัน'โพ'รดัก 
โมเมนต์ (Pearsonn Product Moment Correlation) และทดสอบความมีนัยสำคัญของค่าสห
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ค่าสหสัมพันธ์ของผลการประเมินการสอนของอาจารย์ด้วยการทดสอบที (t -  test ) ท่ีร: 
สำคัญ .05

4.1 หาค่าสัมประสิทธ้ืสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ตามสูตร

เม่ือ ญ1, = ค่าสัมประสิทธ้ืสหสัมพันธ์
X  = คะแนนท่ีได้จากอาจารย์
Y  = คะแนนท่ีได้จากนิสิต
N  = จำนวนผู้ประเมิน

4.2 ทดสอบความมีนัยสำคัญของค่า r ตามสูตร

v _ r-Jn-2t =  -1 โ  1 d f  =  ท - 2 y j \ - r 2

เม่ือ r  = ค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ 
ท  = จำนวนผู้ประฒิน

:ดับค'วามมี,นัย
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