
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีดำเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research 
metiiod) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินการสอนของอาจารย์ ระหว่างอาจารย์ 
ผู้สอนประเมินการสอนของตนเอง และนิสิตประเมินการสอนของอาจารย์ ในพฤติกรรมการสอน 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านจุดมุ่งหมายและเน้ือหาวิชา ด้านเทคนิควิธีการสอนและความสามารถทางวิชาการ ด้านการ 
ประเมินผล ด้านบุคลิกภาพและจรรยาบรรณ และด้านมนุษยสัมพันธ์ รวมท้ังมุ่งศึกษาความสัมพันธ์และ 
ความสอดคล้องของผลการประเมินการสอนของอาจารย์ใน 2 รายวิชา จากผู้ประเมิน 2 กลุ่ม เก่ียวกับ 
พฤติกรรมการสอนในคุณลักษณะท้ัง 5 ด้าน

ประชากรท่ีใซในการศึกษา คือ อาจารย์ผู้สอน และนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตและระดับบัณฑิต 
ศึกษา ในคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2543 กลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาได้จากการลุ่มแบบลุ่มอย่างง่าย (simple random^ากบัญชีรายช่ือของประชากรทุกคนด้วย 
วิธีการจับฉลากได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นอาจารย์ผู้สอน จำนวน 123 ท่าน โดยกลุ่มตัวอย่างแต่ละท่านจะได้ 
ริบการประเมินท่านละ 2 รายวิชา และใช้นิสิตเป็นผู้ประเมินการสอนของอาจารย์รายวิชาละ 15 คนข้ึนไป

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ได้รับความร่วมมือ 
จากอาจารย์ผู้สอนให้เก็บรวบรวมข้อมูลจำนวน 84 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 68.29 ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประมาณ 2 เดีอน

เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบประเมินการสอนท่ีผู้วิจัยดัดแปลงจากแบบประเมินของหน่วยพัฒนา 
คณาจารย์ จุฬลงกรณ์มหาวิทยาลัยและยึดหลักการสร้างตามแนวทางท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินผลการสอน โดยแบ่งองค์ประกอบการประเมินผลการสอนออก 
เป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านจุดมุ่งหมายและเน้ือหาวิชา ด้านเทคนิควิธีการสอนและความสามารถทางวิชาการ 
ด้านการประเมินผล ด้านบุคลิกภาพและจรรยาบรรณ และด้านมนุษยสัมพันธ์ ในแบบประเมินจะแบ่ง 
ออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลสถานภาพส่วนตัว ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ 
พฤติกรรมการสอนท้ัง 5 ด้าน

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยายเพ่ือศึกษาลักษณะและการกระจายของข้อมูล โดย 
การแจกแจงความก่ี ค่าร้อยละ ค่ามัซฌิมเลขคณิต[X )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(ร.อ.) เปรียบเทียบ 
ค่ามัชฌิมเลขคณิตความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการสอนของอาจารย์ท้ัง 5 ด้าน ท่ีมี'ข้อมูล,พ้ืนฐาน 
แตกต่างกัน โดยสถิติ t-test เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนผลการประเมินด้วย สถิติ t-test และ 
ศึกษาความสัมพันธ์ของผลการประเมินการสอนท้ัง 5 ด้าน ระหว่างผ้ประเมินเป็นอาจารย์ผ้สอนเองและ
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นิสิตเป็นผู้ประเมินโดยใช้สัมประสิทธ้ืสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation)

นำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน
การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละของตัวแปรข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับสถานภาพ ส่วนตัวของผู้ประเมิน 
ค่าสถิติพ้ืนฐานของผลการประเมินการสอนของอาจารย์ จำแนกตามท่ีอาจารย์ ประเมินตนเองและนิสิต 
ประเมินอาจารย์ ตอนท่ี 2 เปรียบเทียบค่ามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนผลการประเมินการสอนของ 
อาจารย์ผู้สอนท่ีประเมินตนเองและนิสิตเป็นผู้ประเมิน ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์และ 
ความสอดคล้องของผลการประเมินการสอนของอาจารย์

สรุปผลการวิจัย

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้ข้อสรุปดังน้ี

อาจารย์ผู้สอนและเป็นผู้ประเมินการสอนของตนเองน้ัน มีจำนวนใกล้เคียงกันระหว่าง เพศหญิง 
และชาย อาจารย์ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงมากกว่า 50 ปี และการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญา
เอก สำหรับกลุ่มผู้ประเมินการสอนของอาจารย์ท่ีเป็นนิสิตน้ัน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และส่วน 
ใหญ่เป็นนิสิตระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 2 ระดับผลการเรียนอยู่ในช่วง 3.00 ข้ึนไป

และจากการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของผลการประเมินการสอนของอาจารย์ท้ัง 
5 ด้าน พบว่า อาจารย์ชายและหญิงประเมินการสอนของตนเอง และนิสิตชายและหญิงประเมินการสอน 
ของอาจารย์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และยังพบว่า กลุ่มอาจารย์ท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี 
ประมินการสอนของตนเองสูงกว่ากลุ่มอาจารย์ท่ีอายุต่ํากว่า 30 ปี ท้ัง 5 ด้าน สำหรับนิสิตกลุ่มปริญญา 
ตรีช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีท่ี 3 ช้ันปีท่ี 4 และปริญญาโท,เอก ประเมินอาจารย์สูงกว่า นิสิตกลุ่มปริญญาตรีช้ันปีท่ี 
นเละนิสิตกลุ่มปริญญาโท,เอก ประเมินอาจารย์สูงกว่า นิสิตกลุ่มปริญญาตรีช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีท่ี 3 ช้ันปีท่ี 4 
ท้ัง 5 ด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาระดับผลการเรียนของนิสิต พบว่ากลุ่มท่ีระดับผลการ 
เรียน 3.00 ข้ึนไปประเมินอาจารย์สูงกว่ากลุ่มท่ีมีระดับผลการเรียน 2.00-2.49 และกลุ่มท่ีมีระดับผลการ 
เรียน 2.50-2.99

จากการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของผลการประเมินการสอนของอาจารย์เป็นรายคุณลักษณะ 
จากการประเมินตนเองและ'นิสิตประเมิน พบว่า กลุ่มผู้ประเมินการสอนท้ังสองกลุ่ม ประเมินการสอนอยู่
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ในระดับสูง คือ คะแนนผลการประเมินมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 3.50 ข้ึนไป เหมือนกันท้ัง 5 ด้าน และยัง 
พบอีกว่าอาจารย์ประเมินการสอนค่อนช้างสูงโ!ว่านิสิตประเมินในทุก ๆ ด้าน

2 จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนผลการประเมินการสอนของ
อาจารย์ ระหว่างผู้ประเมินท้ังสองกลุ่ม จำแนกเป็นรายด้าน ด้วยสถิติ t-test ปรากฎว่า ระหว่างอาจารย์ 
ประเมินตนเองกับนิสิตประเมินอาจารย์น้ันมืค่าเฉล่ียของคะแนนผลการประเมินแตกต่างกัน อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกด้าน และอาจารย์จะประเมินตนเองสูงกว่านิสิตท้ัง 5 ด้าน

เม่ือพิจารณาเป็นรายวิชา ปรากฏว่า คะแนนผลการประเมินการสอนของอาจารย์จากกลุ่มผู้ 
ประเมินท้ังสองกลุ่มก็แตกต่างกันอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติ เช่นกัน

และจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนผลการประเมินการสอน ในแต่ละกลุ่มผู้ 
ประเมิน โดยเปรียบเทียบระหว่าง 2 รายวิชา ปรากฏว่า คะแนนเฉล่ียของผลการประเมินไม่แตกต่างกัน 
ทุกด้าน

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และความสอดคล้องของผลการประเมินการสอน
เม่ือศึกษาความสัมพันธ์ของคะแนนผลการประเมินการสอน ท้ัง 5 ด้าน ท่ีประเมินร่วมกัน 

ระหว่างอาจารย์ผู้สอนประเมินตนเองและนิสิตประเมินอาจารย์ พบว่า มีผลการประเมินสัมพันธ์กันค่อน 
ช้างตา และสัมพันธ์กันเพียง 2 ด้าน คือ ด้านเทคนิควิธีการสอนและความสามารถทางวิชาการ กับด้าน 
การประเมินผล ซ่ึงความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์และความสอดคล้องเป็นรายวิชา ระหว่างกลุ่มผู้ประเมินในการ 
ประเมินพฤติกรรมการสอนท้ัง 5 ด้าน พบว่า คะแนนผลการประเมินไม่มีความสัมพันธ์และสอดคล้อง 
กันในรายวิชาท่ี 1 และในรายวิชาท่ี 2 พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และสัมพันธ์กันเพียง 2 ด้าน คือ ด้านเทคนิควิธีการสอนและความสามารถทางวิชาการ และด้านการ 
ประเมินผล โดยมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ .274 และ .264 ตามสำดับ

และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคะแนนผลการประเมินการสอน โดยพิจารณาแต่ละกลุ่ม 
ผู้ประเมิน ระหว่าง 2 รายวิชา พบว่า คะแนนผลการประเมินการสอนระหว่าง 2 รายวิชาในแต่ละกลุ่มผู้ 
ประเมินมีความสัมพันธ์กันสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกด้าน โดยท่ีอาจารย์ประเมินตน 
เองค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .908 - .968 และนิสิตประเมินมีค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .616 - .722
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อภิปรายผล

1. จากผลการวิจัยท่ีได้จาการวิเคราะห์ค่ามัชฌิมเลขคณิต แสดงให้เห็นว่า ผลการ
ประเมินการสอนของอาจารย์ จากกลุ่มผู้ประเมินท้ังสองกลุ่มอยู่ในระดับท่ีสูง เช่นเดียวกัน และอาจารย์ 
จะประเมินตนเองสูงกว่านิสิต ในคุณลักษณะของพฤติกรรมการสอนท้ัง 5 ด้าน ซ่ึงได้แก่ ด้านจุดมุ่ง 
หมายและเน้ือหาวิชา ด้านเทคนิควิธีการสอน และความสามารถทางวิชาการ ด้านการประเมินผล ด้าน 
บุคลิกลักษณะและจรรยาบรรณ และด้านมนุษยลัมพันธ์ อาจารย์ประเมินตนเองมีระดับคะแนนเฉล่ีย 
4.44 ขณะท่ีนิสิตประเมินอาจารย์มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.28 และยังพบด้วยว่า กลุ่มอาจารย์ท่ีมีอายุมาก 
กว่า 50 ปี เป็นกลุ่มท่ีประเมินตนเองในระดับสูง คือ 4.53 และสูงกว่า กลุ่มอาจารย์ช่วงอายุอ่ืน ๆ ได้แก่ 
อายุต่ํากว่า 41 - 50 ปี มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.42 อายุ 30 -  40 ปี มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.37 และอายุ 
ต่ํากว่า 30 ปี มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.03 น่ันช้ีให้เห็นว่า ผลการประเมินการสอนจากการประเมินตนเอง 
มีแนวโน้มท่ีจะสัมพันธ์กับอายุของผู้ประเมินยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ไพรวัลย์ พิทักษ์สาลี 
(2522) ท้ังน้ือันเน่ืองมาจากอาจารย์ท่ีอายุมากจะคิดว่าตนเองมีประสบการณ์มาก มีความชำนาญการ 
สอน และสอนดีแล้ว

ในทำนองเดียวกัน ผลการประเมินการสอนของอาจารย์จากการประเมินของนิสิต เม่ือพิจารณา 
ระดับช้ันปี พบว่า นิสิตระดับปริญญาโทและเอกจะประมินอาจารย์สูงกว่านิสิตกลุ่มอ่ืนอย่างมีนัยสำคัญ 
ท่ีระดับ .01 น้ัน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะนิสิตระดับบัณฑิตคืกษาจะมีประสบการณ์และความเป็นอาวุโสกว่า 
จึงมองการสอนของอาจารย์เช่นเดียวกันกับท่ีอาจารย์มองตนเอง คือ อาจารย์สอนดีอยู่แล้ว และในส่วน 
น้ีใด้ข้อค้นพบว่า ระดับช้ันปีของนิสิตมีความสัมพันธ์กับการประฒินผลการสอนของอาจารย์

เม่ือพิจารณาคะแนนผลการประมินการสอนของอาจารย์จากการประเมินโดยนิสิตท่ีมีระดับผล 
การเรียนต่างกัน พบว่า นิสิตท่ีมีระดับผลการเรียนต่ํากว่า 2.00 เป็นกลุ่มท่ีประฌินการสอนของอาจารย์ 
ในระดับคะแนนสูงสุด คือ 4.42 ข้อค้นพบส่วนน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติมา จันทเวช (2541) 
และงานวิจัยของ Aleamoni (1983) อาจกล่าวได้ว่านิสิตกลุ่มท่ีมีระดับผลการเรียนต่ํากว่า 2.00 คงจะมี 
ความวิตกกังวลกับผลการประมินอาจารย์เพราะอาจจะกระทบกับผลการเรียนของตนได้ จึงประเมิน 
อาจารย์ในระดับสูงไว้ก่อน

และจากผลการวิจัยในส่วนน้ี ยังได้พบด้วยว่าค่ามัชฌิมเลขคณิตของผลการประฌินการสอน 
ของอาจารย์ จากการท่ีอาจารย์ประมินตนเอง และนิสิตประเมินอาจารย์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .01 ทุกด้าน โดยอาจารย์จะประเมินตนเองสูงกว่านิสิตทุกด้าน สาเหตุหน่ึงอาจจะมาจาก
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กลุ่มผู้ประเมินท่ีเป็นอาจารย์ส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มท่ีมีอายุ มากกว่า 50 ปี และการวิจัยคร้ังน้ีก็พบว่า 
อาจารย์กลุ่มน้ีจะประเมินตนเองสูง จึงเป็นสาเหตุให้คะแนนผลการประเมินพฤติกรรมการสอนท่ีอาจารย์ 
ประเมินตนเองน้ันสูงกว่านิสิตประเมิน แต่ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียของผลการประเมินเป็นราย 
ด้านแล้ว พบว่า อาจารย์ประเมินตนเองคะแนนเฉล่ียผลการประเมินแต่ละด้านอยู่ระหว่าง 4.38 -  4.56 
(จากสเกล 1-5) จึงมิได้มิแนวโน้มว่าจะประเมินสูงเกินความเป็นจริงแต่อย่างใด

2. เม่ือศึกษาความสัมพันธ์ของผลการประเมินการสอนของอาจารย์ท้ัง 5 คุณลักษณะ
จากการประเมินตนเอง และนิสิตเป็นผู้ประเมิน มีเพียง 2 คุณลักษณะเท่าน้ัน ท่ีสัมพันธ์กันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติและมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกเหมือนกัน แต่ขนาดความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ํา ได้แก่ 
ด้านเทคนิควิธีการสอนและความสามารถทางวิชาการ กับด้านการประเมินผล แสดงให้เห็นว่า ท้ัง 2 คุณ 
ลักษณะท่ีสัมพันธ์กันน้ีเก่ียวข้องกับนิสิตโดยตรง และอาจารย์กับนิสิตก็มองได้ชัดเจนมากท่ีสุด เทียบ 
เท่ากับท่ีอาจารย์ประเมินตนเอง ส่วนด้านการบอกจุดมุ่งหมาย ด้านบุคลิกลักษณะและจรรยาบรรณ 
และด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย

และจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคะแนนผลการประเมินระหว่าง 2 รายวิชา ในแต่ละ 
กลุ่มผู้ประเมินน้ัน พบว่า คะแนนผลการประเมินมีความสัมพันธ์กันสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .01 ทุกด้าน น่ันแสดงว่า อาจารย์ท่ีประเมินตนเองน้ัน ท่านย่อมมีความคิดเห็นเก่ียวกับการสอน 
ของตนเองไม่แตกต่างกัน และในกลุ่มของนิสิตน้ัน การศึกษาคร้ังน้ีคะแนนผลการประเมิน 2 รายวิชา 
ประเมินโดยนิสิต 2 กลุ่มท่ีประเมินอาจารย์คนเดียวกัน คะแนนผลการประเมินก็ไม่แตกต่างกัน และมี 
ความสัมพันธ์กันสูงน้ัน ย่อมแสดงว่า พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ท้ังสองรายวิชาน้ัน มีลักษณะท่ี 
เหมือนกัน

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

จากผลการวิจัยคร้ังน้ี การประเมินการสอนท่ีอาจารย์ประเมินตนเองและนิสิตประเมินอาจารย์ 
น้ัน ผลการประเมินแตกต่างกัน และมีความสัมพันธ์เพียงบางด้านเท่าน้ัน ดังน้ัน การกำหนดผู้ประเมิน 
จึงควรคำนึงถึงความสามารถในการรับรู้คุณลักษณะของพฤติกรรมการสอนของผู้สอนได้โดยตรง จึงจะ 
ท่าให้ผลการประเมินมีความน่าเช่ือถือ และสามารถนำมาเป็นข้อมูลเพ่ีอเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณ 
ภาพการสอนได้อย่างเหมาะสมย่ิงข้ึน
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป

1. ควรมิการคิกษาภูมิหลังของผู้ประเมินให้หลากหลายมากข้ึน เช่น ประสบการณ์การ 
สอน วิชาเอก'ท่ี'จบการคิกษ'ไข้ันสูงสุด วิชาท่ีสอน สาขาวิชาท่ีเรียน ลักษณะวิชา (เลีอกหรีอบังคับ) เพ่ือ 
สามารถนำสารสนเทศไปใซได้อย่างถูกต้องเหมาะสมมากข้ึน เพ'ราะการประเมินผลการสอนเป็นการ 
แสดงความคิดเห็นของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจจะมีภูมิหลังของผู้ประเมินเข้าเก่ียวข้องด้วย

2. การคิกษาคร้ังน้ืนำคะแนนผลการประเมินเพียง 2 รายวิชามาคิกษา ควรได้ทำการวิจัย 
ในลักษณะเดียวกันท่ีประเมินทุกวิชาท่ีอาจารย์แต่ละท่านเสนอ เพ่ือให็ได้ผลวิชาครอบคลุมมากย่ิงข้ึน

3. ในการคิกษาคร้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์และนิสิตคณะครุศาสตร์คณะเดียว และไม่ได้ 
แบ่งแยกลักษณะวิชาท่ีสอนเป็นการสอนทางปฏิบัติและทางทฤษฎี แต่คิกษาในภาพรวม ในการคิกษา 
คร้ังต่อไปควรคำนึงถึงส่วนน้ีบ้างเพ่ืออาจจะได้ผลการวิจัย ท่ีลงรายละเอียดมากย่ิงข้ึน
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