
บทที่ 5

สรุปผลงานวิจัย

ผลการพัฒนาและทดลอบประสิทธิภาพการทำงานของวิธีการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติก 
สำหรับปัญหาท่ีตังจุดกระจายสินค้าในระบบการกระจายเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลท่ีนำเสนอใน 
วิทยานิพนธ์นำมาลู่การสรุปผลงานวิจัย ประโยชน์ท่ีได้รับจากงานวิจัยและแนวทางการประยุกต์ใช้ 
รวมถึงข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคตดังต่อไปน้ี

5.1 สรุปผลงานวิจัย

ปัญหาที่ต ั้งจุดกระจายสินค้า พ ิจารณาทั้งการเลือกที่ต ั้งและการออกแบบโครงข่ายไป 
พร้อมๆกัน เพื่อหาคำตอบถึงสถานที่ตั้งจุดกระจายสินค้าและจัดสรรจุดความต้องการสินค้าให้กับ 
จุดกระจายสินค้า มีการคืกษ'าปัญหา'ใน'หลายรูปแบบ โดยรูปแบบที่ได้รับความสนใจ ได้แก่ Hub 
Location Problem และ p Hub Median Problemวิธีการหาคำตอบสำหรับปัญหาที่ตั้งจุด 
กระจายสินค้าที่สำคัญคือวิธ ีการสร้างรูปแบบปัญหาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ เพื่อหาคำตอบที ่
เหมาะลมที่สุด และวิธีค้นหาคำตอบแบบฮิวริสติก

งานวิจัยนี้ได้ทำการคืกษารูปแบบปัญหาที่ต ั้งจุดกระจายสินค้าในระบบการกระจาย 
เวชกัณฑ์ของโรงพยาบาลซึ่งมีข้อจำกัดและมีความซับซ้อนในรายละเอียดของการทำงานจริง ทำ 
การพัฒนาวิธีค้นหาคำตอบแบบฮิวริสติกเพื่อหาคำตอบจำนวนห้องจ่ายยา ที่ตั้งของห้องจ่ายยา 
และจัดสรรหอผู้ป่วยให้กับห้องจ่ายยาสำหรับระบบการกระจายเวชกัณฑ์ที่มีหลายห้องจ่ายยา มี 
ข้อจำกัดด ้านความสามารถในการจัดเก ็บเวชกัณฑ ์ ม ีความหลากหลายของเวชกัณฑ์และม  ี
ปริมาณความต้องการเวชกัณฑ์ที่ไม่แน่นอน ให้สามารถกระจายเวชกัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีระยะทางรวมจากห้องจ่ายยาไปยังแต่ละหอผู้ป่วย ปริมาณพัสดุสำรองและจำนวนห้องจ่าย 
ยาที่เหมาะลม

การวิเคราะห์ปัญหาการเลือกท่ีต้ังห้องจ่ายยาและการจัดสรรจุดรับให้กับห้องจ่ายยาใน 
ระบบการกระจายเวชกัณฑ์ชองโรงพยาบาลทำให้ทราบถึงข้อพิจารณาเฉพาะสำหรับการออกแบบ 
วิธีการแก้ปัญหาด้านความหลากหลายของเวชกัณฑ์ และข้อจำกัดด้านความลามารถในการ 
จัดเก็บเวชกัณฑ์ทำให้ลามารถนำกรรมวิธีท่ีเหมาะลมต่อการแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ โดยวิธีค้นหาคำตอบแบบฮิวริสติกท่ีนำเสนอได้ประยุกต์ใช้ Minimum Spanning
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Tree Algorithm เพ่ือคำนวณค่าขอบเขตของจำนวนห้องจ่ายยา แล้วใช้วิธีการเลือกคำตอบ 
เบืองต้นอย่างสุ่มเพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของคำตอบ ปรับปรุงคำตอบด้วยวิธี Relocated และ 
Reallocated เพ่ือกำหนดท่ีต้ังห้องจ่ายยาและการจัดสรรจุดรับให้กับห้องจ่ายยา ตัดสินใจเลือก 
จำนวนห้องจ่ายยาโดยคำนวณเป็นค่าปรับ และเลือกห้องจ่ายยาท่ีมีค่าปรับน้อยท่ีสุด

5.1.1 วิธ ีค ้นหาคำตอบแบบฮิวริสติก

ฮิวรสติกสำหรับหาคำตอบของปัญหาท่ีต้ังจุดกระจายสินค้าในระบบการกระจาย 
เวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนการจำลองระบบเพ่ือใช้ลร้าง
ข้อมูลนำเช้า ส่วนการสร้างค่าขอบเขตของจำนวนห้องจ่ายยา และส่วนการเลือกลถาน 
ท่ีต้ังห้องจ่ายยาและจัดสรรหอผู้ป่วยให้กับห้องจ่ายยา มีข้ันตอนโดยสรุป ตังน้ี

- กำหนดพารามิเตอร์ของปัญหา
- สร้างข้อมูลนำเช้า
- สร้างค่าขอบเขตของจำนวนห้องจ่ายยา
- เลือกสถานท่ีต้ังของห้องจ่ายยาและจัดสรรหอผู้ป่วยให้กับห้องจ่ายยา
- แสดงผลการเลือกสถานท่ีต้ังของห้องจ่ายยาและจัดสรรหอผู้ป่วยให้กับห้อง 

จ่ายยา
- คำนวณจำนวนห้องจ่ายยาท่ีน้อยท่ีสุดของระบบ
- ตัดสินใจถึงจำนวนห้องจ่ายยา

5.1.2 การทดสอบประสิทธีภาพของวิธีค ้นหาคำตอบแบบฮิวริสติก

ปัญหาท่ีใช้ในการทดสอบวิธีค้นหาคำตอบแบบฮิวริสติกใด้จากการกำหนด 
พารามิเตอรในการสร้างข้อมูลนำเช้า ลามารถแบ่งได้ตามจำนวนจุดรับเวชภัณฑ์ คือ
ปัญหาทดสอบขนาด 10, 20, 30, 40, 50 และ100 จุดรับ เปรยบเทียบค่าระยะทางรวม 
ระหว่างห้องจ่ายยากับหอผู้ป่วยจากวิธีค้นหาคำตอบแบบฮิวริสติกกับวิธีการสร้างรูปแบบ 
ปัญหาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ รวมถึงเปรียบเทียบเวลาในการคำนวณของวิธีค้นหา
คำตอบแบบฮิวริสติกกับวิธีการสร้างรูปแบบปัญหาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์

5.1.3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของวิธีค ้นหาคำตอบแบบฮิวริสติก

จากการทดสอบประสิทธิภาพของวิธีค้นหาคำตอบแบบฮิวริลติก ในด้านคุณภาพ 
ของคำตอบ พบว่าฮิวริสติกลามารถหาคำตอบท่ีต้ังของห้องจ่ายยา และจัดสรรหอผู้ป่วย
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ให้กับห้องจ่ายยาได้ใกล้เคียงกับค่าท่ีดีท่ีสุด เม่ือปัญหามีฃนาดไม่เกิน 50 จุดรับ และ 
เปอร์เซ็นต์ความแตกต่างของคำตอบเพ่ิมข้ึน เม่ือปัญหามีขนาดใหญ่ข้ึน

ด้านเวลาในการคำนวณ พบว่าสำหรับปัญหาขนาดไม่เกิน 40 จุดรับ ฮิวริลติกใช้ 
เวลาในการคำนวณมากกว่าวิธีการลร้างรูปแบบปัญหาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์เวลาใน 
การคำนวณ1ของฮิวริลติก และวิธีการลร้างรูปแบบปัญหาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์เพ่ิมข้ึน 
เม่ือปัญหามีขนาดใหญ่ข้ึน แต่ลักษณะการเพ่ิมข้ึนของเวลามีความแตกต่างกัน คือ เวลา 
ในการคำนวณของฮิวริสติกเพ่ิมข้ึนด้วยอัตราท่ีน้อยกว่าวิธีการสร้างรูปแบบปัญหาเป็นสูตร 
ทางคณิตศาสตร์

5.2 ประโยชน์ท ี่ได ้ร ับจากงานวิจัยและแนวทางการประยุกต์ใช ้

ฮิวริลติกที่นำเสนอในงานวิจัยสามารถหาคำตอบจำนวนห้องจ่ายยา ที่ตั้งของห้องจ่ายยา 
และจัลรรหอผู้ป่วยให้กับห้องจ่ายยาที่เหมาะสมซึ่งให้ค่าระยะทางรวมระหว่างห้องจ่ายยากับหอ 
ผู้ป่วยน้อยที่สุด โดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงที่ลุด และมีระดับเวชกัณฑ ์คงคลังที่สมดุลกัน 
แต่เนื่องจากวิธีการคำนวณของฮิวริสติกจำเป็นต้องใช้ข้อมูลนำเข้าในการตัดสินใจ ดังนั้นสิงสำคัญ 
ที่ส ุดคือการนำเข้าข้อมูลที่ถ ูกต้องและตรงกับสภาพที่เป ็นจริงของระบบการกระจายเวชกัณฑ ์ 
เพื่อให้สามารถนำคำตอบที่ได้รับจากฮิวริสติกไปประยุกต์ใช้ใด้

นอกจากน้ีการให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านระยะทางและจำนวนห้องจ่ายยายังส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกจำนวนห้องจ่ายยา ในการให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านจำนวนห้องจ่ายยา 
พิจารณาได้จาก ค่าใช้จ่ายในการสร้างห้องจ่ายยา จำนวนพนักงานในห้องจ่ายยา เช่นพนักงาน 
จัดยา เภลัซกร นักวิทยาศาสตร์ สำหรับปัจจัยด้านระยะทางพิจารณาได้จากจำนวนพนักงานท่ี 
ต้องใช้ในระบบการขนส่งเวชกัณฑ์

5.3 ข ้อเสนอแนะล้าหรับงานวิจัยในอนาคต

งานวิจัยนี้ได้ศึกษาและพัฒนาฮิวริสติกเพื่อการเลือกที่ตั้งห้องจ่ายยาและจัดสรรหอผู้ป่วย 
ให้กับห้องจ่ายยาในระบบการกระจายเวชกัณฑ์ของโรงพยาบาล โดยพิจารณาวิธีการจัดสรรให้หอ 
ผู้ป่วยลามารถขอเบิกเวชกัณฑ์จากห้องจ่ายยาเพียงห้องเดียวเท่านัน (Single Allocation) และ 
ครอบคลุมเนื้อหาในเรื่อง ความไม่แน่นอนด้านปริมาณความต้องการเวชกัณฑ์ ความหลากหลาย 
ของเวชกัณฑ์ และข้อจำกัดด้านความลามารถในการจัดเก็บเวชกัณฑ์ เพื่อให้ลอดคล้องกับระบบ
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จริงของระบบกระจายเวชภัณฑ์ในโรงพยาบาล โดยประยุกต์ไซวิธีการแก้ปัญหา ได้แก่ Minimum 
Spanning Tree Algorithm 1Relocated Algorithm และ Reallocated Algorithm ในการหา 
คำตอบ ซ่ึงล้วนแต่เป็นกรรมวิธีแบบ Local Search จึงยังคงมีความน่าสนใจสืกษาท่ียังไม่ได้นำมา 
พิจารณาเช่น การประยุกต์ใช้กรรมวิธีการแก้ปัญหาแบบอ่ืนๆ เพ่ือปรับปรุงคำตอบท่ีด้ข้ึน และ 
แก้ปัญหาคำตอบวนอยู่ยับ Local Optimal หรือการขยายขอบเขตงานวิจัยโดยพิจารณาวิธีการ 
จัดสรรหอผู้ป่วยให้ลามารถขอเบิกเวชภัณฑ์จากห้องจ่ายยาหลายห้องได้ (Multiple Allocation)
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