
บ ท ท ี่ 5

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  ส ำ ห ร ับ อ ง ค ์ก ร ก ร ณ ืค ์ก ษ า

จ า ก บ ท ท ี่ 4  ผ ล ท ี่ไ ด ้ร ับ  ค ือ  ป ัญ ห า ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ค ัด เ ล ือ ก  แ ล ะ ล ำ ค ับ ข อ ง ก า ร แ ก ้ไ ข  

ป ัญ ห า ก ่อ น ห ล ัง  ด ัง น ั้น ใ น บ ท ท ี่ 5  น ี้จ ะ ค ืก ษ า ป ัญ ห า ใ น แ ต ่ล ะ ด ้า น แ ล ะ น ำ เ ล น อ แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ไ ข  

โ ด ย จ ะ เ ส น อ แ บ ่ง เ ป ็น ห ัว ข ้อ ต ่า ง ๆ  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

5 .1  ป ัญ ห า ห ล ัก จ า ก ก า ร ล อ บ ถ า ม ล ูก ค ้า แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ไ ข

5 . 2  ป ัญ ห า อ ื่น ๆ  ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ล อ บ ถ า ม ล ูก ค ้า  แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ไ ข  

โ ด ย แ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า จ ะ ไ ด ้จ า ก  3  ว ิธ ีด ้ว ย ก ัน ค ือ

1 . ป ร ะ ย ุก ต ์ค ว า ม ร ู้ท ี่' ไ ด ้'จ า ก ก า ร ส ืก ษ 'า ว ร ร ณ ก ร ร ม  ท ฤ ษ ฏ ี

2 .  ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ป ฏ ิบ ต ิง า น จ ร ิง ใ น อ ง ค ์ก ร ก ร ณ ีค ืก ษ า

3 .  พ ิจ า ร ณ า จ า ก  B e s t  P r a c t i c e s  ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่อ ื่น ๆ  ( แ ส ด ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น  

ภ า ค ผ น ว ก  ค )

5.1 ปัญหาหลแํกจากการสอบถามลูกค ้า และแนวทางการแกไข

5.1.1 ปัญหาหลักจากการสอบถามลูกค้า

จ า ก ผ ล ก า ร ส ร ุป แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น บ ท ท ี่ 4  พ บ ว ่า  จ า ก ม ุม ม อ ง ข อ ง ล ูก ค ้า ป ัญ ห า  

ห ล ัก ๆ  ท ี่ค ว ร ไ ด ้ร ับ ก า ร แ ก ้ไ ข ม ีด ัง น ี้

า . แ ผ น ผ ัง ข ั้น ต อ น ต อ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  ( 4 .9 )

2 .  บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ค ว า ม ล ะ อ า ด  เ ร ิย บ ร ้อ ย ภ า ย ใ น ส ห ก ร ณ ์ ( 4 .5 )
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3 .  ก า ร จ ัด ว า ง อ ุป ก ร ณ ์พ ร ้อ ม เส ม อ  ( 4 .3 )

4 .  ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ม ีค ว า ม ช ัด เจ น  เ ข ้า ถ ึง ไ ด ้โ ด ย ง ่า ย  ( 4 .2 )

5 .  ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร ป ฎ ิน ัต ิง า น  ( 2 .1 )

5.1.2 แนวทางการแกไข

จ ะ แ ส ด ง แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ไ ข ป ัญ ห า ต า ม แ ต ่ล ะ ข ้อ ด ัง น ี้

5.1.2.1 แ ผ น ผ ัง ข ั้น ต อ น ก าร ให ้บ ร ิก าร  (4.9)

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ง า น ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก า ร ม ีแ ผ น ผ ัง ข ั้น ต อ น ก า ร ใ ห ้บ ่ร ิก า ร จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร

เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น 1ไ ด ้1อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ข ั้น ต อ น  ม ีร ะ บ บ ร ะ เบ ีย บ ใ น ก า ร ป ฎ ิป ัต ง า น  แ ล ะ ย ัง  

ช ่ว ย ใ ห ้ส ม า ซ ิก ร ับ ท ร า บ  แ ล ะ เข ้า ใ จ ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ธ ุร ก ร ร ม แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท  ซ ึ่ง จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ก า ร บ ร ิก า ร  

เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก เร ็ว ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า เ ก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  อ ีก ท ั้ง ย ัง ส า ม า ร ถ ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ภ า พ ง า น บ ร ิก า ร ไ ด ้อ ีก ด ้ว ย  ( ว ีร พ ง ษ ์ เฉ ล ิม จ ิร ะ ร ัต น ์,2 5 3 9 )

ใ น อ ง ค ์ก ร ท ี่เป ็น เล ิศ ท า ง ด ้า น บ ร ิก า ร  เช ่น  ก า ร บ ิน ไ ท ย  ธ น า ค า ร ก ส ิก ร ไ ท ย  ต ่า ง ก ็ใ ช  ้

ป ้า ย แ ล ะ แ ผ น ผ ัง ก า ร แ ส ด ง ข ั้น ต อ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  ผ ล ก ็ค ือ  อ ง ค ์ก ร เห ล ่า น ี้ ส า ม า ร ถ ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ  

บ ร ิก า ร ไ ด ้ด ีม า ก ข ึ้น  บ ร ิก า ร ท ี่ส ่ง ม อ บ ใ ห ้ล ูก ค ้า จ ะ ม ีโ อ ก า ส ผ ิด พ ล า ด ต ํ่า แ ล ะ ม ีบ ร ิก า ร ท ี่ร ว ด เร ็ว ข ึ้น

ส ่ว น 'ใน ก ร ณ ีค ืก ษ 'า ส อ .จ ุฬ า ฯ  พ บ ว ่า  ส ม า ซ ิก ม ัก จ ะ ล อ บ ถ า ม ข ั้น ต อ น ต ่า ง ๆ  แ ก  ่

เ จ ้า ห น ้า ท ี่อ ย ู่เส ม อ  ด ัง น ั้น เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ก ับ ส ม า ช ิก แ ล ะ ล ด ป ร ิม า ณ ก า ร ช ัก ถ า ม  จ ึง ไ ด  ้

จ ัด ท ำ แ ผ น ผ ัง ข ั้น ต อ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ึ้น  โ ด ย ข ั้น แ ร ก  จ ะ ท ำ ก า ร ค ัด เ ล ือ ก ป ร ะ ๓ ท ง า น ท ี่จ ะ จ ัด ท ำ โ ด ย  

พ ิจ า ร ณ า จ า ก ป ร ะ ๓ ท ง า น ท ี่ส ม า ช ิก ม า ท ำ ธ ุร ก ร ร ม ก ับ ส ห ก ร ณ ์ม า ก  จ า ก น ั้น เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก  

เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  น ำ ม า จ ัด ท ำ แ ผ น ผ ัง ข ั้น ต อ น ก า ร บ ร ิก า ร  แ ล ้ว จ ึง ใ ห ้เจ ้า ห น ้า ท ี่ แ ล ะ

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ต ร ว จ ส อ บ  เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้ไ ด ้แ ผ น ผ ัง ท ี่ล ม บ ูร ณ ์ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ต ิด ป ร ะ ก า ศ ใ น  

ส ำ น ัก ง า น ต ่อ ไ ป  โ ด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่เ ล ือ ก ด ำ เ น ิน ก า ร จ ัด ท ำ ไ ด ้แ ก ่
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■  ฝ า ก - ถ อ น อ อ ม ท ร ัพ ย ์

■  ฝ า ก  -  ถ อ น  ป ระจำ

■  ข อ  S t a t e m e n t

■  เง ิน ก ู้ฉ ุก เฉ ิน

ร ูป ท ี่ 5 .1  แ ล ด ง ต ัว อ ย ่า ง เค ร ื่อ ง ก ด บ ัต ร ค ิว อ ัต โ น ม ัต ิข อ ง  ส อ .จ ุฬ า ฯ

แ ล ด ง ต ัว อ ย ่า ง  แ ผ น ผ ัง ข ั้น ต อ น ก า ร บ ร ิก า ร  ไ ด ้ต ัง น ี้
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ขื้นตอนการฝากประจำ

Ç )

: â  ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำก ัด

ร ูป ท ี่ 5 . 2  แ ส ด ง ผ ัง ข ั้น ต อ น ก า ร ฝ า ก ป ร ะ จ ำ

เอกสารน ึ๋จ ัดทำและเผยแพร่โดย ฝ่ายประชาสํมพํเนธ์ สอ.จุฬาฯ



8 0

ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำ ก ัด

ขั้นตอนการถอนจากฝากประจำ

ร ูป ท ี่ 5 . 3  แ ส ด ง ผ ัง เน ต อ น ถ อ น จ า ก ฝ า ก ป ร ะ จ ำ

เอกสารน ี้จ ัดทำและเผยแพร่โดย ฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ ์ สอ.จุฬาฯ



8า

ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำ ก ัด

ฃื้นตอนการฝากออมทรัพย์ เงินสด

ร ูป ท ี่ 5 . 4  แ ส ด ง ผ ัง ข ั้น ต อ น ก า ร ฝ า ก อ อ ม ท ร ัพ ย ์ เง ิน ส ด

1/
เอกสารน ึจ ัดทำและเผยแพร่โดย ฝ ่ายประซาส ัมพ ันธ ์ สอ.จุฬาฯ
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V. ç;
I I  ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำ ก ัด

ขั้นตอนการฝากออมทรัพย์ เช็ค

ร ูป ท ี่ 5 . 5  แ ล ด ง ผ ัง ข ั้น ต อ น ก า ร ฝ า ก อ อ ม ท ร ัพ ย ์ เช ็ค

เอกสารน ึจ ัดทำและเผยแพร่โดย ฝ ่ายประซาส ัมพ ันธ ์สอ.จ ุฬาฯ
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I l  ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำ ก ้ด
\  1 ร

ขนตอนการถอนจากบัแญรีเออมทรัพย์

ร ูป ท ี่ 5 . 6  แ ส ด ง ผ ัง ข ั้น ต อ น ก า ร ถ อ น จ า ก บ ัญ ช ีอ อ ม ท ร ัพ ย ์

เอกสารน ี้จ ัดทำและเผยแพร่โดย ฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ ์สอ.จ ุฬาฯ
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â .  ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำ ก ัด

ขั้นตอนการขอ statem ent 
(เพ ื่อต้องการตรวจสอบยอดเท่านั้น)

ร ูป ท ี่ 5 . 7  แ ส ด ง ผ ัง ข ั้น ต อ น ก า ร ข อ  S t a t e m e n t  ( เพ ื่อ ต ้อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ย อ ด เท ่า น ั้น )

1>
เอ ก ส า ร น ึจ ัด ท ำ แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่โ ด ย  ฝ ่า ย ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ส อ .จ ุฬ า ฯ
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ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำ ก ัด

ขนตอนการขอ Statement 
(ใช้เพื่อทำหนังสือรับรองต่าง )ๆ

ร ูป ท ี่ 5 . 8  แ ล ด ง ผ ัง ข ั้น ต อ น ก า ร ข อ  S t a t e m e n t  ( เพ ื่อ ท ำ ห น ัง ล ือ ร ับ ร อ ง ต ่า ง ๆ )

เ อ ก ส า ร น ี้จ ัด ท ำ แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่โ ด ย  ฝ ่า ย ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ ส อ .จ ุฬ า ฯ



8 6

ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำ ก ัด

ขั้นตอนการกู้เงินประเภทฉุกเฉิน

ร ูป ท ี่ 5 . 9  แ ส ด ง ผ ัง ข ั้น ต อ น ก า ร ก ู้ย ืม เง ิน ป ร ะ เภ ท ฉ ุก เฉ ิน

เ อ ก ส า ร น ี้จ ัด ท ำ แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่โ ด ย  ฝ ่า ย ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ส อ .จ ุฬ า ฯ



5.1.2.2 บ ร ร ย าก าศ และค ว าม ส ะ อ าด  เร ีย บ ร ้อ ย ภ า ย ใน ส ห ก ร ณ ์(4.5)

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ง า น ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ค ว า ม ส ะ อ า ด เ ร ีย บ ร ้อ ย  แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ภ า ย ใ น

ส ำ น ัก ง า น  ม ีผ ล ต ่อ ค ุณ ภ า พ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก ่ล ูก ค ้า ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร  เพ ร า ะ ว ่า เป ็น  

ส ิ่ง แ ร ก ท ี่ล ูก ค ้า ล า ม า ร ถ ส ัม ผ ัส ไ ค ้เ ม ื่อ เ ข ้า ม า ร ับ บ ร ิก า ร  ( A .P a r a s u r a m a n .e t  a l . , 1 9 8 5 )  ซ ึ่ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ี 

ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ท ี่เ ป ็น เ ล ิศ  เล ็ง เห ็น ต ร ง ก ัน ว ่า บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ค ว า ม ส ะ อ า ด เ ร ีย บ ร ้อ ย ม ีผ ล  

ต ่อ ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร  โ ด ย ล า ม า ร ถ ร ับ ร ู้ไ ด ้จ า ก ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร เ ห ล ่า น ี้ ไ ด ้แ ก ่ ส อ .ก ฟ ผ .  ส อ .ป ต ท .  

ส อ .ก า ร บ ิน ไ ท ย  ธ น า ค า ร ก ส ิก ร ไ ท ย  จ า ก ก า ร เข ้า ไ ป ส ำ ร ว จ จ ะ พ บ เห ็น ล ถ า น ท ี่เห ล ่า น ั้น ม ีก า ร จ ัด ว า ง ท ี ่

เป ็น ร ะ เบ ีย บ เร ีย บ ร ้อ ย  บ ร ร ย า ก า ศ ภ า ย ใ น ส ห ก ร ณ ์เ ป ็น ท ี่น ่า พ อ ใ จ  แ ล ะ จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์พ บ ว ่า  

อ ง ค ์ก ร เ ห ล ่า น ี้ต ่า ง ก ็จ ัด ท ำ ก ิจ ก ร ร ม  5  ล  โ ด ย ม ีก า ร จ ัด แ บ ่ง พ ื้น ท ี่ด ูแ ล  แ ล ะ ม ีก า ร ป ร ะ ก ว ด พ ื้น ท ี่ด ีเด ่น  

จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  5  ส อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  ต ัง น ั้น จ ึง เส น อ ใ ห ้น ำ แ น ว ท า ง ก ิจ ก ร ร ม  

ต ัง ก ล ่า ว ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ไ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ค ว า ม ล ะ อ า ด ข อ ง ส อ .จ ุฬ า ฯ

โ ด ย จ ะ น ำ ห ล ัก ก า ร  5  ล  ห ล ัก จ ิต ว ิท ย า ใ น จ ัด ล ถ า น ท ี่ แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ  ม า

ป ร ะ ย ุก ต ่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ล ถ า น ท ี่ภ า ย ใ น ล อ . ล า ข า ต ัว อ ย ่า ง  ไ ด ้แ ก ่ ( ล า ข า ส ำ น ัก ง า น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  

ล ำ น ัก ก ีฬ า แ ล ะ ส า ข า ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์)

5 . 1 . 2 .2 .1  ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ห ล ัก ก า ร  5  ส . ก ับ ส อ .  จ ุฬ าฯ

โ ด ย ม ีข ั้น ต อ น ใ น ก า ร จ ัด ท ำ ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1 . ป ร ะ ก า ศ เป ็น น โ ย บ า ย ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ใ ห ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ุก ฝ ่า ย ท ร า บ โ ด ย ท ั่ว ก ัน

2 .  ใ ห ้ก า ร ศ ึก ษ า  อ บ ร ม  ถ ึง ว ิธ ีก า ร  แ ล ะ เน ื้อ ห า ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม  5  ล  แ ล ะ พ า เ จ ้า ห น ้า ท ี ่

ไ ป ด ูง า น ท ั้ง ใ น  แ ล ะ น อ ก ส ถ า น ท ี่ ใ น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร จ ัด ท ำ  

5  ส ต ัง เช ่น  ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ฝ ่า ย ผ ล ิต  1 ก า ร ป ิโ ต ร เล ีย ม แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  เป ็น ต ้น  

เ พ ื่อ เพ ิ่ม ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ  แ ล ะ เป ็น ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ด ีแ ก ่'พ น ัก ง า น ท ุก ค น  ใ น ก า ร  

พ ัฒ น า ก ิจ ก ร ร ม  5  ล .

3 .  จ ัด ต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ธ ล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  เจ ้า ห น ้า ท ี่ร ะ ด ับ ห ัว ห น ้า  ต ัง ต ่อ ไ ป น ี ้

โ ด ย ร า ย ช ื่อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ท ั้ง  9  ท ่า น  ไ ด ้แ ก ่
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ต า ร า ง ท ี่ 5 .1  แ ส ด ง ร า ย ช ื่อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ร ส  ข อ ง  ส อ .จ ุฬ า ฯ

ราย’!รอ ตำแหนง่
1 . ค ุณ พ ิร ัว ร ร ณ  ป ัญ ญ า ธ ร ร ม ผ ู้จ ัด ก า ร

2 .  ค ุณ ด ว ง แ ก ้ว  ล ม ห ว ัง ร อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร

3 . ค ุณ บ ำ เ พ ็ญ  อ ิศ ร า ง ก ูร ณ อ ย ุธ ย า ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ก า ร เง ิน

4 .  ค ุณ ล ม ศ ร ี ไ ต ร ส ุท ธ ี้ ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย บ ัญ ช ี

ร .ค ุณ ล ุร ช ัย  ช ื่น แ ฉ ่ง ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย เ ง ิน ก ู้

6 . ค ุณ จ ิด า ภ า  เป ล ่ง ป ล ั่ง ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ส ำ น ัก ง า น

7 . ค ุณ ล ด า ว ัล ย ์ บ ด ีร ัฐ ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ส ิน เช ื่อ

8 . ค ุณ ส ก ุล ณ า  ร อ ด ส ม น า ม ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ท ะ เบ ีย น ส ม า ซ ิก  แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล

9 . ค ุณ ศ ุล ีพ ร  ท ว ีว ง ษ ์ ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

4 .  ต ิด ต ั้ง โ ป ส เต อ ร ์ร ณ ร ง ค ์ เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใ จ  แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ก ร ะ ต ุ้น

เจ ้า ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ท ำ  ร ส

ร . จ ัด แ บ ่ง พ ื้น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ โ ด ย แ บ ่ง ต า ม ฝ ่า ย ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ

6 .  ถ ่า ย ภ า พ ส ถ า น ท ี่ก ่อ น ท ำ ก ิจ ก ร ร ม

7 . ส ำ ร ว จ พ ื้น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ต ั้ง ห ัว ข ้อ ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง

8 .  จ ัด ท ำ แ บ บ ฟ อ ร ์ม ม า ต ร ฐ า น  เพ ื่อ ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ผ ล  แ ล ะ เส น อ แ น ะ ก า ร  

ป ร ับ ป ร ุง แ ก ่ไ ข  พ ิจ า ร ณ า ต ัว อ ย ่า ง  ( แ ส ด ง ใ น ภ า ค ผ น ว ก  จ . 2 )

9 .  ม ีก า ร ต ร ว จ พ ื้น ท ี่แ ล ะ เส น อ แ น ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง โ ด ย ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ท ี่แ ต ่ง ต ั้ง ข ึ้น  

( แ ส ด ง ใ น ภ า ค ผ น ว ก  จ . 3 )

1 0 .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ก ิจ ก ร ร ม

1 1 .  ก า ร ป ร ะ ก ว ด พ ื้น ท ี่แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ก ิจ ก ร ร ม อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

1 2 .  ถ ่า ย ภ า พ ห ล ัง ท ำ ก ิจ ก ร ร ม  เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  ต ัง น ี้
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หฟิกในการดำเนินทจทรรม 5 ส อย่างต่อเน ื่อง

ใน ก า ร จ ัด ท ำ  5 ส น ั้น  เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ง า น เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ค ว ร จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร  

จ ัด ท ำ ต า ร า ง ใ น ก า ร ท ำ  5 ล  เช ่น  ต า ร า ง ป ร ะ จ ำ ส ัป ด า ห ์ ต า ร า ง ป ร ะ จ ำ เ ด ือ น  ต า ร า ง ป ร ะ จ ำ ไ ต ร ม า ส  

แ ล ะ ต า ร า ง ป ร ะ จ ำ ป ี แ ล ะ ค ว ร จ ะ ม ีก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน  5 ล  ร อ ง ห น ่ว ย ง า น เป ็น ร ะ ย ะ ๆ  โ ด ย

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ท ี่จ ัด ต ั้ง ข ึ้น  อ ย ่า ง น ้อ ย เ ด ือ น ล ะ  1 ค ร ั้ง  ซ ึ่ง ใ น ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน น ั้น  ไ ม ่ค ว ร จ ะ ม ีก า ร  

แ จ ้ง ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น ท ี่ถ ูก ป ร ะ เม ิน ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  เพ ื่อ จ ะ ไ ด ้เห ็น ส ภ า พ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่แ ท ้จ ร ิง

เม ื่อ ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล แ ล ้ว  ค ว ร จ ะ ม ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น น ั้น ๆ  ท ร า บ ผ ล ป ร ะ เม ิน  

ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ต น  ว ่า ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม  5 ล  ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ต น น ั้น เป ็น อ ย ่า ง ไ ร  ม ีค ว า ม ค ืบ ห น ้า แค่ 
ไ ห น  ด ีข ึ้น 'ห ร ือ 'โม ่ ห ร ือ ค ว ร จ ะ ต ้อ ง ม ีป ร ับ ป ร ุง ใ น ส ่ว น ไ ห น เพ ิ่ม เต ิม  แ ล ะ อ า จ จ ะ ม ีก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล ก ับ

ห น ่ว ย ง า น ท ี่ม ีก า ร ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ท ี่ล ูง ส ุด  เพ ื่อ เป ็น ก ำ ล ัง ใ จ ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น ท ำ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า ใ ห ้ด  ี

ข ึ้น ย ิ่ง ๆ  ข ึ้น ไ ป

น อ ก จ า ก น ี้ ค ว ร จ ะ ม ีก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข ้อ ม ูล  ข ่า ว ล า ร  ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม  5 ล  อ ย ่า ง  

ต ่อ เน ื่อ ง ด ้ว ย  เพ ื่อ เป ็น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้พ น ัก ง า น ไ ม ่ล ืม  ซ ึ่ง อ า จ จ ะ อ อ ก ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ  5  ล  โ ด ย ก า ร  

ท ำ เป ็น แ ผ ่น พ ับ ห ร ือ ใ บ ป ล ิว  ท ี่ล ง ข ่า ว ล า ร ค ว า ม เค ล ื่อ น ไ ห ว เก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก ร ร ม  5 ล  ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

ต ่า ง ๆ  ห ร ือ  ท ำ ก า ร ร ณ ร ง ค ่โ ด ย ก า ร ใ ช ้ โ ป ส เต อ ร ์ ห ร ือ  อ า จ จ ะ ท ำ บ อ ร ์ด ป ร ะ ก า ศ ก ิจ ก ร ร ม  5 ล  อ ีก  

ท ั้ง ค ว ร จ ะ ม ีก า ร จ ัด อ บ ร ม ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ  5 ส ใ ห ้ก ับ พ น ัก ง า น ใ ห ม ่ท ร า บ  เพ ื่อ เป ็น พ ื้น ฐ า น ใ ห ้ก ับ

พนักงานใหม่
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ตัวอย่างของการปรับปรุงโดยหตักการ 5 ส

ใ -  ล า ข า ส ำ น ัก ง า น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ข อ ง ส า ข า ส ำ น ัก ง า น

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้
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รูปท่ี 5.10 แสดงภาพก่อน-หลังปรับปรุง รส ของสาขาสำนักงานมหาวิทยาลัย

2. สาขาสำนักกีฬา มีการปรับปรุงของสาขาสำนักกีฬา ดังต่อไปน้ี



9 3
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ภาพก่อนปรับปรุง ภาพหลังปรับปรง

ร ุป ท ี่ 5 .1 1  แ ล ด ง ภ า พ ก ่อ น - ห ล ัง ป ร ับ ป ร ุง  ร ส  ข อ ง ล า ข า ส ำ น ัก ก ีฬ า
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3 .  ส า ข า แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ เ น ื่อ ง จ า ก ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ้อ ง เร ีย น เจ ้า ห น ้า ท ี่ พ ื้น ท ี่ค ับ แ ค บ  

เ ป ็น อ ัน ต ร า ย ต ่อ ส ุข ภ า พ ผ ู้ป ฏ ิป ต ิง า น  อ ีก ท ั้ง จ ำ น ว น ส ม า ช ิก ท ี่ใ ช ้บ ร ีก า ร ย ัง ม ีจ ำ น ว น ส ูง  เม ื่อ ม ีพ ื้น ท ี ่

บ ร ิเ ว ณ ใ ก ล ้เ ค ีย ง ท ี่เห ม า ะ ส ม ท า ง ส ห ก ร ณ ์จ ึง ด ำ เ น ิน ย ้า ย แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ ห ้เ อ ื้อ อ ำ น ว ย  

ต ่อ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ม า ช ิก อ ย ่า ง ล ูง ท ี่ส ุด
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ภาพก่อนปรับปรุง ภาพหล้งปรับปรุง

ร ูป ท ี่ 5 . 1 2  แ ส ด ง ภ า พ ก ่อ น - ห ล ัง ป ร ับ ป ร ุง  ร ส  ข อ ง ส า ข า ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์
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5 .1 .2 .3  ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ม ีค ว าม ช ัด เจ น  เข ้าถ ึง ได โด ย ง ่าย  (4.2)

ใ น อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ท า ง ด ้า น บ ร ิก า ร  เซ ่น  ส อ .ก ฟ ผ . ส อ .ก า ร บ ิน ไ ท ย  ส อ .  

ป ต ท .  ( แ ส ด ง ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ค .)  ต ่า ง ก ็ม ีแ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร ส่ือท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  โ ด ย จ ะ พ ย า ย า ม  

น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ื่อ ท ี่ม ีอ ย ู่ใ ห ้ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  ค ร บ ถ ้ว น  แ ล ะ ช ัด เจ น  ใ ห ้ล ูก ค ้า เ ข ้า ถ ึง แ ล ะ  

เ ข ้า ใ จ ไ ด ้โ ด ย ง ่า ย ท ี่ล ุด  ว ิธ ีท ี่อ ง ค ์ก ร ด ัง ก ล ่า ว ไ ด ้จ ัด ท ำ ข ึ้น  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ โ ท ร ศ ัพ ท ์อ ัต โ น ม ัต ิใ น ก า ร  

ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ก า ร น ำ เส น อ ผ ่า น  w e b s i t e  in t e r n e t  แ ล ะ  in t r a n e t  ก า ร ต ิด ป ้า ย ป ร ะ ก า ศ ต า ม  

จ ุด ส ำ ค ัญ ต ่า ง ๆ ข อ ง อ ง ค ์ก ร  e - m a i l  ข ่า ว เว ีย น ใ ห ้ส ม า ซ ิก ร ับ ท ร า บ  เป ็น ต ้น

ห ล ัง จ า ก ท ี่ไ ด ้ส ืก ษ า แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า ด ้า น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข อ ง  

ส อ .จ ุฬ า ฯ  โ ด ย ใ ช ้ห ล ัก ก า ร  W h y - w h y  a n a l y s i s  พ บ ว ่า ส า เ ห ต ุข อ ง ป ัญ ห า ล ่ว น ใ ห ญ ่เ ก ิด จ า ก ล ื่อ ท ี ่

น ำ เส น อ ข า ด ค ว า ม น ่า ส น ใ จ  ข ้อ ค ว า ม ท ี่ป ร ะ ก า ศ ใ น ล ื่อ ม ีค ว า ม ก ำ ก ว ม  ไ ม ่ช ัด เจ น  ผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น ข า ด  

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ก ร ะ จ า ย ว า ร ส า ร แ ล ะ ส ื่อ ต ่า ง ๆ  ด ัง น ั้น จ ึง ไ ด ้เส น อ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า แ ต ่ 

ล ะ ป ัญ ห า  โด ย ก า ร ท ำ  W h y - w h y  a n a l y s i s  โ ด ย ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ( เจ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์)  ถ ึง ข ั้น ต อ น ต ่า ง ๆ ข อ ง ง า น ท ี่ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท ำ อ ย ู่จ ร ิง  ณ  ป ัจ จ ุบ ัน  เพ ื่อ ส า ม า ร ถ  

ป ร ับ ป ร ุง ข ั้น ต อ น แ ล ะ จ ัด ก า ร ข ่า ว ส า ร ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว  ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ เ ข ้า ถ ึง ไ ด  ้

โ ด ย ง ่า ย ข ึ้น ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ร

จากการวิเคราะห์ Why -  Why Analysis ของปัญหาด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่า 
ขาดความชัดเจน ส่ือเข้าถึงยาก และไม่ตรงกับความต้องการ ซ่ึงจะได้ลาเหตุของปัญหาท่ีแท้จริง 
และแนวทางการแก้ไขของปัญหาเหล่าน้ัน

ข้ันตอนการหาความต้องการต้านข้อมูลท่ีแทู้จริง
1. กำหนดเป้าหมายของการปรับปรุง โดยการลอบถามมติจากผู้บริหารสหกรณ์
2. สำรวจสภาพปัจจุบันของฝ่ายประซาสัมพันธ์ ซ่ึงได้แก่ ภาระหน้าท่ี

รายละเอียดของงานท่ีทำ ประ๓ ทข้อมูลข่าวสารท่ีนำเสนอ ส่ือท่ีใช้นำเสนอ 
สมาซิก ระยะเวลาท่ีออกส่ือต่างๆ

3. ประยุกต์ใช้เทคนิค Why -  Why Analysis เพ่ือหาสาเหตุหลักและแนวทาง 
การแก้ไข

4. กำหนดลำดับของแนวทางการแก้ไขปัญหาเพ่ือนำมาปฏิบัติ
5. ปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้
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6 .  แ ก ้ป ัญ ห า ท ี่พ บ ใ น แ ต ่ล ะ ข ั้น

7 .  ไ ด ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่เข ้า ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ม า ช ิก แ ล ะ เ ข ้า ถ ึง ไ ด  ้

โ ด ย ง ่า ย ( โ ด ย ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง )

ห ม า ย เห ต ุ

ค ่า ข อ ง ผ ล แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2  ม ีค ว า ม ห ม า ย ด ัง น ี ้

ม า ก  ป า น ก ล า ง  น ้อ ย

5  3  1

โ ด ย ค ่า ข อ ง ค ะ แ น น ไ ด ้จ า ก ก า ร พ ิจ า ร ณ า ร ่ว ม ก ัน ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ฝ ่า ย ท ี่ 

ร ับ ผ ิด ช อ บ

■  ผ ล ก า ร แ ก ้ไ ข  ค ือ  ถ ้า แ ก ้ไ ข ใ น ห ัว ข ้อ น ี้แ ล ้ว จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ป ัญ ห า ล ด ล ง ม า ก  

น ้อ ย เพ ีย ง ไ ร

■  ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้โ น ก า ร แ ก ้ไ ข  ค ือ  ค ว า ม ย า ก ง ่า ย ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ห ัว ข ้อ น ี้ เป ็น  

เพ ีย ง ไ ร

■  ล ำ ด ับ ม า ต ร ก า ร แ ก ้ไ ข  ไ ด ้จ า ก ก า ร ร ว ม ค ะ แ น น ข อ ง ผ ล ก า ร แ ก ้ไ ข แ ล ะ ค ว า ม  

เป ็น ไ ป ไ ด ้ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข เข ้า ด ้ว ย ก ัน  จ า ก น ั้น น ำ ม า เ ร ีย ง ล ำ ด ับ  ห ัว ข ้อ ใ ด ไ ด  ้

ค ะ แ น น ม า ก ท ี่ส ุด  ค ว ร ด ำ เน ิน ก า ร แ ก ้ไ ข ห ัว ข ้อ น ั้น ก ่อ น



Why - Why Analysis ขอ.เป๋ญใทส้ในข้Dyล «m il «ใกกใรสั)เก!ษณ์เง้ใหน้ใท่ํฝ่ใขประใแส้มฟัพธ ?ท เห ผ ุ แนวทา!แก*โฃ

ปิญหไข้อ XJลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ ขาดความชัดเจน

ไม่ตรงสับความห้องการ _ของสมาชัก

__ j~ สัอิ1มดงิ<เดเจ
สมาชักบางส่าน1เม่ชอมอ่าน เร่งรีบเหรน:มาใบ!)ลาทำงาน

-- ] ไม่ชอบการอ่าน ชอบการมอแต่อ
{ประสานงานท่ีนำสือไป ไม่นำไปกระจายให้ท่ี'วถง

{ประสานงานมีความ!’เกียว สับสหกรณ์และกฎต่างๆนอช

อ่านยาก

สมาชักอ่านไม่จบ (ดีความผํด)

ขำวลอ

การใชักาษาในการสือไม่ชัดเจน

สือบุคคลให้ข้อมูลไม่ตรงสัน
ไมคอยสำรวจในเรองความห้องการ ของสมาชัก

สัจกรรมท่ีสรัไงความสัมพันธ์แกะไห้มาช๋ึง ข้อมูลความห้องการ สับสมาชักมีห้อย
คนเชัาร่วมสัจกรรมเฉพาะกลุ่มเดีม

ขาดการสำรวจพันทีฑควรดีดประกาศ ___ ของการรับ;ขำวสาร___ สอ.ขาดการมอบหมายวิธีการและราย ละเอียดปสับัดีท่ีชัดเจน___

ไม่มีการทดสอบ ก่อนเข้าปสับ1ดีงาน {ประสานงานไห้มาจากการเลอกต้ัง

ตัวอักษรเล็ก อ่านไม่สะดวก

ข้อความยาวเสันไป ไม่น่าสนใจ ไม่ไห้ส;ปใจความสำคญจากประกาศ

ขาดข้อมูลข่าวสารท่ีแทัจรัง สมาชักเช๋ึอแหล่งข้อyลอน

ขาดความม่ันคงปลอดสัย ขาดการจัดทำประกาศให้มี;ปแบบปืองสัน _____การคะเมีดลิขสัทธ์,____
ความขัดนอังทางอารมณ์ของ$กระจาย ______ขำวลอ ขัดผลประโยชน์ ไม่เข้าใจใน นโยบายบ?หารสอ. j สัดลงแต่ประโยชน์ส่วนตนเท่าน้ัน
ความเข้าใจของเจัาหห้าท่ีสับสมาชัก _____ ไม่ตรงสัน______ จนท.รับสารโดยตรงแต่สมาชัก I ห้องผ่านหลายๆสือ 1
ความ!เก่ียวสับงานสหกรณ์ไม่เท่าสัน ขาดการรวบรวมข้อมูลเปีนสัดส่วน

ไม่มีการกำหนดเกณฑ์ระตับ สอ.อยากให้สมาชักเข้ามามีส่วนร่วม 111 อบรมทักษะความ!ท่ีจำเป็นให้แก่{ประสานงานอยู่การศกษาของห้ประสานงาน โดยไม่มีการกีดสันพันจานความรั ตลอดเวลา โดย!«พาะเม๋ึอมีเร๋ึองใหม่ๆ

ไม่มีนโยบายให้สำรวจ อดีตไม่ค่อยไห้รับข้อรัองเรียน ปีจา)ปันรัองเรียนสันมากข้ึนมาก องคกรอันๆบุ่งเน์นพัฒนาบรัการ

ไม่มีการดีดตามและประเมีนผลความห้อง การท่ีไห้ว่าสัมเๅทธผลมากนอยเทียงไร
ไม่มีการข้าสัดคุณสมปัดีสมาชัก (เข้าชาไห้1!ม่เสันก่ีครงต่อปี)

ร ูป ท ี่ 5 . 1 3  แ ส ด ง แ ผ น ผ ัง  W h y -W h y  A n a l y s i s  ของป ัญ ห า ด ้า น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ออกแบบสือิให้น่าสนใจ _อ่านง่าย
ออกแบบให้กระชับไห้ใจคฑ»

ฌนสือบุคคล โดยรวมรวมข้อynแข้งเจัาหห้า'ท่ี {าเระสาน งานอยู่ตลอด เม๋ึอมีชัอมูลใหม่
มีการมอบหมายวิธีการ รายละเอียดปฎปัดี แกะ มีการตรวจสอบ!ดอนคะ 1 คร้ัง___

มีการกำหนดการอบรมและทดสอบ ให้ผ่านก่อนปฎปัดีงาน

ปรับตัวอั กษรให้ง่ายต่อการอ่าน

เขียนส;ปให้กระชับไห้ใจความ
ทำความเข้าใจโดยออกประกาศลงสือทีสหกรณ์ใชัว่ใ มีอะไรห้าง ให้เชัอเ«พาะในสือข้างตันเท่าน้ัน

I ออกประกาศโดยให้มี;ปแบบท่ีเปีบทางการ เท่ีอปือง I___ สันไม่ให้เสัดการแอบอัาง ลอกเลียน____
สืบหาแหล่งท่ีมาของข่าวและทำเมีน ____การแสัไขโดยด่วน____
ก่อนประกาศจัดให้มีการทวนสอบของกถู่นตัวอย่าง ____สมาชักท่ีมีระตับการศกษาต่ไงกัน____

มีการรวบรวมทำลามแทะข้อมูลใหม่ๆแจังให้เจัาหห้าท่ี ทราบโดยท่ัวสัน จะไห้ตอบทำถามไห้ตรงสัน
สำรวจความพังหอใจและแสัไขปิญหาให้ถูกแด

จัดสัจกรรมสับสมาชักให้นาก โดยวาง แผนและกำหนดผลสัมลทธ
กำหนดคุฒสิมิปัดีของ{เข้าอบรม เพอ ให้ไห้กลุ่มสมวชักใหม่อย่เส£{?



ตารางที่ 5.2 แสดงการประเมินแนวทางการแกใขปัญหาด้านข้อมูลข่าวสารที่เสนอให้สมาซิก

แนวทางการปัญหาด้านข้อมูล ข่าวสารท ี่เสนอให้สมาซิก ผู้รบผิดชอบ ระยะเวลา 
แก้ไข(วัน)

ผลการ 
แก้ไข

ความ 
เป็นไปได้

ลำดับมาตรการ 
แก้ไข

1. อ อ ก แ บ บ ส ื่อ ใ ห ้น ่า ส น ใ จ  ป ร ับ ต ัว อ ัก ษ ร ใ ห ้อ ่า น ง ่า ย  ก ร ะ ช ับ ไ ด ้ใ จ ค ว า ม จ น ท .ป ช ส . 1 5 4 5 2

2 . ก ่อ น ป ร ะ ก า ศ ใ ช ้ให้ม ีก า ร ท ว น ส อ บ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ม า ช ิก ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ัน ค ก ก .ป ช ส . 4 5 3 2 9

3 . ม ีก า ร ร ว บ ร ว ม ค ำ ถ า ม  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ใ ห ม ่ๆ แ จ ้ง ใ ห ้เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ร า บ โ ด ย ท ั่ว ก ัน  จ ะ ไ ด ้ต อ บ ค ำ ถ า ม ไ ด ้ต ร ง ก ัน จ น ท .ป ช ส . 2 0 3 4 5

4. อ บ ร ม ท ัก ษ ะ ค ว า ม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น อ ย ู่เส ม อ  โ ด ย เฉ พ า ะ เม ื่อ ม ีเร ื่อ ง ใ ห ม ่ แ ล ะ ช ี้แ จ ง ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ให้ช ัด เจ น  

ต ั้ง แ ต ่เข ้า ท ำ ง า น
ค ก ก .ป ช ส . 4 5 4 2 6

5 . ม อ บ ห ม า ย ว ิธ ีก า ร  ร า ย ล ะ เอ ีย ด ป ฎ ิบ ัต ิ แ ล ะ ม ีก า ร ล ุ่ม ต ร ว จ ส อ บ ผ ูท ี่น ำ ส ื่อ ไ ป เผ ย แ พ ร ่ อ ย ่า ง น ้อ ย  เด ือ น ล ะ  1

ค ?ง

ค ก ก .ป ช ส . 6 0 3 1 1 0

6 . ก ำ ห น ด ค ุณ ส ม ป ต ิข อ ง ผ ู้เข ้า อ บ ร ม  เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ก ล ุ่ม ส ม า ช ิก ใ ห ม ่อ ย ู่เส ม อ ค ก ก .ป ช ส . 1 5 3 5 4

7 . จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก ับ ส ม า ช ิก ใ ห ้ม า ก  โ ด ย ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก ำ ห น ด ผ ล อ ัม ถ ูท ธ ท ุก ก ิจ ก ร ร ม ค ก ก .จ ัด อ ัม น า 1 5 3 5 3

8 . ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ด ้า น ข ่า ว ส า ร แ ล ะ แ ก ้ป ัญ ห า ใ ห ้ถ ูก จ ุด จ น ท .ส อ . 1 5 5 5 1

9 . อ อ ก ป ร ะ ก า ศ ใ ห ้ส ม า ช ิก เก ิด ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ส ห ก ร ณ ์ ค ก ก .ป ช ส . 3 0 1 3 11

1 0 . ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ โ ด ย อ อ ก ป ร ะ ก า ศ ถ ึง ส ื่อ ท ี่ส ห ก ร ณ ์ใ ช ้ว ่า ม ีอ ะ ไ ร บ ้า ง  ใ ห ้เช ื่อ เฉ พ า ะ ใ น ส ื่อ ข ้า ง ต ้น เท ่า น ั้น ค ก ก .ป ช ส . 1 5 1 5

100

1 1 . ส ืบ ห า แ ห ล ่ง ท ี,ม า ข อ ง ข ่า ว แ ล ะ ด ำ เน ิน ก า ร แ ก ้ไ ข โ ด ย เร ่ง ด ่ว น จ น ท .ป ช ส . 3 0 1 3 1 2
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จาก why-why analysis จึงดำเนินการแกใขตามแผนงานดังนี้

1) สำรวจความพึงพอใจด้านข่าวสารและแก้ปัญหา

ซึ่งคะแนนความสำคัญ 4.02 (มากกว่า 80%) แต่คะแนนความพึงพอใจใจตํ่าแค่
3.44 (น้อยกว่า 75%) จึงควรดำเนินการแก้!ข

2) ออกแบบสิอให้น ่าสนใจ

โดยจะปรับให้มีการจัดรูปแบบการนำเสนอ การใช้สีสันและภาพต่างๆที่ดึงดูดให ้
สมาชิกลนใจ และเช้าใจอย่างถูกต้องมากยิ่งขึ้น คัวอย่างเช่น การจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ที่มีการ 
จัดกลุ่มข่าวสารให้เป็นระเบียบหมวดหมู่ 1 การ Hi-light ให้โดดเด่นโดยภาพและสีสัน 1 การวาง 
Layout Website (Sitemap) เพื่อให้ง่ายต่อการเช้าชม (อยู่ในระหว่างจัดทำ)

รูปท่ี 5.14 แสดงตัวอย่างการจัดบอร์ดที่แบ่งเป็นหมวดหมู่

1. บอร์ดประกาศของสหกรณ์ออมทรัพย์มีส่วนประกอบ คังน้ี
1.1 ผังเจ้าหน้าที่แต่ละสาขา
1.2 กลุ่มหัวข้อข่าว / ประกาศ โดยกลุ่มหัวข้อข่าว / ประกาศ จัดแบ่งได ้

ด้งธ
อัตราดอกเบีย



■  ข่าว ด่วน/ใหม่
■  ข่าวการอบรม/สัมมนา
■  ข่าวสวัสดิการสมาชิก/ระเบียบ
■  ข่าวสมัครงาน
■  อ่ืนๆ

1 02

สำนักกีฬา มี 2 บอร์ดประกาศ

รูปท่ี 5.15 แสดงภาพตัวอย่างการปรับปรุงการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์สาขาสำนักกีฬา



1 03

สำนักงานมหาวิทยาลัยมี 1 บอร์ดประกาศ

สหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

บริการเหนือระดับ ประทับใจมิรู้ลืม

ผังเจ้าหน้าท่ี ข่าวประซาสัมพันธ์

จัดทำและเผยแพร่ โดย ฝ่ายปชล. สอ.จุฬาฯ

รูปท่ี 5.16 แสดงภาพตัวอย่างการปรับปรุงการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์สาขาสำนักกีฬา
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ข้อจำกัด คือ บอร์ดประกาศ ของสอ.จุฬาฯ เป็น บอร์ดประกาศ ภายนอกอาคาร 
จึงต้องมีการติดกระจกใสปิดบอร์ดไว้ เพื่อป้องกันนํ้าฝนสาด แสงแดด และการฉีกประกาศ ดังน้ัน 
การใช้แบบห่วงอาจไม่เหมาะสม เพราะสมาชิกก็ไม่สามารถเปิดอ่านได้

2. การปรับปรุง Website ของสหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
จำกัด

2.1 ซือ Website
WWW.SAV.CQ-OP.CHULA.AC.TH

2.2 วัตถุประสงศํในการจัดทำ มีดังน้ี
■  เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารให้สมาชิกทราบโดยทั่วถึง
■  ส่ือ Website เป็นสื่อที่สมาชิกสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและ 

รวดเร็ว
■  ประหยัดค่าไข้จ่ายในการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
■  เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรในฐานะที่เป็นสหกรณ์ออม 

ทรัพย์ช้ันนำของประเทศ
■  เพื่อไชในการติดต่อและรับข้อคิดเห็น เสนอแนะท่ีรวดเร็วท่ีสุด

2.3 กลุ่มเป้าหมาย มีดังน้ี
■  สมาชิก สอ.จุฬาฯ ท้ังปัจจุบัน และผู้ที่เกษียณอายุ
■  สอ.ต่างๆภายในประเทศ
■  บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจในการปฏิบัติงานของสอ.จุฬาฯ

2.4 จุดเด่น-จุดด้อยของ Website ในลักษณะเดียวกัน
จากการคัดเลือกของฝ่ายประชาลัมพันธ็ได้ทำการเลือก Website ของ สอ.กรมป่า 

ไม้(www.025798899.com). สอ.มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (www.coop.ku.ac.th) 1 สอ. 
พนักงานบริษัทการบินไทย (www.tgsaving.com) 1 เพราะว่ามีรูปแบบการนำเสนอที่น่าดึงดูดใจ, 
เป็นระเบียบ, สบายตา โดยสามารถวิเคราะห์จุดเด่น-จุดด้อย เมื่อเทียบกับ Website ของสอ.จุฬาฯ 
ที่จะจัดทำขึ้นใหม่ ดังน้ี

จุดเด่นของ Website ท่ีเปรียบเทียบ
■  มีการจัดหมวดหมู่/ประ๓ ท
■  การจัดวาง Layout สวยงามเป็นระเบียบ

http://WWW.SAV.CQ-OP.CHULA.AC.TH
http://www.025798899.com
http://www.coop.ku.ac.th
http://www.tgsaving.com
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■  มีการ update ข้อมูลอยู่เสมอ
■  มีการนำเสนอน่าสนใจ ตัวอย่างเช่น ตัวว่ิง, สีสันท่ีตัดกัน, ตัว 

การ์ตูน, โปรแกรมสร้าง web ท่ีทันสมัยด้วย Flash จุดด้อยของ 
website ที่เปรยบเทียบ

■  ไม่มีช่องสำหรับค้นหาข้อมูลข่าวสาร (Search) ในกรณีหาข้อมูลไม่ 
พบ

■  ทาง website ขาด link กับ สอ.ต่างๆหรือหน่วยงานภายในที่ 
เก่ียวข้อง

2.5 จุดเด่น-จุดด้อยของ website ของเราในปัจจุบัน มีตังน้ี
จุดเด่น
■  ข้อมูลเยอะตรงกัน
■  สอ.ดีเด่นของประเทศ2 ปี
■  มีกระดานสนทนาแสดงความคิดเห็นของสมาซิกได้ตลอดเวลา
■  มีรายละเอียดเกี่ยวกับกันหยุดของสอ.ประกาศไว้ด้วย
จุดด้อย
■  รูปแบบไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง
■  ข้อมูลบางส่วนไม่ update
■  การนำเสนอไม่น่าสนใจ ตกแต่งไม่สวยงาม และข้อมูลดูรกไม่เป็น 

ระเบียบ ไม่สบายตา
■  ขาดการจัดหมวดหมู่ทำให้ดูยาก ค้นหาข้อมูลยาก



โ ด ย ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ไ ด ้ท ำ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  W e b s i t e  ท า ง ด ้า น ต ่า ง ๆ  ด ัง น ี้

1 . จ ัดท ำ S i t e m a p
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H o m e

w w w . s a v . c o - o p . c h u l a . a c . t h

A b o u t  u s

- ร า ย ล ะ เอ ีย ด เ ก ี่ย ว ก ับ ส อ .จ ุฬ า ฯ

- ร ะ เบ ีย บ ข ้อ บ ัง ค ับ

-  ป ร ะ ก า ศ

-  ข ่า ว

- ว า ร ส า ร

S e r v i c e

-  ฝ า ก / ถ อ น แ ล ะ อ ัต ร า ด อ ก เ บ ี้ย

- อ อ ม ท ร ัพ ย ์

-  ป ระจ ำ

- ก ู้แ ล ะ อ ัต ร า ด อ ก เบ ี้ย

-  ฉ ุก  เฉ ิน

- ส า ม ัญ

- พ ิเศ ษ

C o n t a c t

-  ก ร ะ ด า น ส น ท น า

- โ ท ร ศ ัพ ท ์ 

■ ไ ป ร ษ ณ ีย ์ท ี่อ ย ู่ ส อ .  

ฝ ่า ย ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

-  e - m a i l

-  L in k

- ใ ห ้ส ิน เช ื่อ ส ห ก ร ณ ์ต ่า ง ๆ แ ล ะ อ ัต ร า ด อ ก เ บ ี้ย

-  เพ ิ่ม /ล ด ห ุ้น

- ส ว ัส ด ิก า ร ข อ ง ส ม า ช ิก

- d o w n l o a d  แ บ บ ฟ อ ร ์ม ต ่า ง ๆ

-  s e a r c h

ร ูป ท ี่ 5 . 1 7  แ ส ด ง  S i t e m a p  ข อ ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  W e b s i t e  ส อ .จ ุฬ า ฯ

http://www.sav.co-op.chula.ac.th
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2 .  จ ัดทำ W e b p a g e  ใ ห ม ่ 

ต 'ว อ ย ่า ง
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ร ูป ท ี่ 5 . 1 8  แ ส ด ง ต ัว อ ย ่า ง ต ้น แ บ บ เว ็บ ไ ซ ต ์ท ี่จ ะ ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ม ่

ร ูป ท ี่ 5 . 1 9  แ ส ด ง ต ัว อ ย ่า ง ก า ร จ ัด ท ำ ป ร ะ ก า ศ ใ ห ้น ่า ส น ใ จ
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3 )  จ ัด กิจกรรมกับสมา?ก และเจ้าหน้าท่ี โ ด ย ก ำ ห น ด แ ผ น ส ้ม ฤ ท ธ ี้ พ ร ้อ ม ท ั้ง

ก ำ ห น ด คุณส ม บ ัต ิผ ู้อ บ ร ม

จ า ก ก า ร ส ้ม ภ า ษ ณ ์เ จ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย ส ำ น ัก ง า น ข อ ง ส อ .จ ุฬ า ฯ พ บ ว ่า ม ีก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม  

ร ่ว ม ก ัน ก ับ ส ม า ซ ิก  เจ ้า ห น ้า ท ี่ ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น  แ ต ่ใ น แ ผ น ง า น ท ี่จ ัด ไ ป ย ัง ข า ด ใ น ส ํว น ข อ ง  

ก า ร ก ำ ห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ล ะ เ อ ีย ด ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ไ ม ่ต ร ง ก ับ ท ี่ต ้อ ง ก า ร  อ ีก ท ั้ง ย ัง ไ ม ่ม ีก า ร

ว ัด ผ ล ส ้ม ถ ท ธ ี้ท ี่อ บ ร ม ไ ป ด ้ว ย ท ำ ใ ห ้ไ ม ่ท ร า บ ผ ล ท ี่อ บ ร ม ไ ป ว ่า เป ้า ห ม า ย ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร ห ร ิอ ไ ม ่ ท ั้ง น ี้

ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก ับ ส ม า ซ ิก แ ล ะ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ก ็เ พ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีแ ก ่ส ม า ช ิก แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่ 

ส ห ก ร ณ ์อ ีอ ม ท ร ัพ ย ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์จ ำ ก ัด  โ ด ย ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส ห ก ร ณ ์ไ ด ้ท ำ ใ น แ ต ่ล ะ ป ี ไ ด ้แ ก ่

■  ส ้ม ม น า ก ร ร ม ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร

9  ส ัม ม น า ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ ผ ู้ป ร ะ ล า น ง า น

*  ส ้ม ม น า ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่

°  ส ้ม ม น า ส ม า ซ ิก

H ส ัม ม น า ส ม า ช ิก ช ั้น น ำ  ( ผ ู้ม ีย อ ด เง ิน ฝ า ก ส ูง )

*  ก า ร ส ้ม ม น า ส ม า ช ิก ผ ู้เ ก ษ ีย ณ อ า ย ุร า ช ก า ร

■  ส ัม ม น า ท ว ิภ า ค ี

*  ส ัม ม น า เ จ ้า ห น ้า ท ี่ก า ร เ ง ิน ค ณ ะ

9  ก า ร อ บ ร ม ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ไ จ เ ก ี่ย ว ก ับ  ส อ . ( ร อ บ ล ะ  1 5  ค น  ไ ด ้ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ข อ ง

ร า ง ว ัล ด ้ว ย )

ใ น ท ี่น ี้ไ ด ้แ ส ด ง แ ผ น ง า น ท ี่ไ ด ้จ ัด ท ำ ข ึ้น เป ็น ต ัว อ ย ่า ง  ด ัง น ี้



แผนการสมัมนาสมารํรกประ'จำปี
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โครงการ
โครงการ “สัมมนาสมาชิกประจำปี”

ห ล ้ก ก า ร แ ล ะ เห ต ุผ ล
เพ ื่อ ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีใ ห ้แ ก ่ส ม า ช ิก  ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ส อ .จ ุฬ า ฯ  แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก ร  ผ ู้บ ร ิห า ร  เจ ้า ห น ้า ท ี่ ผ ู ้

ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ ส ม า ช ิก

ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์
1 . เ พ ื่อ ใ ห ้ส ม า ช ิก ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม ร ู้ต ่า ง ๆ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ส อ .จ ุฬ า ฯ

2 . เพ ื่อ ใ ห ้ส ม า ซ ิก เข ้า ใ จ ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ส อ .จ ุฬ า ฯ

3 . เพ ื่อ ใ ห ้ส ม า ช ิก ท ร า บ ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ์ ร ว ม ท ั้ง ส ว ัส ด ิก า ร ท ี่ส ม า ช ิก พ ึง จ ะ ไ ด ้

4 .  เพ ื่อ ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ อ ง ค ์ก ร  ผ ู้บ ร ิห า ร  เจ ้า ห น ้า ท ี่ แ ล ะ ส ม า ช ิก ด ้ว ย ก ัน

5 . เ พ ื่อ ช ี้แ จ ง ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่ไ ด ้ก ร ะ ท ำ ไ ป แ ล ้ว

6 .  เพ ื่อ ช ี้แ จ ง น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ช ุด  

ป ัจ จ ุบ ัน

เป ้า ห ม าย
ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ก ร ะ ท ำ ล ้ว น ม ีเป ้า ห ม า ย ใ ห ้ส ม า ช ิก

1 . ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์แ ก ่ส ม า ช ิก

2 .  ไ ด ้ร ับ ท ร า บ ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ว ัส ด ิก า ร ข อ ง ส ม า ช ิก

3 .  ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิก า ร  เจ ้า ห น ้า ท ี่ แ ล ะ ส ม า ช ิก

ค ุณ ส ม บ ัต ิผ ู้เข ้าอ บ ร ม
จ ัด อ บ ร ม  2 ร อ บ ร ับ จ ำ น ว น จ ำ ก ัด ร อ บ ล ะ  2 0 0  ค น  โ ด ย ต ้อ ง ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิข ้อ ใ ด ข ้อ

ห น ึ่ง  ด ัง น ี้

1 . เ ป ็น ส ม า ช ิก ใ ห ม ่ท ี่ย ัง ไ ม ่เค ย เข ้า อ บ ร ม ส ัม ม น า ส ม า ช ิก

2 .  ส ม า ช ิก เก ่า ท ี่ไ ม ่ไ ด ้เข ้า ร ่ว ม ส ัม ม น า เม ื่อ ป ีก ่อ น ห น ้า



3 .  ต ้อ ง เ ป ็น ส ม า ช ิก ป ัจ จ ุบ ัน ไ ม ่ใ ซ ่ผ ู้เ ก ษ ีย ณ อ า ย ุ
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ร ะ ย ะ เว ล าก าร ด ำ เน ิน ง าน โค ร ง ก า ร 2  ว ัน  (1 ค ืน )

ส ถ าน ท ี่ใน ก าร จ ัด โค ร ง ก าร โ ร ง แ ร ม ก า ร ์เด ้น  จ ัง ห ว ัด พ ัท ย า .

ง บ ป ร ะ ม าณ 3 5 0 , 0 0 0  บ า ท

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช 'อบ โค รงการ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ัด อ บ ร ม ส ัม ม น า แ ล ะ ! เก ว ิช า ช ีพ

ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล แ บ บ ล อ บ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ต ่า ง ๆ ท ี่ 

ไ ด ้ร ับ

ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ค าด ว ่าจ ะ ได ้ร ับ
1 . ส ม า ช ิก จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ส อ .จ ุฬ า ฯ  ท ุก ด ้า น ท ี่จ ำ เ ป ็น  จ น เก ิด ค ว า ม  

เ ข ้า ใ จ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ  เพ ื่อ น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้จ ร ง แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง

2 .  ส ม า ช ิก 1จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ อ ง ค ์ก ร  ผ ู้บ ร ิห า ร  เจ ้า ห น ้า ท ี่แ ล ะ ส ม า ช ิก ด ้ว ย ก ัน

3 .  ส ม า ช ิก ม ีข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร น ้อ ย ล ง  เ น ื่อ ง จ า ก เ ข ้า ใ จ ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ

ข ้อ จ ำ ก ัด ต ่า ง ๆ ข อ ง ส อ .จ ุฬ า ฯ
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แผนการสมัมนาเจา้หนา้ที่

ร ั๊เอ โค รงก าร
โ ค ร ง ก า ร  “ส ร ้า ง ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร เ พ ื่อ ค ว า ม เป ็น เ ล ิศ ”

ห ส ัก ก า ร แ ล ะ เห ต ุผ ล
เพ ื่อ ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิก า ร เป ็น น ัก บ ร ิก า ร แ ล ะ น ัก ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ี แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ  

เท ค น ิค ก า ร ต ้อ น ร ับ ส ่ว น ห น ้า ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง

ว ้ต อ ุป ระ ส ง ค ์
1.

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .  

7 .

เพ ื่อ ใ ห ้เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ร า บ ถ ึง ห ส ัก ก า ร เป ็น น ัก บ ร ิก า ร  แ ล ะ น ัก ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด  ี

เพ ื่อ ใ ห ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ร า บ ถ ึง ห ส ัก ก า ร เป ็น น ัก พ ัฒ น า ต น เ อ ง แ ล ะ พ ัฒ น า ง า น ท ี่ด ีไ ด  ้

เ พ ื่อ ใ ห ้เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ร า บ ถ ึง ห ส ัก ก า ร เป ็น น ัก พ ูด แ ล ะ น ัก ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ใ น ง า น ท ี่ด ีไ ด  ้

เพ ื่อ ใ ห ้เจ ้า ห น ้า ท ี่น ำ เท ค น ิค ก า ร ต ้อ น ร ับ ส ่ว น ห น ้า ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  

เพ ื่อ ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิท ี,ด ีต ่อ อ ง ค ์ก ร  ผ ู้บ ร ิห า ร  เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  แ ล ะ ส ม า ช ิก  

เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม ส า ม ัค ค ีใ น ห ม ู่ค ณ ะ

เ พ ื่อ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร  

ด ำ เน ิน ก า ร ช ุด ป ัจ จ ุบ ัน

เป ้า ห ม าย
เ จ ้า ห น ้า ท ี่ใ น ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำ ก ัด  

ก ิจ ก ร ร ม ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  ใ ห ้ม ี

1 . ก า ร อ บ ร ม ท า ง ด ้า น ว ิช า ก า ร

2 .  เ ก ม ส ัเ พ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม ส า ม ัค ค ีแ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีต ่อ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น

3 .  ก ิจ ก ร ร ม ผ ส ม ผ ส า น เพ ื่อ พ ัฒ น า ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ด ีเ ล ิศ

ค ุณ ส ม บ ัต ิผ ู้เข ้าอ บ ร ม
เจ ้า ห น ้า ท ี่ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์

ระยะเวลาการดำเน ินงานโครงการ 2 วัน (1 คืน)
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สถานท ี่ในการจ ัดโครงการ โ ร ง แ ร ม ร ะ เบ ีย ง ท ร า ย  เพ ช ร บ ุร ี

งบประมาณ 1 5 0 , 0 0 0 บ า ท

ผ ู้ร ับผ ิดชอบโครงการ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ัด อ บ ร ม ส ัม ม น า แ ล ะ แ ก ว ิช า ช ีพ

การประเม ินผล แ บ บ ท ด ส อ บ ค ว า ม ร ู้

ผลประโยชน ์ท ี่คาดว่าจะได ้ร ับ
1 . เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ุก ฝ ่า ย ส า ม า ร ถ น ำ ก ล ย ุท ธ ็ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ีก า ร  ไ ป ป ร ับ ใ ช ้ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้จ ร ิง แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง

2 .  เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ุก ฝ ่า ย จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ อ ง ค ์ก ร  ผ ู้บ ร ิห า ร  เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น แ ล ะ  

ส ม า ซ ิก

3 .  เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ุก ฝ ่า ย จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ เท ค น ิค ก า ร ต ้อ น ร ับ ส ่ว น ห น ้า  เพ ื่อ  

น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิไ ด จ ร ิง แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง

4 .  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ุก ฝ ่า ย จ ะ เป ็น น ัก บ ร ิก า ร แ ล ะ น ัก ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ี

5 .  เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ุก ฝ ่า ย จ ะ เป ็น น ัก พ ัฒ น า ต น เ อ ง แ ล ะ น ัก พ ัฒ น า ง า น ท ี่ด ี

6 .  เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ุก ฝ ่า ย จ ะ เป ็น น ัก พ ูด แ ล ะ น ัก ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ใ น ง า น ท ี่ด ี

ล ำ ห ร ับ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่ต ้อ ง ส ่ง ไ ป อ บ ร ม ภ า ย น อ ก แ ต ่เ ด ิม เจ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย ส ำ น ัก ง า น  ผ ู้ม ี 

ห น ้า ท ี่ด ูแ ล เร ิ่อ ง น ี้จ ะ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ล อ บ ข ้อ ม ูล ช อ ง ท ุก ค น จ า ก ป ร ะ ว ัต ิก า ร ท ำ ง า น จ า ก เอ ก ส า ร บ ัน ท ึก  

ก า ร แ ก อ บ ร ม ท ี่เป ็น ก ร ะ ด า ษ แ ล ะ ย ัง ไ ม ่ไ ด ้จ ัด ร ูป แ บ บ ก า ร บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ท ี่ส ะ ด ว ก ต ่อ ก า ร น ำ ข ้อ ม ูล ไ ป ใ ช  ้

ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ล ะ ง ่า ย ต ่อ ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล  ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง เ ล ีย เ ว ล า อ ย ่า ง ม า ก ใ น ก า ร ค ้น ห า  จ ึง ไ ด ้เส น อ ว ิธ ีก า ร  

ใ ห ้จ ัด ท ำ เ ป ็น ร ะ เ บ ีย น เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ใ น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ แ ย ก เ ป ็น  ท ะ เบ ีย น ห ล ัก ส ูต ร  ท ะ เ บ ีย น ว ิท ย า ก ร  

ป ร ะ ว ัต ิก า ร แ ก อ บ ร ม แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  แ ล ะ บ ัน ท ึก ล ง ใ น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์เ พ ื่อ ใ ห ้ง ่า ย ต ่อ ก า ร ล ืบ ค ้น  โ ด ย ว ิธ ีก า ร  

ค ้น ห า ท ำ ด ัง น ี้ เ ร ิ่ม ค ้น ห า จ า ก ท ะ เบ ีย น ห ล ัก ส ูต ร ก ่อ น ว ่า เค ย ม ีบ ้า ง ห ร ือ ไ ม ่ ถ ้า ซ ํ้า ก ็ด ู c o d e  แ ล ้ว ม า ท ำ  

ก า ร  S e a r c h  c o d e  น ี้ท ี่ป ร ะ ว ัต ิก า ร แ ก อ บ ร ม แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ซ ึ่ง จ ะ ร ะ บ ุร า ย ล ะ เ อ ีย ด ว ่า ใ ค ร ผ ่า น ก า ร  

อ บ ร ม ม า แ ล ้ว ร ว ม ถ ึง ผ ล ก า ร อ บ ร ม ค ร บ ถ ้ว น  ด ัง น ั้น ก ็จ ะ ท ร า บ ร า ย ซ ื่อ ผ ู้ท ี่ย ัง ไ ม ่เค ย อ บ ร ม  เพ ื่อ จ ัด ส ่ง ไ ป  

อ บ ร ม ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ล ม ต ่อ ไ ป  ผ ล ท ี่ไ ด ้จ ะ ม ีค ว า ม ร ว ด เร ็ว  ถ ูก ต ้อ ง  ล ด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด จ า ก า ร ค ้น ห า  

ด ้ว ย ม ือ อ ีก ด ้ว ย  แ ล ะ ท ะ เบ ีย น ว ิท ย า ก ร ใ ช ้ล ำ ห ร ับ เก ็บ ข ้อ ม ูล ว ิท ย า ก ร ข อ ง  ล อ .  ซ ึ่ง ร ะ บ ุถ ึง ค ว า ม ช ำ น า ญ



113
ไ ว ้ส ำ ห ร ับ ใ ช ้ใ น ก า ร ค ัด เ ล ือ ก ว ิท ย า ก ร ใ ห ้เ ห ม า ะ ล ม ก ัน เ ร ื่อ ง ท ี่จ ะ อ บ ร ม ต ่อ ไ ป  โ ด ย ก า ร อ อ ก แ บ บ

แ บ บ ฟ อ ร ์ม ท ะ เบ ีย น ก า ร อ บ ร ม แ บ ่ง ไ ด ้เป ็น  3  ฟ อ ร ์ม ด ัง น ี้

1 . ท ะ เบ ีย น ห ล ัก ส ูต ร

2 . ท ะ เบ ีย น ป ร ะ ว ิต ิ? เก อ บ ร ม เจ ้า ห น ้า ท ี่

3 . ท ะ เบ ีย น ว ิท ย า ก ร

ซ ึ่ง ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ท ั้ง  3  ร ะ เบ ีย น  ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 5 . 3  -  5 . 5  ต า ม ส ำ ด ับ



ตารางท ี่ 5 .3  แสดงทะเบ ียนหล ักส ูตรการอบรมภายนอกของเจ ้าหน ้าท ี่สอ.จ ุฬาฯ
ทะเบียนการอบรม สอ.

ว ัน เด ือ น ป ีท ี่อ บ ร ม

ร ห ัส -ร ิเอ ห ล ัก ส ูต ร
4 7 0 0 1  -  ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง  

พ น ัก ง า น

ร า ย ล ะ เอ ีย ด ห ล ัก ส ูต ร

ร ะ ย ะ เว ล า  (ช ม ./ว ัน )

จ ำ น ว น ผ ู้อ บ ร ม

ว ิท ย า ก ร

ส ถ า น ท ี่อ บ ร ม

โ ค ร ง ก า ร  /  ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า

ว ด ป  / ห น ่ว ย ง า น  / ผ ู้ข อ  
/ ผ ู้อ น ุม ้ต ิ

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์/ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ 
ค า ด จ ะ ไ ด ้ร ับ

ง บ ป ร ะ ม า ณ  (บ า ท )

ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร อ บ ร ม



ตารางที่ 5 .4 แสดงทะเบ ียน ประว ัต ิเกอบรมเจ ้าห น ้าท ี่สอ.จ ุฬาฯ
ประวัติการแกอบรม
รหัสพนักงาน  
ชื่อ-นามสกุล 

ตำแหน่ง 
หน่วยงาน/ฝ่าย 

สาขา

ประวัต ิการ 
11กอบรม

ว ัน ท ี่ 

อ บ ร ม
ช ื่อ /ร ห ัส ห ล ัก ส ูต ร

ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ก า ร อ บ ร ม

ว ัน ท ี่ 

อ บ ร ม
ช ื่อ /ร ห ัส ห ล ัก ส ูต ร

ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ก า ร อ บ ร ม

ว ัน ท ี่ 

อ บ ร ม
ช ื่อ /ร ห ัส ห ล ัก ส ูต ร

ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ก า ร อ บ ร ม

1

2

3

4

5

6

7

8  

9 _1
________________________ 03-------
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ต า ร า ง ท ี่ 5 . 5  แ ล ด ง ท ะ เบ ีย น ว ิท ย า ก ร ท ี่อ บ ร ม ข อ ง ส อ .จ ุฬ า ฯ  

ทะเบียนวิทยากร สอ.
รีเอ'วิทยากร 
หน่วยงาน/บริษัท 
ท่ีอยู่
โทรศัพท์ 
มือถือ 
โทรสาร

I

ประวิติการศึกษา

ประวิติการวิเกอบรม

ประวิติการทำงาน 
(ตำแหน่ง/ 
หน่วยงาน)

ความทำนาญเฉพาะ

ประวิติการวิเกอบรม

(วดป / หลักสูตร 
/ ผลการประเมิน)



4) ประสานงาน
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ผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น ม า จ า ก ก า ร เ ล ือ ก ต ั้ง ข อ ง ส ม า ช ิก แ ต ่ล ะ ค ณ ะ  ค น ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร เล ือ ก ต ั้ง  

ม ัก จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ส ม า ช ิก ร ู้จ ัก เ พ ื่อ ใ ห ้ง ่า ย ต ่อ ก า ร ก ร ะ จ า ย ล ื่อ  แ ล ะ ร ับ เ ร ื่อ ง ข อ ง ส ม า ช ิก ต ่า ง ค ณ ะ  เล ือ ก ต ั้ง ป ี 

ต ่อ ป ี ก ่อ น ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ะ ม ีก า ร อ บ ร ม ส ัม ม น า เ ก ี่ย ว ก ับ บ ท บ า ท แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ต ่า ง ๆ ข อ ง ส ห ก ร ณ ์อ อ ม

ท ร ัพ ย ์ โ ด ย ม ีค ่า ต อ บ แ ท น เด ือ น ล ะ  3 0 0 0  บ า ท  โ ด ย ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้ท ี่จ ะ ม า เ ป ็น ผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น  

จ ะ ต ้อ ง ม ีร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ ๆ  ส ูง ก ว ่า ม ัธ ย ม ส ืก ษ า ป ีท ี่ 6  ห ร ือ เท ีย บ เท ่า

ห น ้า ท ี่ผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น  ไ ด ้แ ก ่

1 . ก า ร จ ัด ส ่ง ข ่า ว ท ี่ม ีก า ร ป ร ะ ก า ศ ไ ป ใ ห ้ส ม า ช ิก ไ ด ้ร ับ

2 .  ต อ บ ข ้อ ส ง ส ัย  ข ้อ ช ัก ถ า ม ข อ ง ส ม า ช ิก เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ห ก ร ณ ์

3 .  อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส ม า ช ิก ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  เข ่น  ร ับ แ ล ะ ย ื่น ใ บ ส ว ัส ด ิก า ร

จ า ก ก า ร ล อ บ ถ า ม ห ัว ห น ้า แ ล ะ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ พ บ ว ่า  ก า ร ต ิด ต า ม  

ด ูแ ล ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น  ท ำ โ ด ย ส ม า ช ิก ช ่ว ย ก ัน ส อ ด ส ่อ ง ด ูแ ล  ถ ้า ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ท ร า บ  

ข ่า ว ส า ร ก ็จ ะ ร ้อ ง เร ืย น ท ี่ส ห ก ร ณ ์ ด ัง น ั้น จ ึง ไ ด ้เส น อ ใ ห ้ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร ล ง โ ท ษ  เช ่น  ก า ร ด ัก เ ต ือ น  ก า ร  

ห ัก เง ิน เด ือ น  ก า ร พ ัก ง า น ห า ก ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ้อ ง เร ีย น อ ย ู่เส ม อ  แ ต ่เ ม ื่อ น ำ แ น ว ท า ง ด ัง ก ล ่า ว น ำ เ ส น อ

เ จ ้า ห น ้า ท ี่ร ะ ด ับ ส ูง  พ บ ว ่า ไ ม ่ล า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ เพ ร า ะ ม า ต ร ก า ร ล ง โ ท ษ ท ี่ร ุน แ ร ง  จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ะ แ น น  

ค ว า ม น ิย ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ส อ .จ ุฬ า ฯ  ส อ .จ ุฬ า ฯ จ ึง ใ ช ้แ ค ่เพ ีย ง ร ะ บ บ ต ัก เต ือ น

เ ม ื่อ ด ัก เต ือ น ไ ป แ ล ้ว ก ็พ ัฒ น า ด ีข ึ้น ม า  ส ัง เก ต ไ ด ้จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้ใ ข ้บ ร ิก า ร ไ ม ่ม า ร ้อ ง เร ีย น น ั้น เอ ง

5 .1 .2 .4  ก าร จ ้ด ว าง อ ุป ก ร ณ ์พ ร ้อ ม เส ม อ  (4.3)

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ห น ่ว ย ง า น  ส อ .ก ฟ ผ . แ ล ะ ส อ .ก า ร บ ิน ไ ท ย  ( แ ส ด ง ด ัง ภ า ค ผ น ว ก  ค .)  

พ บ ว ่า  ม ีก า ร จ ัด ว า ง อ ุป ก ร ณ ์ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ห ล ัก แ ล ะ เ ป ็น ร ะ เ บ ีย บ  ซ ึ่ง ห น ่ว ย ง า น เห ล ่า น ี้ม ีห ส ัก ใ น  

ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่น ่า ส น ใ จ  ค ือ

■  ห ส ั ก ก า ร 5 ส

■  ก า ร จ ัด ว า ง เฟ อ ร ์น ิเจ อ ร ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร ใ ช ้ง า น  ( ต า ม ก ล ุ่ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  

ข อ ง ง า น แ ต ่ล ะ ป ร ะ ๓ ท )



118
โ ด ย น ำ เ ล น อ ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ห ล ัก  5  ส เร ื่อ ง  ส ะ ด ว ก ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร  

ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ล ัด ว า ง อ ุป ก ร ณ ์ภ า ย ใ น ส ำ น ัก ง า น ท ั้ง  2  ส ำ น ัก ง า น ค ือ  ส ำ น ัก ง า น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ส ำ น ัก  

ก ีฬ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ซ ึ่ง แ น ว ท า ง ล ัด ท ำ  แ บ ่ง เป ็น  2  ด ้า น  ด ัง น ี้ ค ือ

1 . ก า ร ล ัด ว า ง แ บ บ ฟ อ ร ์ม แ ล ะ ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ

จ า ก ก า ร ส อ บ ถ า ม เ จ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย ส ำ น ัก ง า น  แ ล ะ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์พ บ ว ่า ก า ร ล ัด ว า ง  

ใ น ป ัจ จ ุบ ัน อ ย ู่ใ น ร ูป ท ี่ส า ม า ร ถ ใ ห ้ห ย ิบ ใ ช ้ใ ด ้ง ่า ย  โ ด ย จ ะ ใ ห ้ว า ง โ ด ย ใ ช ้แ ร ง โ น ้ม ถ ่ว ง ข อ ง โ ล ก  ห ร ือ ส อ ด  

ใ น ซ ่อ ง ร ะ ด ับ ม ือ ส อ ด เช ้า ไ ป โ ด ย ง ่า ย  อ ีก ท ั้ง ก า ร ด ูแ ล แ บ บ ฟ อ ร ์ม จ ะ ใ ช ้ก า ร เ ต ิม โ ด ย พ ิจ า ร ณ า ต า ม  

ค ว า ม ร ู้ส ึก ช อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ ซ ึ่ง บ า ง ค ร ั้ง แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก ็อ า จ จ ะ ห ม ด  แ ล ้ว จ ึง ค ่อ ย ม า เ ต ิม  แ ต ่ถ ้า ใ ส ่ม า ก  

ส ม า ช ิก ก ็จ ะ ห ย ิบ ไ ป เ ผ ื่อ ม า ก  เ ล ีย ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ส ูง  ด ัง น ั้น จ ึง ไ ด ้เส น อ ว ิธ ีก า ร ก ำ ห น ด ข ีด บ อ ก ร ะ ด ับ เพ ื่อ เป ็น  

ก า ร เต ือ น ใ ห ้ม ีก า ร เ ต ิม แ บ บ ฟ อ ร ์ม ใ น เ ว ล า ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ก ำ ห น ด เ จ ้า ห น ้า ท ี่ด ูแ ล แ บ ่ง ต า ม ค ว า ม  

เ ห ม า ะ ส ม  เซ ่น

ส า ข า ส ำ น ัก ง า น ม ห า ว ิท ย า ล ัย

-  เจ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ป ร ะ จ ำ จ ุด บ ร ิก า ร จ ะ ด ูแ ล แ บ บ ฟ อ ร ์ม  

ส ว ัส ด ิก า ร

- เ จ ้า ห น ้า ท ี่ก า ร เง ิน ป ร ะ จ ำ จ ุด บ ร ิก า ร  จ ะ ด ูแ ล แ บ บ ฟ อ ร ์ม ฝ า ก  -  ถ อ น

ส า ข า ส ำ น ัก ก ีฬ า

-  เจ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย เ ง ิน ก ู้ป ร ะ จ ำ จ ุด บ ร ิก า ร  จ ะ ด ูแ ล ใ บ ค ำ ร ้อ ง ฃ อ ก ู้ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ  

แ บ บ ฟ อ ร ์ม ส ว ัส ด ิก า ร อ ื่น ๆ

ส า ข า ย ่อ ย  อ ื่น ๆ

-  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ก า ร เง ิน ป ร ะ จ ำ จ ุด บ ร ิก า ร  จ ะ ด ูแ ล แ บ บ ฟ อ ร ์ม ฝ า ก  -  ถ อ น  แ ล ะ  

ใ บ ค ำ ข อ ส ว ัส ด ิก า ร ต ่า ง ๆ  เป ็น ต ้น

ท ุก แ บ บ ฟ อ ร ์ม เ ม ื่อ ใ ก ล ้ห ม ด จ ะ ต ้อ ง ย ื่น ข อ เ บ ิก ท ี่ฝ ่า ย ส ำ น ัก ง า น  ท ี่ต ั้ง  ณ  ส า ข า  

ส ำ น ัก ง า น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เป ็น ต ้น
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รูปท่ี 5.20 แสดงตัวอย่างการจัดวางแบบฟอร์มให้พร้อมใช้งาน

2. ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม
เดิมสอ.จุฬาฯ ไม่มีการแลดงตัวอย่าง จึงได้จัดทำ ตัวอย่างการกรอก 

ในแบบฟอร์ม ได้แก่
า. ใบฝากเงินสด
2. ใบฝากเช็ค
3. ใบถอนเงิน
4. ใบแจ้งความจำนง
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รูปท่ี 5.21 แสดงตัวอย่าง การกรอกใบถอน (ด้านหน้า - ด้านหลัง)

การเขียนใบถอนเงินฝากออมทรัพย์
1. เขียนวัน เดือน ปีที่ถอนเงิน
2. เขียนช่ือเจ้าของบัญชีเงินฝากออกทรัพย์หรือซื่อบัญชีที่ได้เปิดบัญชีไว้
3. เขียนจำนวนเงินท่ีต้องการถอนเป็นตัวอักษร
4. เขียนจำนวนเงินท่ีต้องการถอนเป็นตัวเลข
5. เจ้าของบัญชีลงลายมือชื่อให้เหมือนตัวอย่างที่ให้ไว้วับสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ
6. ลงลายมือชื่อเจ้าของบัญชี (กรณีเจ้าของบัญชีมาถอนด้วยตนเอง)
7. กรณีมอบอำนาจให้ผู้อื่นมาถอนเงินแทน ดำเนินการเพิ่มเติม ตังน้ี

■  เขียนช่ือเติมของผู้รับมอบอำนาจถอนเงินแทนเจ้าของบัญชี
■  ลงลายมือชื่อเจ้าของบัญชี
■  ลงลายมือชื่อผู้รับมอบอำนาจ
■  เขียนชื่อผู้รับมอบอำนาจด้วยตัวบรรจง
■  ลงลายมือชื่อผู้รับมอบอำนาจ

8. หากมีการแก้ไขใบถอนเงินฝากออมทรัพย์ เจ้าของบัญชีต้องลงนามกำวับ 
การแก้ไขทุกแห่ง ใบถอนเงินฝากออมทรัพย์มีอายุเพียง 2 เดือน นับจากวันที่ระบุในใบถอน

9. เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ อาจขอให้ผู้รับเงินแสดงบัตรประจำตัวสมาชิก 
บัตรประจำตัวข้าราชการ หรือบัตรประจำตัวลูกจ้าง



รูปท่ี 5.22 แสดงตัวอย่างการติดประกาศขั้นตอนและวิธีการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ

5.1.2.5 ค ว าม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ใน ก าร ปฏ ิบ ต้ ิง าน  (2.1)

การสำรวจงานวิจัยต่างๆ พบว่า ความสะดวกรวดเร็วก็เป็นปัจจัยที่สำคัญอย่าง 
หนึ่งที่จะทำให้เกิดคุณภาพของบรการ (Parasuraman.et al., 1985) (ลูกค้าพึงพอใจ) และจาก 
การสัมภาษณ์องค์กรที่มีการบริการที่เป็นเลิศมากมาย เช่น สอ.กฟผ. สอ.การบินไทย (แสดงใน 
ภาคผนวก ค.) พบว่าได้มีการปรับปรุงขั้นตอนงานให้มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น ลดข้ันตอนท่ีไม่ 
ก่อให้เกิดคุณค่า ตัวอย่างเช่น การเวียนเซ็นแทนการประชุมลงมติ การกู้พิเศษเพื่อซื้อรถยนต์ โดย 
หลักการที่ใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการและปรับปรุง/ลดขั้นตอนการทำงานนั้น จะใช้หลักของ
Why-why analysis และECRรตามลำดับ (ทฤษฏีบทท่ี 2 )

ในกรณีของสอ. จุฬาฯ นั้นได้ทำการประชุมกับเจ้าหน้าที่ระดับสูงของสหกรณ์ 
กรณีศึกษา เพื่อทำการค ัด เลือกขั้นตอนที่มีปัญหาทางด้านความสะดวกรวดเร็วในการทำงานมาทำ 
การวิเคราะห์และปรับปรุง ซึ่งจากการประชุมสรุปว่าขั้นตอนที่จะนำมาทำการวิเคราะห์และ
ปรับปรุงคือ ขั้นตอนการกู้ยืมประ๓ ทพิเศษ เหตุที่เลือกขั้นตอนน้ีเนื่องจากเป็นขั้นตอนท่ีใช้
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ระยะเวลานาน และมีวงเงินสูง จึงสมควรทำการปรับปรุงในคร้ังน้ี โดยซึ่งหลักการและเทคนิคที่จะ 
ใช้โนการวิเคราะห์และปรับปรุง ได้แก่ Process Chart ,Why-Why analysis และหลักการ ECRS 
โดยจะแลดงรายละเอียดการปรับปรุง ดังน้ี

ผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะปรับปรุงกระบวนการกู้ยืมพิเศษ เนื่องจากมีระยะเวลาในการ 
ขอกู้'นานถึง 1 เดือน โดยเข้าทำการศึกษาขั้นตอนต่างๆของการกู้พิเศษ ซึ่งจากการวิเคราะห์ Why -  
Why Analysis จะได้ทั้งสาเหตุและแนวทางการแกไข จากนั้นมาจัดลำดับแนวทางการแก้ไข

ขั้นตอนในการลดขั้นตอนการกู้ยืม
1. กำหนดเป้าหมายของการปรับปรุง โดยการลอบถามมติจากผู้บริหารสหกรณ์
2. สำรวจขั้นตอนการกู้ยืมที่มีอยู่ในปัจจุบันของสหกรณ์ออมทรัพย็โดยการ 

ลอบถามเจ้าหน้าที่ แสดงในรูปแบบของแผนผังการไหล (แสดงในภาคผนวก 
ฉ.1)

3. ศึกษาข้ันตอน Flow Process Chart และระเบียบการกู้ยืมของสหกรณ์ออม 
ทรัพย์ท่ีอ่ืนๆ เพื่อนำมาเปรียบเทียบเพื่อการพัฒนาปรับปรุงสหกรณ์ออม 
ทรัพย์จุฬา

4. ทำการศึกษาขั้นตอนต่างๆโดยละเอียด(ดังแสดงในภาคผนวก ฉ.ๆ) ใช ้
เทคนิค Why -  Why Analysis เพื่อหาลาเหตุหลักและแนวทางการแก้ไข 
และประยุกต์เทคนิค ECRS ทางวิศวกรรมอุตลาหการในการปรับลด 
ระยะเวลาและขั้นตอนในการกู้ยืม

5. จัดลำดับของแนวทางการแก้ไข
6. จากนั้นปรึกษาผู้บริหารถึงการนำไปใช้งาน ทดลองใช้งานตามขั้นตอนที่ 

ปรับปรุง
7. เปรียบเทียบระยะเวลาและจำนวนขั้นตอนกับเป้าหมายที่ได้ตั้งเอาไว้
8. แก้ปัญหาท่ีพบของขั้นตอนต่างๆ
9. ปรับให้เป็นมาตรฐาน
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หมายเหตุ

■  ค่าของผลและความเป็นไปไดในตารางที, 5 .8  มีความหมายดังนี้
มาก ปานกลาง น้อย
5 3 1

โดยค่าของคะแนนได้จากการพิจารณาร่วมกันของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ในฝ่ายที่รับผิดชอบ

■  ผลการแก ้ไข คือ ถ้าแก้ไขในหัวฃ้อนี้แล้วจะส่งผลให้ปัญหาลดลงลง 
มากน้อยเพียงไร

■  ความเป ็นไปได ้ในการแก ้ไข คือ ความยากง่ายในการแก้ไขตามหัวข้อนี้ มี 
เพียงไร

■  ลำด ับมาตรการแก ้ไข  ได้จากการรวมคะแนนของผลการแก้ไขและความ 
เป็นไปได้ในการแก้ไขเข้าด้วยกัน จากนั้นนำมาเรียงลำดับ หัวข้อใดได้ 
คะแนนมากท่ีสุด ควรดำเนินการแก้ไขหัวข้อน้ันก่อน



ตารางท ี่ 5 .6  แลดงแบบฟอร์มการว ิเคราะห ์กระบวนการก ู้ย ืมพ ิเศษ ก่อนปรับปรุง 1 2 4

ข ื่อ ขนตอนการก ู้พ ิเศษ  (ก ่อนปร ับปร ุง) ผ ู้ว ิเค ราะห ์ น าย ภ าส ูท ?  ว ันท ี่ป ันท ึก 1 7 / 2 / 4 7

ลาดับ
กระบวนการ ผู้เก ี่ยวข้อง เอกสารท ี่เก ี่ยวข ้อง

ระยะทาง เวลา ล ำด ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร
Aท (เมตร) (นาท ี) ปฏ ิบ ัต ิ ตรวจลอบ รวจคุณภา'! ขนย ้าย จ ัดเก ็บ รองาน

1 ลมาซ ิกกรอกรายละเอ ียดในคำขอก ู้พ ิเศษ สมาช ิก ใบคำขอก ู้, เอกสาร - 5 • □ O O V D

2 ลม าซ ิกส ่ง เอกสารใบ คำขอก ู้ให ้จนท .ฝ ่าย เง ินก ู้ สมาช ิก ใบคำขอก ู้, เอกลาร - 1 O □ O V D

3 จนท.ร ับ  และตรวจลอบ จนท.เง ินก ู้ ใบคำขอก ู้, เอกสาร - 3 • ■ O V D

4

จนท .รอเอกสารใบขอก ู้รายอ ื่นจนครบระยะเวลา  

เพ ื่อรอจ ัดลายประเม ิน จนท.เง ินก ู้ ใบคำซอก ู้, เอกลาร . หลายว ัน
O □ O O V •

5 จนท .จ ัดลายและกำหนดว ันประเม ิน จนท.เง ินก ู้ ใบคำซอก ู้, เอกสาร . 60 (2 )
• □ < 0 O V D

6

โทรศ ้ทพ ์แจงสมาช ิกให ้ร ับทราบว ้นน ัด  รายละ 5  

นาท ี และจ ัด เตร ียมเอกสาร

จนท.เง ินก ู้, 

สมาช ิก เอกสารน ัดว ัน 1 ว ันคร ื่ง
• □ O V D

7 ฝ ่ายเง ินก ู้ล ่งเอกลารให ้ฝ ่ายธ ุรการ (จนท .ข ับรถ) จนท.เง ินก ู้, ธ ุรการ เอกสารการประเม ิน - 2 O □ O V D

8 รอไปประเม ินราคา

จนท.เง ินก ู้,คกก., 

สมาช ิก เอกสารการประเม ิน . 1-2 ว ัน
๐ □ O O V m

9 ฝ ่ายธ ุรการนำเอกสารเพ ื่อล ่งมอบให ้ผ ู้ประเม ิน จนท.,คกก. เอกลารการประเม ิน - 10
O □ O * V D

10 ผ ู้เก ี่ยวข ้อ งไปประเม ินหล ักทร ัพย ์

จนท.เง ินก ู้,คกก., 

สมาช ิก เอกลารการประเม ิน 3 ว ัน
• ■ < > < = > V D

11 รอเอกลารประเม ินคนจากคกก. จนท .,คกก. เอกสารการประเม ิน - 3  ว ัน O □ O O V •

12 ผ ู้ป ระเม ินส ่งเอกลารค ืน เจ ้าหน ้าท ี่ จนท .,คกก. เอกสารการประเม ิน - 3 O □ O + V D

13

จนท.ก ู้นำข ้อม ูลการประเม ินเข ้าเคร ื่องจ ัดทำ  

เอกลารราคาประเม ิน เพ ื่อ เสนอ คกก. จนท.เง ินก ู้ เอกสารการประเม ิน 60 (5 )
• □ O O V D

14 รอว ันประช ุมคณ ะอน ุกรรมการ จนท.เง ินก ู้, อน ุกก. เอกลารการประเม ิน - 2  ว ัน ๐ □ O V m

15 ฝ ่ายเง ินก ู้จ ัดล ่งเอกสารให ้คณ ะอน ุกรรมการ จนท .เง ินก ู้, อน ุกก. เอกสารการประเม ิน - 5 O □ O V D

16 ประช ุมอน ุกรรมการพ ิจารณ าราคาประเม ิน จนท.เง ินก ู้, อน ุกก. เอกลารการประเม ิน - 60 (5 ) • ■ O O V D

17 แจ ้งมต ิท ี่ประช ุมให ้เจ ้าหน ้าท ี่ก ู้ร ับทราบ จนท .เง ินก ู้, อน ุกก เอกสารการประเม ิน - 5 • □ O V D

18 เจ ้าหน ้าท ี่ด ำเน ินการแก ้ไซตามมต ิ จนท.เง ินก ู้ เอกสารการประเม ิน - 60 (5 ) • □ O V D

19 รอว ันประช ุม คกก .ดำเน ิน งาน

จนท.เง ินก ู้, กก. 

ดำเน ินการ เอกลารการประเม ิน 2  ว ัน
O □ O O V m

20 ฝ ่าย เง ินก ู้ส ่งเอกสารให ้ คกก,

จนท.เง ินก ู้, กก. 

ดำเน ินการ เอกสารการประเม ิน 5
๐ □ O * V D

21 ประช ุมกรรมการดำเน ินการรอเลนอวาระเง ินก ู้

จนท .เง ินก ู้, กก. 

ดำเน ินการ เอกสารการประเม ิน 4 ช ั่วโมง
O □ O O V m

22 พ ิจ ารณ าวงเง ิน ก ู้ จนได ้มต ิท ี่ป ระช ุม

จนท.เง ินก ู้, กก. 

ดำเน ินการ เอกลารการประเม ิน

1.5

ช ั่วโมง
• □ O O V D

23 แจ ้งมต ิท ี่ประช ุมให ้เจ ้าหน ้าท ี่ก ู้ร ับทราบ

จนท.เง ินก ู้, กก. 

ดำเน ินการ เอกสารการประเม ิน 5
• □ O V D

24 จ ัดทำหน ังส ือแจ ้งสมาช ิก จนท.เง ินก ู้ มต ิเง ินก ู้ - 2 ซม. • □ O O V D
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ถํ เดา) ระขะฑไง เวลา ล ำด ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร

ท่ี (เมดร) (นาท ี) ปฏ ิบ ัต ิ ตรวจสอบ ารวจคุณภาV ขนย ้าย จ ัดเก ็บ รองาน

25 จ ัดส ่งหน ังล ือแจ ้ง จนท .เง ินก ู้ มต ิเง ินก ู้ - 5 O □ O * V D

26

แจ ้งลมาช ิกใหร ับทราบ (เฉพาะเง ินก ู้ซ ื้อจะต ้อง  

โทรกล ับ)

จนท.เง ินก ู้, 

สมาช ิก หล ักฐานการเง ิน . 60 (5 )
• □ O « = > V D

27 สมาช ิกจ ัด เตร ียม เอกลารการทำน ิต ิกรรม สมาช ิก หล ักรานการเง ินlié - 3 • □ O V D

28 ลมาช ิกรอว ันไปทำน ิต ิกรรม สมาช ิก เอกสารการทำน ิต ิกรรม .

1 - 2

อ าท ิตย ์
O □ O < = > V B

29

เจ ้าหน ้าท ี่น ำข ้อม ูล เข ้า เคร ื่อ งและจ ัดพ ิมพ ์ 

เอกสารการทำ'น ิต ิกรรม จนท.เง ินก ู้ เอกสารการทำน ิต ิกรรม . 60 (10 )
๏ □ O V D

30 ลมาช ิกมาร ับ เจ ้าหน ้าท ี่ไปทำน ิต ิกรรม

จนท.เง ินก ู้. 

สมาช ิก เอกสารการทำน ิต ิกรรม

แล้วแต ่ 

ระยะทาง
๐ □ O * V D

31 ทำน ิต ิกรรม

จนท.เง ินก ู้, 

สมาช ิก เอกสารการทำน ิต ิกรรม 30
• □ O V D

32 เจ ้าหน ้าท ี่เง ินก ู้โอน เง ิน เว ้าบ ้ญ ช ิออมทร ัพย ์ จนท .เง ินก ู้ เอกสารการทำน ิต ิกรรม * 5 ๏ □ O O V D

33 เจ ้าหน ้าท ี่เก ็บ เอกลาร จนท.เง ินก ู้ เอกสารการทำน ิต ิกรรม - 5 O □ O ▼ D

O □ O V D

ระยะทาง (เมตร)

จำนวนคร ัง 17 3 0 8 1 7

ร ว ม %ต ่อ 'จำนวนคร ัง 47 .2 2 8 .3 3 0 .00 22 .2 2 2 .78 19.44

เวลาท ังหมด(นาท ี)

% ต ่อเวลาท ังหมด



ตารางท ี่ 5 .7  แสดงก ิจกรรมข ั้นตอนการก ู้พ ิเศษก ่อนปร ับปร ุง

กิจกรรม วัน กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ (ม ีส่วนเกี่ยวข้อง)
A วันที่ 6 ก.พ. ถึง วันที่ 5 มี.ค. ร ับคำขอก ู้และตรวจเอกสารพร้อมท ี่นำไปจ ัดสายงาน 

ประเม ินราคาหล ักทรัพย ์
เจ ้าหน ้าท ี่เง ินก ู้ 1 สมาชิกผ ู้ประสงค ์ขอก ู้พ ิเศษ

B วันที่ 8 มี.ค. จ ัดสายงานประเม ินหล ักทรัพย ์และน ัดเวลาไปประเม ิน 
แก ่สมาชิกทราบ

เจ ้าหน ้าท ี่ก ู้พ ิเศษ

C วันที่ 9 -1 1  มี.ค. เจ ้าหน ้าท ี'และกรรมการไปตรวจประเม ินหล ักทรัพย ์ตาม 
สายท ี่ได ้วางไว ้ในแต ่ละว ัน

เจ ้าหน ้าท ี่ก ู้พ ิเศษ 1 สมาชิกผ ู้ประสงค ์ฃอก ู้พ ิเศษ 1 
กรรมการ 
1 คนขับรถ

D วันที่ 1 2 -1 7  มี.ค. เจ ้าหน้าท ี่ร ับเอกสารประเม ินจากกรรมการและจัดทำ 
เอกสารเสนอคณ ะอน ุกรรมการพ ิจารณ าราคาประเม ินหล ักทรัพย ์

เจ ้าหน ้าท ี่ก ู้พ ิเศษ

E วันที่ 18 มี.ค. คณ ะอน ุกรรมการผลหล ักทรัพย ์พ ิจารณ าราคาประเม ินหล ักทรัพย ์ เจ ้าหน ้าท ี่ก ู้พ ิเศษ 1 คณะอน ุกรรมการหล ักทรัพย ์
F วันที่ 1 9 -2 2  มี.ค. ปร ับแก ้เอกสารราคาประเม ินท ี่ถ ูกส ั่งแก ่โดยคณ ะอน ุกรรมการ 

และจ ัดทำเอกสารในวันอน ุม ัต ิ
เจ ้าหน ้าท ี่ก ู้พ ิเศษ

G วันที่ 23 มี.ค. ประช ุมคณ ะกรรมการ แจ ้งเพ ื่อทราบ และแจ้งเพ ื่ออน ุม ัต ิ
เจ ้าหน ้าท ี่ก ู้พ ิเศษ , คณะกรรมการสหกรณ ์ออมทรัพย ์ 
จุฬาฯ

H วันที่ 24 - 31 มี.ค. ดำเน ินการจ ัดสาย จ ัดพ ิมพ ์เอกสารการทำน ิต ิกรรม และทำจดหมาย 
แจ ้งว ันและเอกสารท ี่ต ้องใช ้ในว ันทำน ิต ิกรรม

เจ ้าหน ้าท ี่เง ินก ู้ 1 ห ัวหน ้าฝ ่ายเงินก ู้

1 วันที่ 2 เม.ย. เป็นต้นไป ดำเน ินการทำนิต ิกรรม เจ ้าหน ้าท ี่เง ินก ู้ และกรมที่ด ิน, สมาช ิกผ ู้ประสงค ์ฃอก ู้พ ิเศษ

โ\ว05
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ตารางท ี 5 .8  แสดงแนวทางปร ับลดข ันตอนการค ู้พ ิเศษ

แนวทางการปรับลดข้ันต อน การกู้ประเภทพิเศษ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาใน 
การแก้ไข(วัน)

ผลการ 
แก้ไข

ความเป็นไป
M Vเด

ลำดับมาตรการ 
แก้ไข

1. ปรับแก้กฎเกณฑ์บางขอเพื่อทำให้ขั้นตอนมีความกระชับรวดเร็วขึ้นโดยปรับให้ประชุมเพียงครั้ง 
เดียว คือพิจารณาและอนุม้ติ ณ วันนั้น โดยปรับเอกสารเล็กน้อย

จนท.เงินคู้ 15 5 5 1

2. กำหนดผู้รับผิดชอบในการวางแผนปรับปรุงและปรับเกณฑ์ให้มีมาตรฐานและจัดรูปแบบH ง่าย 
ต่อการพกพาไปประเมินใซ้ไดีโดยง่าย

จนท.เงินคู้ 15 3 5 2

3. มีการประกาศเกี่ยวกับเอกสารทีใช้ในการคู้ติด Board ผ่านสื่อต่างๆที่เข้าถึงทำให้ทราบ และ 
ทำเป็นใบ List แจก ณ วันที่สมาชิกมาพบเจ้าหน้าที่เป็นวันแรก

จนท.เงินคู้ + 
จนท.ปซส.

15 1 5 5

4. ประกาศผ่านสื่อต่างๆให้เด่น ชัดเจนทั่วถึง เกี่ยวกับวันเปิดรับให้คู้ยืมประเภทพิเศษ จนท.เงินคู้ + 
จนท.ปชส.

15 1 5 4

5. แนะนำให้สมาชิกใข้บริการช่วงอื่น ของเดือน โดยเสนอประโยชน์ที่ได้รับ คือ สมาชิกมีโอกาส 
ตรวจสอบ เอกสารและนำเอกสารที่ไม่ครบมาเพิ่ม ได้ทันเวลา

จนท.เงินคู้ 30 3 3 8

6. อบรมทักษะ ความชำนาญในการทำเอกสารให้มีความรวดเร็วขึ้น หน.ฝ่ายเงินคู้ 15 1 5 6

7. กำหนดภาระงานจัดพิมพให้ผู้มีหน้าที่ไปทำนิติกรรมแต่ละคนไปจัดทำ หน.ฝ่ายเงินคู้ 60 1 5 7

8. จัดสรรงานแก่เจ้าหน้าที่ให้เท่าเทียมกันและให้มีจำนวนเจ้าหน้าที่เพียงพอในการทำงานช่วงสิน 
เดือน เจ้าหน้าที่ที่เหลือสามารถออกไปทำนิติกรรมในช่วงวันทำการที่เหลือของเดือนได้

หน.ฝ่ายเงินคู้ 30 3 5 3
Fo

-------------------------05-------------------------------------
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ลำดับการแก้ไขจะได ้จากการรวมคะแนนผลการแกใฃ และความเป ็นไปได้เข ้า
ด ้วยกัน โดยป ัจจ ัยอ ีก 1 ตัว ค ือระยะเวลาในการแก้ไข (วัน) จะม ีความเก ี่ยวข ้องก ับความเป ็นไปได ้ 
อยู่แล ้ว ความเป ็นไปได้มาก ระยะเวลาในการแก้ไขก ็จะน ้อย ซ ึ่งท ุกๆป ัจจ ัยล ้วนได ้จากการประเม ิน 
ของเจ ้าหน ้าท ี่ฝ ่ายเง ินก ู้

ตัวอย่างการลดขนตอนการกู้ยิมประเภทพิเศษ

สำหรับงานในการปรับปรุงลดขั้นตอนและระยะเวลาในการดำเน ินงานของแผนก 
ต ่างๆของสหกรณ ์ แต ่จะเล ือกทำการปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาในการก ู้ประ๓ ทพิเศษ
เพราะว่าใช ้ระยะเวลาในการดำเน ินงานนานที่ส ุด และเป ็นการกู้ท ี่ม ี1วงเง ินสูงสุด 85 % ของวงเง ินก ู้ 
ท ั้งหมด แลดงต ัวอย ่างการปรับลดขั้นตอนของเด ือน มีนาคม 2547 ดังนี้

ตารางที่ 5.9 แสดงปฏิท ินว ันดำเน ินการต่างๆในเด ือนมีนาคม 2547

อาท ิตย ์ จ ันทร ์ อ ังคาร พุธ พฤหัสบดี ศ ุกร์ เสาร์

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

หมายเหตุ : สหกรณ ์ป ิดทำการวัน เสาร ์,อาท ิตย ์และว ันหย ุดน ักข ัตฤกษ ์ 

แนวทางการปรับปรุงม ีด ังน ี้ คือ

1. จากการเด ินทางไปประเม ินราคาท ี่ด ินในช่วงวันท ี่ 9-11 มี.ค. ลามารถทำการ 
ลดระยะเวลาในการส ่งเอกสารหลังจากไปประเม ินราคาหลักทรัพย ์จากเด ิมผ ู้ 
ประเม ินจะทยอยส่งในวันท ี่12 -  17 ปรับไห ้มาเป ็นทำการล ่งได ้หมดครบทุก
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คนในวันท่ี 12 มี.ค. ได้ เพราะว่าไม่มีเหตุผลจำเป็นท่ีผู้ประเมินจะต้องนำเอา 
เอกสารกลับไปพิจารณาเน่ืองจาก ในแบบประเมินท่ีดิน ได้มีราคาประเมิน 
ท่ีดินคร้ังก่อน และบรเวณใกล้เคียงบอก รวมท้ังเกณฑ์ก็มีบอกชัดเจนใน 
รูปเล่มท่ีสะดวกพกพา ดังน้ันการนำใบประเมินกลับไปบ้านก็จะทำให้ยืด
ระยะเวลาในการอนุมัติเงินคู้ ซ่ึงทำให้ระยะเวลายาวนานอย่างท่ีเป็นอยู่ อีก 
ประเด็นถ้านำส่งในช่วงวันท่ี 12 มี.ค.จะทำให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเงินคู้พิเศษ
ลามารถจัดพิมพ์และตรวจทานแล้วเสร็จในวันท่ี 15 และพร้อมท่ีจะเลนอ 
อนุกรรมการพิจารณาประเมินราคาหลักทรัพย์ในวันถัดไป

2. เล่ือนระยะเวลา ในการประในการประชุมอนุกรรมการประเมินหลักทรัพย์ 
จากวันท่ี 18 (วันพฤหัสบดีท่ี 3 ของเดือน ) มาเป็นวันท่ี 16 มี.ค.(วันอังคารท่ี
3 ของเดือน) เน่ืองจากข้ันตอนก่อนหน้าได้ทำการลดระยะเวลาได้แล้ว จึง
ลามารถเล่ือนวันทำการข้ึนมาได้ ท้ังน้ีต้องพิจารณาเวลาว่างของ
คณะกรรมการท้ังชุดด้วยก็ดี

3. ปรับใหม่โดยให้วันประชุมอนุกรรมการประเมินหลักทรัพย์เป็นวันเดียวถันถับ
วันอนุมัติ เพราะว่าคณะอนุกรรมการประเมินหลักทรัพย์เป็นชุดเดียวถันกับ 
คณะกรรมการดำเนินงาน ถือว่าเป็นการซ้ําซ้อนของข้ันตอนการทำงาน
สามารถตัดท้ิงได้ (Eliminate) และลามารถแก้ไขปรับให้แล้วเสร็จได้ในวัน 
ประชุมอนุกรรมการได้ทีเดียว ดังน้ันสามารถเล่ือนจากวันท่ี 23 มี.ค.(อังคารท่ี
4 ของเดือน) มาเป็นวันท่ี 16 (วันอังคารท่ี 3 ของเดือน)

4. เล่ือนระยะเวลาระยะเวลาในการดำเนินการจัดลาย จัดพิมพ์เอกสารการทำ 
นิติกรรมและทำจดหมายแจ้งวันและเอกสารท่ีต้องใช้ในวันทำนิติกรรมข้ึน 
จากเดิมในวันท่ี 24-25มาเป็นวันท่ี 17-18มี.ค.

5. เจ้าหน้าท่ีลามารถดำเนินการออกไปทำนิติกรรมได้ในวันท่ีเหลือของเดือน แต่
ต้องเป็นสมาซิกท่ีไม่มีหน้ีกับสหกรณ์มาก่อน เพราะอาจเกิดการไม่พอหักได้ 
ซ่ึงลามารถทำนิติกรรมได้แก่ต้ังแต่วันท่ี 19 เป็นต้นไป จากเดิมจะไม่ลามารถ 
ไปทำนิติกรรมได้ในวันท่ีเหลือของเดือนได้ เพราะว่าช่วงอนุมิติเดิมจะอยู่
ในช่วงท่ีเจ้าหน้าท่ีต้องทำรายการหักหน้ีจากยอดเงินเดือนของสมาซิกและล่ง
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ซองเงินเดือนให้ทางมหาวิทยาลัย ถ้าจะทำนิติกรรมต้องไปทำต้ังแต่วันท่ี 2 
ของเดือนถัดไป

ซ่ึงถ้าปฏิบัติได้ตามคาดการณ์สามารถลดเวลาจาก 33 วันมาเหลือประมาณ 19 
วันได้

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ

ประกาศผ่านล่ือถึงระยะเวลาท่ีลามารถทำเรองกู้พิเศษ คือ ช่วงต่าง  ๆ ของเดือน 
ตัวอย่างถ้าต้องการ กู้ภายในเดือนมีนาคม จากเดิมต้องทำเร่ืองภายในช่วงวันท่ี 6 ก.พ.ถึงวันท่ี 5 
มี.ค. เพราะจะใช้ระยะเวลาท่ีเหลือจัดสายการประเมินและไปตรวจประเมินท่ีดิน แต่แบบใหม่ท่ีได้ 
เลนอคือ ทำในช่วงหลังจากวันท่ี 5 มี.ค. ก็ได้ แต่เจ้าหน้าท่ีกู้พิเศษจะทำการรวบรวมให้ครบ 9- 10  
รายในพ้ืนท่ีโซนเดียวกัน จากน้ันจึงนัดวันกรรมการ 3 ท่าน พร้อมเจ้าหน้าท่ีเงินกู้ 1 ท่าน ไปตรวจ 
ประเมินได้ในทันที โดยพ้ืนท่ีโซนแบ่งได้ดังน้ี คือ โซนลาดกระบัง ร่มเกล้า .โซนปทุมธานี,โชนธนบุร 
เป็นต้น ถ้าเสร็จทันในระยะเวลาการประชุมก็ให้นำเร่ืองเข้าประชุมอนุมัติไปในคราวเดียวถัน

ข้ันตอนท่ีปรับลด แสดงดังน้ี
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ขอ ร ั้นตอนการท ู้พ ิเศษ  (หล ังปร ับปร ุง) ผ ู้ว ัเค ราะห ์ นาย ภาสก? ว ันท ี่บ ันท ึก 28  /  3  /47

เไ 'ใคา]
เอกสารที่เกี่ยวข!อง

ระยะทาง เวลา ล ำด ับ ก ระ บ ว น ก า ร

ท (เมตร) (นาท ี) แปรรุป ตรวจปริมาณ ตรวจคุณภาทขนย ้าย จ ัดเก ็บ รองาน

1 สมาช ิกกรอกรายละเอ ียดในคำขอท ู้พ ิเศษ สมาช ิก ใบคำขอท ู้, เอกสาร - 5 • □ O ร ี> V D
2 สมาซ ิกล ่งเอกสารใบคำฃอท ู้ให ้ จนท .ฝ ่าย เง ินท ู้ สมาช ิก ใบคำขอท ู้, เอกสาร - 1 O □ O * V D
3 จนท.ร ับ  และตรวจลอบ จนท.เง ินก ู้ ใบคำขอท ู้, เอกสาร - 3 • ■ O ร ี> V D
4 จนท.รอเอกสารใบฃอท ู้รายอ ึ๋นจนครบระยะเวลา  

เพ ื่อร«จ ัดสายประเม ิน

จนท .เง ินก ู้ ใบคำขอท ู้, เอกสาร - หลายว ัน ๐ □ O ร ี> V •
5 จนท .จ ัดลายและกำหนดว ันประเม ิน จนท.เง ินก ู้ ใบคำขอท ู้, เอกสาร - 60 (2 ) • □ O ร ี> V D
6 โทรค ้ทพ ์แจ 'งสมาช ิกให ้'ร ับทราบว ันน ัด รายละ 5 

นาท ี และจดเตร ียมเอกสาร

จนท.เง ินก ู้, 

สมาช ิก

เอกสารน ัดว ัน - 1 ว ันครื่ง • □ O 'รี> V D
7 ฝ ่ายเง ินท ู้'ล ่งเอกสารให ้ฝ ่ายธ ุรการ (จนท .ข ับรถ) จนท .เง ินก ู้, ธ ุรการ เอกสารการประเม ิน - 2 ๐ □ O V D
8 รอใปประเม ินราคา จนท .เง ินก ู้,คกก ., 

สมาช ิก

เอกสารการประเม ิน - 1-2 ว ัน O □ O ร ี> V •
9 ฝ ่ายธ ุรการนำเอกสารเพ ื่อล ่งมอบให ้ผ ู้ประเม ิน จนท .,คกก. เอกสารการประเม ิน - 10 ๐ □ O * V D
10 ผ ู้เก ียวซ ้องใปประเม ินหล ักทร ัพย ์ จนท .เง ินก ู้,คกก ., 

สมาช ิก

เอกสารการประเม ิน - 3  ว ัน • ■ O ร ี> V D
11 รอเอกสารประเม ินค ืนจากคกก. จนท.,คกก. เอกสารการประเม ิน - 1 ว ัน ๐ □ <0 ร ี> V m
12 ผ ู้ป ระเม ินล ่งเอกสารค ืน เจ ้าหน ้าท ี่ จนท .,คกก. เอกสารการประเม ิน - 3 ๐ อ O 4 V D
13 จนท.ท ู้นำข ้อม ูลการประเม ิน เซ ้าเคร ื่องจ ัดทำ  

เอกสารราคาประเม ิน เพ ื่อ เสนอ คกก.

จนท.เง ินก ู้ เอกสารการประเม ิน - 60 (5 ) • □ O ร ี> V D
I4 รอว ันประช ุมคณ ะอน ุกรรมการ จนท .เง ินก ู้, อน ุกก. เอกสารการประเม ิน - 2  ว ัน ๐ □ O ร ี> V m
15 ฝ ่ายเง ินท ู้จ ัดล ่งเอกสารให ้คณ ะอน ุกรรมการ จนท.เง ินก ู้, อน ุกก. เอกสารการประเม ิน - 5 O □ <0 V D
16 ประช ุมอน ุกรรมการพ ิจารณ าราคาประเม ิน จนท.เง ินก ู้, อน ุกก. เอกสารการประเม ิน - 60(5) • ■ O ร ี> V D
17 แจ้'-งมติท ี่ประ'ช ุม'ให ้เจ ้าหน้าท ี่ท ู้ร ับ'ทราบ จนท .เง ินก ู้, อน ุกก. เอกสารการประเม ิน - 5 • □ O ร ี> V D
18 เจ ้าหน ้าท ี่ดำเน ินการเนาไขตามมต ิ จนท.เง ินก ู้ เอกสารการประเม ิน - 60(5) • □ O ร ี> V D
19 รอว ันประช ุม คกก .ดำเน ิน งาน จนท.เง ินก ู้, กก. 

ดำเน ินการ

เอกสารการประเม ิน - 2 ว ัน O □ O ร ี> V m
20 ฝายเง ินท ู้ล ่งเอกลารให ้ คกก. จนท .เง ินก ู้, กก. 

ดำเน ินการ

เอกสารการประเม ิน - 5 ๐ □ O * V D
21 ประช ุมกรรมการดำเน ินการรอเสนอวาระเง ินท ู้ จนท .เง ินก ู้, กก. 

ดำเน ินการ

เอกสารการประเม ิน - 4  ร ั้วโมง ๐ □ O ร ี> V m
22 พ ิจ ารณ าวงเง ิน ท ู้ จนใด ้มต ิท ี่ป ระช ุม จนท .เง ินก ู้, กก. 

ดำเน ินการ

เอกสารการประเม ิน - 1.5

ร ั้ว โมง
• □ O ร ี> V D

23 แจ ้งมต ิท ี่ประข ุมให ้เจ ้าหน ้าท ี่ท ู้ร ับทราบ จนท.เง ินก ู้, กก. 

ดำเน ินการ

เอกสารการประเม ิน - 5 • □ O ร ี> V D
24 จ ัดทาหน ังสอแจ ้งสมาช ิก จนท .เง ินก ู้ มต ิเง ินก ู้ - 2 ขม. • □ O ร ี> V D
25 จ ัดล ่งหน ังส ือแจ ้ง จนท.เง ินก ู้ มต ิเง ินก ู้ - 5 ๐ □ O 4 V D



13:
ลํ 1ดับ

กระบวนการ เอกสารท ี่เก ี่ยวข ้อง
ระยะทาง เวลา ลำดับกร:บวนการ

ท (เมตร) (นาท ี) แปรรูป ตรวจปริมาณตรวจ«ณภาร ขนยาย จ ัดเก ็บ รองาน

26 แจ ้งลมาช ิกไห ้ร ับทราบ (เฉ พ าะเง ิน ก ู้เอจ ะต ้อ ง  

โทรกล ับ )

จนท.เง ินก ู้, 

ลมาซ ิก

หลกฐานการเง ิน - 60(5)
• □ O V D

27 สมาซ ิกจ ัด เตร ียมเอกลารการทำน ิต ิกรรม สมาช ิก หล ักฐานการเง ิน - 3
• □ O V D

28 ลมาซ ิกรอว ันไปทำน ิต ิกรรม สมาซ ิก เอกลารการทำน ิต ิกรรม - 1 -2  ว ัน ๐ □ O < = > V »

29 เจ ัาหน ้าท ี่น ำข ้อม ูล เข ้า เคร ื่อ งและจ ัดพ ิมพ ์ จนท .เง ินก ู้ เอกสารการทำน ิต ิกรรม - 60(10)
• □ O O V D

เอกลารการทำน ิต ิกรรม

30 ลม าซ ิกม ารับเจ ้าหน ้าท ี่ไปทำน ิต ิกรรม จนท.เง ินก ู้, 

สมาซ ิก

เอกสารการทำน ิต ิกรรม - แล ้วแต ่ 

ระยะทาง
๐ □ O * V D

31 ทำน ิต ิกรรม จนท.เง ินก ู้, 

สมาซ ิก

เอกสารการทำน ิต ิกรรม - 30
9 □ O V D

32 เจ ้าหน ้าท ี่เง ินก ู้โอน เง ิน เจ ้าบัญชีออมทร ัพย ์ จนท .เง ินก ู้ เอกลารการทำน ิต ิกรรม - 5
9 □ O V D

33 เจ ้าหน ้าท ี่เก ็บเอกสาร จนท .เง ินก ู้ เอกสารการทำน ิต ิกรรม - 5 ๐ □ O <=> ▼ D
๐ □ O V D

ระยะทาง (เมตร)

จำนวนครง 14 2 0 7 1 4
รวม %ต่อจำนวนตร ัง 50.00 7.14 0.00 25.00 3.57 14.29

เวลาท ังหมด(นาท ี)

%ต่อเวลาท ังหมด



134ตารางที่ 5.11 แสดงแบบฟอร์มการวิเคราะห์กระบวนการกู้ยืมประ๓ ทพิเศษ หลังปรบปÎ ง

ขอ ขนตอนการก ู้พ ิเศษ  (หล ังปร ับปร ุง) ผ ู้ว ิเค ราะห ์ นๆH ภาส ูท? ว ันท ี่บ ันท ีก 28  /  3  / 47

(ใ 1สับ
กระบวนการ เอกสารท ี่เก ี่ยวข ้อง

ระยะทาง เวลา ล ำด ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร

ท่ี (ฒ ตร) (นาท ี) แปรรูป ตรวจปรบาณ ตรวจคุณภาพ ขนย ้าย จ ัดเก ็บ รองาน

1 ลมาฃ ิกกรอกรายละเอ ียดในคำฃอก ู้พ ิเศษ สมาช ิก ใบคำขอก ู้. เอกสาร - 5 • □ O V D
2 สม าข ิกล ่ง เอกลารใบคำฃอก ู้ให ้จนท .ฝ ่าย เง ินก ู้ สมาช ิก ใบคำขอก ู้, เอกสาร - 1 O □ O * V D
3 จนท.รบ และตรวจลอบ จนท.เง ินก ู้ ใบคำขอก ู้, เอกสาร - 3 • ■ O ■ => V D
4 จนท .รอเอกลารใบขอก ู้รายอ ื่นจนครบระยะเวลา  

เพ ื่อรอจ ัดสายประเม ิน

จนท .เง ินก ู้ ใบคำรอก ู้, เอกสาร - หลายว ัน O □ O V m
5 จนท .จ ัดลายและกำหนดว ันประเม ิน จนท.เง ินก ู้ ใบคำขอก ู้, เอกสาร - 60 (2 ) • □ <0 V D
6 โทรล ัทพ ์แจ ้งสมาช ิกให ้รบทราบว ันน ัด  รายละ 5  

นาท ี และจ ัดเตร ียมเอกลาร

จนท.เง ินก ู้, 

สมาช ิก

เอกสารน ัดว ัน • 1 ว ันครึ่ง • □ O O V D
7 ฝ ่าย เง ิน กู้ล ่งเอกลารให ้ฝ ่ายธ ุรการ (จนท .ข ับรถ) จนท .เง ินก ู้, ธ ุรการ เอกสารการประเม ิน - 2 O □ O + V D
8 รอไปประเม ินราคา จนท .เง ินก ู้,คกก ., 

สมาช ิก

เอกสารการประเม ิน - 1-2 ว ัน O □ O O V •
จ ฝ ่ายธ ุรการนำเอกสารเพ ื่อล ่งมอบให ผู้้ประเม ิน จนท .,คกก. เอกสารการประเม ิน 10 O □ O * V D
10 ผู้เก ี่ยวข ้องใปประเม ินหล ักทร ัพย ์ จนท .เง ินก ู้,คกก ., 

สมาช ิก

เอกสารการประเม ิน - 3  ว ัน • ■ O O V D
11 รอเอกสารประเม ินค ืนจากคกก. จนท .,คกก. เอกสารการประเม ิน - 1 ว ัน O □ O ■ => V m
12 ผู้ประเม ินล ่งเอกสารค ืน เจ ้าหน ้าท ี่ จนท .,คกก . เอกสารการประเม ิน - 3 ๐ □ O V D
13 จน ท .กู้นำข ้อม ูลการประเม ิน เข ้าเคร ื่อ งจ ัดทำ 

เอกลารราคาประเม ิน เพ ื่อ เสนอ คกก.

จนท .เง ิน กู้ เอกสารการประเม ิน - 60 (5 ) • □ O O V D
14 ฝ ่ายเง ินก ู้ส ่งเอกสารให ้ คกก. จนท .เง ินก ู้, กก. 

ดำเน ินการ

เอกสารการประเม ิน - 5 ๐ □ O 4 V D
15 พ ิจ ารณ าวงเง ิน ก ู้ จนใต ้มต ิท ี่ประซม จนท .เง ินก ู้, กก. 

ดำเน ินการ

เอกสารการประเม ิน - 1 .5

ช ั่วโมง
• □ O -=> V D

16 แจ ้งมต ิท ี่ประช ุมให ้เจ ้าหน ้าท ี่ก ู้ร ับทราบ จนท .เง ินก ู้, กก. 

ดำเน ินการ

เอกสารการประเม ิน - 5 • □ <0 <=> V D
17 จ ัดทำหน ังส ือแจ ้งสมาช ิก จนท .เง ินก ู้ มต ิเง ินก ู้ - 2 ชม. • □ O >=> V D
18 จ ัดล ่งหน ังล ือแจ ้ง จนท .เง ินก ู้ มต ิเง ินก ู้ - 5 O □ O * V D
19 แจ ้งสมาช ิกให ้ร ับทราบ (เฉพาะเง ินก ู้ช ื้อ 'จะต ้อง  

โทรกล ับ )

จนท.เง ินก ู้, 

สมาช ิก

หล ักฐานการเง ิน - 6 0 (5 ) • □ O O V D
2 0 สมาช ิกจ ัด เตร ิยม เอกสารการทำน ิต ิกรรม สมาช ิก หล ักฐานการเง ิน - 3 • □ O O V D
21 ลมาซ ิกรอว ันใปทำน ิต ิกรรม สมาช ิก เอกสารการทำน ิต ิกรรม - 1-2 ว ัน O □ O <=> V •
22 เจ ้าหน ้าท ี่น ำข ้อม ูล เขาเคร ื่อ งและจ ัดพ ิมพ  ์

เอกลารการทำน ิต ิกรรม

จนท .เง ินก ู้ เอกสารการทำน ิต ิกรรม - 60 (1 0 ) • □ O O V D
23 สมาช ิกมาร ับ เจ ้าหน ้าท ี่ใปทำน ิต ิกรรม จนท.เง ินก ู้, 

สมาช ิก

เอกสารการทำน ิต ิกรรม - แล ้วแต ่ 

ระยะทาง
O □ O V D

24 ทำน ิต ิกรรม จนท.เง ินก ู้. 

สมาช ิก

เอกสารการทำน ิต ิกรรม - 30 • □ O ■ => V D
25 เจ ้าหน ้าท ี่เง ินก ู้โอน เง ิน เข ้าบ ัญ ช ีออมทร ัพย ์ จนท .เง ินก ู้ เอกสารการทำน ิต ิกรรม - 5 • □ O O V D



135
ลำดับ

กระใทนการ เอกสารท ี่เก ี่ยวข ้อง
ระยะทาง ทลา ล ำ ด ับ ก ร :ะบ วน ก าร

ท่ี (เมตร) (นาท ี) แปรรูป «ร-'!จ,ปรมาณ ตรวจคุณภาr ขนย ้าย จ ัดเก ็บ รองาน

26 เจ ้าหน ้าท ี่เก ็บ เอกลาร จนท .เง ินก ู้ เอกสารการทำน ิต ิกรรม - 5 ๐ □ O ‘ท่ี> ▼ D
๐ □ O ■ ท่ี> V D

ระยะทาง (เมตร)

จำนวนครง 14 2 0 7 1 4

รวม %ต่อ 'จำนวนคร ัง 50 .00 7.14 0 .00 25 .0 0 3 .5 7 14 .29

เวลาท ังหมด(นาท )

% ต ่อ เวลาท ังหมด



ตารางที' 5.12 แสดงก ิจกรรมข ั้นตอนการก ู้พ ิเศษ ห ล ังปรับปรุง
ก ิจ ก ร ร ม ว ัน ก ิจ ก ร ร ม ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  ( ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง )

A

วันท ี่ 6 ก.พ. ถึง วันท ี่ 5 
มี.ค.

รับคำฃอกู้และตรวจเอกสารพร้อมที่นำไปลัดลายงาน 
ประเมินราคาหลักทรัพย์ เจ้าหน้าที่เงินก ู้ 1 สมาชิกผ ู้ประสงค์ขอก ู้พิเศษ

B วันที่ 8 มี.ค. ลัดสายงานประเมินหลักทรัพย์และนัดเวลาไปประเมิน 
แก่สมาชิกทราบ

เจ้าหน้าที่กู้พิเศษ

C วันที, 9 - 11  มี.ค. เจ้าหน้าที่และกรรมการไปตรวจประเมินหลักทรัพย์ตาม 
สายที่ได้วางไว้โนแต่ละวัน

เจ้าหน้าที่กู้พิเศษ 1 สมาชิกผู้ประสงค์ฃอกู้พิเศษ 1 กรรมการ 
1 คนขับรถ

D วันท ี่ 1 2 - 1 5  มี.ค. เจ้าหน้าที่รับเอกสารประเมินจากกรรมการและลัดทำ 

เอกสารเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณาราคาประเมินหลักทรัพย ์
ปรับแก้เอกสารราคาประเมินท ี่ถูกสั่งแก่โดยคณะอนุกรรมการ 
แ ล ะ ล ัด ท ำ เอกสารใ น ว ัน อนมุ ิต ิ แจ้งเพื่ออนมุ ิต ิ

เจ้าหน้าทีก่ ู้พิเศษ 1 คณะอนุกรรมการหลักทรัพย์

E +  F +  G วันที่ 16 มี.ค. ประชุมคณะกรรมการ แจ้งเพื่อทราบ และแจ้งเพื่ออนุม ิต ิ เจ้าหน้าทีก่ ู้พิเศษ 1 คณะกรรมการสหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาฯ

H วันท ี่ 1 7- 1 8  มี.ค.
ดำเนินการลัดสาย ลัดพิมพ์เอกสารการทำนิติกรรม และทำ 

จดหมาย
แจ้งวันและเอกสารท ี่ต้องใช้ในวันทำน ิต ิกรรม

เจ้าหน้าที่เงินก ู้ 1 หัวหน้าฝ่ายเงินก ู้

I วันท ี่ 19 มี.ค. เป็นต้นไป ทำนิติกรรมได้เฉพาะผ ู้ท ี่ไม่ม ีหน้ี เพราะกลัวดอกเบี้ยติดลบไม่พอหัก เจ้าหน้าที่เงินก ู้ และกรมท่ีดิน, สมาชิกผ ู้ประสงค์ฃอกู้พิเศษ

Ç0CD



จ า ก  F lo w  P r o c e s s  C h a r t  แ ล ะ ต า ร า ง ก ิจ ก ร ร ม ก ู้ย ืม พ ิเ ศ ษ ท ัง ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ป ร ับ ป ร ุง  เ พ ื่อ ใ ห ้ง ่า ย ต ่อ ก า ร เข ้า ใ จ จ ึง ไ ด ้น ำ เ ส น อ ใ น ร ูป แ บ บ  ต า ร า ง แ ส ด ง  

ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ำ ง า น  แ ส ด ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ัง ร ูป ท ี่ 5 . 2 4  ป ร ะ ก อ บ ก ับ แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ล ะ ข ั้น ต อ น ก า ร แ ก ้ย ืม ท ี่อ ย ู่ด ้า น ล ่า ง ร ูป ท ี่ 4 . . 2 4

ระยะเวลาของข ั้นตอนการก ู้พ ิเศษก ่อนปร ับปร ุง
A B C อ E F G H

1 2  3  4  5  * *  8  9  1 0  11 1 2  * * 1 5  1 6  1 7  1 8  1 9  * * 2 2  2 3  2 4  2 5  2 6  * * 2 9  3 0  3 1  1 2

ระยะเวลาของข ั้นตอนการก ู้พ ิเศษหลงปร ับปร ุง
A ธ C อ E + F + G H I

1 2  3  4  5  * * 8  9  1 0  11 1 2  * * 1 5  1 6  1 7  1 8  1 9  * * 2 2  2 3  2 4  2 5  2 6  * * 2 9  3 0  3 1  1 2  :

จ ำ น ว น ว ัน ล ด ล ง  จ า ก เ ด ิม  3 3  ว ัน  ม า เ ป ็น  1 9  ว ัน  ล ด ล ง ท ั้ง ส ิ้น  1 4  ว ัน  

* ห ม า ย ถ ึง  ว ัน ห ย ุด ท ำ ก า ร ข อ ง ส อ .จ ุฬ า ฯ

ร ูป ท ี่ 5 . 2 4  แ ส ด ง ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร ะ ย ะ เ ว ล า ด ำ เ น ิน ก า ร ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ป ร ับ ป ร ุง ข อ ง ข ั้น ต อ น ก า ร ก ู้พ ิเศ ษ

OJ'ง

\



1 3 8

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ข ั้น ต อ น ก า ร ก ู้ย ืม พ ิเศ ษ  ม ีแ น ว ท า ง  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

1 . ป ร ับ ใ ห ้ม า เป ็น ท ำ ก า ร ส ่ง ไ ด ้ห ม ด ค ร บ ท ุก ค น ใ น ว ัน ท ี่ 1 2  ม ี.ค .  ไ ด ้ เพ ร า ะ ว ่า ไ ม ่ม ี

เห ต ุผ ล จ ำ เป ็น ท ี่ผ ู้ป ร ะ เ ม ิน จ ะ ต ้อ ง น ำ เอ า เอ ก ล า ร ก ล ับ ไ ป พ ิจ า ร ณ า  เน ื่อ ง จ า ก

ใ น แ บ บ ป ร ะ เม ิน ท ี่ด ิน  ไ ด ้ม ีร า ค า ป ร ะ เม ิน ท ี่ด ิน ค ร ั้ง ก ่อ น  แ ล ะ บ ร ิเ ว ณ ใ ก ล ้เ ค ีย ง  

บ อ ก  ร ว ม ท ั้ง เก ณ ฑ ์ก ็ม ีบ อ ก ช ัด เจ น ใ น ร ูป เล ่ม ท ี่ส ะ ด ว ก พ ก พ า  ด ัง น ัน ก า ร น ำ ใ บ  

ป ร ะ เม ิน ก ล ับ ไ ป บ ้า น ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้ย ืด ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร อ น ุม ิ! ต ิเ ง ิน ก ู้ ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้

ร ะ ย ะ เว ล า ย า ว น า น อ ย ่า ง ท ี่เ ป ็น อ ย ู่ แ ล ะ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ เส น อ อ น ุก ร ร ม ก า ร พ ิจ า ร ณ า  

ป ร ะ เม ิน ร า ค า ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ใ น ว ัน ถ ัด ไ ป  ( ป ร ับ ล ด ร ะ ย ะ เว ล า  อ  ล ง  ( E l im in a te )  )

2 .  เ ล ื่อ น ร ะ ย ะ เว ล า  ใ น ก า ร ป ร ะ ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม อ น ุก ร ร ม ก า ร ป ร ะ เม ิน ห ล ัก ท ร ัพ ย  ์

จ า ก ว ัน ท ี่ 1 8  (ว ัน พ ฤ ห ัส บ ด ีท ี่ 3  ข อ ง เด ือ น  ) ม า เป ็น ว ัน ท ี่ 1 6  ม ี.ค .  ( ว ัน อ ัง ค า ร ท ี่

3  ข อ ง เด ือ น )  เ น ื่อ ง จ า ก ข ั้น ต อ น ก ่อ น ห น ้า ไ ด ้ท ำ ก า ร ล ด ร ะ ย ะ เว ล า ไ ด ้แ ล ้ว

3 .  ป ร ับ ใ ห ม ่โ ด ย ใ ห ้ว ัน ป ร ะ ช ุม อ น ุก ร ร ม ก า ร ป ร ะ เม ิน ห ล ัก ท ร ัพ ย ์เป ็น ว ัน เด ีย ว ถ ัน ก ับ

ว ัน อ น ุม ิต ิ เพ ร า ะ ว ่า ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร ป ร ะ เม ิน ห ล ัก ท ร ัพ ย ์เป ็น ช ุด เด ีย ว ถ ัน ก ับ  

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ถ ือ ว ่า เป ็น ก า ร ซ ํ้า ซ ้อ น ข อ ง ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น

ล า ม า ร ถ ต ัด ท ิ้ง ไ ด ้ ( E l im in a te )  แ ล ะ ล า ม า ร ถ แ ก ็ใ ข ป ร ับ ใ ห ้แ ล ้ว เส ร ็จ ไ ด ้ใ น ว ัน  

ป ร ะ ช ุม อ น ุก ร ร ม ก า ร ไ ด ้ท ีเด ีย ว  ด ัง น ั้น ส า ม า ร ถ เล ื่อ น จ า ก ว ัน ท ี่ 2 3  ม ี.ค . ( อ ัง ค า ร ท ี่

4  ข อ ง เด ือ น )  ม า เป ็น ว ัน ท ี่ 1 6  ( ว ัน อ ัง ค า ร ท ี่ 3  ข อ ง เด ือ น )

4 .  เล ื่อ น ร ะ ย ะ เว ล า ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร จ ัด ส า ย  จ ัด พ ิม พ ์เอ ก ส า ร ก า ร ท ำ  

น ิต ิก ร ร ม แ ล ะ ท ำ จ ด ห ม า ย แ จ ้ง ว ัน แ ล ะ เอ ก ส า ร ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้ใ น ว ัน ท ำ น ิต ิก ร ร ม ข ึ้น  

จ า ก เ ด ิม ใ น ว ัน ท ี่ 2 4 - 2 5 ม า เป ็น ว ัน ท ี่ 1 7 - 1 8 ม ี.ค .

5 .  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร อ อ ก ไ ป ท ำ น ิต ิก ร ร ม ไ ด ้ใ น ว ัน ท ี่เห ล ือ ข อ ง เด ือ น  แ ต ่

ต ้อ ง เป ็น ส ม า ช ิก ท ี่ไ ม ่ม ีห น ี้ก ับ ส ห ก ร ณ ์ม า ก ่อ น  เ พ ร า ะ อ า จ เก ิด ก า ร ใ ม ่พ อ ห ัก ไ ด ้ 

ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ท ำ น ิต ิก ร ร ม ไ ด ้แ ก ่ต ั้ง แ ต ่ว ัน ท ี่ 1 9  เป ็น ต ้น ไ ป  จ า ก เ ด ิม จ ะ ไ ม ่ล า ม า ร ถ  

ไ ป ท ำ น ิต ิก ร ร ม ไ ด ้ใ น ว ัน ท ี่เห ล ือ ข อ ง เด ือ น ไ ด ้ เ พ ร า ะ ว ่า ช ่ว ง อ น ุม ิต ิเด ิม จ ะ อ ย ู่

ใ น ช ่ว ง ท ี่เ จ ้า ห น ้า ท ี่ต ้อ ง ท ำ ร า ย ก า ร ห ัก ห น ี้จ า ก ย อ ด เ ง ิน เด ือ น ข อ ง ส ม า ช ิก แ ล ะ ส ่ง  

ซ อ ง เง ิน เด ือ น ใ ห ้ท า ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ถ ้า จ ะ ท ำ น ิต ิก ร ร ม ต ้อ ง ไ ป ท ำ ต ั้ง แ ต ่ว ัน ท ี่ 2  

ข อ ง เด ือ น ถ ัด ไ ป
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5.2 ป ัญหาอี่นๆ ท ี่ได ้จากการสอบถามลูกค้า และแนวทางการแก1ฃ 
เฉพ าะเจาะจง

1 . A c c u r a c y

1 .1  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส า ม า ร ถ ใ ห ้ข ้อ ม ูล เท ี่ย ว ท ับ ท า ร บ ร ิก า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง

เ น ื่อ ง จ า ก ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ข ่า ว ส า ร ท า ง ด ้า น ต ่า ง ๆ  ท ับ ล ูก ค ้า น ั้น  จ ะ  

ก ร ะ ท ำ โ ด ย บ ุค ล า ก ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ( โ ด ย เฉ พ า ะ ฝ ่า ย ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ต ้อ ง ท ร า บ ข ้อ ม ูล

โ ด ย ท ั่ว ไ ป ข อ ง อ ง ค ์ก ร )  ซ ึ่ง ถ ้า ห า ก บ ุค ล า ก ร เ ห ล ่า น ั้น ข า ด ค ว า ม ร ู้เท ี่ย ว ท ับ ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  

ก ็อ า จ จ ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ห ร ือ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ิด พ ล า ด ท ับ ล ูก ค ้า ไ ด ้ ซ ึ่ง ก ็อ า จ จ ะ ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า เ ก ิด ค ว า ม  

ไ ม ่พ อ ใ จ ใ น ท ี่ล ุด  ด ัง น ั้น จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ก า ร ใ ห ้ก า ร แ ก อ บ ร บ ท ับ บ ุค ล า ก ร เท ี่ย ว ท ับ ค ว า ม ร ู้ใ น ท า ง ด ้า น

ต ่า ง ๆ  จ ึง เ ป ็น เร ื่อ ง ท ี่ส ำ ค ัญ  ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น บ ร ิก า ร

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ส ภ า พ ป ัญ ห า ด ้า น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ท ับ ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง ส ห ก ร ณ ์อ อ ม  

ท ร ัพ ย ์ จ ุฬ า ฯ  พ บ ว ่า  ใ น บ า ง ค ร ั้ง เจ ้า ห น ้า ท ี่แ ต ่ล ะ ค น ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ก ่ส ม า ซ ิก ไ ม ่ต ร ง ท ัน  เน ื่อ ง จ า ก  

เจ ้า ห น ้า ท ี่แ ต ่ล ะ ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ ใ ข ้ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ล ูก ค ้า ไ ม ่เ พ ีย ง พ อ  ด ัง น ั้น แ น ว ท า ง แ ล ะ เท ค น ิค ท ี ่

จ ะ ใ ช ้ใ น การแ ก ้ไ ข ปัญหาใ น ข ้อ น ี้ค ือ  ก าร จ ัด ท ำ  F A Q  ซ ึ่ง เป ็น ฐ า น ข ้อ ม ูล ค ว า ม ร ู้ ( K n o w l e d g e

B a s e d )  ท ี่ร ว บ ร ว ม เท ี่ย ว ท ับ ข ้อ ม ูล ค ว า ม ร ู้ท า ง ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ส ห ก ร ณ ์ พ ร ้อ ม ท ั้ง ค ำ ถ า ม แ ล ะ ค ำ ต อ บ ท ี ่

ล ูก ค ้า ม ัก จ ะ ถ า ม  เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร แ ก อ บ ร ม ค ว า ม ร ู้ใ ห ้ท ับ เจ ้า ห น ้า ท ี่ แ ล ะ ใ ห ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่ล า ม า ร ถ ศ ึก ษ า

แ ล ะ เร ีย น ร ู้ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ท ี่ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ำ ง า น ด ้ว ย ต น เ อ ง ไ ด ้ น อ ก จ า ก น ี้อ า จ จ ะ ม ีก า ร น ำ ข ้อ ม ูล

ต ่า ง ๆ  เ ห ล ่า น ั้น ม า ท ำ ก า ร ต ิด บ อ ร ์ด ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ห ร ือ จ ัด พ ิม พ ์ล ง ใ น ว า ร ส า ร ข อ ง ส ห ก ร ณ ์ใ ห ้ส ม า ซ ิก  

ร ับ ท ร า บ  เ พ ื่อ ล ด ปัญหาการไ ด ้ข ้อ ม ูล ผ ิด แ ล ะ ปริมาณการล อ บ ถามข ้อ ม ูล

ใ น ก ร ณ ีข อ ง ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ จ ุฬ า ฯ  ม ีฝ ่า ย ง า น ท ั้ง ห ม ด  7  ฝ ่า ย  ซ ึ่ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่ 

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ับ ส ม า ซ ิก โ ด ย ต ร ง  ไ ด ้แ ก ่ ฝ ่า ย ก า ร เ ง ิน  ฝ ่า ย เ ง ิน ก ู้ แ ล ะ ฝ ่า ย ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ด ัง น ั้น จ ึง  

ไ ด ้ท ำ ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ด ัง ก ล ่า ว ม า จ ัด ท ำ เ ป ็น  F A Q  เพ ื่อ ใ ห ้เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ุก ๆ ค น ม ี

ค ว า ม ร ู้ท ี่ม า ก พ อ  ( เท ่า เท ีย ม ท ัน )  ท ี่จ ะ ต อ บ ข ้อ ช ัก ถ า ม ข อ ง ส ม า ซ ิก ไ ด ้ท ัน ท ี จ ัด ท ำ ข ึ้น โ ด ย ก า ร ร ว บ ร ว ม  

ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ี่ส ม า ซ ิก ม ัก ถ า ม เ จ ้า ห น ้า ท ี่แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย  แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม ใ ห ้ส ม า ช ิก ร ับ ท ร า บ  

ข ้อ ม ูล ท ี่เพ ีย ง พ อ  โ ด ย ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ข ั้น ต อ น ก า ร ท ำ  F A Q  ด ัง น ี้
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ข ั้น ต อ น ท า ร ท ำ  F A Q  ม ีด ัง น ี้

1 . บ ัน ท ึก ค ำ ถ า ม ท ุก ค ำ ถ า ม ท ี่ถ ูก ถ า ม ใ น แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง า น  ( โ ด ย ร ะ บ ุ ว ัน เด ือ น ป ีท ี ่

ถ า ม  ซ ื่อ แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ผ ู้ถ า ม  ป ัญ ห า ท ี่ล ง ล ัย  ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ป ัญ ห า  ซ ื่อ แ ล ะ  

ห น ่ว ย ง า น ผ ู้ท ี่ต อ บ ค ำ ถ า ม  ค ำ ต อ บ ท ี่ผ ู้ถ า ม ไ ด ้ร ับ  ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ค ำ ต อ บ  ( ถ ้า  

ม ี)  จ ำ น ว น ค ร ั้ง ท ี่ถ า ม )

2 .  เม ื่อ บ ัน ท ึก ไ ป ไ ด ้ร ะ ย  ะ เว ล า ห น ึ่ง  ( อ ย ่า ง น ้อ ย  1 เด ือ น )  เก ็บ ร ว บ ร ว ม บ ัน ท ึก  

ค ำ ถ า ม ท ี่ถ ูก ถ า ม น ำ ม า ท ำ ส ร ุป ค ำ ถ า ม  ( ส ร ุป ใ น ห ัว ข ้อ ต ่า ง ๆ  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง  

ย ิ่ง ห า ค ว า ม ถ ี่ ห ร ือ จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ป ัญ ห า ท ี่ถ ูก ถ า ม ม า ม า ก )

3 .  พ ิจ า ร ณ า ค ำ ถ า ม ท ี่บ ัก จ ะ ถ ูก ถ า ม บ ่อ ย  แ ล ะ ค ำ ถ า ม อ ื่น ๆ ท ี่ต ้อ ง ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ผ ู ้

ถ า ม /ผ ู้เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ร ับ ท ร า บ  ( อ า จ ร ว บ ร ว ม ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น เด ีย ว ก ัน  ห ร ือ ห ล า ย  

ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ผ ู้ถ า ม  ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร จ ัด ท ำ  F A Q ) โ ด ย  

น ำ ค ำ ถ า ม ท ี่ร ว บ ร ว ม เ ห ล ่า น ั้น ม า ห า ค ำ ต อ บ จ า ก ผ ู้ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  ห ร ือ ม ีค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  ค ร บ ถ ้ว น  เห ม า ะ ส ม  

แ ล ะ พ ย า ย า ม เ ข ีย น ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ง ่า ย  ไ ม ่ซ ับ ซ ้อ น โ ด ย อ า จ ม ีแ ผ น ภ า พ  ห ร ือ ร ูป  

ป ร ะ ก อ บ ก ็ไ ด ้

4 .  น ำ ค ำ ถ า ม  แ ล ะ ค ำ ต อ บ ท ี่ไ ด ้ไ ป ล ื่อ ส า ร / ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใ ห ้ผ ู้ถ า ม  ห ร ือ

ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง ไ ด ้ร ับ ท ร า บ  เช ่น ต ิด ท ี่บ อ ร ์ด ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์จ ัด พ ิม พ ัใ น ว า ร ส า ร  

ส ม า ซ ิก ส ัม พ ัน ธ ์จ ัด ล ่ง เป ็น จ ด ห ม า ย  จ ัด ท ำ เ ป ็น เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ำ ง า น  

แ ล ะ อ ื่น ๆ  เ พ ื่อ เป ็น ก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ  ล ด ป ร ิม า ณ  ห ร ือ จ ำ น ว น ค ร ั้ง ใ น ก า ร ถ า ม  

ค ำ ถ า ม ซ ํ้า ๆ  ล ด ป ัญ ห า ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ผ ิด ใ น ค ำ ต อ บ ข อ ง ผ ู้ถ า ม  ห ร ือ ป ัญ ห า  

ผ ู้ต อ บ ค ำ ถ า ม ต อ บ ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง  อ ีก ท ั้ง ถ ือ โ อ ก า ส แ จ ้ง ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้ถ า ม /

ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง ร ับ ร ู้ แ ล ะ ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  เ พ ื่อ ไ ม ่ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เข ้า ใ จ ท ี่ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง ไ ด ้

5 .  บ ัน ท ึก ค ำ ถ า ม ท ี่ล ูก ค ้า ถ า ม  แ ล ะ น ำ เข ้า ม า ป ร ับ ป ร ุง  F A Q  โ ด ย ท ำ ใ น ข ั้น ต อ น ท ี่

1 - 4  ต ่อ ไ ป อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

แ ส ด ง ผ ล ก า ร จ ัด ท ำ  F A Q  ข อ ง ส อ .จ ุฬ า ฯ  ท ี่ภ า ค ผ น ว ก  ญ
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1 .2  เจ ้า ห น ้า ท ี่บ ร ิก า ร ด ้ว ย ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ม ่น ย ำ

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ง า น ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง บ ร ิก า ร เก ิด ข ึ้น จ า ก  ค ว า ม ล า ม า ร ถ  

ข อ ง พ น ัก ง า น บ ร ิก า ร ซ ึ่ง ต ้อ ง ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ป ้อ ง ก ัน ห ร ือ ต ร ว จ ล อ บ ก ่อ น ท ี่ป ัญ ห า จ ะ เก ิด ข ึ้น  โ ด ย ก า ร ใ ช  ้

ว ิธ ีก า ร  ค ือ  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิก า ร  ( S .Q .S . )  ( ว ีร พ ง ษ ์ เฉ ล ิม จ ิร ะ ร ัต น ์,  2543) เพ ื่อ ท ำ ก า ร  

ค ้น ห า จ ุด อ ่อ น แ ล ะ ล ร ้า ง ม า ต ร ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง จ ะ แ ล ด ง ข ั้น ต อ น ก า ร จ ัด ท ำ  ด ัง น ี้

■  ท ำ ค ว า ม เ ช ้า ใ จ ใ น ห ล ัก ก า ร ข อ ง  S .Q .S .

■  ป ร ะ ช ุม เพ ื่อ ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม ผ ู้จ ัด ท ำ แ ล ะ ค ัด เล ือ ก เร ื่อ ง ท ี่จ ะ ท ำ

■  ส อ บ ถ า ม ผ ู้ร ู้ใ น ข ั้น ต อ น ง า น ท ี่จ ะ ท ำ

■  ทำ S .Q .S .  ใ น แ ต ่ล ะ ช ่อ ง โ ด ย ร ่ว ม ม ือ ก ัน จ ัด ท ำ

■  ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง จ า ก ฝ ่า ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

■  จ ัด ท ำ ม า ต ร ฐ า น  S .Q .S .

■  ล อ บ ถ า ม ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น ข ณ ะ ร ะ ห ว ่า ง จ ัด ท ำ  S .Q .S .

■  ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด  S Q S  ท ี่ม ีม า ต ร ฐ า น ท ี่เ ห ม า ะ ล ม ก ับ

ห น ่ว ย ง า น

ส ำ ห ร ับ ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ก ร ณ ีศ ึก ษ า  ไ ม ่ม ีก า ร ท ำ ก ร ะ บ ว น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ุณ ภ า พ  

บ ร ิก า ร  S . Q . S  ห ร ือ  เ พ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ี่อ า จ เก ิด ข ึ้น  ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่ผ ่า น ม า ข อ ง ส อ .จ ุฬ า ฯ  

ส ่ว น ม า ก ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า จ ะ ใ ช ้ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์เ ฉ พ า ะ บ ุค ค ล แ ล ะ แ ก ้ป ัญ ห า แ บ บ ว ัน ต ่อ ว ัน  ไ ม ่ม ีก า ร

ว า ง แ ผ น ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ แ ก ้ใ ข ท ี่ช ัด เ จ น ก ่อ น ท ี่ป ัญ ห า จ ะ เ ก ิด ข ึ้น  ด ัง น ั้น จ ึง ไ ต ้เส น อ แ น ะ ใ ห ้จ ัด ท ำ  ร . 0 . ร . ข ึ้น  

โ ด ย ก า ร ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ผ ู้ท ำ ก ับ เจ ้า ห น ้า ท ี่จ ัด ท ำ ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง  S .Q .S .  ซ ึ่ง ไ ต ้ท ำ ก า ร เล ือ ก เร ื่อ ง ท ี่จ ะ ท ำ  ค ือ  

ก า ร ฝ า ก  -  ถ อ น บ ัญ ช ีอ อ ม ท ร ัพ ย ์ข อ ง ฝ ่า ย ก า ร เง ิน  ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ัง น ี้



ต า ร า ง ท ี่ 5 . 1 3  แ ส ด ง ต ัว อ ย ่า ง  ก า ร จ ัด ท ำ  S . Q .S  ข อ ง ส า ข า ข อ ง ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำ ก ัด  

แผ่นบันทึก : การทำการวิเคราะห์ค ุณภาพบริการของวงจรบริการ คือ การเบิกเงินจากบัญริ!'ออมทรัพย์

ข ั้น ต อ น  

ท ี่

ก ิจ ก ร ร ม

บ ร ิก า ร

จ ุด

ใ ห ้บ ร ิก า ร ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร

ม า ต ร ฐ า น ข อ ง  

บ ร ิก า ร

จ ุด บ ก พ ร ่อ ง ท ี่ 

อ า จ เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้

ม า ต ร ก า ร ป ้อ ง ก ัน ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด

ว ิธ ีก า ร ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ร ะ ย ะ เ ว ล า

1 ล ูก ค า ก ร อ ก บ ูธ ว า ง ไม ,ม ี( ก ร อ ก ม 1 .1  แ บ บ ฟ อ ร ์ม จ 1 .1  แ บ บ ฟ อ ร ์ม ต ร ว จ ส อ บ ข ีด บ อ ก ร ะ ด ับ จ น ท .ก า ร เง ิน ท ุก เช ้า

ใ บ ฝ า ก - แ บ บ ฟ อ ร ์ม ด ้ว ย ต น เอ ง ) ต ้อ ง ม ีค ร บ บ า ง ฟ อ ร ์ม ห ม ด

ถ อ น เง ิน

ม 1 .2  แ บ บ ฟ อ ร ์ม จ 1 .2  แ บ บ ฟ อ ร ์ม จ ัด เ ร ีย ง เ อ ก ส า ร ใ ห ้เ ป ็น จ น ท .ก า ร เง ิน ท ุก ๆ  3  ช ั่ว โ ม ง

ต ้อ ง ว า ง ต า ม ช ่อ ง อ ื่น ๆ ม า ป ะ ป น ร ะ เบ ีย บ ถ ูก ห ม ว ด ห ม ู่

ท ี่จ ัด ไ ว ้ ก ัน

ม 1 . 3 ป า ก ก า ต ้อ ง จ 1 . 3 ป า ก ก า ไ ม ่ ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ค อ ย จ น ท .ก า ร เง ิน ท ุก เช ้า  แ ล ะ ร ะ ห ว ่า ง

ม ีไ ว ้จ ุด ล ะ อ ย ่า ง ค ร บ  ห ัก  ช ำ ร ุด ล ัง เก ต ป ฏ ิบ ัต ิง า น

น ้อ ย  4  ด ้า ม แ ล ะ ห ร ือ เข ีย น ไ ม ่

ต ้อ ง เข ีย น อ อ ก อ อ ก

โร่ว



ข ั ้ น ต อ น  

ท ี ่

ก ิ จ ก ร ร ม

บ ร ิ ก า ร

จ ุ ด

ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร

ผ ู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ม า ต ร ฐ า น ข อ ง บ ร ิ ก า ร จ ุ ด บ ก พ ร ่ อ ง ท ี ่ อ า จ  

เ ก ิ ด ข ึ ้ น ไ ด ้

ม า ต ร ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด

ว ิ ธ ี ก า ร ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช  

อ บ

ร ะ ย ะ

เ ว ล า

2 ล ูก ค ้า ย ื่น ใ บ เ ค า น ์เ ต อ ร ์ เจ ้า ห น ้า ท ี่ ม 2 .1  ป ้า ย บ อ ก ป ร ะ ๓ ท จ 2 .1  ป ้า ย บ อ ก ช ำ ร ุด -  จ ัด เ ว ร ต ร ว จ ส อ บ ห ม า ย เ ล ข แ ล ะ ร อ ง ท ุก ว ัน ก ่อ น

ถ อ น ฝ า ก  -  ถ อ น ฝ ่า ย ก า ร เ ง ิน ช ่อ ง บ ร ิก า ร ช ัด เจ น ป ้า ย ซ ื่อ ใ ห ้ม อ ง เห ็น ต ร ง ก ัน ไ ด ้จ า ก ผ ู้จ ัด ก า ร เข ้า ง า น

ด ้า น ห ล ัง จ ุด บ ร ิก า ร

ม 2 . 2  ป ้า ย ซ ื่อ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ จ 2 . 2  ไม ,ไ ด ้เป ล ี่ย น ซ ื่อ ใ ห ้ ท ุก เ ช ้า

ป ร ะ จ ำ ช ่อ ง ต ร ง ก ัน ต ร ง ก ับ ค น บ ร ิก า ร ก ่อ น

ท ำ ง า น

ม 2 . 3  อ ุป ก ร ณ ์ต ่า ง ๆ จ 2 . 3  ต ร า ย า ง บ า ง อ ัน -  ต ร ว จ ส อ บ ว ัน ที่ แ ป ้น พ ิม พ ์ แ ล ะ จ น ท . ท ุก ว ัน

ต ้อ ง พ ร ้อ ม ห า ย ต ร า ว ัน ที่ไ ม ่ไ ด ้ต ั้ง ไ ว ้ ใ ห ้เข ีย น ร ห ัส ท ี,ห ัว ต ร า ย า ง เพ ื่อ ก า ร เง ิน

แ ป ้น ห ม ึก แ ห ้ง จ น เก ิน ไ ป ไ ม ่ใ ห ้ห ย ิบ ย ืม ข ้า ม ช ่อ ง ก ัน

ม 2 . 4  ต ้อ ง ใ ช ้เ ว ล า ไ ม ่ จ 2 . 4  ใ ช ้เ ว ล า ม า ก ก ว ่า - ทำป ้า ย ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ จ น ท . ท ุก ว ัน

เก ิน  5  น า ท ีต ่อ ร า ย ก ำ ห น ด เ พ ร า ะ อ ุป ก ร ณ ์ ต ัว อ ย ่า ง ก า ร ก ร อ ก แ บ บ ฟ อ ร ์ม ป ซ ล .

ไ ม ่เ ร ีย บ ร ้อ ย  ห ร ือ ล ูก ค ้า ต ่า ง ๆ ข ย า ย  1 5 0 % แ ป ะ บ อ ร ์ด

เข ีย น ผ ิด แ ล ะ ใ ห ้ค อ ย เด ิน บ อ ก ต า ม บ ูธ

ม 2 . 5  ก ร ณ ีส ม า ช ิก จ 2 . 5  อ า ร ม ณ ์เส ีย ช ่ว ง -ช ่ว ง ส ม า ช ิก ม า ก  ข อ ให ้ป ร ะ จ ำ จ น ท . ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ม ี

ก ร อ ก ผ ิด ต ้อ ง บ อ ก ก ล ่า ว ส ม า ช ิก ม า ก ช ่อ ง แ ล ้ว เ ข ีย น ป ้า ย เ ล ็ก ๆ ว ่า  “ห ้า ม ก า ร เง ิน ก า ร ฝ า ก

ด ้ว ย ว า จ า ส ุภ า พ แ ล ะ ม ี โ ก ร ธ ส ม า ช ิก ” ม า ถ อ น

ป า ก ก า ใ ห ้เ ข ีย น ไ ด ้

ม 2 . 6  ก า ร ถ อ น เง ิน ต ้อ ง จ 2 . 6 ก ร ณ ีข โ ม ย ใ บ ถ อ น - ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ บ ัต ร ป ร ะ ช า 'ช น จ น ท .

ม ีค ว า ม ป ล อ ด ก ัย แ ล ะ ป ล อ ม ล า ย เ ซ ็น ผ ู้ม า ถ อ น  แ ล ะ ล า ย เซ ็น ข อ ง ผ ู้ฝ า ก ก า ร เง ิน

ถ ูก ต ้อ ง จ า ก ห น ้า จ อ ใ ห ้ต ร ง ก ับ ใ น ใ บ ถ อ น

ใ ห ้ถ ก ต ้อ ง ต ร ง ก ัน



ข ั ้ น ต อ น  

ท ี่

ก ิ จ ก ร ร ม  

ป ร ิ ก า ร

จ ุ ด ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ผ ู ้ ใ ห ้  

ป ร ิ ก า ร

ม า ต ร ฐ า น ข อ ง บ ร ิ ก า ร จ ุ ด บ ก พ ร ่ อ ง ท ี ่ อ า จ เ ก ิ ด ข ึ ้ น

เ1 1/
ไ ด ้

พ ท ร ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด

ว ิ ธ ี ก า ร ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ร ะ ย ะ เ ว ล า

3 ล ูก ค ้า ร ับ เ ง ิน เ ค า น ์เ ต อ ร ์ เจ ้า ห น ้า ม 3 .1  ต ้อ ง จ ัด เ ร ีย ง เ ง ิน ส ด ใ ห ้ จ ร . 1 น ับ เง ิน ผ ิด พ ล า ด -I I ก อ บ ร ม ก า ร 'น ับ เง ิน 'ให ้ จ น ท . ท ุก ว ัน

พ ร ้อ ม ใ บ ฝ า ก - ถ อ น ที,ฝ ่า ย เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ะ น ับ ใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง เ ก ่ง ม ีฃ ี้ผ ึ้ง น ับ เง ิน อ ย ู่ใ ก ล ้ ก า ร เง ิน

แ จ ้ง ย อ ด ก า ร เง ิน ม ร . 2  ก ร ณ ีถ อ น เง ิน เจ ้า ห น ้า ท ี่น ำ จ ร . 2  ข ณ ะ ส ่ง ม อ บ ส ิน ค ้า - ต ้อ ง ส อ ด ใ ห ้ด ี ก ร ณ ีเง ิน จ น ท . ท ุก ว ัน

ค ง เห ล ือ เ ง ิน ล ด แ น บ พ ร ้อ ม ใ บ แ จ ้ง ย อ ด ใ ห ้ส ม า ช ิก เง ิน ห ล ่น จ ำ น ว น ม า ก ค ว ร ใ ช ้ซ อ ง ก า ร เง ิน

ห ร ือ  ล ูก ค ้า ค ง เห ล ือ อ อ ก ม า ห ร ือ ย า ง ร ัด ธ น บ ัต ร

ร ับ ใ บ แ จ ้ง ม ร . 3  ก ร ณ ีฝ า ก เ ง ิน จ ร . 3  ส ่ง ล ำ เ น า ใ บ ฝ า ก ผ ิด - ต ร ว จ ส อ บ ส ำ เน า ใ บ จ น ท . ท ุก ค ร ั้ง

ย อ ด เ จ ้า ห น ้า ท ี่น ำ ส ำ เ น า ใ บ ฝ า ก พ ร ้อ ม แ ล ะ ส ำ เ น า ใ บ แ จ ้ง ย อ ด ฝ า ก แ ล ะ ใ บ แ จ ้ง ย อ ด ก า ร เง ิน

ค ง เห ล ือ ใ บ แ จ ้ง ย อ ด ค ง เ ห ล ือ ค ง เ ห ล ือ ผ ิด ใ บ ใ ห ้ส ม า ช ิก ค ง เห ล ือ ก ่อ น ส ่ง ใ ห ้

ส ม า ช ิก ท ุก ค ร ั้ง

ม 3 . 4 ต ้'อ ง ร อ 'ใ ห ้ส ม า ช ิก น ับ เง ิน อ ีก จ ร . 4  ล ืม ใ ห ้ส ม า ช ิก - ท บ ท ว น ข ั้น ต อ น ต ่า ง ๆ จ น ท . ท ุก ค ร ั้ง

เ ท ี่ย ว ก ่อ น เด ิน จ า ก ไ ป  ( ถ ้า ส ม า ช ิก เซ ็น ช ื่อ ร ับ เง ิน ก า ร เง ิน

ไ ม ่น ับ ก ็ไ ม ่เป ็น ไ ร )

ม ร . 5  ถ ้า ส ม า ช ิก แ จ ้ง ว ่า จ ำ น ว น จ ร . 5  ร ับ เ ง ิน จ า ก ล ูก ค ้า ■ ค อ ย จ ัด ป ร ะ ช ุม แ ล ะ ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ท ุก เด ือ น

เ ง ิน ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง ใ ห ้ร ับ ก ล ับ ม า น ับ อ ย ่า ง ไ ม ่พ อ ใ จ  แ ล ะ เ ว ล า อ บ ร ม เจ ้า ห น ้า ท ี่ ก า ร เง ิน

ใ ห ม ่ใ ห ้ล ูก ค ้า ด ู แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ส ่ง ค ืน ก ร ณ ีน ับ ถ ูก แ ล ้ว

ด ้ว ย เค ร ื่อ ง น ับ อ ีก ท ี อ ย ่า ง เ ส ีย ม ิไ ด ้

ม ร . 6  ก ร ณ ีน ับ ผ ิด จ ร ิง ต ้อ ง ข อ โ ท ษ จ ร . 6  ก ร ณ ีน ับ ผ ิด จ ร ิง ก ็ไ ม ่ - อ บ ร ม เจ ้า ห น ้า ท ี,ฝ ่า ย ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ท ุก ล ัป ด า ห ์

แ ล ้ว เ ต ิม ใ ห ้ค ร บ ก ่อ น ส ่ง ม อ บ ค ืน ข อ โ ท ษ ล ูก ค ้า แ ต ่แ ส ด ง ก า ร เง ิน ก า ร เง ิน

1
ค ว า ม ไ ม ่ส บ อ า ร ม ณ ์ £4̂
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2 .  R e s p o n s i v e n e s s

2 . 2  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ับ ค ำ ร ้อ ง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ม า ซ ิก  แ ล ะ ก า ร

แ ก ้ป ัญ ห า

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ แ ล ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์อ ง ค ์ก ร บ ร ิก า ร ท ี่เ ป ็น เล ิศ ท า ง ด ้า น ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ 

( B e s t  P r a c t i c e  แ ส ด ง ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ค ) พ บ ว ่า  ส ่ว น ม า ก ก า ร ร ับ ค ำ ร ้อ ง จ ะ ผ ่า น เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่ท ำ ก า ร  

ป ร ะ ล า น ง า น  ม ีบ า ง ส ่ว น ท ี่ร ้อ ง เร ีย น ผ ่า น ท า ง ผ ู้จ ัด ก า ร โ ด ย ต ร ง  แ ล ะ ม ีว ิธ ีก า ร ร ับ ค ำ ร ้อ ง ห ล า ก ห ล า ย ล ื่อ  

เช ่น  ก ร ะ ด า น ข ่า ว ใ น เว ็ป ไ ซ ด ์ข อ ง ส อ .  ก ล ่อ ง แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ต ิด ต ั้ง แ ต ่ล ะ ส า ข า  จ ด ห ม า ย

อ ิเ ล ค ท ร อ น ิก ส ั ร ้อ ง เ ร ีย น ต ่อ เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ข า  จ ด ห ม า ย ถ ึง ผ ู้จ ัด ก า ร  ป ร ะ ธ า น  โ ด ย อ ง ค ์ก ร เห ล ่า น ั้น ม  ี

ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ค ำ ร ้อ ง เ ร ีย น ต ่า ง ๆ  ด ัง น ี้

ว ิธ ีจ ัด ก า ร ก ับ ค ำ ร ้อ ง เร ีย น

1 . ถ ้า เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ม า ร ถ ต อ บ ข ้อ ซ ัก ถ า ม  ค ำ ร ้อ ง เร ีย น ไ ด ้ท ัน ท ีก ็จ ะ ท ำ ก า ร ต อ บ  

ท ัน ท ี

2 .  ถ ้า เป ็น ป ัญ ห า ท ี่ต อ บ ไ ม ่ไ ด ้จ ะ ม ีร ะ ด ับ ข ั้น ก า ร ต อ บ  ด ัง น ี้ เจ ้า ห น ้า ท ี่ 1 ห ัว ห น ้า  

ฝ ่า ย  1 ร อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร  1 ผ ู้จ ัด ก า ร  ต า ม ล ำ ด ับ

3 .  ถ ้า เป ็น ป ัญ ห า ข ัด แ ย ้ง ท ี่เ ก ิน อ ำ น า จ ข อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร  จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง อ า ศ ัย ม ต ิ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เ จ ้า ห น ้า ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ับ ค ำ ร ้อ ง ข อ ง ส ห ก ร ณ ์ก ร ณ ีค ิก ษ า  

ส ภ า พ เด ิม  ก า ร ร ับ ค ำ ร ้อ ง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ร อ ง ส ม า ช ิก  ม ีข ั้น ต อ น ช ัด เจ น พ อ ส ม ค ว ร  

แ ต ่ข า ด ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ก ับ ส ม า ช ิก ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร แ ก ้ไ ข  ห ร ีอ ข า ด ก า ร ต อ บ ก ล ับ ไ ป ย ัง ผ ู้แ จ ้ง ถ ึง ส ิ่ง ท ี,

จ ัด ท ำ ข ึ้น  บ า ง ค ร ั้ง อ า จ ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก เก ิด ค ว า ม ส ง ส ัย  แ ล ะ ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ไ ด ้

ท า ? ร ับ ค ำ ร ้อ ง ท ี่ส อ .จ ุฬ า  กระทำ ม ีด ัง น ี้ ค ือ

1 . ส า ม า ร ถ ท ำ ก า ร ข อ ร ับ แ ล ะ ย ื่น ค ำ ร ้อ ง เก ี่ย ว ก ับ ส ว ัส ด ิก า ร ไ ด ้จ า ก ผ ู้ป ร ะ ล า น ห ร ือ  

ส า ข า ข อ ง ส ห ก ร ณ ์ท ุก ส า ข า  ย ก เ ว ้น ก า ร ล า อ อ ก ต ้อ ง ไ ป ท ี่ส า ข า ส ำ น ัก ก ีฬ า

เท ่า น ัน  เ พ ร า ะ ว ่า ต ้อ ง ส อ บ ถ า ม ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ท ุก อ ย ่า ง เ ก ี่ย ว ก ับ ส ม า ช ิก  ต ั้ง แ ต ่ห น ี ้

ห ุ้น  แ ล ะ อ ื่น ๆ

2 .  ค ำ ร ้อ ง เร ีย น ป ร ะ ๓ ท อ ื่น ๆ
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2 .1  ถ ้า เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ม า ร ถ ต อ บ ข ้อ ซ ัก ถ า ม  ค ำ ร ้อ ง เร ีย น ไ ด ้ท ัน ท ีก ็จ ะ ท ำ ก า ร  

ต อ บ ท ัน ท ี

2 . 2  ถ ้า เป ็น ป ัญ ห า ท ี่ต อ บ ไ ม ่ไ ด ้จ ะ ม ีร ะ ด ับ ข ั้น ก า ร ต อ บ  ด ัง น ี้

เ จ ้า ห น ้า ท ี่ 1 ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย  1 ร อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร  1 ผ ู้จ ัด ก า ร  ต า ม ล ำ ด ับ

2 . 3  ถ ้า เป ็น ป ัญ ห า ซ ัด แ ย ้ง ท ี่เ ก ิน อ ำ น า จ ข อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร  จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง อ า ด ัย ม ต  ิ

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ะ ม ีข ั้น ต อ น ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

2 .3 .1  เจ ้า ห น ้า ท ี่ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ร ับ เร อ ง

2 . 3 . 2  เจ ้า ห น ้า ท ี่ธ ุร ก า ร ล ง บ ัน ท ึก ร ับ

2 . 3 . 3  ล ำ ด ับ ข ั้น ก า ร เว ีย น ร ับ ท ร า บ  ล ง ม ต ิม ีด ัง น ี้ ร อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร  

ผ ู้จ ัด ก า ร  ร อ ง ป ร ะ ธ า น  เห ร ัญ ญ ิก  เล ข า น ุก า ร  ป ร ะ ธ า น  

ต า ม ล ำ ด ับ

2 . 3 . 4  อ า จ จ ะ ป ร ะ ช ุม ห ร ือ ม ีค ำ ล ัง ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิต า ม อ ย ่า ง ไ ร

2 . 3 . 5  แ จ ้ง ส ม า ช ิก ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ไ ข แ ล ะ ผ ล ท ี่ไ ด ้ร ับ

แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ค ำ ร ้อ ง เร ีย น ท ี่เส น อ แ น ะ เพ ิ่ม เต ิม เพ ื่อ ใ ห ้เป ็น ม า ต ร ฐ า น ใ น  

ก า ร ร ับ ค ำ ร ้อ ง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ แ ก ้ป ัญ ห า ข อ ง ส ม า ช ิก  ( ส ร ้า ง บ ร ีก า ร ใ ห ้เป ็น เล ิศ , t h e  c o m p l e t e  

g u i d e  t o  c u s t o m e r  s e r v i c e  ข อ ง  L in d a  M L a s h  เร ีย บ เร ีย ง โ ด ย  ป ล า ย ฝ ัน  ส ุข า ร ม ย ์ .บ ร ิษ ัท ซ ีเอ ็ด  

ย ูเ ค ข ั้น ,ห น ้า 2 2 2 )

1. ร ับ ค ำ ต ำ ห น ิ /  ส อ บ ถ า ม แ ล ้ว จ ัด ไ ว ้ใ ห ้ถ ูก ท ี่ถ ูก ท า ง  แ ล ะ จ ัด ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ไ ว  ้

เพ ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร

- เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ุก ค น ร ับ ค ำ ต ำ ห น ิท ี่เ ข ีย น ห ร ือ โ ท ร ค ัพ ท ์จ ัด ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

ข อ ง ค ำ ต ำ ห น ิต า ม น โ ย บ า ย ว ่า เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ะ ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง ไ ร

2 .  ก า ร ล ง บ ัน ท ึก ข ้อ ต ำ ห น ิแ ล ะ ส อ บ ถ า ม

- ล ง ร ห ัส ต ร ว จ ล อ บ  ซ ื่อ ล ูก ค ้า  ข ้อ ส น เท ศ ต ่า ง ๆ อ อ ก ม า ไ ด ้ง ่า ย

-  บ ัน ท ึก เร ื่อ ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ว ่า ใ ค ร ก ำ ล ัง ด ำ เ น ิน ก า ร  บ ัน ท ึก ก ัน เว ล า  

เ ป ้า ห ม า ย

3 . ก า ร แ ย ก ป ร ะ ๓ ท ข ้อ ต ำ ห น ิแ ล ะ ส อ บ ถ า ม

- แ ย ก ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ ร ะ บ ุร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ ห ้เ พ ีย ง พ อ  ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ้อ ง ก ัน  

ด ำ เน ิน ก า ร



147

-  แ ย ก ป ร ะ ๓ ท ร ะ บ ุส า เ ห ต ุร า ก เ ห ง ้า ข อ ง ป ัญ ห า  เช ่น  ข ั้น ต อ น  ร ะ บ บ  ค ว า ม  

ผ ิด พ ล า ด ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ล ูก ค ้า ท ี่ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง  น โ ย บ า ย  

ร ะ เบ ีย บ

4 .  ก า ร ส ืบ ส อ บ ข ้อ ต ำ ห น ิแ ล ะ ข ้อ ข ้อ ง ใ จ

- เ จ ้า ห น ้า ท ี่ร ู้แ ห ล ่ง ท ี่จ ะ ไ ป ห า ข ้อ ม ูล ท ี่จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ ก า ร ส อ บ ถ า ม  ร ว ม ท ั้ง ร ะ บ  ุ

ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ใ ซ ้

5 .  ก า ร ต อ บ ข ้อ ต ำ ห น ิ/ ส อ บ ถ า ม

- ก า ร ต อ บ ฉ ับ พ ล ัน ต ร ง ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ค ร อ บ ค ล ุม เน ื้อ ห า ท ั้ง ห ม ด  ต ร ง จ ุด  

ท ี่ต ำ ห น ิ

6 .  ก า ร ต อ บ ก ล ับ

- ก า ร ต อ บ ก ล ับ เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง เ ห ม า ะ ล ม  ท ัน ก า ร ณ ์ใ ช ้ค ำ พ ูด เ ห ม า ะ ส ม

7 . ก า ร ล ่ง ค ำ ต อ บ ก ล ับ

- ค ว ร ต อ บ ถ ึง ม ือ ล ูก ค ้า  แ ล ะ ส ำ เน า ข ้อ ส น เท ศ ล ่ง ไ ป ย ัง แ ผ น ก อ ื่น ๆ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิก า ร

8 .  ก า ร เก ็บ บ ัน ท ึก แ ล ะ ก า ร เร ีย ก เก ็บ ข ้อ ม ูล

- เก ็บ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข ้อ ต ำ ห น ิ ส อ บ ถ า ม แ ล ะ ว ิธ ีก า ร แ ก ไ ข ส ม บ ูร ณ ์ค ร บ ถ ้ว น  

แ ล ะ ล า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ไ ด ้โ ด ย ง ่า ย

จ า ก ก า ร ค ืก ษ า เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ัน พ บ ว ่า  ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ส อ .จ ุฬ า ฯ  ย ัง ข า ด ใ น ล ่ว น  

ข อ ง ก า ร ล ่ง ต อ บ ก ล ับ แ ล ะ เ ร ีย ก เ ก ็บ ข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง ใ น แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิท ี่จ ะ เส น อ ใ ห ้ส อ .จ ุฬ า ฯ ค ือ ก า ร แ จ ้ง  

ส ม า ซ ิก ท ี่ม า ร ้อ ง เ ร ีย น ท ร า บ โ ด ย ท า ง ศ ัพ ท ์จ ด ห ม า ย  แ ต ่ถ ้า เป ็น ก า ร ร ้อ ง เร ีย น โ ด ย ไ ม ่ร ะ บ ุช ื่อ ท ี่อ ย ู่ ก ร ณ ี 

ท ี่เป ็น ห ัว ข ้อ ส ำ ศ ัญ ก ็จ ะ ต ิด ป ร ะ ก า ศ ห ร ือ ช ี้แ จ ง ใ น ว า ร ส า ร ร า ย เ ด ือ น  ท ั้ง น ี้เ พ ื่อ ใ ห ้ส ม า ช ิก เ ก ิด ค ว า ม  

เข ้า ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส อ .จ ุฬ า ฯ  แ ล ะ พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ข อ ง ส อ .จ ุฬ า ฯ  ก ่อ น ท ี่จ ะ  

ด ำ เ น ิน ก า ร ห า ท า ง แ ก ้ไ ข  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ะ ต ้อ ง ต ร ว จ ล อ บ ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น เห ล ่า น ั้น ว ่า ถ ูก ต ้อ ง ม ีป ร ะ โ ย ช น  ์

ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ไ ร  แ ล ะ เม ื่อ ต อ บ ก ล ับ แ ล ้ว ต ้อ ง น ำ ม า เก ็บ บ ัน ท ึก ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ท ี่เ ร ีย ก เ ก ็บ ม า ใ ช ้ไ ด ้โ ด ย ง ่า ย  

ต ่อ ไ ป



2 . 3  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร บ ร ิก า ร
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จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ แ ล ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์อ ง ค ์ก ร บ ร ิก า ร ส อ .  ( B e s t  P r a c t i c e  จ า ก ภ า ค ผ น ว ก  

ค . )ท ี่ม ีค ว า ม เป ็น เ ล ิศ  พ บ ว ่า  ม ีข ั้น ต อ น ท ี่ต ร ว จ ล อ บ ป ้อ ง ก ัน ใ ห ้เก ิด ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร บ ร ิก า ร ด ัง น ี้

■  ใ น ก า ร ต อ ก บ ัต ร ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ุก ว ัน

■  ก า ร ล ส ับ ต ำ แ ห น ่ง ง า น  ( R o t a t e ,  O n  t h e  J o b  T r a in in g )  ใ ห ้พ น ัก ง า น แ ต ่ล ะ ค น  

ม ีค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ง า น ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ  ล า ม า ร ถ ท ำ ง า น แ ท น ใ น ส ่ว น ท ี่ข า ด ไ ด ้ ทำ 

ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ บ ร ิก า ร อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ แ ล ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห า ร ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ก ร ณ ีค ืก ษ า  (ส อ .จ ุฬ า ฯ )  

ถ ึง ส ภ า พ ก า ร ด ำ เ น ิน ข อ ง ส ห ก ร ณ ์ก ร ณ ีค ืก ษ า  พ บ ว ่า  ม ีก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ ต อ ก บ ัต ร พ น ัก ง า น  เพ ื่อ ล ง เว ล า  

เ ช ้า ท ำ ง า น ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ ท ั้ง น ี้เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ส ่ว น ห น ึ่ง  เพ ื่อ ใ ห ้เข ้า  

ท ำ ง า น ต ร ง เว ล า  ต ัว อ ย ่า ง ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ ใ น แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย  ม ีด ัง น ี้

เ ว ล า  8 . 1 5  เห ร ัญ ญ ิก  ผ ู้จ ัด ก า ร  ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ก า ร เ ง ิน  พ ร ้อ ม ก ัน ไ ป ไ ฃ ต ู้

น ิร ภ ัย เ พ ื่อ น ำ เ ง ิน ไ ป แ จ ก จ ่า ย แ ต ่ล ะ ส า ข า แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี ่

ท ุก ค น ต ้อ ง เต ร ีย ม ต ัว ข ึ้น ร ถ เพ ื่อ ไ ป ย ัง ส า ข า ต ่า ง ๆ  ร ถ เต ร ีย ม  

ส ่ง ไ ป ล า ข า

8 . 3 0  เ ร ิ่ม เ ป ิด ใ ห ้ก ด ค ิว เ ช ้า ม า ไ ด ้ บ ร ิก า ร  ณ  ล า ข า ส ำ น ัก ง า น

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่ล า ข า อ ื่น ๆ ถ ึง ส า ข า ข อ ง ต น

8 . 4 5  เ ร ิ่ม เ ป ิด ใ ห ้ก ด ค ิว เ ข ้า ม า ไ ด ้ บ ร ิก า ร  ณ  ส า ข า อ ื่น ๆ

1 5 . 1 5  ส า ข า อ ื่น ๆ ป ิด ร ะ บ บ บ ัต ร ค ิว  จ า ก น ั้น ร ว ม ย อ ด  น ำ เข ้า ส ่

ส ำ น ัก ง า น ม ห า ว ิท ย า ล ัย

1 5 . 3 0  ส า ข า ส ำ น ัก ง า น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ป ิด ร ะ บ บ บ ัต ร ค ิว  เจ ้า ห น ้า ท ี่

ส า ข า อ ื่น เ ด ิน ท า ง ม า ถ ึง ส ำ น ัก ง า น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ  

ธ น า ค า ร ม า ร ับ เง ิน จ า ก ส อ .จ ุฬ า ฯ ไ ป ฝ า ก

ไ ด ้เส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง เพ ิ่ม เต ิม  ค ือ  ใ ห ้ม ีก า ร อ บ ร ม เ จ ้า ห น ้า ท ี่อ ย ู่เส ม อ เ ก ี่ย ว ก ับ ง า น  

ข อ ง แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย ใ ห ้ร ับ ท ร า บ โ ด ย ท ั่ว  ใ ห ้เจ ้า ห น ้า ท ี่แ ต ่ล ะ ค น ล า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ท น ก ัน ไ ด ้ โ ด ย  เช ่น  

ฝ ่า ย เ ง ิน ก ู้ส า ม า ร ถ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ท น ฝ ่า ย ก า ร เ ง ิน ไ ด ้ใ น ก ร ณ ีท ี่ข า ด  ห ร ือ ว ่า ช ่ว ง เร ่ง ร ีบ ท ี่ต ้อ ง ก า ร

อ ัต ร า ก ำ ล ัง เ พ ิ่ม  ย ก เ ว ้น บ า ง ฝ ่า ย ท ี่ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ช ำ น า ญ แ ล ะ ท ัก ษ ะ เ ป ็น พ ิเ ศ ษ เ ช ่น ง า น บ ัญ ช ี เป ็น
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ต ้น  แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ไ ม ่ส น ับ ล น ุน ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิแ ท น ก ัน เป ็น เว ล า น า น  เ พ ร า ะ ว ่า จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้เจ ้า ห น ้า ท ี่ไ ม  ่

เ ก ิด ก า ร ช ำ น า ญ เ ฉ พ า ะ ด ้า น อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง

ผ ล จ า ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้จ ัด ก า ร ส อ .จ ุฬ า ฯ  พ บ ว ่า  ก า ร ส ส ับ ต ำ แ น ่ง ง า น ก ัน ป ฏ ิบ ัต ิ ห ร ือ  

เ จ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย อ ื่น ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ท น ก ัน  ใ ช ้ไ ม ่ไ ด ้ เพ ร า ะ ว ่า  ง า น ข อ ง ส อ . เป ็น ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เง ิน  

เซ ่น  ฝ ่า ย ก า ร เ ง ิน  พ น ัก ง า น ท ี่ท ำ ต ้อ ง ม ีก า ร ค ํ้า ป ร ะ ก ัน  ช ด ใ ช ้ใ น ส ่ว น ท ี่ต น ผ ิด พ ล า ด  ถ ือ เป ็น ห น ึ่ง ใ น  

ส ัญ ญ า จ ้า ง  ด ัง น ั้น จ ึง ต ้อ ง ใ ช ้ p a s s w o r d  ใ น ก า ร เข ้า ไ ป ท ำ ง า น แ ต ่ล ะ เค ร ื่อ ง จ ่า ย เง ิน ท ี่ท ำ  แ ล ะ ค ว า ม  

ร ะ บ ัด ร ะ ว ัง ใ น ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง ส ูง

3. Empathy

3 .1  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ส ม า ช ิก ด ้ว ย ก ัน ด ้ว ย ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส ่

ส ำ ร ว จ ผ ล ง า น เ ก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ บ ว ่า  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ส ม า ช ิก อ ย ่า ง เ อ า ใ จ ใ ส ่ 

เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร  (ห น ัง ส ือ  ก ร ณ ีส ืก ษ า  B e s t  P r a c t i c e s  ก า ร  

ม ุ่ง เ น ้น ท ี่ล ูก ค ้า แ ล ะ ก า ร ต ล า ด )  โ ด ย อ ง ค ์ก ร เห ล ่า น ั้น จ ะ ส ำ ร ว จ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ม า ช ิก ก ่อ น ท ี่

อ อ ก ม า เ ป ็น ม า ต ร ฐ า น ท ี่ใ ห ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ร ว ม ถ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร อ บ ร ม ช ี้แ จ ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส ่

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ อ ง ค ์ก ร บ ร ิก า ร ช ั้น เล ิศ  พ บ ว ่า ม ีแ น ว ท า ง ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  ต ัว อ ย ่า ง เซ ่น  

ก า ร ม อ บ ร า ง ว ัล เ พ ื่อ เป ็น ก ำ ล ัง ใ จ ใ ห ้ก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล จ า ก ส ม า ช ิก อ ย ่า ง ล ม ํ่า เล ม อ

ต ัว อ ย ่า ง เซ ่น  ก า ร ต ั้ง ก ล ่อ ง ล ูก ป ิง ป อ ง แ ท น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ส ม า ช ิก  ( ส ำ น ัก ง า น แ ผ น แ ล ะ ค ล ัง

อ า ค า ร จ า ม จ ุร ื 5  ช ั้น  6  ) เพ ื่อ ส ะ ด ว ก ส ำ ห ร ับ ต ร ว จ ส อ บ ร ะ ต ับ ค ว า ม พ ึง พ อ เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร ข อ ง ส ม า ช ิก  

ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร
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ร ูป ท ี่ 5 . 2 5  แ ส ด ง ต ัว อ ย ่า ง ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ โ ด ย ใ ช ้ล ูก ป ิง ป อ ง

3 . 2  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ม ีค ว า ม ส ุภ า พ  อ ัธ ย า ศ ัย ด ี ใ ห ้เก ีย ร ต ิส ม า ช ิก

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ผ ล ง า น ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ค ว า ม ส ุภ า พ  อ ัธ ย า ศ ัย ด ี แ ล ะ ก า ร ใ ห ้เ ก ีย ร ต  ิ

ส ม า ช ิก  เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ( ค ุณ ภ า พ ง า น บ ร ิก า ร  1 ก ร ณ ีศ ึก ษ า  B e s t  

P r a c t i c e s  ก า ร ม ุ่ง เ น ้น ท ี่ล ูก ค ้า แ ล ะ ก า ร ต ล า ด )

จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ ด ูง า น อ ง ค ์ก ร บ ร ิห า ร ท ี่เ ป ็น เ ล ิศ  ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ส อ . พ น ัก ง า น  

บ ร ิษ ัท ก า ร บ ิน ไ ท ย  ( ภ า ค ผ น ว ก  ค ) ซ ึ่ง ม ีม า ต ร ฐ า น ห ร ิอ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร ท ัก ท า ย  ล ิ่ง ท ี ่

แ ส ด ง ต ่อ ล ูก ค ้า  ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง อ บ ร ม ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เค ย ช ิน

3 . 3  เจ ้า ห น ้า ท ี่ส ื่อ ส า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ก า ร ส ื่อ ส า ร เป ็น ข ั้น ต อ น ห น ึ่ง ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ิต ิง า น  ต ัง น ั้น จ า ก ผ ล ง า น ว ิจ ัย

( ค ุณ ภ า พ ง า น บ ร ิก า ร  1 ก ร ณ ีศ ึก ษ า  B e s t  P r a c t i c e s  ก า ร ม ุ่ง เ น ้น ท ี่ล ูก ค ้า แ ล ะ ก า ร ต ล า ด )  ก า ร พ ูด ท ี่ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด บ ร ิก า ร ท ี่น ่า ป ร ะ ท ับ ใ จ

จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ ด ูง า น อ ง ค ์ก ร บ ร ิห า ร ท ี่เ ป ็น เ ล ิศ  ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ส อ . พ น ัก ง า น  

บ ร ิษ ัท ก า ร บ ิน ไ ท ย  ( ภ า ค ผ น ว ก  ค ) ค ำ พ ูด ท ี่เป ็น ม า ต ร ฐ า น ท ี่เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ก ค น ค ว ร พ ูด เม ื่อ เก ิด ก ร ณ ี' ‘ป dé รํ ข่
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ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ม ีก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ก ่ส ม า ซ ิก ไ ด ใ ห ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เพ ร า ะ ไ ด ้ม ีก า ร อ บ ร ม แ ล ะ ใ ห ้ข ้อ ม ูล  

แ ก ่เ จ ้า ห น ้า ท ี่อ ย ่า ง ค ร บ ถ ้ว น

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ส ภ า พ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ส อ .จ ุฬ า ฯ  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิต ่อ ส ม า ซ ิก  

โ ด ย ท ั้ง  3  ห ัว ข ้อ  ( ป ัจ จ ัย ค ุณ ภ า พ  3 . 1 - 3 . 3 )  ส า ม า ร ถ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ จ ัด ท ำ เป ็น ม า ต ร ฐ า น / เท ค น ิค ท ี่จ ะ ท ำ  

ใ ห ้เก ิด ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ด ี เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ใ ห ้ส ม า ซ ิก ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ส ูง ท ี่ส ุด  โ ด ย เท ค น ิค ก า ร ต ้อ น ร ับ น ี้เ ก ิด  

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก ห น ่ว ย ง า น บ ร ิก า ร ช ั้น น ำ  แ ล ะ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ท า ง ส อ .ว ่า ม ีค ว า ม

ต ้อ ง ก า ร ใ น ด ้า น ใ ด บ ้า ง  จ า ก น ั้น ร ่ว ม ก ัน เข ีย น แ ล ะ ส อ บ ถ า ม ถ ึง ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้จ า ก ผ ู้จ ัด ก า ร จ น ไ ด ้

แ น ว ท า ง ด ัง แ ส ด ง ใ น ห น ้า  1 5 2 - 1 5 3
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เท ค น ิค ก า ร ต ้อ น ร ับ ใ ห ้ส ม า i ก ป ร ะ ท บ ใ จ  

ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ้ย  จ ำ ก ้ด

■  เ ม ื่อ ส ม า ? ก เ ข ้า ม า ใ น ส ำ น ัก ง า น  แ ส ด ง ท ่า ท ีใ ห ้เห ็น ว ่า เป ็น ม ิต ร  แ ล ะ ต ้อ น ร ับ ด ้ว ย ไ ม ต ร ีจ ิต  

ใ บ ห น ้า ย ิ้ม แ ย ้ม  พ ร ้อ ม ก ับ ก ล ่า ว ท ัก ท า ย  เซ ่น ส ว ัส ด ีค ่ะ  (ค ร ับ )  ต ิด ต ่อ เร ื่อ ง อ ะ ไ ร ค ะ  (ค ร ับ )  จ ะ  

ใ ห ้ด ิฉ ัน  (ผ ม )  ช ่ว ย อ ะ ไ ร ไ ด ้บ ้า ง ค ะ  (ค ร ับ )  เป ็น ต ้น

■  ค ว ร ว า ง ต ้ว อ ย ่า ใ ห ้เ ป ็น ท า ง ก า ร จ น เ ก ิน ไ ป  ไ ม ่แ ส ด ง อ า ก า ร ว ่า ก ำ ล ัง ย ุ่ง  เบ ื่อ ง า น  ห ร ือ  

เห น ื่อ ย ก ับ ง า น

■  ย ิน ด ีต อ บ ข ้อ ช ัก ถ า ม ข อ ง ส ม า ? ก อ ย ่า ง ล ะ เ อ ืย ด  ถ ูก ต ้อ ง  แ ต ่อ ย ่า ย า ว เ ย ิ่น เ ย ้อ ห ร ือ เ ข ้า ใ จ  

ย า ก  ห า ก ไ ม ่ท ร า บ ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง พ อ ท ี่จ ะ ต อ บ  ค ว ร แ น ะ น ำ ผ ู้ท ี่ท ร า บ ข ้อ ม ูล ห ร ือ ผ ู้ช ำ น า ญ  

ง า น เ ป ็น ผ ู้ต อ บ ข ้อ ซ ัก ถ า ม แ ท น อ ย ่า ต อ บ ข ้อ ซ ัก ถ า ม ก ับ ส ม า ซ ิก ค น ใ ด ค น ห น ึ่ง เ ป ็น เว ล า น า น ๆ  

ใ น ข ณ ะ ท ี่ก ำ ล ัง ม ีส ม า ช ิก ค น อ ื่น ก ำ ล ัง ร อ ค อ ย อ ย ู่เ ซ ่น ก ัน

■  ถ ้า ส ม า ? ก ต ้อ ง ก า ร พ บ ห ัว ห น ้า ห ร ีอ ผ ู้บ ร ิห า ร  ค ว ร ซ ัก ถ า ม ส ม า ช ิก ว ่า ม ีน ัด ไ ว ้ก ่อ น ห ร ือ  

เ ป ล ่า  ถ ้า ม ีน ัด ไ ว ้ค ว ร เร ีย น ใ ห ้ห ัว ห น ้า ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห า ร ท ร า บ  ห า ก ห ัว ห น ้า ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห า ร ก ำ ล ัง ม  ี

แ ข ก ห ร ือ ต ิด ป ร ะ ช ุม ย ัง ใ ห ้เข ้า พ บ ต า ม เว ล า น ัด ห ม า ย ไ ม ่ไ ด ้ ก ็ค ว ร แ จ ้ง เ ห ต ุล ่า ช ้า ใ ห ้ส ม า ช ิก  

ท ร า บ แ ล ะ บ อ ก ว ่า  “ก ร ุณ า ค อ ย ล ัก ค ร ู่ค ่ะ / ค ร ับ ’’

■  ส ม า ? ก ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร น ัด ห ม า ย แ ล ะ จ ะ ข อ พ บ ห ัว ห น ้า ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห า ร ข อ ง เ ร า ค ว ร ข อ ท ร า บ  

? อ  แ ล ะ ธ ุร ะ ท ี่ต ้อ ง ก า ร พ บ  โ ด ย เข ้า ไ ป เร ีย น ข อ อ น ุญ า ต ก ่อ น  ถ ้า ห ัว ห น ้า ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห า ร ไ ม  ่

ต ้อ ง ก า ร พ บ  ค ว ร ป ฏ ิเส ธ แ ท น อ ย ่า ง ส ุภ า พ  เ ซ ่น ม ีง า น ด ่ว น ก ำ ล ัง ป ร ะ ช ุม  เป ็น ต ้น ไ ม ่ค ว ร แ จ ้ง  

ว ่า  ห ัว ห น ้า ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห า ร ไ ม ่อ ย ู่ เ พ ร า ะ ส ม า ซ ิก อ า จ ถ า ม จ า ก ผ ู้อ ื่น ไ ด ้

■  ห า ก ส ม า ? ก จ ะ ต ้อ ง น ั่ง ร อ  ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย แ ก ,ส ม า ? ก  เซ ่น  เช ิญ น ั่ง  บ ร ิก า ร  

น ํ้า เย ็น ห ร ือ เค ร ื่อ ง ด ื่ม  น ำ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ห ร ือ น ิต ย ส า ร ม า ใ ห ้อ ่า น  ไ ม ่ค ว ร ช ว น ส ม า ซ ิก ค ุย ก ่อ น  

แ ต ่ถ ้า ส ม า ช ิก แ ส ด ง ท ่า ท ีว ่า อ ย า ก ค ุย ด ้ว ย  จ ึง ค ว ร พ ูด ค ุย ใ น เร ื่อ ง ท ี่ส ม า ช ิก ส น ใ จ ห ร ือ เร ื่อ ง  

เพ ล ิด เพ ล ิน ใ จ

■  พ ย า ย า ม จ ำ ? อ  ร า ย ล ะ เ อ ึย ด  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ม า ? ก

■  ห ้า ม ห ย อ ก ล ้อ  ห ร ือ เ ล ่น ห ัว น ับ ส ม า ? ก ห ร ือ ต ่อ ห น ้า ผ ู้อ น

■  ห ้า ม แ ต ่ง ห น ้า  ล ัด เค ร ื่อ ง แ ต ่ง ก า ย  ห ร ือ ท ำ ง า น อ ื่น ท ี่ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ่อ ห น ้า ส ม า ช ิก

■  ถ ้า ม ีธ ุร ะ ด ่ว น ต ้อ ง เ ร ่ง ท ำ  ค ว ร ข อ โ ท ษ เป ็น ร ะ ย ะ ด ้ว ย ห น ้า ต า แ จ ่ม ใ ส  ค ว ร ร ีบ เร ่ง ท ำ ธ ุร ะ ใ ห ้ 

เ ส ร ็จ ส ิ้น เท ่า ท ี่จ ำ เป ็น
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■  ถ้าม ีป ัญหา เ ก ิด ข้ึนก ้บ ส ม า?ก ค ว ร ใ จ เย ็น แ ล ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี'ด ีต ่อ ป ัญ ห า  ค ว ร เป ิด โ อ ก า ส ใ ห  ้

ส ม า ช ิก พ ูด  พ ย า ย า ม ส น ใ จ ข อ บ เข ต ข อ ง ป ัญ ห า แ ล ะ ห น ท า ง แ ก ้ไ ข ท ี่ส ม า ช ิก ต ้อ ง ก า ร  แ ล ้ว  

จ ัด ก า ร ป ร ะ น ีป ร ะ น อ ม  ถ ้า ป ัญ ห า ม า ก จ น เ ห ล ือ ว ิส ัย ค ว ร น ำ เ ข ้า พ บ ห ัว ห น ้า  ห ร ือ ห า ท า ง อ อ ก  

อ ื่น ๆ เ ท ่า ท ี่จ ะ ท ุเ ล า ป ัญ ห า ล ง ไ ด ้

เท ค น ิค ก า ร ต ้อ น ร ับ ใ ห ้ส ม า ช ิก ป ร ะ ท ับ ใ จ ข ้า ง ต ้น  ต ้อ ง อ า ศ ัย ผ ู้ใ ห ้,ป ร ิก า ร ผ ู้ท ี่ม ี'ใจร ัก,ใ น  

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร อ บ ร ม ช ี้แ จ ง ใ ห ้เข ้า ใ จ ต ร ง ก ัน  อ า จ ม ีก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร ป ฏ ิป ัต ิง า น โ ด ย  

ม อ บ ร า ง ว ัล ใ ห ้แ ก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ีเ ด ่น  แ ล ะ ล ง โ ท ษ ผ ู้ฝ ่า ‘ฝ ืน เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ด ีย ี่ง ๆ ข ึ้น ไ ป

4 .  T a n g i b l e s

4 .1  ว ัน แ ล ะ เ ว ล า ท ำ ก า ร

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ท ั่ว ไ ป ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ม ีค ว า ม เป ็น เล ิศ  ม ีก า ร เ ป ิด ท ำ ก า ร เห ม า ะ ส ม ก ับ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ม า ช ิก  ณ  ช ่ว ง ต ่า ง ๆ  ข อ ง เด ือ น ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ส อ .ป ต ท .  1 ก ฟ ผ . ( ภ า ค ผ น ว ก  

ค ) จ ะ ไ ม ่ม ีก า ร พ ัก เ ท ี่ย ง แ ต ่จ ะ ใ ช ้ก า ร เ ว ีย น ก ัน ไ ป พ ัก แ ท น  แ ล ะ ช ่ว ง ต ้น เด ือ น ก ็จ ะ บ ร ิก า ร ใ น ช ่ว ง เท ี่ย ง ท ุก  

เ ค า น ์เ ต อ ร ์( จ ุด บ ร ิก า ร )  แ ล ะ จ ะ ท ย อ ย ก ัน ไ ป พ ัก ต อ น ท ี่ล ูก ค ้า ล ด จ ำ น ว น ล ง  ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า เป ็น ก า ร บ ร ิก า ร  

ล ูก ค ้า ไ ด ้อ ย ่า ง ด ีเ ย ี่ย ม  ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า ท ี่ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร เ ก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ส ัง เ ก ต ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ส อ .จ ุฬ า ฯ  พ บ ว ่า ม ีก า ร เ ป ิด บ ร ิก า ร  ด ัง น ี้

ส า ข า  ส ำ น ัก ง า น ม ห า ว ิท ย า ล ัย

เป ิด บ ร ิก า ร  จ ัน ท ร ์- ศ ุก ร ์ ย ก เว ้น ว ัน ห ย ุด น ัก ข ัต ฤ ก ษ ์ ต ั้ง แ ต ่ 8 . 3 0  -  1 5 . 3 0  น . 

ไ ม ่เ ว ล า พ ัก

ส า ข า ส ำ น ัก ก ีฬ า

เป ิด บ ร ิก า ร  จ ัน ท ร ์- ศ ุก ร ์ ย ก เว ้น ว ัน ห ย ุด น ัก ข ัต ฤ ก ษ ์ ต ั้ง แ ต ่เ ว ล า  ต ั้ง แ ต ่ 8 . 4 5  -  

1 5 . 1 5 น  เ ว ล า พ ัก  1 2 . 3 0 - 1 3 . 3 0 น . ย ก เว ้น ว ัน ส ิ้น เด ือ น จ ะ ไ ม ่ม ีเ ว ล า พ ัก
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ส า ข า  อ ื่น ๆ

เป ีด บ ร ิก า ร  จ ัน ท ร ์-  ศ ุก ร ์ ย ก เ ว ้น ว ัน ห ย ุด น ัก ข ัต ฤ ก ษ ์ ต ัง แ ต ่ 8 . 4 5  -  1 5 . 1 5  น

เว ล า พ ัก  1 2 . 3 0 - 1 3 . 3 0  น .

ซ ึ่ง พ บ ว ่า  ห ล า ย ๆ ล า ข า ม ีก า ร พ ัก ใ น ช ่ว ง เ ท ี่ย ง  ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า เป ็น ช ่ว ง พ ัก ข อ ง ส ม า ช ิก

ส ม า ช ิก ม ัก จ ะ ใ ช ้เ ว ล า ช ่ว ง น ี้ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร  โ ด ย เฉ พ า ะ เ ว ล า ล ิ้น เ ด ือ น จ ะ ม ีผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ม า ก  ด ัง น ั้น เพ ื่อ  

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง ส ม า ช ิก จ ึง เ ส น อ ใ ห ้เ ป ิด บ ร ิก า ร ช ่ว ง เ ท ี่ย ง ด ้ว ย ใ น เว ล า ล ิ้น เ ด ือ น  โ ด ย เส น อ ใ ห ้ป ร ับ ป ร ุง  

« ง ฟ ้ '

1 . ใ ห ้ม ีก า ร ส ล ับ ก ัน พ ัก ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ใ น ช ่ว ง เท ี่ย ง ข อ ง ว ัน ท ำ ก า ร ล ิ้น เด ือ น  เพ ื่อ  

ร อ ง ร ับ จ ำ น ว น ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ท ี่ม า ก เป ็น พ ิเศ ษ  เฉ พ า ะ ส า ข า ท ี่ม ีผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร จ ำ น ว น  

ม า ก เ ท ่า น ั้น  โ ด ย ค ว ร พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

2 .  เพ ื่อ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ส า ข า อ า จ ท ำ ก า ร จ ้า ง พ น ัก ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  

ป ร ะ จ ำ ส า ข า

3 .  ใ น ช ่ว ง เ ว ล า ล ิ้น เด ือ น อ า จ จ ัด ใ ห ้ม ีเ จ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย อ ื่น ท ี่ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ก า ร เ ง ิน ไ ด ้ใ ป เ พ ิ่ม ใ น ส า ข า ย ่อ ย  เพ ื่อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร ร อ ง ร ับ

ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ท ร ัพ ย ์ส ิน แ ล ะ เ จ ้า ห น ้า ท ี่( ล า ม า ร ถ ส ล ับ ก ัน  

พ ัก ไ ด ้)  อ ีก ด ้ว ย

ผ ล จ า ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้จ ัด ก า ร ส อ .จ ุฬ า ฯ  ไ ด ้ผ ล เป ็น ด ัง น ี้ ผ ู้จ ัด ก า ร ช ี้แ จ ง ว ่า  ค ว ร  

ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ว ิธ ีเ ด ิม จ ะ ด ืก ว ่า  เพ ร า ะ ว ่า  ท า ง ส อ . ไ ม ่ม ีอ ัต ร า ก ำ ล ัง จ ้า ง เ จ ้า ห น ้า ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย แ ล ะ  

เจ ้า ห น ้า ท ี่ก า ร เง ิน เพ ิ่ม  แ ต ่ถ ้า จ ะ ใ ห ้ม ีก า ร r o ta t e  เจ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย อ ื่น เข ้า ไ ป ช ่ว ย  น ่า จ ะ เป ็น ไ ป ไ ด ้ แ ต ่ต ้อ ง  

อ า ศ ัย ก า ร อ บ ร ม ใ ห ้ล า ม า ร ท ำ ธ ุร ก ร ร ม ฝ า ก - ถ อ น ไ ด ้ด ้ว ย ต น เ อ ง  แ ต ่ค ว ร จ ะ ท ำ ก า ร ท ด ล อ ง ร ะ ย ะ แ ร ก ก ับ  

ส า ข า ท ี่ม ีจ ำ น ว น ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ม า ก ก ่อ น  แ ล ้ว พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ใ น ก า ร ล ง ท ุน เ ป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก  แ ล ะ  

ช ่ว ง เ ว ล า ส ิ้น เ ด ือ น เ ป ็น ช ่ว ง ท ี่ท ุก ฝ ่า ย ง า น ต ่า ง ก ็ม ีค ว า ม จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ใ ช ้บ ุค ล า ก ร  ท ำ ใ ห ้ไ ม ่ม ีเจ ้า ห น ้า ท ี่

ร า ย ใ ด ว ่า ง ใ น ก า ร ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก า ร เง ิน ท ี่แ ต ่ล ะ ส า ข า ย ่อ ย ไ ด ้ เม ื่อ ท ำ ท ั้ง  2  ป ร ะ ก า ร ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว  

ไ ม ่ไ ด ้ ก า ร ท ี่จ ะ ส ล ับ ก ัน พ ัก ก ็จ ะ ม ีข า ด ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ั้ง ด ้า น บ ุค ล า ก ร ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ  

เง ิน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ้ว ย  เ น ื่อ ง จ า ก ส า ข า ย ่อ ย จ ะ ม ีเ จ ้า ห น ้า ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ พ ีย ง  2  ค น  ถ ้า ผ ล ัด ก ัน พ ัก จ ะ  

เห ล ือ เจ ้า ห น ้า ท ี่เ พ ีย ง ค น เด ีย ว  ท ั้ง ส อ .จ ุฬ า ฯ  ก ็ไ ม ่ไ ด ้จ ้า ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ป ร ะ จ ำ ส า ข า  

น ัน ๆ ด ้ว ย  โ ด ย อ า จ จ ะ เ ก ิด ก า ร ป ล ้น  ห ร ิอ ย ัก ย อ ก เง ิน ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ไ ด ้ อ ีก ท ั้ง ก า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีเ ว ล า พัก
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เร ิ่ม ท ี่ 1 2 . 3 0  ก ็เ ป ็น ก า ร เอ ื้อ ใ ห ้เจ ้า ห น ้า ท ี่ซ ึ่ง ส ่ว น ม า ก จ ะ พ ัก เ ว ล า  1 2 . 0 0  น  ใ ห ้ม ีเ ว ล า เ ด ิน ท า ง ม า ย ัง  

ล า ฃ า ท ี่ใ ก ล ้เ ค ีย ง ไ ด ้ท ัน เ ว ล า ก ่อ น จ ะ ไ ป ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร

4 .4  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ค ิว ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ อ ง ค ์ก ร บ ร ิก า ร ช ั้น น ำ  เช ่น  ธ น า ค า ร ก ส ิก ร ไ ท ย  ธ น า ค า ร ก ร ุง เท พ  ล ้ว น  

ม ีแ น ว ท า ง จ ัด ก า ร เ ก ี่ย ว ย ับ ค ิว ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  เช ่น  ต ิด ต ั้ง ร ะ บ บ ค ิว อ ัต โ น ม ัต ิ,ก ำ ห น ด จ ำ น ว น ร า ย ก า ร ต ่อ  

ค ิว ,ช ่อ ง ท า ง ด ่ว น ส ำ ห ร ับ ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร จ ำ น ว น ร า ย ก า ร น ้อ ย  .ม ีก า ร ต ิด ต ั้ง เค ร ื่อ ง บ ร ิก า ร ฝ า ก  /  ถ อ น  

อ ัต โ น ม ัต ิ เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง ล า ม า ร ถ น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้เ พ ื่อ พ ัฒ น า ร ะ บ บ ค ิว ข อ ง ส ห ก ร ณ ์ก ร ณ ีศ ึก ษ า ใ ห ้ด ี 

ย ิ่ง ๆ ข ึ้น

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ส ภ า พ บ ร ิก า ร ใ น ด ้า น ค ิว ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง ส ห ก ร ณ ์ก ร ณ ีศ ึก ษ า  ท ั้ง จ า ก า ร  

ส ัง เก ต แ ล ะ ล อ บ ถ า ม จ า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ ไ ด ้ผ ล ด ัง น ี้

ส ภ า พ เ ด ิม  ม ีป ัญ ห า ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1 . ค ิว ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร จ ะ ย า ว ม า ก ใ น ช ่ว ง ส ิ้น เด ือ น

2 . ม ีจ ำ น ว น ผ ู้ไ ซ ้บ ร ิก า ร ท ี่ม ีจ ำ น ว น ห ล า ย ร า ย ก า ร ม า ก

3 .  เก ิด ก า ร ร ว ม ร า ย ก า ร ข อ ง ส ม า ช ิก ใ ห ้ม า ก พ อ ท ี่บ ร ิเ ว ณ ห น ้า เ ค า น ์เต อ ร ์บ ร ิก า ร  

เพ ื่อ ท ี่จ ะ ไ ด ้เช ้า ไ ป ใ ห ้ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ท ำ ใ ห ้

4. ม ีร ะ บ บ เล ้น ส า ย  พ ว ก พ ้อ ง โ ด ย ใ ช ้ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ส ่ว น ต ัว  เพ ื่อ ใ ห ้เข ้า ไ ป ใ ช ้บ ร ิก า ร  

ด ้า น ใ น ส ำ น ัก ง า น ไ ด ้ เ ป ็น ก า ร เห ล ื่อ ม ล ํ้า ย ัน ข อ ง ส ม า ช ิก

5 .  ก า ร ฝ า ก เช ็ค ใ ช ้บ ร ิก า ร ไ ด ้เฉ พ า ะ ช ่อ ง  1 - 4  ( ฝ า ก - ถ อ น )  เท ่า น ั้น  เป ็น ก า ร ใ ช  ้

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ช ่อ ง บ ร ิก า ร  5  ไ ม ่เต ็ม ท ี่ ป ก ต ิช ่อ ง บ ร ิก า ร  5  ( ฝ า ก ป ร ะ จ ำ จ ะ ม  ี

จ ำ น ว น ผ ู้ไ ซ ้น ้อ ย  ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ใ ห ้เ ก ิด จ ะ ว ่า ง อ ย ู่)

6 .  ฝ า ก ป ร ะ จ ำ แ ต ่เด ิม ไ ม ่ต ้อ ง ก ด บ ัต ร ค ิว  ท ำ ใ ห ้ค ิว บ ร ิก า ร ไ ม ่เป ็น ร ะ เบ ีย บ  เ ก ิด ก า ร  

แ ซ ง ย ัน ไ ด ้เก ิด ข ึ้น

7 .  ก า ร ก ู้ฉ ุก เฉ ิน เฉ พ า ะ ท ี่ส ำ น ัก ก ีฬ า เท ่า น ั้น  ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก เ ส ีย เ ว ล า ใ น ก า ร เด ิน ท า ง

8 .  ก า ร ข อ ส ว ัส ด ิก า ร ต ้อ ง ร ับ ใ บ แ ล ะ ย ื่น เ ฉ พ า ะ ท ี่ส า ข า ส ำ น ัก ก ีฬ า เ ท ่า น ั้น  ท ำ ใ ห  ้

ส ม า ช ิก เ ส ีย เ ว ล า ใ น ก า ร เด ิน ท า ง
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9 .  ก า ร เ พ ิ่ม ห ุ้น ต ้อ ง ท ำ เ ฉ พ า ะ ส า ข า ส ำ น ัก ก ีฬ า เ ท ่า น ั้น ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก เ ล ีย เ ว ล า ใ น ก า ร  

เด ิน ท า ง

ก า ร ปรับปรุงที่ส อ .จ ุฬ า ฯ  ไ ด จ ด ท ำ

1 . ก ำ ห น ด จ ำ น ว น ร า ย ก า ร ต ่อ  1 บ ัต ร ค ิว  เซ ่น  ก ด บ ัต ร ค ิว  1 ใ บ ต ่อ ก า ร ท ำ ร า ย ก า ร  

ไ ม ่เก ิน  5  ร า ย ก า ร  เพ ื่อ ใ ห ้ค น ท ี่ม ีใ บ ร า ย ก า ร จ ำ น ว น น ้อ ย ร อ ไ ม ่น า น

2 . ย ก เล ิก ก า ร เ ข ้า ไ ป ท ำ ร า ย ก า ร ฝ า ก - ถ อ น ใ น ส อ . ล ด ภ า ร ะ ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ใ ห  ้

เบ า ล ง

3  ฝ า ก เช ็ค ใ น ว ัน ส ิ้น เด ือ น ล า ม า ร ถ ก ด บ ัต ร ค ิว ซ ่อ ง  5  ( ฝ า ก ป ร ะ จ ำ )  ไ ด ้ เพ ื่อ เป ็น  

ก า ร แ บ ่ง เบ า ภ า ร ะ ข อ ง ซ ่อ ง  1 - 4  ซ ึ่ง จ ะ ม ีผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ส ูง ม า ก ใ น ว ัน ส ิ้น เด ือ น

4 . ก า ร ฝ า ก ป ร ะ จ ำ ต ้อ ง ก ด บ ัต ร ค ิว  ท ำ ใ ห ้ค ิว บ ร ัก า ร ม ีค ว า ม เ ป ็น ร ะ เ บ ีย บ  ไ ม ่เ ก ิด ก า ร  

แ ซ ง ก ัน

5 .  ใ น อ น า ค ต ม ีแ น ว ค ิด ท ี่จ ะ  ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้เป ็น ร ะ บ บ แ บ บ  O n e  s t o p  s e r v i c e  จ ุด

เ ด ีย ว ส า ม า ร ถ บ ร ิก า ร ไ ด ้ค ร ับ ท ุก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ม า ช ิก ไ ด ้ท ุก ส า ข า  ท ั้ง

ฝ า ก - ถ อ น  ย ื่น ก ู้ฉ ุก เฉ ิน  ย ื่น ค ำ ร ้อ ง ส ว ัส ด ิก า ร  เพ ิ่ม ห ุ้น  เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง ต ้อ ง อ า ศ ัย ก า ร  

ล ง ท ุน แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้เ พ ื่อ ก ร ะ จ า ย ค ิว ค ิว ท ี่ม ี 

จ ำ น ว น ร า ย ก า ร ม า ก อ อ ก ำ ไ ป

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ท ั้ง ห ม ด ด ัง ท ี่ก ล ่า ว ม า  เพ ื่อ ต ้อ ง ก า ร ร อ ง ร ับ ค ิว บ ร ิก า ร ท ี่ย า ว ใ น ช ่ว ง ส ิ้น

เด ือ น  ล ด ค ว า ม เห ล ื่อ ม ล ํ้า ข อ ง ส ม า ช ิก  เพ ิ่ม ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ใ ห ้ก ับ ส ม า ช ิก ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร

ด ัง น ั้น จ ึง ไ ด ้เส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง เพ ิ่ม เต ิม จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ท ั้ง อ ง ค ์ก ร ช ั้น น ำ ใ น ช ่ว ง เว ล า  

ต ้น เด ือ น  ป ล า ย เ ด ือ น  แ ล ะ ว ัน ห ย ุด ย า ว ส ุด ส ัป ด า ห ์ จ ะ ม ีผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ม า ก เป ็น พ ิเ ศ ษ  ส ม ค ว ร ใ ช ้ร ะ บ บ ค ิว  

2  แ บ บ  แ ส ด ง ผ ล ด ัง น ี้

1 . ค ิว ส ำ ห ร ับ ว ัน ป ก ต ิ

ใ ช ้ร ะ บ บ ค ิว อ ัต โ น ม ัต ิแ บ บ เด ิม ต า ม ท ี่ส อ .จ ุฬ า ฯ ไ ด ้ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ม ่ ค ือ  ก ำ ห น ด จ ำ น ว น  

ร า ย ก า ร ต ่อ  1 บ ัต ร ค ิว  ( ธ ร า ย ก า ร ต ่อ  1 บ ัต ร ค ิว )

2 .  ค ิว ส ำ ห ร ับ ว ัน ท ี่ม ีจ ำ น ว น ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร จ ำ น ว น ม า ก เป ็น พ ิเศ ษ  ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ ช ่ว ง  ป ล า ย  

เด ือ น  ว ัน ห ย ุด ง า น ย า ว ส ุด ส ัป ด า ห ์ซ ึ่ง ม ีแ น ว ท า ง เส น อ ใ ห ้จ ัด แ บ ่ง เ ป ็น  2  แ บ บ  ด ัง น ี้
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A  ส ำ ห ร ับ ผ ู้ท ี่ม ีก า ร ท ำ ร า ย ก า ร ไ ม ่เก ิน  2  ร า ย ก า ร  ไ ด ้ท ำ ก า ร ก ำ ห น ด

ช ่อ ง ท า ง ด ่ว น พ ิเศ ษ ข ึ้น ม า

B ส ำ ห ร ับ ผ ู้ท ี่ม ีก า ร ท ำ ร า ย ก า ร ม า ก ก ว ่า  2  ร า ย ก า ร  ใ ห ้ก ด บ ัต ร ค ิว

ต า ม ท ี่ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ร ะ บ ุไ ว ้ 1 บ ัต ร ค ิว ต ่อ จ ำ น ว น ร า ย ก า ร ไ ม  ่

เก ิน  5  ร า ย ก า ร

ก า ร จ ัด ท ำ ร ะ บ บ ค ิว แ บ บ น ี้เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ร ับ บ ร ิก า ร ด ้ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว  

ท ี่ส ุด  โ ด ย ใ น ค ิว  A  จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ว ด เร ็ว แ ล ะ เค ร ่ง ค ร ัด ต า ม เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด  เพ ร า ะ ม ีผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ม า ก  ท ี ่

ม ีจ ำ น ว น ร า ย ก า ร ม า ก จ ะ จ ัด ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ ส ูง  แ ล ะ ต ั้ง ก ล ุ่ม ไ ว ้ท ำ ง า น โ ด ย ใ ห ้ม ีก า ร ร ับ ง า น เ ช ้า ม า  

ช ่ว ย ท ำ ภ า ย ใ น ส อ .จ ุฬ า ฯ  ท ั้ง น ี้เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ว ด เร ็ว ข ึ้น ใ น ร ะ บ บ ค ิว น ั่น เอ ง  โ ด ย ใ น ร ะ ย ะ แ ร ก ต ้อ ง  

ล อ ง ท ด ส อ บ เ ป ิด บ ร ิก า ร ใ น ส า ข า ท ี่ม ีผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร เ ย อ ะ  แ ล ้ว พ ิจ า ร ณ า ผ ล ต อ บ ร ับ ต ่า ง ๆ ว ่า ค ุ้ม ค ่า ม า ก

น ้อ ย เพ ีย ง ไ ร

4 . 6  อ ุป ก ร ณ ์ เค ร อ ง ม ือ ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย น ่า ใ ช ้บ ร ิก า ร  ไ ม ่เส ีย

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ง า น ห น ่ว ย ง า น บ ร ิก า ร ช ั้น เล ิศ  ( ภ า ค ผ น ว ก  ค ) พ บ ว ่า  ค ว า ม ท ัน ส ม ัย  

ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ เค ร อ ง ม ือ  พ ร ้อ ม ใ ช ้เส ม อ  ไ ม ่เส ีย  เป ็น ก า ร ท ำ ใ ห ้ล ูก ค ้า เก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  

ส อ .ก บ ท .  ท ำ ก า ร  M T N  ต า ม ต า ร า ง แ ล ะ จ ้า ง บ ร ิษ ัท ช ้า ง น อ ก ม า ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส ภ า พ อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ  ซ ึ่ง  

เป ็น แ น ว ท า ง ท ี่ค ว ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ส ภ า พ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง ส ห ก ร ณ ์ก ร ณ ีส ืก ษ า พ บ ว ่า

สภาพการทำงานเดิมใช้ระบบการดูแลอุปกรณ์ต่างๆ ด ังน ีค้ ือ

ห น ่ว ย ง า น ฝ ่า ย ไ ห น ข อ ซ ื้อ ใ ห ้ด ูแ ล ก ัน เอ ง  เร ีย ก ซ ่อ ม ก ัน เอ ง โ ด ย ต ร ง ไ ม ่ม ีร ะ บ บ ก า ร

จ ัด ก า ร โ ด ย ร ว ม  แ ล ะ ท ำ ก า ร จ ้า ง บ ร ิษ ัท จ า ก ภ า ย น อ ก ม า ซ ่อ ม บ ำ ร ุง  จ ้า ง เ ป ็น ร า ย เด ือ น  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ส ูง  

ม า ก ใ น แ ต ่ล ะ เ ด ือ น
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การปรับปรุงการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมึอให้มืความทันสมัย ซ่ึงได้นำไป
ปฏิบัติ ดังน้ี

1. แบ่งประ๓ ทการดูแลอุปกรณ์ท่ีชัดเจนมากข้ึนทำไห้ระบบส่งซ่อมม ี
ประสิทธิภาพ

■  ฝ่ายสำนักงาน ดูแลครุภัณฑ์ที่เกี่ยวกับสำนักงาน ตัวอย่างเช่น โต๊ะ 
เก้าอี้ เคร่ืองนับธนบัตร เครื่องกดบัตรคิวอัตโนมัติ เป็นต้น

■  ฝ่ายทะเบียนสมาซิกและประมวลผล ดูแลคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ 
ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ

■  ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ดูแลอุปกรณ์โสตทุกชนิด เช่น กล้องถ่ายรูป 
เครื่องฉาย LCD

2. ยกเลิกการจ้างบริษัทภายนอกซ่อมบำรุง เปลี่ยนมาใช้ระบบจ่ายรายครั้งที่ 
เรียกแทน เป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย

3. การปรับปรุงข้ันตอนการซ่อม ให้มีความชัดเจนเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น ดังน้ี
3.1 เมื่ออุปกรณ์ต่างๆเสียในปัจจุบันนี้จะใช้โทรศัพท์บอกหน่วยงานที่ม ี

หน้าท่ีรับผิดชอบ
3.2 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโทรศัพท์เรียกช่างซ่อมดูว่าเสียอะไรบ้าง
3.3 ไห้บริษัทที่เรียกมาทำใบเสนอราคา
3.4 เร่ืองเสนอขออนุมัติซ่อม
3.5 ทำการออกใบซ่อม
3.6 ทำการซ่อม
3.7 ทำเรื่องอนุมัติจ่าย
3.8 จ่ายเงินให้ช่างซ่อม
3.9 รับเคร่ืองท่ีซ่อมเสร็จแล้ว
3.10 ส่งคืนแผนกท่ีเสีย

4. ปรับปรุงระบบการยืม / คืนอุปกรณ์ให้มีแบบฟอร์มทำให้ตรวจสอบได้ง่าย 
แทนการจดบันทึก ซึ่งอาจทำให้ข้อมูลอาจผิดพลาด ขาดตกบกพร่อง เกิดการ 
ลืม หายาก ดังแสดงแบบฟอร์มและตัวอย่างการใช้ในภาคผนวก ง.3
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5. การดำเนินการในอนาคตมีโครงการจะทำตู้ ATM ของ ลอ.จุฬา โดยเชื่อมการ 

ทำงานกับธนาคารต่างๆ และสามารถใช้บัตร (Smart Card) ตรวจสอบได้ทุก 
อย่าง เซ่น ภาระหน้ี ภาระคํ้าประกัน เงินฝาก เป็นต้น

4.7 แบบฟอร์มชัดเจนเข้าใจง่าย

จากการสัมภาษณ์องค์กรชั้นนำด้านบริการ(ภาคผนวก ค) จะคำนึงถึงความยาก 
ของการใช้แบบฟอร์มมาก เน่ืองจาก เป็นจุกแรกที่สมาซิกหรือลูกค้าจะสื่อสารกับองค์กร ถ้าใช้งาน 
ยากก็อาจเกิดความผิดพลาดได้มาก ด้งนั้นองค์กรต่างๆเหล่านั้นจึงพยายามปรับปรุงให้อยู่รูปแบบ 
ที่ใช้งานและเข้าใจได้โดยง่าย สำหรับการปรับปรุงแบบฟอร์มจะทำ 2 แบบ คือ แบบฟอร์มท่ีไม่ 
เกี่ยวกับกฎหมาย โดยการปรับปรุงจะใช้การวิเคราะห์ประโยชน์ และความง่ายต่อการกรอก เซ่น 
แบบฟอร์มสวัสดิการ เป็นต้น และ แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย ซ่ึงสำหรับการปรับปรุง 
แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายเวลาแกไขต้องทำโดยปรึกษานิติกรในล่วนเกี่ยวกับกฎหมายว่า 
ลามารถปรับปรุงแก้ไขอะไรได้บ้าง อีกทั้งจะมีการแสดงตัวอย่างการกรอกให้เห็น

สภาพเดิม สอ.จุฬาฯมีการใช้แบบฟอร์มท่ียุ่งยาก ไม่สะดวกแก่การกรอก และ 
สำหรับแบบฟอร์มบางประ๓ ทต้องใช้เอกสารแนบ สมาซิกมักจะทำการสอบถามซํ้าแล้วซํ้าอีก
บางครั้งก็ลืมนำมา ทำให้ต้องเสียเวลาในการเดินทางมาสอ. หลายต่อหลายครั้ง ทำให้สมาซิกเกิด 
ความหงุดหงิด ไม่สบายใจอย่างมาก

สอ.จุฬาฯ ม ึการดำเนินการปรันปรุงการใช้แบบฟอร์ม ตังน้ี
การปรับปรุง สอ.จุฬาฯ ได้ทำการปรับปรุงแบบฟอร์มให้มีประโยชน์แดละเข้าใจ 

ง่ายขึ้นตังนี้ทำการปรับปรุงแบบฟอร์มให้มีการนำรายการที่ต้องใช้แนบใล่ลงไปเพื่อให้เกิดความ 
สะดวกไม่ต้องมาติดต่อสอ. หลายครั้ง ประหยัดเวลา และถูกต้องอีกด้วย

4.8 บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนักงาน

จากการสำรวจทั้งงานวิจัยและองค์กรชั้นเลิศทางด้านบริการ(ภาคผนวก ค) ก็ 
ให้ผลที่ตรงกันว่า เรื่องบุคลิกภาพ และการแต่งกายของพนักงานจะล่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ 
ของลูกค้า ความเชื่อในการบริการและองค์กรด้วยกันทั้งสิ้น (Best Practices การมุ่งเน้นท่ีลูกค้า
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และตลาด เล่ม 2สถาบนเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ) ดังนั้นสหกรณ์ออมทรัพย์กรณีศึกษาจึงได้กำหนด 
ระเบียบการแต่งกายเจ้าหน้าที่ โดยมีระเบียบที่ฝ่ายลำนักงาน

สภาพเดิม สอ.จุฬาฯ มีปัญหาเกี่ยวกับการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ คือ เจ้าหน้าท่ี 
จะแต่งกายไม่เป็นระเบียบ เช่น เจ้าหน้าที่หญิงจะใส่แบบฟอร์มแค่ด้านบน ด้านล่างจะใส่กระโปรง 
อิสระ บางคนก็ไม่ใส่ฟอร์มใส่แต่ชุดสีดำ จึงทำให้เป็นการขาดระเบียบในลายตาของสมาชิก จึงทำ 
ให้ทางผู้จัดการจัดทำแนวทางการปรับปรุงขึ้น คือ

การปรับปรุงของสหกรณ์ได้จัดทำมาตรฐานการแต่งกาย ขึ้นเอง ดังน้ี
1. ระเบียบการตัดเย็บเครื่องแต่งกาย.

1.1 แบบฟอร์มการแต่งกายจะทำการเปลี่ยน 2 ปีต่อคร้ัง โดยทางสอ. 
จุฬาฯ จะทำการประชุมออกความเห็นเกี่ยวกับสี เน้ือผ้า
■  กำหนดเนื้อผ้าและสีของแบบฟอร์มด้านนอก
■  กำหนดเนื้อผ้าและสีของแบบฟอร์มด้านใน

1.2 เพื่อกันปัญหาเกิดความแต่งต่างไม่เป็นระเบียบทางสอ.จุฬาจึงสั่งซื้อ 
เน้ือผ้า และสี เพื่อให้เจ้าหน้าที่แบ่งกันเพื่อนำไปตัด

1.3 ในการตัดเย็บทางสอ.จุฬาฯจะต้องทำการตัดเย็บแบบสูทมาตรฐาน 
ตามสอ.จุฬาฯกำหนด 1 ตัว แบบสูทรูปแบบอิสระ 1 ตัว

1.4 เจ้าหน้าที่ที่เพิ่งเข้าทำงานใหม่ทางสอ.จุฬาฯจะให้ค่าตัดสูท 3 ชุดๆละ 
2000 บาทถ้วน เจ้าหน้าที่เดิมได้ค่าตัด 2 ชุด

2. ระเบียบการแต่งกาย
2.1 เจ้าหน้าที่หญิง

วันจันทร์วันทำการแรกของเดือน และวันทำการสุดท้ายของเดือนให ้
แต่งกายด้วยผ้าเครื่องแบบชุดปัจจุบัน

วันอังคาร -  วันพฤหัสบดี ให้แต่งกายด้วยผ้าเครื่องแบบชุดปัจจุบัน 
กรณีจำเป็นอนุโลมให้แต่งกายด้วยผ้าเครื่องแบบชุดของปีก่อนๆได้

วันศุกร์ให้แต่งกายด้วยผ้าไทย แบบและสีสุภาพ กรณีท่ีไม่มีเคร่ืองแต่ง 
กายผ้าไทยให้แต่งกายด้วยเครื่องแบบปกติ

2.2 เจ้าหน้าที่ชาย
วันจันทร์-วันศุกร์ให้แต่งกายด้วยแบบและสีสุภาพ
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โดยกฎระเบียบท่ีต้ังข้ึนเพ่ือตรวจตราควบคุมดูแลอยู่เป็นประจำ การตรวจตราต้อง 
อาศัยความร่วมมือจากหัวหน้าฝ่าย ในการตรวจตราดูแลอยู่เสมอ เพื่อให้เกิดความเคยชิน
พัฒนาขึ้นเป็นนิสัยรักการแต่งการถูกระเบียบต่อไป เพื่อให้สามารถควบคุมเจ้าหน้าที่ได้ควรนำเรื่อง 
ระเบียบการแต่งกายและบุคลิกภาพเข้าเป็นอยู่ในเกณฑ์การพิจารณาเงินเดือนในปลายปี คาดว่า 
จะล่งผลให้เจ้าหน้าที่ทุกๆคนน่าจะมืการแต่งกายที่ถูกระเบียบและบุคลิกภาพที่ดื สันส่งผลให้
ผูใช้บริการเกิดความพึงพอใจได้

นอกจากปัญหาที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยคุณภาพบริการแล้ว สมาชิกยัง'ได้มีการ
ร้องเรียนให้มืการจัดทำสมุดบัญชีเหมือนกับธนาคารพาณิชย์ทั่วไป หสังจากที่ได้นำเรื่องนี้ปรึกษา 
เจ้าหน้าที่ระดับสูง ทาง สอ.จุฬาฯ เห็นว่าควรจะต้องมีการศึกษาในรายละเอียดเพิ่มเติม ถึง
ผลกระทบ พร้อมทั้งข้อดีและข้อเลีย ต่อไป
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