
บทที่ 7

สรุป และข้อเสนอ แนะ

7.1 สรุปผลการวิจัย

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ 
บริการในมิติต่างๆ ซ่ึงได้ทำการรวบรวมเคร่ืองมือ วิธีการในการปรับปรุงคุณภาพบริการ และนำ 
แนวทางที่จัดทำขึ้นไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงคุณภาพงานให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดของ 
ผู้ใช้บริการ โดยมีรายละเอียดในการดำเนินงานวิจัยด้งนี้ เริ่มจากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับ
คุณภาพบริการ และทำการปรับให้มีความชัดเจนในแต่ละหัวข้อ จนกระทั่งได้แบบจำลองปัจจัย 
คุณภาพบริการ ด้งน้ี

1. Accuracy หมายถึง ความถูกต้องแม่นยำในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่จะ 
ทำให้ลมาซิกเกิดความเชื่อถือ ไว้วางใจในบริการ

1.1 เจ้าหน้าที่ลามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการได้อย่างถูกต้อง
1.2 เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องแม่นยำ

2. Responsiveness หมายถึง การตอบสนองต่อความต้องการของสมาซิก เต็ม 
ใจที่จะช่วยหริอจัดหาบริการท่ีดีให้สมาซิก

2.1 ความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน
2.2 ความสามารถในการรับคำร้อง ความต้องการ และแก้ปัญหา
2.3 เจ้าหน้าที่มีความพร้อมอยู่เสมอในงานบริการ

3. Empathy หมายถึง การเอาใจใส่ ความสุภาพ อัธยาศัยของเจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานที่ปรับให้เหมาะกับสมาซิกที่เข้ามารับบริการ

3.1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อสมาซิกด้วยความเอาใจใส่
3.2 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพ อัธยาศัยดีและให้เกียรติสมาซิก
3.3 เจ้าหน้าที่สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เจ้าหน้าที่สามารถทำการสื่อสารในการให้บริการกับสมาซิกได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

4. Tangibles หมายถึง ความพร้อมของล่ิงที่ปรากฏให้เห็น เช่น สิ่งอำนวย 
ความสะดวก เครื่องมือ บุคคล และส่ิงท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร เป็นต้น
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4.1 วันและเวลาทำการมีความเหมาะลม
4.2 ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน เข้าถึงได้เดยง่าย
4.3 การจัดวางอุปกรณ์พร้อมเสมอ
4.4 การจัดระบบคิวมีความสะดวก
4.5 บรรยากาศและความสะอาดเรียบร้อยภายในสหกรณ์
4.6 อุปกรณ์ เครื่องมือมีความทันสมัยน่าใช้บริการไม่เสีย
4.7 แบบฟอร์มชัดเจนเข้าใจง่าย
4.8 บุคลิกภาพและการแต่งกายของเจ้าหน้าที่
4.9 แผนผังแสดงข้ันตอนการให้บริการ

รวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆ เพื่อสร้างโดยแนวทางในการแก้ไขปัญหาในแต่ละ 
ปัจจัยคุณภาพมีวิธีในการได้มาซึ่งความรู้ 3 วิธีด้วยกัน คือ

1. ประยุกต์ความรูที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรมทฤษฏี

2. การสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานจริงในองค์กรกรณีศึกษา

3. พิจารณาจาก Best Practices ขององค์กรท่ีอ่ืนๆ

ผลท่ีได้จากวิธีท้ัง 3 สามารถนำสร้างเป็นเทคนิคในการปรับปรุงแต่ละปัจจัย
คุณภาพ ด้งแสดงในตารางที่ 7.1
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ตารางที่ 7.1 แสดงเทคนิค/วิธีการที่จะใช้ในการแก้ปัญหาในหัวข้อต่างๆ
ปัจจ ัย เท คน ิค /ว ิธ ีการท ี่จะใช ้

1. Accuracy
1.1 เจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการใด้ 

อย่างถ ูกต้อง
มาตรฐานการตอบคำถามของสมาชิก FAQ

1.2 เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องแม่นยำ มาตรฐานการป้องกันความผิดพลาด S.Q.S.
2. Responsiveness

2.1 ความสะดวกและรวดเร็วในการปฏินัติงาน Flow P rocess Chart 1 Why-why analysis ,ECRS
2.2 ความสามารถในการรับคำร้อง ความต้องการ 

และแก้ปัญหา
มาตรฐานการรับคำร้องและแบบฟอร์มการกรอก

2.3 เจ้าหน้าที่ม ีความพร้อมอยู่เสมอในงานบริการ 1. ใช้วิธีการตรวจสอบโดยใช้การตอกบัตร
2. การอบรมงานเพื่อการสลับหน้าที่ (Rotate, On the jo t 
training)

3. Empathy

3.1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต ่อสมาชิกด้วยความเอาใจใส่
มาตรฐาน/เทคนิค การให้บริการสมาชิก

3.2 เจ้าหน้าท ี่ม ีความสุภาพ อ ัธยาศ ัยดี และให้เกียรติ 
สมาชิก

มาตรฐาน/เทคนิค การให้บริการสมาชิก

3.3 เจ้าหน้าที่สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มาตรฐาน/เทคนิค การให้บริการสมาชิก
4. Tangibles

4.1 วันและเวลาทำการมคีวามเหมาะสม จัดจำนวน ผู้ให้บริการให้เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา โดย 
พิจารณาการใช้บริการของลูกค้า

4.2 ข้อมูลข่าวสารมคีวามชัดเจน เข้าถึงได้โดยง่าย ออกแบบสื่อให้น่าสนใจ ชัดเจน เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความลัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับองค์กร

4.3 การจัดวางอุปกรณ์พร้อมเสมอ รส
4.4 การจัดระบบคิวมีความสะดวก 1. กำหนดจำนวนรายการต่อคิว

2. กำหนดระบบคิวแบบใหม่ที่เหมาะกับองค์กร
3. one stop service

4.5 บรรยากาศและความสะอาด เรียบร้อยภายใน 
สหกรณ์

5 ส

4.6 อ ุปกรณ ์ เครื่องมีอมีความทันสมัยน่าใช้บริการไม่ 
เสีย

กำหนดหน้าที่ของแต่ละฝ่ายในการดูแล โดยมีแบบฟอร์ม 
ควบคุมการยืม คืน ส่งซ่อม

4.7 แบบฟอร์มชัดเจนเข้าใจง่าย สำรวจความคิดเห็นและข้อร้องเรียนจากลูกค้า เพื่อวิเคราะห์ 
ความง่ายของการใช้
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ปัจจัย เทคนิค/ว ิธ ืการที่จะใช ้
4.8 บ ุคล ิกภาพและการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ 1. จ ัดทำมาตรฐานระเบ ียบการแต่งกาย

2. อบรมบุคลิกภาพของผู้’เห้บริการ
4.9 แผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ ระดมสมองเพื่อปรับปรุงและคัดเลือกขั้นตอนที่จัดทำ

เนื่องจากปัจจัยคุณภาพมีจำนวนมาก จึงได้ทำการคัดเลือกปัญหาเหล่านั้นมาทำ 
การแก้ไข (แสดงรายละเอียดในบทที่ 4 หน้า 66-75) จึงได้ปัญหาที่ควรดำเนินการแก้ไข ได้แก่

1. แผนผังข้ันตอนตอนการให้บริการ (4.9)

2. การจัดวางอุปกรณ์พร้อมเสมอ (4.3)

3. บรรยากาศและความสะอาด เรียบร้อยภายในสหกรณ์ (4.5)

4. ข้อมูลขาวสารมีความชัดเจน เข้าถึงได้โดยง่าย (4.2)

5. ความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (2.1)

แต่ปัญหาที่ 5 คือความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (2.1) ได้เสนอ 
แนวทางในการปรับปรุงขั้นตอนการกู้ยืมพิเศษแต่ยังไม่ได้นำมาปฏิบัติใช้จริง เนื่องจากจะต้อง
อาคัยความร่วมมือจากผู้บริหารในการปรับแก้ระเบียบข้อบังคับซึ่งต้องใช้ระยะเวลานานมาก จึงได้ 
แต่นำเสนอแนวทางการแก้ไขโดยใช้เทคนิค Why-why analysis และ ECRS ซึ่งลามารถลด 
ระยะเวลาในการฃอกู้พิเศษจากเดิม 33 วัน เหลือเพียง 19 วัน (ดังรายละเอียดที่แสดงในบทที่ 5 
หน้า 121 - 138 ) ดังน้ันผลการแก้ไขจากการประเมินของผู้ใช้บริการจึงเหลือเพียง 4 ปัจจัย ดัง 
แสดงในตารางที่ 7.2
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ตารางที่ 7.2 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจฃองสมาชิกเกี่ยวกับแนวทางที่ปรับปรุง

ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงในด้าน สมาชิกท้ังหมด
สมาชิกที่เคย 

กรอก
สมาชิกท่ีไม่เคย 

กรอก
จำนวน % จำนวน % จำนวน %

1. แผนผังแสดงข้ันตอน ดีข้ึน (1) 277 72.89 152 100 125 54.82
การบรการ ไม่เปลี่ยนแปลง (2) 66 17.37 0 0 66 28.95

ควรปรับปรุง (3) 37 9.74 0 0 37 16.23
รวม 380 100 152 100 228 100

2. การจัดวางเครื่องเขียน ดีข้ึน (1) 227 59.74 110 72.37 117 51.32
แบบฟอร์ม ไม่เปลี่ยนแปลง (2) 112 29.47 25 16.45 87 38.16

ควรปรับปรุง (3) 41 10.79 17 11.18 24 10.53
รวม 380 100 152 100 228 100

3. บอร์ดประกาศข้อมูล ดีข้ึน (1) 264 69.47 110 72.37 154 67.54
ข่าวสาร ไม่เปลี่ยนแปลง (2) 79 20.79 17 11.18 62 27.19

ควรปรับปรุง (3) 37 9.74 25 16.45 12 5.26
รวม 380 100 152 100 228 100

4. บรรยากาศความละอาด ดีข้ึน (1 ) 260 68.42 127 83.55 133 58.33
ไม่เปลี่ยนแปลง (2) 74 19.47 17 11.18 57 25.00

ควรปรับปรุง (3) 46 12.11 8 5.26 38 16.67
รวม 380 100 152 100 228 100

5. ความพึงพอใจโดยรวม ดีข้ึน (1) 269 70.79 118 77.63 151 66.23
ไม่เปลี่ยนแปลง (2) 74 19.47 25 16.45 49 21.49

ควรปรับปรุง (3) 37 9.74 9 5.92 28 12.28
รวม 380 100 152 100 228 100
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ซึ่งผลที่ได้จากตารางที่ 7.2 และรูปท่ี 7.1 พบว่าแนวทางที่ได้ปฏิบัติไปแล้วทั้ง 4 
ด้าน (แผนผังขั้นตอนการบริการ,การจัดการอุปกรณ์พร้อมเสมอ,บรรยากาศและความละอาด
เริยบร้อยภายในสหกรณ์,ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจนเข้าถึงได้โดยง่าย) สมาชิกมีความพึงพอใจ 
ในการปรับปรุงดีขึ้น 73 ,60,70,68 เปอร์เซ็นต์ตามลำดับ และส่งผลให้ความพึงพอใจโดยรวมของ 
สมาชิกต่อสหกรณ์ดีขึ้น 71 เปอร์เซ็นต์ แต่ถ้าพิจารณารูปที่ 7.2 ซึ่งวัดผลเฉพาะผู้ที่เคยกรอก 
แบบสอบถามมีจำนวน 40 เปอร์เซ็นต์ของแบบลอบถามท่ีเก็บท้ังหมดพบว่า มีความพึงพอในการ 
ปรับปรุงท้ัง 4 ด้าน(แผนผังขั้นตอนการบริการ,การจัดการอุปกรณ์พร้อมเสมอ,บรรยากาศและ
ความละอาดเรียบร้อยภายในสหกรณ์,ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน เข้าถึงได้โดยง่าย) ดังต่อไปน้ี 
สมาชิกมีความพึงพอใจในการปรับปรุงดีขึ้น 100,72,72,83 เปอร์เซ็นต์ตามลำดับ และส่งผลให้ 
ความพึงพอใจโดยรวมของสมาชิกต่อสหกรณ์ดีขึ้น 78 เปอร์เซ็นต์ แสดงให้เห็นว่าสมาชิกมีความพึง 
พอใจมากต่อการปรับปรุงบริการต่างๆของสอ.จุฬาฯ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดสอ.จุฬาฯควร 
ดำเนินการปรับปรุงในหัวข้อต่างๆอย่างต่อเนื่อง

และลำหรับการปรับปรุงคุณภาพด้านอ่ืน  ๆ ท่ีได้จัดทำข้ึนแต่ยังไม่ได้นำไปปฏิบัติ 
ใช้ จะทำการประเมินแนวทางท่ีจัดทำข้ึนด่าง เๆหล่าน้ีโดยใช้แบบประเมินแนวทางท่ีได้จัดทำข้ึน ซ่ึง 
จะทำการลอบถามยับเจ้าหน้าท่ีระดับสูง เจ้าหน้าท่ีระดับกลาง และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวข้อง สรุปแนวทางท่ีจัดทำข้ึนแยกตามหัวข้อการประเมินท้ัง 4 อันได้แก่

1. ความยาก-ง่ายในการนำไปปฏิบัติ

2. ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุฬาฯ

3. ระยะเวลาในการนำแนวทางไปปฏิบัติ

4. ความคุ้มค่าในการลงทุนเพ่ือปรับปรุง

ซ่ึงผลการประเมินท่ีได้แสดงดังตารางท่ี 7.3 ดังน้ี



ตารางท่ี 7.3 แสดงผลการประเมินแนวทางการปรับปรุงคุณภาพท่ีจัดทำข้ึนโดยการประเมินของเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง

หิวข้อ

ความยากง่ายในการนำไป 
ปฏิบัติ

ประโยชน์ต่อการปรับปรุง 
คุณภาพสอ.จุฬาฯ

ระยะเวลาในการ 
นำแนวทางน้ีไป

ความคุ้มค่าในการลงทุน 
เพ่ือปรับปรุง

ง่าย
ปาน
กลาง ยาก มีมาก มิ, ไม่มิ ท้นที ใช้เวลา

คุ้มคา 
มาก คุ้มค่า ^ มคา

ข้อ 4.9 แผนผ้งฃื้นตอนการบริการ 32.56% 67.44% 0.00% 55.81% 44.19% 0.00% 53.49% 46.51% 23.26% 72.09% 4.65%
ข้อ 4.5 บรรยากาศและความสะอาดเรียบร้อยภายในสหกรท่ 11.63% 67.44% 20.93% 53.49% 44.19% 2.33% 13.95% 86.05% 30.23% 65.12% 4.65%
ข้อ 4.3 การจัดการอุปกรณพร้อมเสมอ 51.16% 44.19% 4.65% 51.16% 48.84% 0.00% 69.77% 30.23% 32.56% 65.12% 2.33%
ข้อ 4.2 ข้อมูลข่าวสารมีความซัดเจน เข้าก๊งไดโดยง่าย 34.88% 65.12% 0.00% 46.51% 51.16% 2.33% 37.21% 62.79% 34.88% 62.79% 2.33%
ข้อ 1.1 ข้อมูลข่าวสารมิความชัดเจน เข้าถึงได้โดยง่าย 25.58% 72.09% 2.33% 55.81% 44.19% 0.00% 39.53% 60.47% 32.56% 65.12% 2.33%
ข้อ ใ.2 เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความถูกต้องแม่นยำ 18.60% 74.42% 6.98% 48.84% 48.84% 2.33% 23.26% 76.74% 38.78% 57.14% 4.08%
ข้อ 2.1 ความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 13.95% 69.77% 16.28% 39.53% 58.14% 2.33% 18.60% 81.40% 23.26% 74.42% 2.33%
ข้อ 2.2 ความสามารทในการรับคำร้อง ความต้องการและแก้บัญห' 27.91% 65.12% 6.98% 41.86% 58.14% 0.00% 46.51% 53.49% 30.23% 67.44% 2.33%
ข้อ 2,3 เจ้าหน้าท่ีมิความพร้อมอยู่เสมอในงานบริการ 37.21% 48.84% 13.95% 51.16% 48.84% 0.00% 44.19% 55.81% 41.86% 58.14% 0.00%
ข้อ 3.1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติต่อสมาขิกด้วยความเอาใจใส่ 39.53% 53.49% 6.98% 44.19% 55.81% 0.00% 41.86% 58.14% 44.19% 55.81% 0.00%
ข้อ 3.2 เจ้าหน้าท่ีมคีวามสุภาพ อัธยาติ'ยดี และให้เกียรติสมาขิก 44.19% 51.16% 4.65% 58.14% 41.86% 0.00% 53.49% 46.51% 53.49% 46.51% 0.00%
ข้อ 3.3 เจ้าหน้าท่ีสือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 32.56% 65.12% 2.33% 55.81% 44.19% 0.00% 39.53% 60.47% 51.16% 48.84% 0.00%
ข้อ 4.1 วันเวลาทำการมิความเหมาะสม 25.58% 46.51% 27.91% 46.51% 51.16% 2.33% 32.56% 67.44% 44.19% 44.19% 11.63%
ข้อ 4.4 ระนบคิวมีความเหมาะสม 44.19% 48.84% 6.98% 48.84% 51.16% 0,00% 48.84% 51.16% 44.19% 48.84% 6.98%
ข้อ 4.6 อุปกรณ์เคร่ืองมือมิความท้นสมัยน่าใข้ บริการไม่เสีย 11,63% 58,14% 30.23% 46.51% 53 49% 0.00% 20.93% 79.07% 46.51% 46.51% 6.98%
ข้อ 4.7 แบบพ่อรมชัดเจนเข้าใจง่าย 30.23% 62.79% 6.98% 37.21% 62.79% 0.00% 39.53% 60.47% 37.21% 62.79% 0.00%
ข้อ 4.3 บุคลิกภาพและการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี 60.47% 39.53% 0.00% 44.19% 55.81% 0.00% 65.12% 34.88% 46.51% 48.84% 4.65% 207
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ผลการประIม ินของเจ ้าVITาที (ด ้านความยาก-ง่ายใบการนำไปปฏิบ ัต ิ)
:E3 ง่าย(1) ■ ปานกลาง(2) Q ยาก(3)

รูปท่ี 7.3 แลดงแผนภูมิแท่งของการประเมินแนวทางท่ีจัดทำข้ึนด้านความยากง่ายของการ
นำไปใช้จากเจ้าหน้าท่ีของสอ.จุฬาฯ

ความยาก-ง่ายในการนำไปปฏิป ้ติ

จากตารางท่ี 7.3 และรูปท่ี 7.3 พบว่า แนวทางท่ีจัดทำข้ึนส่วนมากประมาณร้อย 
ละ 82.35 ท่ีเห็นว่ามีความยาก -  ง่ายในการปฏิบัติในระดับปานกลางถึงง่าย(ผลรวม % คะแนน 
ความง่ายปานกลางกับง่ายมากรวมกันมากกว่า 80 %) แต่ก็มีบางแนวทางท่ีมีเปอร์เซ็นต์ความ 
ยากสูง ได้แก่

1. เร่ืองบรรยากาศและความสะอาดเรียบร้อยในสหกรณ์ อาจเน่ืองมากจาก 
ความดับแคบของสถานท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงปรับปรุงแก่ไขยาก ต้องใช้เงินลงทุน 
สูง

2. ความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน อาจเน่ืองมาจากต้องอาศัยการขอ
ความร่วมมือจากคณะกรรมการในการปฏิบัติตามแนวทางท่ีวางไว้ ความ
ยากในการปรับระเบียบข้อบังดับท่ีใช้กันมานาน และต้องอาศัยระยะเวลา
อย่างมากในการแก่ไขระเบียบปฏิบัติ
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3. เรื่องเจ้าหน้าที่มีความพร้อมอยู่เสมอในงานบริการ อาจเนื่องมาจาก การ

ทดแทนงานกันโดยการนำเจ้าหน้าที่ฝ่ายอื่นเข้าไปช่วยนั้น จะต้องอาศัย
ระยะเวลาในการอบรมและแกฝนให้เกิดความชำนาญ โดยเฉพาะงาน
การเงินจะต้องอาศัยความรับผิดชอบสูง จึงยากถ้าเจ้าหน้าที่ไม่มีความ
ชำนาญที่เพียงพอ อาจผิดพลาดและเสียหายต่อองค์กรได้

4. เรื่องกันเวลาทำการมีความเหมาะสม อาจเนื่องมาจากความยุ่งยากในการ
ปฏิบัติงาน สอ.ไม่มีนโยบายจัดจ้างเจ้าหน้าที่การเงินและเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยเพิ่ม การสลับกันไปพักจึงไม่ลามารถปฏิบัติได้ หรือถ้าจะใช้ 
การเพิ่มคนจากฝ่ายอื่นไปช่วยงาน กิไม่สามารถเป็นไปได้เพราะว่าความคับ 
แคบของสถานท่ีเช่นกัน

5. เรื่องอุปกรณ์เครื่องมือมีความทันสมัย เนื่องจากต้องใช้การลงทุนสูงในการ 
จัดทำ ATM และ SMART CARD เพื่อให้เกิดความมั่นใจจึงต้องศึกษาความ 
เป็นไปได้ และความคุ้มในการจัดทำซึ่งมีความยุ่งยากพอสมควรไนการศึกษา

ผลการประเมนของเจ้าหน้าท ี่ (ด้านประโยชน์ไนการน่าไปปฎิบ้ติ)

) □ ไ ม ่ม ี(3) ;

>.00%—0.00%..0.00%,.-0.00%:,2 33%- 000%..0.00%—-0.00%.0.00%
I l i i i i 1 1 1□ ”0,- "ฒ-.41.e6%»:44.19%- - B h t *  -  ฒ ■■ 55.81%_ 53.49% ™ 55.81'-

ป .̂ 4449% :V :>: ไ1ภั 46.51%_;1ธฺ 84'% 46.51% ■ ,,.119,,

รูปท่ี 7.4 แลดงแผนภูมิแท่งของการประเมินแนวทางที่จัดทำขึ้นด้านประโยชน์ของการนำไปใช้
จากเจ้าหน้าที่ของสอ.จุฬาฯ
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จากตารางท ี่ 7.3 และรูปที่ 7.4 พบว่าท ุกๆแนวทางที่จ ัดทำขึ้นล้วนมีประโยชน์ท ี่
จะนำไปประยุกต ํใช ้เพ ื่อพ ัฒนาค ุณภาพในงานบริการของลอ.จ ุฬาฯแทบท ั้งส ิ้น(ผลรวม % ความมี
ประโยชน์มากและมีประโยชน์รวมกันมากกว่า 80 %)

ผลการประเมินของเจ้าหน้าที (ด้านระยะเวลาใบการนำไปปฎิน้ติ)
□  ปฏ ิบ ัต ิได ้ท ันท ี (1) ■ ใ ช ้เว ล า  (2) ;

ร ูป ท ี่ 7 . 5  แ ส ด ง แ ผ น ภ ูม ิแ ท ่ง ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน แ น ว ท า ง ท ี่จ ัด ท ำ ข ึ้น ด ้า น ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร น ำ ไ ป

ป ฎ ิพ ัต ิจ า ก เจ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ส อ .จ ุฬ า ฯ

ระยะเวลาในการนำไปปฏิบัติ

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 7 . 3  แ ล ะ ร ูป ท ี่ 7 . 5  พ บ ว ่า แ น ว ท า ง ส ่ว น ม า ก ท ี่จ ัด ท ำ ข ึ้น ร ้อ ย ล ะ  7 6 . 4 7  

ต ้อ ง อ า จ ัย ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิพ อ ส ม ค ว ร  ( พ ิจ า ร ณ า จ า ก จ ำ น ว น แ น ว ท า ง ท ี่ม ี %  ก า ร  

ใ ช ้เ ว ล า ม า ก ก ว ่า 0/ 0ท ี่ล า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ท ัน ท ีห า ร ด ้ว ย จ ำ น ว น แ น ว ท า ง ท ั้ง ห ม ด )  จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า  

ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ เ น ื่อ ง ม า จ า ก ต ้อ ง ท ำ ก า ร อ บ ร ม ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ  ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ใ ช  ้

ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า อ น ุม ัต ิ ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ ก า ร ส ืก ษ า ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ก ่อ น ล ง ท ุน  ซ ึ่ง ล ้ว น แ ต ่ต ้อ ง  

ใ ช ้ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร พ อ ล ม ค ว ร ด ้ว ย ก ัน ท ั้ง ส ิ้น  แ ต ่ก ็ม ีแ น ว ท า ง ท ี่ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร ป ฏ ิบ ัต  ิ

ไ ด ้ท ัน ท ี ไ ด ้แ ก ่
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1 . เ ร ื่อ ง แ ผ น ผ ัง ข ั้น ต อ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  ส า ม า ร ถ จ ัด ท ำ แ ล ะ ป ฎ ิบ ้ต ิไ ด ้ท ัน ท ีโ ด ย ใ ห ้

เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ร ว บ ร ว ม ข ั้น ต อ น ต ่า ง ๆ ท ี่ด ำ เน ิน ก า ร ม า จ ัด พ ิม พ ์ ผ ่า น ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ร ูป แ บ บ แ ล ะ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง จ า ก ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย  จ า ก น ั้น น ำ เส น อ

ผ ู้จ ัด ก า ร ใ ห ้อ น ุม ัต ิเพ ื่อ ท ำ ก า ร ต ิด ป ร ะ ก า ศ ต ่อ ไ ป

2 .  เ ร ื่อ ง ก า ร จ ัด ว า ง อ ุป ก ร ณ ์ ไ ด ้ม ีก า ร จ ัด ท ำ ไ ป แ ล ้ว  พ บ ว ่า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง  

ส ม า ช ิก เพ ิ่ม ข ึ้น  แ ต ่ต ้อ ง ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ม า ต ร ฐ า น ก า ร จ ัด ว า ง อ ย ู่เส ม อ

3 . เ ร ื่อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ม ีค ว า ม ส ภ า พ  อ ัธ ย า ศ ัย ด ี แ ล ะ ใ ห ้เ ก ีย ร ต ิส ม า ช ิก  เป ็น เร ื่อ ง ท ี ่

เจ ้า ห น ้า ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิโ ด ย ม ีเท ค น ิค ' ใ ห ้ป ฎ ิบ ัต ิต า ม  เพ ื่อ ' ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเป ็น ร ะ เบ ีย บ จ ึง  

ต ้อ ง อ า ศ ัย ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ค อ ย ก ำ ก ับ ด ูแ ล อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

4 .  เ ร ื่อ ง บ ุค ล ิก ภ า พ แ ล ะ ก า ร แ ต ่ง ท า ย ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ โ ด ย ร ว ม เจ ้า ห น ้า ท ี่ส อ .จ ุฬ า ฯ

ก ็แ ต ่ง ก า ย ถ ูก ร ะ เบ ีย บ เ ป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ม ีเพ ีย ง ส ่ว น น ้อ ย เท ่า น ั้น ท ี่ล ะ เม ิด บ ้า ง

เ พ ีย ง แ ต ่ซ ี้แ จ ง ผ ล เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร น ำ ม า พ ิจ า ร ณ า เ ง ิน เ ด ือ น เ ม ื่อ ส ิ้น ป ี ค า ด ว ่า น ่า จ ะ  

ท ำ ใ ห ้ป ร ับ ป ร ุง ก า ร แ ต ่ง ก า ย ใ ห ้ถ ูก ร ะ เบ ีย บ ไ ด ้

ผลการประเมินของเจ้าหน้าท่ี (ด้านความคุ้มค่าใบการน้าไปปฎิน้ติ)
□  ค ุ้ม ค ่าม าก  (1) ■ ค ุ้ม ค ่า (2) รไม่คุม้ ค ่า ( 3 ) ’

ร ูป ท ี 7 . 6  แ ส ด ง แ ผ น ภ ูม ิแ ท ่ง ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน แ น ว ท า ง ท ี่จ ัด ท ำ ข ึ้น ด ้า น ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ใ น ก า ร ล ง ท ุน  

เพ ื่อ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง จ า ก เจ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ส อ .จ ุฬ า ฯ
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 7.3 แ ล ะ ร ูป ท ี่ 7.6 พ บ ว ่า ท ุก ๆ แ น ว ท า ง ท ี่จัดท ำ ข ึ้น ล ้ว น ม ีค ว า ม ค ุ้ม ค ่า  

อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ค ุ้ม ค ่า ถ ึง ค ุ้ม ค ่า ม า ก ( ผ ล ร ว ม  %  ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ม า ก ก ับ ค ุ้ม ค ่า ร ว ม ก ัน ม า ก ก ว ่า  80 % ) อาจ 
เน ื่อ ง จ า ก แ น ว ท า ง ท ี่จ ัด ท ำ ข ึ้น ส ่ว น ม า ก ไ ม ่ต ้อ ง ล ง ท ุน อ ุป ก ร ณ ์ส ูง ม า ก น ัก จ ึง ล ้ว น แ ต ่ม ีก า ร ค ุ้ม ค่าท ี่จ ะ  

ด ำ เ น ิน ก า ร ด ้ว ย ก ัน ท ั้ง ล ิ้น  แ ต ่ก ็ม ีบ า ง แ น ว ท า ง ท ี่ม ีเป อ ร ์เซ ็น ต ์ไ ม ่ค ุ้ม ค ่า ส ูง พ อ ล ม ค ว ร  คือ เร อ ง ว ัน เวลา 
ท ำ ก า ร ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ล ม  โ ด ย เป อ ร ์เซ ็น ต ์ท ี่เ ย อ ะ น ั้น ม า จ า ก ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย  ( จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 5.14 บทท ี่ 5 ) 

ซ ึ่ง อ า จ เ น ื่อ ง ก า ร จ ้า ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย แ ล ะ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ก า ร เ ง ิน เ พ ิ่ม เ ป ็น ค่าใ ช ้จ ่า ย ท ี่อาจ 
ไ ม ่ค ุ้ม ค ่า ใ น ก า ร ล ง ท ุน  แ ล ะ ค ว า ม ล ำ บ า ก ใ น ก า ร จ ัด ส ร ร เจ ้า ห น ้า ท ี่ไ ป ช ่ว ย ฝ ่า ย อ ื่น  เพ ร า ะ ว่าช่วงเวลา 
เ ด ีย ว ก ัน น ั้น แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย ต ่า ง ก ็ม ีภ า ร ะ ม า ก เ ช ่น ก ัน

เน ื่อ ง จ า ก ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน แ น ว ท า ง ท ี่จ ัด ท ำ ข ึ้น ด ัง ก ล ่า ว เ ป ็น ท ี่น ่า พอใ จ  ด ัง น ั้น จ ึง

ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ก า ร พ ัฒ น า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ใ น ง า น บ ร ิก า ร จ น ไ ด ้แ น ว ท า ง ท ี่จ ัด ท ำ  

ข ึ้น น ี้ส า ม า ร ถ ใ ช ้เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ใ น ง า น บ ร ิก า ร ข อ ง ส ห ก ร ณ อ์อมทรัพย์ 
จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำ ก ัด  ( ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ก ร ณ ีศ ึก ษ า )  ไ ด ้

7.2 ขอ้จำกดัและอปุสรรคในการดำเนนิงานวจิยั

ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ง า น ว ิจ ัย  เน ื่อ ง จ า ก ง า น ว ิจ ัย ไ ด ้ม ีพ ัฒ น า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง

ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ท ี่ไ ด ้ม ีก า ร จ ัด ท ำ ข ึ้น  ไ ด ้ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ใ ช ้ง า น เ พ ีย ง แ ค ่ส อ . ก ร ณ ีศ ึก ษ า เ ท ่า น ั้น  แ ต  ่

อ ง ค ์ก ร บ ร ิก า ร แ ห ่ง อ ื่น อ า จ จ ะ ม ีป ัญ ห า ท ี่แ น ว ท า ง ใ น ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ช ้า ง ต ้น ย ัง ไ ม ่ค ร อ บ ค ล ุม  

ไ ด ้ถ ึง  ด ัง น ั้น จ ึง ค ว ร ม ีก า ร น ำ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ช ้า ง ต ้น ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก ับ ธ ุร ก ิจ  

บ ร ิก า ร ป ร ะ ๓ ท อ ื่น ห ล า ย ๆ แ ห ่ง  เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร  

ท ี่ไ ด ้จ ัด ท ำ ข ึ้น ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม ก ับ ธ ุร ก ิจ บ ร ิก า ร ไ ด ้ท ุก ป ร ะ ๓ ท  แ ล ะ จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ย ัง พ บ ว ่า อ ง ค ์ก ร

ธ ุร ก ิจ บ ร ิก า ร ส ่ว น ม า ก ค ิด ว ่า  ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ท ี่ด ี จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ล ง ท ุน ซ ื้อ เท ค โ น โ ล ย ีช ั้น ส ูง  

เพ ิ่อ ม า ใ ช ้ใ น อ ง ค ์ก ร  ซ ึ่ง ใ น ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ก ็ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ช ้อ ง ล ัม พ ัน ธ ์อ ย ู่บ ้า ง  แ ต ่ล ืม พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ส ิ่ง ท ี่ม  ี

ค ่า ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  เพ ร า ะ ก า ร บ ร ิก า ร จ ะ เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ก ็ต ่อ เม ื่อ  อ า ศ ัย ค น ค อ ย ค ว บ ค ุม ดูแลอ ย ู่ 

ด ้ว ย ก ัน ท ั้ง ล ิ้น  ด ัง น ั้น ห า ก จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ง า น บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง และใ ห ้

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด  แ ล ้ว จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ค ว บ ค ู่ไ ป ก ับ ก า ร ล ง ท ุน พ ัฒ น า ท า ง เทคโนโลยี 
โ ด ย ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ก ็ม ีห ล า ก ห ล า ก ว ิธ ีต ั้ง แ ต ่ก า ร อ บ ร ม ท ัก ษ ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ในก า ร บ ร ิก า ร  การ
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ใ ห ้ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ เ ท ค น ิค ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร เ พ ื่อ ใ ห ้ส ม า ช ิก ป ร ะ ท ับ  อ บ ร ม บ ุค ล ิก ภ า พ  แ ม ้ก ร ะ ท ั่ง ก า ร แ ต ่ง  

ก า ย ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ก ็ล ้ว น ม ีส ่ว น ส ำ ค ัญ  ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร เ ก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ด ้ว ย ก ัน ท ั่ง ล ิ้น  ซ ึ่ง ก า ร  

ล ง ท ุน เ ท ค โ น โ ล ย ีต ้อ ง ศ ึก ษ า โ ด ย ล ะ เ อ ีย ด ก ่อ น ว ่า ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร น ำ ม า ใ ช ้ง า น ก ับ อ ง ค ์ก ร ข อ ง  

ต น  แ ล ะ ค ุ้ม ค ่า ใ น ก า ร ล ง ท ุน ห ร ือ ไ ม ่ ม ิฉ ะ น ั้น ก ็จ ะ เป ็น ก า ร ล ง ท ุน ท ี่ล ูญ เป ล ่า ไ ด ้

อ ุป ส ร ร ค ใ น ง า น ว ิจ ัย  ค ือ  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ำ ง า น ย ุ่ง ไ ม ่ค ่อ ย ม ีเ ว ล า ใ น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ำ ใ ห  ้

ต ้อ ง ท ำ ก า ร เ ข ้า ส ืก ษ า ห ล า ย ๆ ค ร ั้ง  อ ีก ท ั่ง ง า น ท ี่จ ัด ท ำ ย ัง เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เจ ้า ห น ้า ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ฝ ่า ย แ ล ะ  

ร ะ ค ับ ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง ใ ช ้ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ศ ึก ษ า เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ท ี่ย า ว น า น  ด ้า น แ บ บ ป ร ะ เม ิน แ น ว ท า ง ท ี่ไ ด ้

จ ัด ท ำ ข ึ้น พ บ ว ่า เ น ื่อ ง จ า ก เ จ ้า ห น ้า ท ี่บ า ง ค น ไ ม ่ก ร อ ก ค ว า ม ค ิด เ ห ็น แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ น แ บ บ ป ร ะ เม ิน  

ด ัง น ัน ป ัญ ห า ห ร ือ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น จ ร ิง บ า ง ล ่ว น อ า จ จ ะ ไ ม ่ป ร า ก ฏ อ ย ู่ใ น แ บ บ ป ร ะ เม ิน ท ี่ไ ด ้ท ำ ก า ร  

ส ำ ร ว จ

7.3 ข ้อ เส น อ แ น ะ

สำหรับผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับการพัฒนาแนวทางในการปรับปรุง 
คุณภาพบริการของสอ.จุฬาฯ ดังน้ี

1. แต่ละฝ่ายควรร่วมมือกันในฝ่ายเพ่ือจัดทำ S.Q.S ของงานท่ีเกิดก า ร

ผิดพลาดบ่อยของฝ่ายตน โดยเม่ือจัดทำเสร็จก็ให้ปฏิบัติต า ม

มาตรฐานท่ีได้วางไว้ตรงกัน ล่วนงานท่ีต้องเก่ียวกับฝ่ายอ่ืนๆก็ควรจะ 
ร่วมมือกันทำ S.Q.S ของงานท่ีอาจเกิดการผิดพลาดร่วมกันข้ึนเพ่ือให้ 
ในกระบวนการทำงานท่ังหมดเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด

2. ควรมีการกำกับดูแลเก่ียวกับการแต่งกายรวมถึงบุคลิกภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยมีการให้รางวัลแก่ผู้ประพฤติดีเย่ียม และ 
ลงโทษก ับ ผู้ฝ่าปีน โดยให้ทัวหน้าฝ่ายแต่ละฝ่ายมีหน้าท่ีกำกับดูแล
อย่างใกล้ชิด ท่ังน้ีอาจมีการแจ้งให้ทราบเก่ียวกับเกณฑ์การพิจ า ณา 
ผลงานปลายปีว ่า มีในส่วนของเร่ืองน้ีอยู่ด้วยเพ่ือให้เจ้าห น ้า ท ี่ปรับปรุง 
ให้ดีย่ิงๆ ข้ึนไป
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3 .  ค ว ร ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ข ้อ ม ูล ใ ห ้ท ัน ส ม ัย  น ่า อ ่า น อ ย ู่ต ล อ ด เ ว ล า  ร ว ม ถ ึง ฝ ่า ย

ล ำ น ัก ง า น ใ ห ้น ำ แ น ว ท า ง ท ี่เ ส น อ ไ ป จ ัด ท ำ อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง ค ือ  ก า ร

ก ำ ห น ด ก า ร ว ัด ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ้ฃ อ ง แ ผ น ก า ร จ ัด ส ัม ม น า ท ุก ค ร ั้ง  ก ร ณ ี

ท ะ เ บ ีย น ก า ร อ บ ร ม ใ ห ้น ำ ม า ใ ช ้เ พ ื่อ ใ ห ้ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ค ้น ห า ก ร ณ ีม ีท ัว ข ้อ  

ก า ร อ บ ร ม จ ำ น ว น ม า ก ใ น อ น า ค ต  จ ะ ไ ด ใ ม ่เ ส ีย เ ว ล า  แ ล ะ ไ ม ่ผ ิด พ ล า ด  

จ า ก ก า ร ค ้น ห า ด ้ว ย ม ือ อ ีก ด ้ว ย

4 .  ค ว ร ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม แ น ว ท า ง ท ี่ไ ด ้ว า ง ไ ว ้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ว า ง แ บ บ ฟ อ ร ์ม

แ ล ะ ก า ร ต ิด ป ร ะ ก า ศ ว ิธ ีก า ร ก ร อ ก ใ ห ม ่ๆ อ ย ู่อ ย ่า ง ล ม ํ่า เ ส ม อ  เพ ื่อ ใ ห ้

ส ะ ด ว ก ต ่อ ก า ร ห ย ิบ ใ ช ้แ ล ะ เ ป ็น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีก า ร ก ร อ ก

แ บ บ ฟ อ ร ์ม ใ ห ม ่ๆ แ ก ่ส ม า ช ิก  ป ้อ ง ก ัน ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ี่อ า จ เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้จ า  

ก า ร ก ร อ ก แ บ บ ฟ อ ร ์ม ผ ิด

5 . ค ว ร น ำ แ น ว ท า ง ท ี่ไ ด ้จ ัด ท ำ ข ึ้น ม า ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ับ ป ร  ุ

อ ย ่า ง ร ัด ก ุม

6 .  ค ว ร ม ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม แ น ว ท า ง ท ี่ไ ด ้จ ัด ท ำ ข ึ้น  แ ล ะ ม ีก า ร ต ิด ต า ม ผ ล  

เพ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร อ ย ่า ง อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง

7 .  ค ว ร ม ีก า ร ล อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง อ ย ่า ง ล ม ํ่า เส ม อ  

เ พ ื่อ ใ ห ้ท ร า บ ส ถ า น ะ ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ด ำ เน ิน ก า ร แ ก ้ไ ข ไ ด ้ถ ูก ท า ง

8 .  ใน ก า ร จ ัด ท ำ  F A Q  ท ี่ใ ด ้ท ำ ไ ป แ ล ้ว ค ว ร แ จ ก จ ่า ย ใ ห ้เจ ้า ห น ้า ท ี่ค ร บ ท ุก ค น  

แ ล ะ ด ำ เน ิน ก า ร อ บ ร ม ถ ึง ว ิธ ีก า ร ใ ช ้ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ข ั้น ต อ น ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ใ ห  ้

ล า ม า ร ถ ต อ บ ข ้อ จ ัก ถ า ม ข อ ง ส ม า ช ิก ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง ต ร ง ก ัน  แ ล ะ เม ื่อ ม  ี

ป ัญ ห า ใ ห ม ่ค ว ร ท ำ ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ้ว จ ัด ท ำ เอ ก ส า ร เ พ ิ่ม เ ต ิม ใ ห ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่ 

ท ุก ค น

9 . ค ว ร ม ีร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ว ิธ ีก า ร ร ้อ ง เร ีย น ต ่า ง ๆ ท ี,ร ัด ก ุม  ส า ม า ร ถ

ส ืบ ค ้น  บ อ ก ถ ึง ส ถ า น ะ ห ร ีอ ผ ล ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ท ี่ไ ด ้ก ร ะ ท ำ ก ับ ส ม า ช ิก ท ี่

ร ้อ ง เร ีย น  โ ด ย ผ ่า น ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ จ ด ห ม า ย  ห ร ือ ป ร ะ ก า ศ ท ี่บ อ ร ์ด  

ป ร ะ ก า ศ  ห ร ือ ว า ร ส า ร ร า ย เด ือ น ใ น ก ร ณ ีข ้อ ร ้อ ง เร ีย น น ั้น ไ ม ่ไ ด ้ร ะ บ ุซ ื่อ

ห ร ือ เบ อ ร ์โ ท ร ศ ัพ ท ์ต ิด ต ่อ ก ล ับ  เพ ื่อ ไ ม ่ใ ห ้ส ม า ช ิก ท ่า น อ ื่น เก ิด ค ว า ม ไ ม ่พ ึง
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พ อ ใ จ ไ ด ้ โดยก ่อ น ก า ร ป ร ับ แ ก ้ต ้อ ง ม ีก า ร ส อ บ ล ว น ว ่า ค ำ ร ้อ ง ร ้อ ง เร ีย น ม  ี

ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง น ่า เช ื่อ ถ ือ

1 0 .  เม ื่อ ม ีก า ร อ อ ก แ บ บ ฟ อ ร ์ม ใ ห ม ่ค ว ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ย า ก - ง ่า ย ก ่อ น

น ำ ม า ใ ช ้ ใ ห ้ม ีก า ร ร ะ บ ุเอ ก ส า ร ท ี่ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ อ ย ู่ใ น แ บ บ ฟ อ ร ์ม เพ ื่อ เป ็น  

ก า ร เ ต ือ น ค ว า ม จ ำ ใ ห ้ผ ู้ก ร อ ก ร ไ ม ่ใ ห ้ล ืม น ำ เ อ ก ส า ร ด ัง ก ล ่า ว ม า ด ้ว ย ข ณ ะ  

ม า ย ื่น  แ ล ะ ส ำ ห ร ับ แ บ บ ฟ อ ร ์ม ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก ฎ ห ม า ย ต ้อ ง ท ำ ก า ร

ป ร ก ษ า น ิต ิก ร เ พ ื่อ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ใ น ด ้า น ก ฎ ห ม า ย ด ้ว ย

1 1 .  ค ว ร ม ีก า ร ต ิด ป ร ะ ก า ศ แ ผ น ผ ัง ข ั้น ต อ น ก า ร บ ร ิก า ร ใ ห ม ่ใ ห ้ส ม า ซ ิก

ร ับ ท ร า บ  เ พ ื่อ ใ ห ้ง ่า ย ใ น ก า ร ม อ ง อ า จ ใ ช ้ร ูป ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  แ ล ะ ก า ร ต ิด  

ป ร ะ ก า ศ ค ว ร ก ำ ห น ด พ ื้น ท ี่ใ น ก า ร ต ิด ท ี่ไ ม ่ก ีด ข ว า ง ท า ง ข อ ง ส ม า ซ ิก ด ้ว ย

1 2 .  ค ว ร ม ีก า ร ร ณ ร ง ค ์ก ิจ ก ร ร ม  5  ส อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง แ ล ะ ต ่อ เ น ื่อ ง  เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ค ว า ม ส ะ อ า ด ภ า ย ใ น ส ห ก ร ณ ์ใ ห ้ด  ี

ย ิ่ง ๆ ข ึ้น  ใ ห ้ร า ง ว ัล แ ก ่พ ื้น ท ี่ด ีเด น  เ พ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ่ว ม ใ จ  

ก ัน ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย

1 3 .  ค ว ร ม ีก า ร น ำ เท ค น ิค ก า ร ต ้อ น ร ับ  ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ม า ซ ิก ไ ป ใ ช ้ค ว บ ค ุม ด ูแ ล

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ต ิด ต า ม ผ ล อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด  แ ล ะ ม ีก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล แ ก ่

ผ ู้,ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ีเด ่น เพ ื่อ เป ็น แ บ บ อ ย ่า ง แ ก ่ผ ู้' ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ่า น อ ื่น  ร ว ม ถ ึง  

ก ำ ห น ด บ ท ล ง โ ท ษ แ ก ่ผ ู้ท ี่ฝ ่า ผ ัน

1 4 .  ค ว ร ม ีก า ร เส น อ ข อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ใ ห ้ท ด ล อ ง เป ิด บ ร ิก า ร ใ น ส า ข า ย ่อ ย  

ต ัว อ ย ่า ง  แ ล ะ ใ ช ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม จ า ก ฝ ่า ย อ ื่น ม า ป ฏ ิบ ัต ิเ พ ิ่ม  

ใ น ช ่ว ง เร ่ง ด ่ว น  เ พ ื่อ ด ูผ ล ต อ บ ร ับ แ ล ะ ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ใ น ก า ร ล ง ท ุน

1 5 .  ค ว ร ใ ห ้ก า ร อ บ ร ม แ ก ่เ จ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย ง า น เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ฝ ่า ย

อ ื่น ๆ  แ ล ะ ท ำ ก า ร เส น อ แ น ะ ใ ห ้ม ีก า ร ท ด แ ท น ง า น ใ น ช ่ว ง ท ี่ข า ด โ ด ย

เ จ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย อ ื่น ๆ ท ี่ไ ด ้เช ้า อ บ ร ม  โ ด ย จ ะ เ ป ็น ก า ร ท ด แ ท น ง า น ใ น

ล ัก ษ ณ ะ ข ั้ว ค ร า ว  ไ ม ่บ ่อ ย เก ิน ไ ป  เ พ ร า ะ อ า จ ท ำ ใ ห ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่ข า ด ท ัก ษ ะ  

เฉ พ า ะ ด ้า น อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  แ ล ะ ต ้อ ง ไ ม ่เป ็น ง า น ท ี่ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ

เฉพาะเป็นพิเศษ เช่น งานบัญชี
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1 6 .  ร ะ บ บ ค ิว ใ ห ้บ ร ิก า ร ค ว ร ม ีก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ โ ด ย เล น อ ฃ อ  

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ใ ห ้ท ด ล อ ง ใ ช ้บ ร ิก า ร ต า ม แ น ว ท า ง ท ี่เส น อ เพ ื่อ ด ูผ ล ก า ร  

ป ร ับ ป ร ุง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น ล า ข า ต ัว อ ย ่า ง ก ่อ น  ท ั้ง น ี้ต ้อ ง ม ีผ ู้ค ว บ ค ุม ด ูแ ล อ ย ่า ง  

ใ ก ล ้ช ิด ใ น ร ะ ย ะ แ ร ก  เพ ื่อ ใ ห ้ส ม า ซ ิก ใ ช ้ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง

1 7 .  ค ว ร ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ข ั้น ต อ น ก า ร ก ู้พ ิเศ ษ  

โ ด ย ใ ห ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย เ ง ิน ก ู้เ ล น อ แ ก ่ผ ู้จ ัด ก า ร แ ล ะ จ ัด ท ำ เ ป ็น เ อ ก ส า ร

ข ี้แ จ ง เ ก ี่ย ว ก ับ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ล ด ข ั้น ต อ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร  

ก ู้พ ิเศ ษ  ร ว ม ถ ึง ผ ล ท ี่ไ ด ้แ ก ่ผ ู้บ ร ิห า ร  เ พ ื่อ ก า ร ป ร ะ ช ุม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

พ ิจ า ร ณ า ต ่อ ไ ป

1 8 .  ค ว ร ม ีก า ร จ ัด ท ำ  A T M  แ ล ะ  S M A R T  C A R D  เพ ื่อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร

ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ม า ช ิก  แ ล ะ เป ็น น ว ัต ก ร ร ม ท ี่เห น ือ ร ะ ด ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง  

ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร  จ ึง อ า จ ท ำ ใ ห ้ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  โ ด ย  

อ า จ เ ล ือ ก ต ิด ต ั้ง เ ค ร ื่อ ง  A T M  บ ร ิเ ว ณ ท ี่ไ ม ่ม ีล า ข า ข อ ง ล อ .อ ย ู่ ห ร ือ ใ น  

บ ร ิเ ว ณ ท ี่ม ีค ิว ใ ช ้บ ร ิก า ร ม า ก เ ป ็น พ ิเ ศ ษ  เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร จ ำ น ว น ม า ก  

เก ิด ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร  เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร ก ร ะ จ า ย ก า ร

ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ั่ว ถ ึง

1 9 .  ส ม า ช ิก ไ ด ้ม ีก า ร ร ้อ ง เร ีย น ใ ห ้ม ีก า ร จ ัด ท ำ ส ม ุด บ ัญ ช ีเห ม ือ น ก ับ ธ น า ค า ร  

พ า ณ ิช ย ์ท ั่ว ไ ป  ห ล ัง จ า ก ท ี่ไ ด ้น ำ เร ื่อ ง น ี้ป ร ึก ษ า เจ ้า ห น ้า ท ี่ร ะ ต ับ ส ูง  ท า ง  

ส อ .จ ุฬ า ฯ  เห ็น ว ่า ค ว ร จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ค ิก ษ า ใ น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ พ ิ่ม เ ต ิม  ถ ึง  

ผ ล ก ร ะ ท บ  พ ร ้อ ม ท ั้ง ช ้อ ด ีแ ล ะ ข ้อ เล ีย  ต ่อ ไ ป

อ ง ค ์ก ร บ ร ิก า ร ก ร ณ ีศ ึก ษ า ค ว ร ท ำ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ต ัง ก ล ่า ว ช ้า ง ต ้น ใ น  

ท ุก ๆ ด ้า น  เพ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ท ี่ด ีเ ย ี่ย ม ท ั้ง ใ น ล า ย ต า ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  ท ั้ง น ี้ใ น  

ก า ร เล ือ ก ห ัว ข ้อ ใ ด ห ัว ข ้อ ห น ึ่ง ม า ป ฏ ิบ ัต ิก ่อ น  ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า จ า ก ห ล า ย ๆ ด ้า น ร ่ว ม ก ัน  ย ก ต ัว อ ย ่า ง เ ช ่น  

น โ ย บ า ย ข อ ง อ ง ค ์ก ร  เง ิน ล ง ท ุน ใ น ด ้า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ส ม า ซ ิก  ท ร ัพ ย า ก ร ต ่า ง ๆ ท ี่ใ ช ้ ห ร ือ แ ม ้ก ร ะ ท ั่ง  

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  เป ็น ต ้น  แ ล ะ เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่เ ป ็น เ ล ิศ  เ ป ็น ท ี่ป ร ะ ท ับ ใ จ แ ก ่ล ูก ค ้า  อ ง ค ์ก ร

ต ้อ ง ม ุ่ง เ น ้น ท ี่จ ะ แ ส ว ง ห า ก า ร ส ร ้า ง บ ร ิก า ร ใ ห ้เ ก ิน ค ว า ม ค า ด ห ม า ย อ ย ู่ต ล อ ด เ ว ล า
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