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221
ขนาดตัวอย่างสำหรับการประมาณค่าร้อยละ'ซึงมีความคลาดเคลีอนมา

เกิน 5 % สำหรับประชากรขนาดต่างๆ
ช่วงความเชือมัน Z ท 1 0 0 2 5 0 1 0 0 0 2 0 0 0 5 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 s o o t

90% 1.645 270.6 73.21 130.2 213.14 238.46 256.76 263.5 - 269.
95% 1.96 384.16 79.51 151.68 277.74 322.4 356.82 369.98 376.94 381.
98% 2.33 542.89 84.58 171.39 352.09 427.15 489.81 514.98 518.57 557 J
99% 2.587 669.26 87.11 182.21 401.17 501.64 590.36 627.33 647.62 660.-

ท = ( PU- P ) Z 2 /  ( D 2)  ) P  =  0 .5 0 D v= 0 .0 5 ท 1. = nN / (N+n-1),------------------------ ------------------------------ ----------------------------------------- J--------------------
Molholtra.Naresh K. I Marketing Research An Applied I Page 390
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ภ า ค ผ น ว ก  ข

ข .1 แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ส ม า ช ิก ก ่อ น ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  

ข .2 ต ัว อ ย ่า ง ก า ร ก ร อ ก แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ส ม า ช ิก ก ่อ น  

ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ับ ป ร ุง

ข .3 แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ีจ จ ัย ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ม า ช ิก ก ่อ น  

ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ับ ป ร ุง

ข .4  ต ัว อ ย ่า ง ก า ร ก ร อ ก แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป จ จ ัย  

ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ม า ช ิก ก ่อ น ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ับ ป ร ุง
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ข. 1 แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ส ม า ช ิก ก ่อ น ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ับ ป



แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ !)ใจ ข อ ง ผ ูใช ้บ ร ิก า ร

ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ช ุพ ๆ ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำ ก ัด  224

"  บ ร ิก า ร เ ห น ือ ร ะ ด ับ  ป ร ะ ท ับ ใ จ ม ิร ูล ืม  "

ทุกความเห็นของท่านคือ ความบุ่งม่ันในการพัฒนาคุณภาพบริการของเรา ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรณาสละเวลากรอกแบบสอบจาบบี

กรุณากรอกรายละเอียดในส่วนบรรยายให้มาก เพื่อการพัฒนาทีรวดเร็วและตรงใจท่านมากที่สด
กรุณากรอกรายละเอืยดส่วนตัว

สาขาท่ีท่านใช้บริการวันน
Q  สำนักงานมาทวิทยาลัย O อาคารจุลจักรหงท้ อ คณะเภสัชศาสดร'’
(^ ) คณะแพทขศาสดร O อาคารบรมราชคุมารี O สำนักสนามกีฬา

สาขาท่ีท่านใช้บริการอยู่เป็นประ จำ
Q  สำนักงานมา»าวิทขาลัย . O อาคารจุลจักรพงษ O คณะเภสัชศาสคริ
(^ ) คณะแพทยสาสดริ O อาคารบรมราชคุมาร O สำนักสนามกิ';-ก

เหด/(ลท่ีท่านเลือกใช้บริการสาขาค’งกล่าวอยู่เป็นประจำ
Q  ความใกล้ของสถานท่ี O ความสะควกสบายขณะบริการ O ความรวดเร็วในนั
(^ ) อัธยาศัยของพนักงาน 0 อ๋ืน  ๆ โปรดระบุ

ท่านใช้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย้จุพาเฉลีขเคือนละก่ีครง

o  ° - 3 ™ ง O 4 - 7 ครง ( 3  8 - 1 1 คร่ํง O มากกว่า 12 คร่ํง
ประเภทของบริการท่ีท่านเลือกใช้บริการมากท่ีตุค
Q  ฝาก/ถอน Q กุยม ( 3  อ่ืนๆ โปรดระบุ ...

โปรดใส่เครื่องหมาย ในช่อง O
กรุณากรอกข้อความที่ฅรงกับใจท่านมากที่สุด

ความพึงพอไจต่อเจ้าหน้าที่

มากท่ีสุค มาก เฉยๆ ท้อข น้อยที่สุด
1 ความสุภาพในการบริการ (มีคำลงท้ายค่ะ/ครับ) O ๐ O ๐ 0

2 อัธยาศัยในการบริการ (ขิมแย้มแจ่มใส) ๐ O O O 0

3 ความรวดเร็วในการปฎบัลิงาน O O ๐ ๐ 0
4 สามารถใหขอ:กุลเก่ียวกับการบรการไท้อย่างอุกท้อง ๐ O ๐ O ๐
5 ความสามารถในการแกไขปิญหา O O O O O
6 รักบาสัญญาทีใหไวกับสมาชิก (ขิดม่ันในสัญญา) O O ๐ ๐ O



ความพ ึงพอใจต ่อเจ ้าหห ้าท ่ (ต่อ)

มากท่ีสด มาก เฉยๆ บอย พ ้ทส ุ »
7 ความหรอมอยํเสมอในบริการทั่วไป O O ๐ O O
8 ความเอาใจใส่ต่อสมาชกและงานท่ีทำ O O O ๐ O
9 สามารถเข้าใจความต้องการสบาชก O O ๐ ๐ O
0 บุกถึกภาทและการแต่งกายของเจ้าหนาที่ O O ๐ O O

จอ้เตนอทนะจา้นาจา้ทนพ

ค ว า ม พ ีง พ อ ไ จ ต ่อ ข น ด อ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

มาทท่ีสุด x  มาก เฉยๆ ห้อย น้อยที่สุด

1 ความสะดวก/ง่ายของขนตอนบริการ O O O O o '
2 เอกสารและแบบฟ่อริมชัดเจนเข้าใจง่าย O O O O O
3 ความถกดองของการในบริการ O O O ๐ O
4 มีแผนผังแสคงขั้นดอนการให้บริการฅิดใหเห็บ 0 O O O O

จ้อเ(ทาอแนะด้านขนัตอนการใหบ้ริการ

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ส ถ า น ท ี่

มากท่ีสุค มาก เฉยๆ ห้อย น้อยที่สุด

1 วันและเวลาทำการ O O O ๐ o '
2 มีประกาสข้อมูลขำวสารที่ชัคเจน เข้าถึงไคไคยง่าย O O O O O
3 การจัดวางเครื่องเขียนแบบฟ่อริมและแผ่นพับ O O O O O
4 การจัดการระบบคิว O O O O O
5 บรรยากาศภายในสหกรณ O O ๐ O O
6 ความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่ O O O ๐ O
7 อุปกรณ์ มีความพันสมัยน่าใข้บรีการ ไม่เสีย O O O O O

จอ้เตนอแนะดา้นตถานที่

จ า ก ก า ร ฅ อ บ ค ำ ถ า ม 7 Ïง ห ม ด  ท ่า น ม ึค ว า ม ร ้ล ึก พ ึง ร พ ใ จ ต ่อ อ ห ก ร ณ ไ ด ย ร ว ม เ ข ่น ไ ร

มากท่ีสุค มาก เฉย  ๆ ห้อย น้อยที่สุค

0 ๐ 0 0 0ความทึงหอใจต่อสหกรณ์โดยรวม
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ปิญหาที่หบบ่อยค้านการรับฝาก / ถอน!งิน 
( ^ )  ความไม่สะดวกสบายคานสถานที่ Q  
Q  ขั้นตอนการบริการซ้บซ้อน O

O  อ่ํนๆ โปรดระบุ ..............................................

ปิญหาที่หบบ่อยค้านการกู้ยมเงิน 

( 3  ระยะเวลาในการอนุมัติข้า ๐
Q  เข้าถึง'ช'อมูลขาก ดองสอบถามเจาหน้าท่ี!ท่า'น๋ัน 

( 3  อ่ินๆ โปรดระบ .ุ.............................................

จุดเด่น / ข้อคีของการบริการรับฝาก / ถอนเงิน

( 3  ใข้บริการจัดคิวอ'ตโนมัค ิ
( 3  รักษาสัญญาที่ใหไ'ว'อับสมา?ก

จุดเด่น / ข้อลิของการบริการกู้ขมเงิน 
O  อัตราลอกเบ๋ิยกู้ยืมด่ํา 
3  รักษาสัญญาที่ใน้ไวอับสมาชิก

ระยะเวลารอในคิวนาน ( 3  หน้กงานบางคนขาดอ้า)ขาอัย

ไม่มีการจำอัดจำนวนรายการท่ีใข้มริการด่อคน (ไม่ควรกาน ? รายการต่อคน)

ข้ันตอนในการกู้ยืมมีมาก o  ความไกลของสถานฑี

N

ท่างานถูก•ค้องไม่ผิดพลาด ( 3  พน้กงานแด่งก-)ยมีระเบ่ยบ

อ๋ิน  ๆโปรดระบุ ........................................................................................

ท่างานถูก'ค้อง ไม่ผิดพล เด ( 3  พน้กงาบแต่งกายมีระเบียบ

อ่ํน  ๆโปรดระบุ .......................................................................................
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ข .2 ต ัว อ ย ่า ง ก า ร ก ร อ ก แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ส ม า ช ิก ก ่อ น  

ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ับ ป ร ุง



แบบสอบถใมความตอ้งการและความพงึพอใจของผใูชบ้รกิาร
สหกรณอ์อมทรพัยช์ทุๆลงกรณม์หาวทิยาลยั จำกดั 228

"  บ ร ิก า ร เ ห น ือ ร ะ ด ับ  ป ร ะ ท ับ ใ จ ม ิร ู้ล ืม  "

ทุกความเห็นของท่านคอ ความบุ่งม่ันในการพัฒนาคุณภาพบริการของเรา ขอขอบหระคุณทุกท่านท่ีกชุณาสละเวลากรอกแบบสอบถ า ม น ี้

กรุณากรอกรายละเอึยดในส่วนบรรยายให้มาก เพื่อการพัฒนาท่ีรวดเร็วและตรงใจท่านมากท่ีสุด 
กๅณากรอกรายระเอยดส่วนตัว 
สาขาท่ีท่านใชิบริการวันนี้

Ça  สำนักงานมหาวิทยาลัย ( 3 อาคารชุลจักรหงท้ O คณะเภสัชศาสตร์

( 3 )  คณะแหทยศาสตร์ ( 3 อาคารบรมราชคุมารี O สำนักสนามกีฬา

สาขาท่ีท่านใข้มริการอยู่เป็นประจำ

Q j สำนักงานมหาวิทยาลัย O อาคารชุลจักรหงท้ 0 คณะเภสัชศาสตร์

( 3  คณะนพทยศาสตร์ ( 3 อาคารบรมราชคุมารี O สำนักสนามกีฬา

เหตุผลท่ีทำนเลือกใชิบริการสาขาดังกล่าวอยู่เป็นประจำ
^  ความใกลัของสถานท่ี ( 3 ความสะดวกสบายขณะบริการ O ความรวดเร็วในบริการ

( 3  อัธยาศัยของหนักงาน ( 3 อ่ืน  ๆโปรดระบุ

ท่านใVบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ชุพาเฉล่ียเดอนละก่ีคร้ัง

^ 3 ^ 0 - 3 คร้ัง ( 3  4 - 7 คร้ัง 0 8 -1 1 คร้ัง O มากกว่า 12 คร้ัง

ประเภทของบริการท่ีท่านเลือกใชิบริการ กรุ;ณาเรียงลำดับ

( ว่าก/ถอน ( 3  ท้ยืม ๐ อ่ืน  ๆโปรดระบุ ..

โปรดใส ่เคริ่องหมาย V - / "  ในช่อง 0

กรุณากรอกข้อความที่ตรงกับใจท่านมากที่สุด

ความพ ึงพอใปีต ่อเจ ้าหน ้าท ี่
มากท่ีสุด มาก เฉยๆ น้อย น้อยที่สุด

1 ความสุภาพในการบริการ(มีคำลงท้ายค่ะ/ครับ) O O O ๙ O
2 อัธยาศัยในการบริการ (ยมแย้มแจ่มใส) 0 ๐ 0 0

3 ความรวดแวในการปฏิบัติงาน 0 0 £ f 0 0

4 สามารถใหขอมูลเก่ียวกับการบริการไท้อย่างถูกท้อง 0 ๐ 0 0 0

5 ความสามารถในการแท้ไขปิญหา 0 0 ๐ 0 ' 0

6 รักษาสัญญาท่ีใหํไว้กับสมาชิก (ยึดม่ันในสัญญา) 0 0 3 ' ๐ ๐
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7 ความทร้อมอถู่เสมอในบริการท่ัวไป 0 O 0 O O
8 ความเอาใ«ใส่ต่อสมาชิกและงานท่ีทํใ O O 0 O O

ความพงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ (ต่อ)

มากท่ีสุค มาก เฉยๆ น้อย น้อยทีชุ่ด
9 สามารถเขาใ«ความต่องการสมาชิก 0 0 O 0 O

10 บุคลิกภาหและการแต่งกายของเข้าหน้าท่ี O O 0 0 O
จ้อเสนอแนะห้านเจ้ไหน้าท่ี

\X fl\y ■ พ\ y \ ■ ฐ ;ทจ \ -7 ร'* -00A  yv\ \ • J
f l '  t 'ว'* f l  '̂ 7> , p 7 0 ?  ‘\  ;V \C r\ 0 -จ f lV \ l

'ท ั้^ t  ^ 0 : \Vvàl*w3'•.■ น้ Y<0V0. พ ;iv \ h -บัว V {ท่> ' ท ั่-O "VYv V0  V’U M n .1 X •< c V  ̂ 'J v น » N \ j  .y  s \
r *  ~ ๆ

ความพึงพอใจต่อขนตอนการให้บริการ

มากท่ีสุด มาก เฉยๆ น้อย น ้อ ย ท ี่ช ุด

1 ความสะดวก /  ง่าย ของข่ํนตอนบริการ O 0 O O 0
2 เอกสารและแบบฟ่อรมขัดเ«นเข้าใ«ง่าย O 0 O 0 0
3 ความถูกต่องของการใน้บริการ O 0 O O 0
4 มีแผนผังแสดงข้ันดอนการให็บริการคิดให็'เห็น O 0 ๐ 0 &

จ้อเสนอแนะห้านท้ันตอนการให้บริการ
\ 0 ' จ  ส ิ

V y t'Y ^ -  ̂  ๆ ''Vo^V'S-O ต ่

ความพึงพอใจต่อสถานที่
มากท่ีสุด มาก เฉยๆ น้อย น ้อ ย ที่ช ุด

1 วันและเวลาทำการ O 0 ๐ 0 0
2 มีประกาศข้อมูลข่าวสารท่ีขัคเ«น เข้าถงไต่โดยง่าย O 0 0 0 0
3 การ«ควางเครองเขียนแบบฟ่อร้มและแผ่นทับ O 0 0 0 0
4 การ«ดการระบบคิว 0 0 0 0 O
5 บรรยากาศภายในสหกรณ 0 0 0 ๙ O
6 ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ี O 0 0 O O
7 อุปกรณ์ มีความทันสมัยนำใข้ชริการ ไม่เสีย 0 O O 0 0

จ้อเสนอแนะห้านสลา นท่ี

จากการตอบคำถามท้ังทมด ท่านปีกวามรูสึกพึงพอใจต่อรrหกรณ!โดยรวมเช่นไร
มากที่ส ุด มาก เฉยๆ นอข น้อยทีสค '

ท  ก  ( 7 0  ท  ทf l T H m J v i  ค ใ « ต ่ ต พ พ ท ร ท ใ ว ั ต ^ ว ฑ



ข้อเสนอแนะอนๆ (เลือกตอบIdเมากกว่า 1 ขอ)

บีญหาท่ีพบบ่อยด้านการรับฝาก / ออนเรัน 
Q  ศวามไม่สะดวกสบายด้านสถานท่ี 
Q  ข้ันตอนการบริการ'ชับซ้อน 
0  อ๋ีน  ๆโปรดระบ ุ...........................

0 ร
0

230

ระยะเวลารอในคิวนาน 0 ^  หนักงานบางคนขาดอัธยาศัย 
ไม่มีการจำกัดจำนวนรายการท่ีใชบริการต่อคน (ไม่ควรเกน 5 รายการต่อคน)

บีญหาท่ีพบบ่อยด้านการกู้ยืมเงิน 

o  ระยะเวลาในการอนุมัติชา 0  
Ç ÿ เข ว้ถงข้อมูลยาก ด้องสอบถามเด้าหน้าท่ีเท่า•น้ัน

อ๋ีน  ๆโปรดระบ.ุ.... ...; o X . 0 0 .1 .โ:.:

ข้ันตอน'ในการ กู้ยืมมีมาก ความไกลของสถานท่ี

จุดเด่น^ซ้อดีของการบริการรับฝาก / ถอนเงิน 
( 2 f  ใชบริการจัดคิวอัตโนมัติ Ç / f  
Q  รักษาสัญญาท่ีใหไว้กับสมาชิก 0

ทำงานถูกด้อง ไม่คิดพลาด 
อ๋ีน  ๆโปรดระบุ ..................

0 พนักงานแต่งกายมีระเบียบ

จุดเด่น / ขอดีของการบริการกู้ยืมเงิน 
( 0  อัตราคอกเบ้ียกู้ยืมต่ํา 
( ^ )  รักษาสัญญาท่ีใหไว้กับสมาชิก

0
0

ทำงานถูกด้อง ไม่คิดพลาด 
อ๋ีน  ๆโปรดระบุ ..................

0 พนักงานแต่งกายมีระเบียบ
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ข.3 แบบประเมินความสำคัญของปีจจัยคุณภาพของสมาชิกก่อน 
ดำเนินการปรับปรุง



แ บ บ ส อ บ ถ าม ก าร จ ัด ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ง]น บ ร ิก ไ ร ส ห ก ร ณ ์จ าก ผ ู!ช บ ร ิก าร
ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์จ ุพ าล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  232

"  บ ร ิก า ร เ ห น ือ ร ะ ด ับ  ป ร ะ ด ับ h ม ิร ู้ล ืม  "

ทุกความเห ็นของท ่านค ือ ความบ ุ่งม ั่น ในการท ัดเนาค ุณ ภานบริกา5 ของเรา ขอขอบ ห ระค ุณ ท ุกท ่านท ี่กรฌ าสละเวลากรอกเทามส 0 บ ก า ม บ

กรุณากรอกรายละเอียดในส่วนบรรยายให้มาก เทือการบํโฒนาทีรวดเร็วและตรงใจท่านมากท่ีสุด
ห ร ัก เ ก ฌ ฑ ใ น ก า ร พ ิจ า ร ฌ า ใ ห ้ค ะ แ น น ค ว า ม ก ำ ค ัญ

คะแน น 5 ม ีความจำเป ็นอย ่างมากท ี่สด คะแนน 2 ค่อนข้างไม่จำเป ็น
คะแนน 4 มีความจำเป ็นอย ่างมาก คะแนน 1 ไม ่จำเป็น (ไม ่ค ้องม ีก ็ได ้)
คะแนน 3 มีความจำเป ็น \

5 4 3 2 1

1 . ค ว า ม ถ ูก ค ้อ ง แ ม ่น ย ำ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง เ ค ้า ห น ้า ท ีท ีจ ะ ท ่า ใ ห ้ส ม า ช ิก O O 0 0 0
เ ก ิด ค ว า ม เ ช ีอ ค ือ ไ ว ้ว า ง ใ จ ใ น บ ร ิก า ร

1 .1  เ ว ้า ห น ้า ท ี่ส า ม า ร ท ใ ห ้ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิก า ร ไ ค ้อ ย ่า ง ถ ูก ค ้อ ง O O O O O
1 .2  เ ว ้า ห น ้า ท ี่บ ร ิก า ร ด ้ว ย ค ว า ม ถ ูก ค ้อ ง แ ม ่น ข ำ O O O ๐ 0
1 .3  เ ว ้า ห น ้า ท ี่ส า ม า ร ก ร ิก บ า ส ัญ ญ า ท ี่ไ ด ไ ห ้'1] ว ้ก ับ ส ม า ช ิก O ๐ O O 0

5 4 3 2 1

2 . ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ม า ช ิก  เ ด ิม ใ จ ท ี่จ ะ ช ่ว ย ห ร อ O O O ๐ 0
จ ัด ห า บ ร ิก า ร ท ี่ด ีใ ห ้ส ม า ช ิก

2 .1  ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ัค ิง า น O ๐ O O O
2 . 2  ค ว า ม ส า ม า ร ก ใ บ ก า ร ร ิบ ค ำ ร อ ง ข อ ง ส ม า ช ิก แ ล ะ แ ก ัป ิญ ห า O O O ๐ 0
2 . 3  ค ว า ม พ ร ้อ ม อ ย ู่เ ส ม อ ใ น ง า ม บ ร ิก า ร ม ั่ว ไ ป O O O ๐ 0

5 4 3 2 1

3 .  ก า ร เอ า ใ จ ใ ส ่ ค ว า ม ส ภ า V I  อ ัข ข า ส ัย ข อ ง เ ค ้า ห น ้า ท ี่ใ น ห น ่ว ย ง า น ท ีป ร ับ O O O 0 0
ใ ห ้เ ห ม า ะ ท ับ ส ม า ช ิก พ ี่ข ้า ม า ร ับ บ 'ร ิก า ร

3 .1  เ ว ้า ห น ้า ท ีม ีค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ เ ข ้า ใ จ ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ม า ช ิก O ๐ O O O
3 . 2  เ ว ้า ห น ้า ท ีป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ส ม า ช ิก ค ้ว ข ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส ่ O ๐ O ๐ 0
3 .3  เ จ า ห น ้า ท ีค ้า น ้บ ร ิก า ร ม ีค ว า ม ส ุภ า พ แ ล ะ ใ ห ้เ ท ข ว ค ิส ม า ช ิก O O O O 0
3 .4  เ ว ้า ห า ท ท ีผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ม ีอ ัจ ข า ส ัข ด ี ส ี่อ ส า ร ไ ค ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท จ ิภ า พ O ๐ O O 0



-4. ค ว ! } เ พ ร อ } เ ข อ ง ส ิง ท ีป ร า ก ฎ ใ ห ้เ ห ็น  เช ่น  ส ิง อ ํ! น ว ย ค ว ! ม ส ะ ด ว ก  

เ ค ร ีอ ง } 18 บ ุค ค ส  แ ส ะ ส ิง ท ีใ ช ่ใ น ก า ร ต ิด ด , อ ส ือ ส ! ร  เ ป ็น ต ้น

4 .1  ว ัน แ ล ะ ท ล า ท ำ ก า ร ม ีค ว า ม เ ก ม า ะ ส ม

4 . 2  ข อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ม ีค ว า ม ช ัด เ จ น  เ ข ้า ถ ึง ไ ต ้ใ ค ข ง ่า ย

4 . 3  ก า ร จ ัด ว า ง อ ุป ก ร ณ ์ห ร ้อ ม เ ส ม อ

4 . 4  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ค ิว ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก

4 . 5  บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า ท แ ว ด ล ้อ ม ใ น ส ห ก ร ณ ์

4 . 6  ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ส ห ก ร ณ ์

4 . 7  อ ุป ก ร ณ ์ เ ค ร ื่อ ง ม ือ ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย น , า ใ ข ้บ ร ิก า ร  ไ ม ่เส ีย

4 . 8  ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง ข ัน ค อ น บ ร ิก า ร

4 . 9  แ บ บ ฟ ่อ ร ์ม ช ัด เ จ น เ ข ้า ใ จ ง ่า ย

4 . 1 0  บ ุค ล ิก ภ า ห แ ล ะ ก า ร แ ค ่ง ก า ย ข อ ง เ จ ัา ห น ้า ท ี่

4 . 1 1  แ ผ น พ ัง แ ส ด ง ข ั้น ค อ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

5 4 3 2 I

O O O ฮ 3 3 0

0 O O O 0

0 ๐ ๐ ๐ 0

O ๐ ๐ O 0

๐ ๐ O ๐ 0

0 ๐ O ๐ 0

0 ๐ O ๐ 0

0 ๐ ๐ O 0

0 O ๐ O 0

O ๐ O ๐ 0

O O O ๐ 0

0 0 O ๐ 0

ข อ เ ส น อ แ น ะ

ค ว ร ม ีน ำ ด ื่ม ใ ห ้บ ร ิก า ร ห ร ือ ไ ม ่ 

ค ว ร ม ีก า ร ( ป ีล [ ห ล ง เ บ า ๆ ห ร ือ ไ ม ่

ค ว ร ม ีค ก แ ค ่ง ส ถ า น ท ี่ต ้ว ข ต ้น ไ ห ้ห ร ือ ไ ม ่ v

ค ว ร ม ีข ั้น ว า ง ห น ัง ส ือ ห ร ือ ห น ัง ส ือ ห ิม พ ํใ ห ้บ ร ิก า ร ห ร ือ ไ ม ่

อน  ๆโปรดระบุ
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ข.4 ตัวอย่างการกรอกแบบประเมินความสำคัญของ!เจจัย 
คุณภาพของสมาชิกก่อนดำเนินการปรับปรุง



แบบสอบถามการจดัลำดบัความสำคญังานบรกิารสหกรณจ์ใกผูใ้ชบ้รกิาร
สหกรณอ์อมทรพัยช์ฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 235

" บริการเหนือระดับ ประทับใจม |ิล ม "

ทกุความเหนึของทา่นกอ ความบุง่มัน่ในการหรัฌาคณุภาหบรกิารของเรา ขอขอบหระคณุทกุทา่นทีก่ชณุใสละเวลากรอกแบบสอบอามนี้

กรุณากรอกรายละเอียดในส่วนบรรยายให้มใก เพ่ือการพัฒนาท่ีรวดเร็วและตรงใจท่านมากท่ีชุด
ห อกเกณ ฑ ในการf îจารณาไห ้คะแนนความสำค ัญ

คะแนน 5 มคีวามขำเปน็อยา่งมากทีส่ดุ คะแนน 2 คอ่นขา้งไมข่ำเปน็ -
คะแนน 4 มคีวามขำเปน็อยา่งมาก คะแนน 1 ไมข่ำเปน็ (ไม,ขอ้งมกีไ็ข)้
คะแนน 3 มคีวามขำเปน็

5 4 3 2 1

1 .ความถกูคอ้งเฒน่ยใํในการปฏบิด้งานของเขา้หนา้ทีท่ ีจ่ะทา่ไหส้มาชกิ 0 O 0 0 0
เกดความพอรอ ไวว้างไจในบรกัาร

1.1 เขา้หนา้ทีส่ามารอไหข้อ้มลเกีย่วกบัการบรกิารไขอ้ยา่งถกูขอ้ง 0 0 0 0 0
1.2 เขา้หนา้ทีบ่รกิารขว้ขความถกูขอ้งแมน่อำ 0 0 0 0 0
1.3 เขา้หนา้ทีส่ามารอรกัษาสญัญาทีไ่ขไ้หไ้วก้บัสมาชกิ

0 0 0 O 0

5 4 3 2 1
2. การตอบสนองตอ่ความคอ้งกไร'ของสม!ชก เตม็ใจทีฉ่ะชว่ฮหรอ 0 0 0 0 0
จดัหาบรกัารทีด่ไหส้มาชกิ

2.1 ความรวดเรวึในการปฏบิตังิาน ๙ 0 0 0 0
2.2 ความสามารอในการรบัคำรอ้งของสมาชกิและแกปัญีหา 0 0 0 0 0
2.3 ความหรอ้มอถูเ่ศมอไนงานบรกิารทัว่ไป

0 0 0 0 0

5 4 3 2 1

3. การเอาไฉใส ่ความสภุาห อธัอาศชัของเขา้หนา้ทีใ่นหน'วชงานทีป่รบั 0 O 0 0 0
ใหเ้หมาะกบัสมาชกิทีเ่ขา้มารบับรกัาร

3.1 เข ้าหน ้าท ี่ม ีความหยาอามท ี่จะเข ้าใ«ความข ้องการของสมาช ิก 0 0 0 O 0
3.2 เข ้าหน ้าท ี่ปฏบิตัิต ่อสมาช ิกข ้วขความเอาใจใส ่ 9 0 0 ๐ 0
3.3 เข ้าหน ้าท ี่ผไูห้บริการม ีความส ุภาหแล ะให เ้ก ียรต ิสมาช ิก

0 0 0 0 0
3.4 เข ้าหน ้าท ี่ผ ูให ้บร ิการม ีอ ัธยาศ ัยด ส ์อสารไข้อย่างม ีประสิทธิภาห

P 0 0 O 0
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4. ความฑร®้«ข®งสิง่ทีป่รากฎไทเหน็ เขน่ สิง่®ไนวยความสะดวก 
นไร๋ึ®งม® แคค® แสะสิง่ทีใ่ขโ่นการดดฅ®่สิ®่สาร เปน็ตน้

4.1 วนันละเวลาทำการมีความเหมาะสม
4.2 ขัอา]ลข่าวสารมีความขัดเจน เขัาองไต้โคขง่าย
4.3 การขัควางอุปกรณ์หร์อมเสมอ
4.4 การขัคระบบคัวมีความสะควก
4.5 บรรยากาศนละสภาหแวดต้อมไนสหกรณ์
4.6 ความสะอาคของสหกรณ์
4.7 อุปกรณ์ เคร๋ึองมีอมีความทันสมัยน่าไข่บริการ ไม่เสีย
4.8 ความสะควกของขนดอนบริการ
4.9 นบบฟอร์มขัคเจนเขาไพ่าย

4.10 บุกรกภาหนละการนต่งกายของเขัาหนาท่ี
4.11 น«นผังแสคงข้ันตอนการไหบริการ

0

4
0

3
0

2
0 0

0 ; 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 > 0

V 0 0 0 0

9 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

P
0 0 0 0

ขอเรrนอนนะ
จิาเปีน ไม่ขัาเป็น

ควรมีนัาด่ืมไหบริการหรอไม่ 
ควรมีการเปิคเหลงเบาๆหริอไม่ 
ควรมีดกนค่งสอานท่ีต้วขต้นไมัหรอไม่ 
ควรมีขันวางหนังสือหริอหนังสือหมห์ไหบริการหริอไม่

ธนๅโปรดระบุ r A \ \ ^ p y  y
\
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ภ า ค ผ น ว ก  ค

ผลการสัมภาษณ์ และเก็บข้อมูลสหกรณ์ออมทรัพย์ช ันนำต่างๆ (Best Practices)



หัวข้อเปรืยบเทียบ Best Practices
สหกรณ์ออมทรัพย์

สอ. จุฬาฯ สอ. กฟผ. สอ. กบท. สอ. ปตท. สอ. กปน.
1. จำนวนสมาชิก 9 ,0 2 7 3 0 ,5 2 7 2 4 ,2 4 4 3,341 5 ,6 4 4

2. จำนวนเจ้าหน้าที่ 4 6 38 79 9 2 0

3. รายได้ (ล้านบาท) 7 2 6 9 6 7 8 0 8 80 2 0 2

4. กำไรสุทธิ(ล้านบาท) 4 4 9 7 3 9 2 9 4 65 144

5. ม ีการสำรวจความพึงพอใจของผูใซ้บรืการหรือไม่ มี มี มี ไม่มี ไม่มี
6. หัวข้อสำรวจด้านใดบ้าง - A c c u ra c y - การบ■ ริการของพนักงาน - ความเลกเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ - -

- R e s p o n s iv e n e s s - การบ'ริการรุรกรรมการเงิน - สกานท่ี อุปกรณ์'ท่ีใช้บริการ

- E m p a th y - บริการด้านลารสนเทศ - ความรวดเร็วในการให้บริการ

- T a n g ib le s - ส่ิงประทับใจ (คำถามเปิด)

- ส่ิงท่ีควรปรับปÎง(คำถามเปิด)

- ส่ิงท่ีต้องการเพิมเติม (คำทามเปิด)

7. ม ีว ิธ ีการตรวจสอบปัญหาหรือไม่ มี มี มี มี มี

7.1 จากแบบสอบถาม สำรวจ ✓ ร / X X ro

7.2 จากคำร้องเรืยนของสกร้องโดยตรง ✓ ✓ ✓ ๙ 00
✓



ห ัว ข้อเปรียบเท ียบ Best Practices
สหกรณ์ออมทรัพย์

สอ. จุฬาฯ สอ. กฟผ. สอ. กบท. สอ. ปตท. สอ. กปน.
7 .3  จ า ก ก ล ่อ ง ร ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น แ ล ะ เว ็ป ไ ซ ต ์ พ' พ' พ' ✓ ✓

8 .  ม ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ป ้อ ง ก ัน ม ี ม ี ม ี ม ี ม ี

8 .1  ม ีก า ร อ บ ร ม เ จ ้า ห น ้า ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิก า ร  

ส ม า ช ิก ✓ ✓ พ'

8 . 2  จ ัด ท ำ เ ป ็น เ ท ค น ิค ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้ 

ป ร ะ ท ับ ใ จ X X พ' X X

9 . อ ัต ร า ด อ ก เบ ี้ย  เง ิน ฝ า ก  (% ต ่อ ป ี) 1 .5 2 1 .5 1 .5 2 . 5

1 0 . อ ัต ร า ด อ ก เบ ี้ย เ ง ิน ก ู้ (% ต ่อ ป ี) 6 6 4 . 7 5 7 7 . 7 5

1 1 . จ ำ น ว น ส ว ัส ด ิก า ร 11 9 5 4 6

1 2 .  ร ะ บ บ ค ิว ใ ห ้บ ร ิก า ร บ ัต ร ค ิว อ ต ิโ น ม ีต เข ้า ค ิว ป ก ต ิ บ ัต ร ค ิว อ ัต ิโ น ม ีต ิ เข ้า ค ิว ป ก ต ิ เข ้า ค ิว ป ก ต ิ

1 3 . ร ะ ย ะ เ ว ล า ก ู้

1 3 .1  ฉ ุก เฉ ิน ท ัน ท ี ค ร ึ่ง ว ัน ค ร ึ่ง ว ัน ค ร ึ่ง ว ัน ค ร ึ่ง ว ัน

1 3 .2  ส า ม ัญ ค ร ึ่ง ว ัน 3  ว ัน ท ำ ก า ร 3  - 5  ว ัน ท ำ ก า ร 3  ว ัน 3  ว ัน ท ำ ก า ร

1 3 .3  พ ิเศ ษ 1 เด ือ น 1 เด ือ น 1 . 5 - 2  เด ือ น 1 เด ือ น 1 .5  เด ือ น  ro
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B e s t  P r a c t i c e s

ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า แ บ บ ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิท ี่เป ็น เล ิศ  ( B e s t  P r a c t i c e s )  จ า ก อ ง ค ์ก ร ส อ .ช ั้น  

น ำ ร ะ ด ับ ป ร ะ เท ศ  เพ ื่อ น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ส ห ก ร ณ ์ก ับ ส อ .ก ร ณ ีศ ึก ษ า  โ ด ย ม ีส อ .ท ี่เข ้า ท ำ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ  

เก ็บ ข ้อ ม ูล ไ ด ้แ ก ่

1. ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์พ น ัก ง า น ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ฝ ่า ย ผ ล ิต แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย (E G A T T ,

ส อ .ก ฟ ฝ .)

2 .  ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท ก า ร บ ิน ไ ท ย จ ำ ก ัด  ม ห า ช น  ( ส อ .ก บ ท .)

3 .  ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท ก า ร ป ิโ ต ร เล ีย ม แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย จ ำ ก ัด  ม ห า ซ น  

(ส อ .ป ต ท .)

4 .  ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์พ น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ป า น ค ร ห ล ว ง  ( ส อ .ก ป น .)

โ ด ย เห ต ุท ี่เล ือ ก ส ห ก ร ณ ์ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ค ว า ม ม ีช ื่อ เล ีย ง ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร  

ข น า ด ข อ ง ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ ผ ล ด ำ เน ิน ก า ร  จ ำ น ว น ส ม า ช ิก แ ล ะ ส ิน ท ร ัพ ย ์ เป ็น ต ้น

คำถ า ม ท ี่ใ ช ้ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล

เพ ื่อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์จ ึง ไ ด ท ำ ก า ร ก ำ ห น ด ข อ บ เข ต  

ค ำ ถ า ม ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ไ ว ้ด ัง น ี้

1 . ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ต ้น แ บ บ ม ีว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห ร ือ ป ้อ ง ก ัน ไ ม ่ใ ห ้เก ิด ป ัญ ห า ใ น แ ต ่ 

ล ะ ข ้อ อ ย ่า ง ไ ร

2 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ท ั้ง ท ั่ว ไ ป แ ล ะ ท ี่เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง ข อ ง ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ 

ต ้น แ บ บ เป ็น อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง

3 .  ม ีเอ ก ส า ร ห ร ือ แ บ บ ฟ อ ร ์ม เฉ พ า ะ ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ ห ร ือ ไ ม ่เช ่น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  

ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ด ้า น บ ร ิก า ร  อ า จ จ ัด ท ำ  F A Q  เป ็น ต ้น

4 .  ส ิ่ง ท ี่ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ต ่า ง ๆ  ท ำ แ ต ก ต ่า ง จ า ก  G u id e l in e  อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย(EGATT)

ว ิธ ีก า ร แ ท ้ป ัญ ห า โ ด ย ท ั่ว ไ ป  ม ี 3  ว ิธ ีด ัง น ี้ ค ือ

1. ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ท ั่ง ก า ร เอ ง ใ น ง า น ท ี่ต น ร ับ ผ ิด ช อ บ

2 .  ป ร ก ษ า ผ ู้จ ัด ก า ร โ ด ย อ อ ก เป ็น  ค ำ ท ั่ง ผ ู้จ ัด ก า ร

3 . เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ก า ร ท ำ ง า น โ ด ย เข ้า ท ี่ป ร ะ ช ุม ก ร ร ม ก า ร ซ ึ่ง จ ัด เด ือ น ล ะ  1 

ค ร ัง

ซ ึ่ง เ ร ีย ง ล ำ ด ับ ต า ม ค ว า ม ใ ห ญ ่ข อ ง ป ัญ ห า จ า ก น ้อ ย ไ ป ม า ก  

ล ำ ด ับ ข ั้น ก า ร แ ท ้ป ัญ ห า

1 . เร ื่ม ต ้น จ า ก เจ ้า ห น ้า ท ี่ ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย  ร อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร  ผ ู้จ ัด ก า ร  แ ล ะ ไ ป จ น ถ ึง ก ร ร ม ก า ร  

ใ น ท ี่ส ุด

2 .  ผ ู้จ ัด ก า ร จ ะ ท ำ ก า ร เร ีย ก ป ร ะ ช ุม  ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย แ ล ะ ร อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร เด ือ น ล ะ  1 ค ร ั้ง  เพ ื่อ  

แ จ ้ง ค ว า ม ค ืบ ห น ้า แ ล ะ ส อ บ ถ า ม ป ัญ ห า จ า ก แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย

3 . ก า ร แ ท ้ป ัญ ห า ม ีห ล า ย ด ้า น ต ั้ง แ ต ่ อ อ ก เป ็น ค ำ ท ั่ง ผ ู้จ ัด ก า ร  1เพ ิ่ม ใน j o b  

d e s c r ip t io n  1อ อ ก ห น ัง ส ือ เว ีย น , เส น อ ก ร ร ม ก า ร อ อ ก เ ป ็น ป ร ะ ก า ศ ส อ . ,

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ะ เบ ีย บ  เป ็น ต ้น

ป ัจ จ ัย ค ุณ ภ า พ ใ น ง า น บ ุร ีก า ร

1 . A c c u r a c y

1 .1  ข า ด ก า ร จ ัด ท ำ  F A Q  แ ต ่ใ น ก ร ณ ีท ี่ม ีเร ื่อ ง เข ้า ม า ใ ห ม ่ ก ็จ ะ ม ีใ บ เข ีย น บ อ ก  

เจ ้า ห น ้า ท ี่ว ่า ใ ห ้ต อ บ ว ่า อ ย ่า ง ไ ร จ ะ ไ ด ้ไ ม ่เก ิด ป ัญ ห า  แ ล ะ ก ็ม ีก า ร อ บ ร ม ท ั่ว ไ ป  

เก ี่ย ว ก ับ ถ ้า ส ม า ซ ิก ถ า ม อ ย ่า ง น ี้จ ะ ต อ บ ว ่า อ ย ่า ง ไ ร

1 .2  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  ม ีด ัง น ี้

จ ะ  r e c h e c k  จ า ก ส ม า ซ ิก  ก า ร ก ร ะ ท บ ย อ ด บ ัญ ช ีใ น แ ต ่ล ะ ว ัน  ท ้า ม ีก า ร  

เป ล ี่ย น ร ะ บ บ จ ะ ม ีก า ร  run  p a r a l le l  ท ้า ม ีก า ร เป ล ี่ย น พ น ัก ง า น ก ็จ ะ ม ีก า ร  

ส อ น ง า น  ก ่อ น ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ร ีง

2 .  R e s p o n s i v e n e s s
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2 .1  เพ ิ่ม ช ่อ ง เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ ห ้ท ำ ธ ุร ก ร ร ม ไ ด ้ท ุก ช ่อ ง  

( แ ผ น ง า น ใ น อ น า ค ต ) อ อ ก ใ บ เส ร ็จ ด ้ว ย เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ต ัว อ ย ่า ง ก า ร  

แ ก ้ป ัญ ห า ท ี่ผ ่า น ม า ไ ด ้แ ก ่ ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น ถ ้า ห ัว ห น ้า  ห ร ือ เจ ้า ห น ้า ท ี่เห ็น แ ล ้ว  

ก ็ป ร ึก ษ า  แ ล ้ว ป ร ับ แ ก ้ไ ด ้เล ย  ก า ร ก ู้ซ ื้อ ร ถ จ า ก เด ิม ต ้อ ง ม ีก า ร เส น อ ท ี่ป ร ะ ช ุม

ก ็เป ล ี่ย น ม า ใ ช ้ว ิธ ีเว ีย น เซ ็น  ล ด ร ะ ย ะ เว ล า จ า ก  1 เด ือ น  เห ล ือ เพ ีย ง  1 ส ัป ด า ห  ์

เป ็น ต ้น

ผ ู้จ ัด ก า ร ม อ บ อ ำ น า จ ใ ห ้ร อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร ล ง น า ม แ ท น ใ น ห ล า ย ๆ เร ื่อ ง  เพ ร า ะ ว ่า  

ผ ู้จ ัด ก า ร เป ็น เจ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ก ฟ ผ .ทำง า น เต ็ม เว ล า  จ ะ ม า ส อ .ไ ด ้เฉ พ า ะ เว ล า  

เช ้า  ก ล า ง ว ัน  เย ็น  เท ่า น ั้น

ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ก ิจ ก า ร  ต ร ว จ ท ุก เด ือ น  ร า ย ง า น ท ุก เด ือ น  ท ุก ด ้า น  ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  ก ู ้

ฝ า ก  ร ะ บ บ เง ิน  ก า ร ล ง ท ุน  ล ูก ห น ี้ แ ล ะ ห ุ้น  เป ็น ต ้น  

ซ ึ่ง ส ่ว น ม า ก จ ะ เป ็น ค ำ แ น ะ น ำ ใ น ก า ร ท ำ ง า น เย อ ะ ม า ก  เช ่น เร ื่อ ง  F a x l ห ้ต ่อ  

เข ้า เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เว ล า ไ ด ้ร ับ จ ะ ไ ด ้ใ ช ้ก ร ะ ด า ษ ท ี่พ ิม พ ์ท ี่ใ ช ้ไ ด ้น า น

2 . 2  ร ้อ ง เร ีย น  ร ับ ค ำ ร ้อ ง

ใ ช ้ก า ร ล ง บ ัน ท ึก ร ว ม ก ับ เอ ก ส า ร อ ื่น ๆ  บ ัน ท ึก เป ล ่า ใ ห ้ส ม า ช ิก เข ีย น  ก ล ่อ ง ร ับ  

ค ว า ม ค ิด เห ็น  ถ ้า เป ็น ค ำ ร ้อ ง เร ีย น จ ะ เจ อ ผ ู้จ ัด ก า ร เส ม อ  ถ ้า เป ็น ค ำ ถ า ม เจ อ ท ี ่

c o u n t e r  ก ็จ ะ ถ า ม ไ ด ้เล ย  ถ ้า แ ก ้ไ ด ้ก ็แ ก ้ท ัน ท ี ถ ้า แ ก ้เส ร ็จ แ ล ้ว  ก ็จ ะ ว ่า แ จ ้ง  

เจ ้า ห น ้า ท ี่ซ ึ่ง ร ับ เร ื่อ ง ว ่า แ ก ้ไ ป แ ล ้ว  แ ก ้อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง จ ะ ไ ด ้ช ี้แ จ ง ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ม ีก า ร ท ำ ท ั้ง  2  ฝ ่า ย  ค ือ  ท ั้ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ล ะ ร ับ ล บ ร ิก า ร  ข ณ ะ น ี้ 

อ ย ู่ใ น ช ่ว ง ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ต ้อ ง ข อ ข ้อ ม ูล ว ัน ห ล ัง

2 . 3  แ บ ่ง เว ล า ก ัน พ ัก  ซ ึ่ง บ า ง ค ร ั้ง ก ็ไ ม ่พ อ  ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ต ้อ ง เข ้า ไ ป ช ่ว ย ใ ช ้ก า ร จ ัด  

ก ล ุ่ม ป ร ะ เภ ท ง า น  ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ใ ห ้อ ย ู่ท ี่เ ด ีย ว ก ัน  ใ ช ้เค ร ื่อ ง ต อ ก บ ัต ร ใ น ก า ร  

เช ็ค ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ว ่า ม า ท ำ ง า น ต ร ง เว ล า ห ร ือ ไ ม ่

3 .  E m p a t h y

ข ้ อ 3 . 1  - 3 . 3 ใ ช ้ก า ร ป ร ะ เม ิน เจ ้า ห น ้า ท ี่เพ ื่อ ข ึ้น เง ิน เด ือ น ป ร ะ จ ำ ป ี ผ ู้ป ร ะ เม ิน ไ ด ้แ ก ่ 

ผ ู้จ ัด ก า ร  ร อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร  ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย อ บ ร ม ส ม ํ่า เส ม อ  บ ร ิก า ร อ ย ่า ง 'ไ ร 'ไ ห ้ด ี ใ ห ้ถ ูก ใ จ ส ม า ช ิก  ซ ึ่งจักอ บ ร ม  

ป ีล ะ ค ร ั้ง  จ ้า ง บ ุค ล า ก ร ภ า ย น อ ก ม า อ บ ร ม บ ัง ค ับ โ ด ย  a c t io n  ไ ม ่ไ ด ้ม ีก ำ ห น ด เป ็น ม า ต ร ฐ า น เฉ พ า ะ

บ ุค ค ล
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4 .  T a n g i b l e s

4 .1  เป ิด บ 'ร ิก า ร ต า ม เว ล า ป ก ต ิ ส ม า ช ิก ย ิน ด ี ไ ม ่บ ่น  แ ต ่ใ ช ้ก า ร เป ิด ช ่อ ง เย อ ะ ข ึ้น

4 . 2  ถ ้า ม ีก า ร ห ย ุด ง า น ก ็จ ะ ป ร ะ ก า ศ ใ ห ้ส ม า ช ิก ร ับ ท ร า บ  ม ีห ล า ย ส ื่อ  ส ่ง ข ่า ว ใ ห ้ 

ส ม า ช ิก  w e b s i t e  ข อ ง เร า อ ย ู่ใ น  In tr a n e t  ส ม า ช ิก บ า ง ค น ด ู w e b s i t e  ไ ม ่ไ ด ้ 

ใช ้ร ะ บ บ โ ท ร ศ ัพ ท ์อ ้ต ิโ น ม ่ต ิ เบ อ ร ์แ ร ก บ อ ก ห ล ัก เก ณ ฑ ์ก า ร บ ร ิก า ร  ล อ บ ถ า ม  

ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป  เง ิน ฝ า ก ด ้ว ย  ส ่ว น อ ีก เบ อ ร ์บ อ ก ร า ย ล ะ เอ ีย ด เง ิน ก ู้ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ  

ห ุ้น

4 . 3  ม ีผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ต ่ล ะ ฟ อ ร ์ม  เอ ก ส า ร ฝ ่า ย ใ ด  ฝ ่า ย น ั้น ร ับ ผ ิด ช อ บ  ม า เต ิม เอ ง  ใ ช  ้

ม า ต ร ก า ร  5  ส ใ น ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร จ ัด ว า ง ภ า ย ใ น ส ำ น ัก ง า น

4 .4  ร ะ บ บ ค ิว ย ัง ไ ม ่ม ี เพ ร ะ เห ็น ว ่า เป ็น ก า ร เส ีย เว ล า ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ก า ร ก ด  เป ็น  

ก า ร เพ ิ่ม ข ั้น ต อ น  แ ต ่ใ ช ้ก า ร เพ ิ่ม ช ่อ ง บ ร ิก า ร ใ น ก ัน ท ี่ม ีผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ม า ก

4 . 5  บ ร ร ย า ก า ศ  ค ว า ม เร ีย บ ร ้อ ย ข อ ง ส อ .  ใ ช ้เ ก ณ ฑ ์ 5  ล  ค ว บ ค ุม แ ล ะ ต ร ว จ  

ป ร ะ เม ิน ผ ล เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ข ึ้น เง ิน เด ือ น ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่

4 . 6  แ ต ่ก ่อ น จ ะ ม า ก า ร  M TN ก ล า ง ต ร ว จ เช ็ค ท ุก ๆ เด ือ น  แ ต ่ข ณ ะ น ี้ม ีก า ร เป ล ี่ย น  

โ ป ร แ ก ร ม ใ ห ม ่ จ ึง ใ ช ้ก า ร ณ ท  p a r a l le l  แ ล ะ ร อ ก า ร ล ัง ช ื้อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ ห ม ่ 

แ ล ้ว จ ะ ม ี W a r r a n te e  ป ร ะ จ ำ เค ร ื่อ ง อ ย ู่แ ล ้ว  พ อ ห ม ด แ ล ้ว ค ่อ ย ใ ช ้ก า ร ต ิด ส ิน  

ใ จ ต า ม ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ข อ ง เง ิน

4 . 7  แ บ บ ฟ อ ร ์ม ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ่า ใ ช ้ง า น ง ่า ย จ า ก ส ม า ช ิก อ ย ู่เส ม อ เม ื่อ อ ก  

แ บ บ ฟ อ ร ์ม ใ ห ม ่

4 . 8  ก า ร แ ต ่ง ก า ย ม ีแ บ บ ฟ อ ร ์ม ใ ช ้ม า ต ร ฐ า น เด ีย ว ก ัน

4 . 9  ม ีก า ร ต ิด ป ร ะ ก า ศ  แ ผ น ผ ัง ข ั้น ต อ น บ ร ิก า ร ใ ห ้เห ็น ช ัด เจ น
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานบริษัทการบินไทยจำก้ด มหาชน

การบริการ ของสอ. กบท. แบ่งได้ 4 ด้าน ดังน้ี
1. การบริการเงิน
2. การบริการสินเช่ือ เงินฝาก
3. การบริการข้อมูลสมาชิก-ข้อมูลต่อเนื่องสิทธิประโยชน์,ผลตอบแทน
4. การบริการบัญชี

1. A c c u r a c y

1.1 การให้บริการถูกต้อง เพรามีระบบอัตโนมัติตอบคำถาม และใช้ส่ือ Internet
1.2 มีการลงรายการในสมุดผู้ฝาก, Slip, ตรวจรับนับ ลงบันทึกรายการ ส่งให้ 

ผู้ตรวจสอบอนุมัติจ่ายเซ็น
ความบกพร่อง / ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

การอนุมัติจ่ายผิด
ผิดโดยการกรอกข้อมูลไม่ชัดเจนของสมาชิก หริอการกรอกข้อมูลลง 
คอมพิวเตอร์ผิดพลาดของเจ้าหน้าท่ี (Human error)
โปรแกรมเกิดการผิดพลาดนานๆคร้ัง เนื่องจากข้อมูลเก่า ถ่ายโอน 
ข้อมูลยังไม่ครบ แก้ไขยังไม่แล้วเสร็จ
ฝ่ายดัดการให้ทุกฝ่ายทำ Flow Chart ให้ทำเพื่อดูความสูญเปล่า 
ความร้ําซ้อน ผ่ายเขาทำเอง และไปประชุมหาทางแก้ไขในกรณี 
เก่ียวข้องกับฝ่ายอ่ืน

2. R e s p o n s i v e n e s s

2.1 ความสะดวกรวดเร็วใช้ Queing M/C กระจายกันให้ท่ัวถึง
- ช่วง Peak คู้ฉุกเฉินเยอะ 1 สามัญน้อย

กรรมการไม่ได้มา Standby ตลอดเวลา ใช้ได้ตอนเท่ียง แบ่งการ 
มอบหมายอำนาจ
- แบ่ง Counter รับ-ถอน ทำให้ตรวจลอบง่าย แต่ในอนาคตมีแนวโน้มจะ 
รวมกันเป็น One Stop Service

2.2 การรับคำร้อง มองด้านการบริการเฉพาะบุคคล ส่ิงอำนวยความสะดวก



Key Staff ทุกเดือน เพื่อรับรู้ปัญหาและทางแก้ปัญหา แต่ละจุดข้ันตอน 
หัวหน้าฝ่ายมาประชุมกับผู้จัดการ จากน้ันหัวหน้าจะมา Brief ลูกน้อง 
สมาชิก, องค์กรการสือสาร มีลำดับการรายงาน 
บางเร่ืองต้องใช้มติคณะกรรมการดำเนินงาน (นอกเหนือจากข้อบังดับท่ี 
ปฏิบัติได้)
เคยทำประชุมสัมมนา Decision Tree, C&E การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
และงานในหน้าท่ี ประมาณ 2 ปี
ประชาสัมพันธ์ตอบใต้เร่ืองท่ัวไป ถ้าลงรายละเอียดก็ไปติดต่อฝ่ายที ่
เก่ียวข้องในแต่ละด้าน สามารถสืกษาข้อมูลผ่าน เว็ปไชต์ 
www.tosavino.com มีระบบโทรศัพทํให้ข้อมูล แต่มีการร้องเรียนเร่ืองการ 
รอสายเป็นเวลานาน

2.3 มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายเขา, นิติกร, กรรมการ ท่ีมีความรู้ ท่ีรับผิดชอบ
2.4 มีการเขียนบอกว่าให้ตรวจดูว่าเวลามารับเช็คตรงหรีอไม่, เงินสดต้องตรวจ 

นับก่อนออกจากจุดบริการ

http://www.tosavino.com
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานบริษัทการปีโตรเลียมแห่งประเทศไทย จำนัด 
มหาซน (สอ. ปตท.)

1. Accuracy
1.1 ใช้ระบบคอมพิวเตอร!นการตอบคำถาม แล้วดูได้ท้ังทาง Internet, Touch 

Screen (Oner Stop Service) ใช้การส่งงานแยกประเภทไปในการตอบ, 
สมาชิกล้มพันธ์ตอบได้ทุกอย่าง แก้ปัญหาเงินปัญหาไปไม่มีค้าง
* เม่ือเกิดปัญหาขึ้นมา ดูว่าผิด ณ จุดใด แล้วแก้ท่ีจุดน้ัน, แต่ถ้า
เป็นปัญหาท่ีเจ้าหน้าท่ีลามารถปฏิบัติตามได้

อ น ุม ัต ิ

เจ้าหน้าที-่--- ►  ผู้จัดการ ------ ►  มติท่ีประชุม ----- ►  เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามมติ
นอกเหนือจากระเบียบข้อบังคับ ไม่สามารถตัดสินใจได้ ใช้ประลบการณ์ 
และมติท่ีประชุมในการพิจารณาการอบรมเฉพาะเรองท่ีเก่ียวช้องกับสาย 
งานเฉพาะบุคคล

1.2 คล้าย 1.1 (หนังสือแจ้งสถานภาพ)หุ้น,หนี้จะ....ไปเพื่อทำให้ แต่ปัจจุบัน 
ใช้การแจ้งทางคอมพิวเตอร์ได้ มี Password ซ่ึงสะดวกมา

2. R e s p o n s i v e n e s s

2.1 มีแนวทางในการมองและปรับปรุงด้าน IT
2.2 คก.หรือ ผจก เป็นผู้กำหนดแนวทางการแก้ใฃ แต่การรับปัญหาจะผ่านทาง 

เจ้าหน้าท่ีเป็นส่วนมาก ซ่ึงในด้านการแก้ปัญหา ทางผู้จัดการจะล้งให้ 
หัวหน้าฝ่ายและส่งต่อถึงเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการตามลำดับ .
การอำนวยการประชุมอาทิตย์สุดท้ายของเดือนเพื่อเป็นการสรุปปัญหา 
และอุปสรรคต่างๆท่ีเผชิญในการทำงาน
การระดมสมองใช้ในกรณีการลงทุน, อนุมติเงินกู, แก้ไขระเบียบข้อบังคับ 
จัดตั้งคณะทำงานสืกษาระบบ อาจใช้การประชุมทางโทรคัพท์ และนอก 
รอบ เพราะกรรมการเป็นบุคคลระตับบริหาร ปตท.ไม่ค่อยมีเวลา

2.3 การเงิน, สินเช่ือ, ธุรการ, บัญชี มีการ Rotate งานอยู่ลมํ่าเสมอ เพ่ือให้แต่ 
ละฝ่ายเรียนรู้งานแต่ละประเภท
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3 Em pathy

3.1 ส่วนมากสมาซิกจะร้องเรียนว่าต้องการอะไรบ้าง ต้องการนอกเหนือจาก 
งาน เช่นของขวัญปีใหม่ เป็นต้น

3.2 คณะกรรมการประซาสัมพันธ์ อำนวยการ 
5 คน เงินกู้

ประชาสัมพันธ์.

รวมเป็น 
>- 15

(คกก.ดำเนินการ)
นโยบายการทำงาน จะถูกหรือผิดลูกค้าต้องมาก่อน

4. Tangibles

4.1 วันเวลาทำการกำหนดให้เหมาะสมกับเวลาปฏิบัติงานของสมาซิก
4.2 ประชุมสามัญประจำปี ให้สมาซิกเสนอได้ email เวียน 

สมาซิก พร้อมท่ีจะลงใน net, update เดือนละคร้ัง
4.3 ความสะดวก, รส.
4.4 คิวยาวไม่มากเน่ืองจากมีการรับเงินเดือนโดยโอนเข้าบัญชีธนาคาร 

พาณิชย์
4.5 รส. ตรวจเดือนละคร้ัง, ดีข้ึน
4.6 การซ่อมบำรุงจะจ้างบริษัทภายในปตท. และมีการ MTN เรียกจากอาคาร 

ด้านบนของสอ.ปตท. ทำให้สะดวกรวดเร็วไม่เสียเวลา ท่ัวไปแล้วจะตรวจปี
ละ 2 ครัง
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สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานการประปานครหลวง (สอ.กปน.)

ระบบคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลและเก็บข้อมูล แล้วให้สมาชิก....เดือนละ 1 คร้ัง 
สอ.มีการทำทุกอย่างเป็นเอกสารเพ่ือการตรวจสอบ ข้อมูลบัญชี และคอมพิวเตอร์สินเช่ือ เงินฝาก ต้อง 
ตรงกัน ต้องใช้บัตร, Book, เลขท่ีบัญชี เป็นบุคคลเดียวกันในการรับเงิน (เงินถอน)

1. A c c u r a c y

1.1 เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบป็ญหาโดยท่ัวไปได้ทุกคน กรณีเป็น CASE พิเศษ 
ถ้าเจ้าหน้าท่ีตอบไม่ได้จะต้องมีนิติกรเสนอต่อ คกก.(ระเบียบไม่ได้เขียนไว้)

ท่ัวไป — ►  เฉพาะเร่ือง ►  ด้านกฎหมาย(นิติกร) ------ ►  คกก ประชุมเดือนละ 2
คร้ังอำนวยการเร่ือง 
เฉพาะก่อนดำเนินการท้ัง 
ระบบ

คกก. กลุ่มย่อย 4-5 กลุ่ม ถ้าเร่งด่วนก็เปิดประชุมวาระพิเศษ 
อาศัยประสบการณ์และแจ้งระเบียบใหม่ ทุกเร่ืองท่ีแก้ไป แล้วใครท่ี
เก่ียวข้อง ก็จะเก็บไว้.........
ส่งให้สมาชิกเป็นแผ่นปลิว
การเงิน บัญชี สินเช่ือ ธุรการ
ใช้ระเบียบข้อบังศับ, ช้ีแจง, ไม่ได้รวบรวบข้อมูลสถิติ
ใช้ระบบความล้มพันธ์ แก้ไขปัญหา โดยทั่วไปฝ่ายจัดการจัดการได้ แต่ถ้า
เร่ืองระดับองค์กรเข้าไปถึง คกก
คกก เป็นการรวบรวมข้อมูลในการตอบ

1.2 บัญชีคุมยอดใหญ่
การ key เข้าเครื่องอาจผิดพลาดได้ กรณีท่ีสมาชิกเขียนเลขสมาชิกผิด, 
เขียนไม่ชัดเจน
การหักเงินต่างๆจะปรากฏในใบแจ้งหักเงินเดือนดังต่อไปน้ี ค่าภาษี, ค่า
ผ่อน, ค่าหุ้นสอ.ค่าเงินกู้ เป็นต้น
สอบถามได้ไหมว่า ปัจจุบันมีหุ้นเท่าไร หน้ีเท่าไร

2 .  R e s p o n s i v e n e s s
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2.1 การกู้ฉุกเฉินใช้ระยะเวลาเพียง 5 นาทีเท่าน้ัน 
การกู้สามัญ ถ้ามากู้วันท่ี 25-30 เราจะเข้าบัญชีให้ 
เกิดความไม่ม่ันใจในการรับเช็ค
ความรู้เก่ียวกับธุรกิจตราสาร
พิเศษรับเรื่องเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร,เอกสารคำฃอกู้ล่าช้าถ้าข้อมูล 
ไม่สมบูรณ์
ทำข้อมูลแล้วนำมาให้กรรมการเงินกู้พิจารณา 
มี คกก.ดำเนินการกลุ่มปัญหา เดือนละคร้ัง

2.2 สมาชิกท่ีมาต้องการอะไรบ้าง มีท้ังคำถาม คำร้องเรียน คำติชม มีผูร้ ับและ 
ข้ันตอนการรับร้องเรียน มีการดำเนินการแก้ไข โดยใช้ความสัมพันธ์ล่วนตัว 
ของกรรมการในการแก่ข้ไขปัญหากับสมาชิกน้ันๆ

2.3 มีการ Rotate ทุกๆ 4 ปี ป้องกันการทุจริตเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีได้เรียนรู้ 
งานทุกฝ่าย เปล่ียนบางล่วน คนใหม่จะมีการทดลองงานและมีพ่ีเล้ียงคอย 
กำกับดูแล การประชุมเจ้าหน้าท่ีเดือนละครั้งเพ่ือให้ทราบปัญหาการ 
ดำเนินงานต่างๆของเจ้าหน้าท่ี แล้วนำมากำหนดแนวทางการบองกันและ 
แก้ไข

3. E m p a t h y

3.1-3.3 ใช้ Feedback ของสมาชิกเป็นตัวฟ้อง ตัวอย่างเช่นจนท.หน้างอพูดจาไม่ด ี
การทำงานในองค์กรไม่สม่ําเสมอ บางเวลาเจ้าหน้าที่น้อย

4 .  T a n g i b l e s

4.1 พักตามเวลา ช่วงเวลากลางวัน เจ้าหน้าท่ีการเงินและ สินเช่ือ ผลัดกันพัก
4.2 การกระจายข่าวไม่ค่อยถึงสมาชิก จะถึงสมาชิกเพียง 20-30% ส่วนมาก 

อาศัย การรู้ข่าวเพราะปากต่อปาก นอกจากน้ันมีผู้สนใจจริงจังประมาณ 
200-300 คนจาก 5,500 คน
การกระจายข่าวไม่ท่ัวถึง ถ้าเขาสนใจโทรมาถาม

4.3 ปรับปรุงใหม่โดยใช้มติจาก คกก.ประชาสัมพันธ์ดูความเหมาะลมของ 
ข้อความในส่ือ

4.4 บัตรคิว หากคนไม่เยอะไม่ต้องใช้บัตรคิว



250

4.5 มีการจัดสถานท่ีท่ีเป็นระเบียบ โดยมีการใช้หลัก 5 ส ในการดูแลความ 
เรียบร้อยของสหกรณ์ตัวอย่างเช่น ดารจัดเก็บเอกสารจะแยกแยะตาม 
ความเหมาะสมตามประเภทเอกสาร เอกสารประ๓ ทไหนเก็บแบบไหน 1 
ป ี, 3 ปี , 5 ป ี,1 0 ปีเป็นต้น

4.6 มีแบบฟอร์มกำกับการยืมคืนท่ีซัดเจน สะดวก และถูกต้อง
4.7 ก่อนออกแบบฟอร์มจะมีการตรวจสอบความยากถูกคร้ังจาก

คณะกรรมการ และส่วนใหญ่มักใช้คล้ายคลึงกับธนาคารทำให้ไม่ยากใน 
การทำความเข้าใจของสมาชิก

4.8 บุคลิกภาพและการแต่งกาย มีระเบียบแบบฟอร์มท่ีซัดเจนในการกำกับ 
ดูแลการแต่งของของเจ้าหน้าท่ี

4.9 มีแผนผังข้ันตอนการบรีการแสดงให้เห็นเด่นซัด
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ภาคผนวก ง
ง. 1 ตัวอย่างทะเบียนยืมคืนครุภัณฑ์ก่อนปรับ
ง.2 แบบฟอร์มขอใช้โสตทัศนูปกรณ์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ สอ.
จุฬาฯ
ง.3 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มขอใช้โสตทัศนูปกรณ์ฝ่าย 
ประชาสัมพ ันธ์ สอ.จุฬาฯ
ง.4 แบบฟอร์มการขอยืมครุภัณฑ์ของฝ่ายสำนักงาน สอ.จุฬาฯ



ง. 1 ตัวอย่างทะเบียนยืมคืนครุภัณฑ์ก่อนปรับ
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ง.2 แบบฟอร์มขอใช้โสตทัศนูปกรณ์ฝ่ายประชาสัมพันธ์ สอ. 
จุฬาฯ



แบบขอใช้โสตทัศยูปกรณ์ของฝ็ายประชาส้มพันธ์ 
สหกรณ์ออมทรัพย์ชุทาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำกัด
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วันท่ี.......... เดือน............................. พ.ศ.
เรียน ผู้จัดการ

ข้าพเจ้า............................................................................  ฝ่าย
มีความประสงค์ขอใช้โสตทัศนูปกรณ์ของฝ่ายประชาสัมพันธ์ ได้แก่

1..............................................................................
2...............................................................................
3.....................................................................

เหตุผลของการใช้เพอ

ในวัน............. ที.่................ เดือน......................................................... พ.ศ.
ถึงวัน............. ที่................ เดือน.......................................................... พ.ศ.

จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณาอนุมัติ

(................................................ ....... )
ผู้ฃอใช้โสตทัศนูปกรณ์

ผู้จัดการ หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
รับทราบ

ลงชือผู้ขอใช้ 
วันท่ีนำมาคืน

(..........................)
..... 7...... 7........

(..........................)
..... 7...... 7........

(..........................)
..... 7-.....7........
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ง.ร ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มขอใช้โสตทัศนูปกรณ์ฝ่าย 
ประชาสัมพ ันธ์ สอ.จุฬาฯ
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สหกรณอ์อมทรพัยช์หุาลงกรณม์หาวทิยาลยั จำกดั

วันท่ี....™... เดือน ... ............พ.ศ. „2-.lH
เรียน ผู้จัดการ

I

ขา้พเจา้ j& à zjy& ih itk ..............H ill.....................ฝา่ย  
มีความประสงค์ขอใช้โสตทัศนูปกรณ์ของฝ่ายประชาสัมพันธ์ ได้แก่

1 .  ________ ใ - . . . . . . 11?..........................

2.
3.
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ผ ู้จัดการ หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
รับทราบ

ลงช่ือผู้ขอใช้ 
วันท่ีนำมาคืน
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ง.4 แบบฟอร์มการขอยืมครุภัณฑ์ของฝ่ายสำนักงาน สอ.จุฬาฯ
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ส ห ก ร ณ ์ อ อ ม ท  f  พย์  จ ุ ฟ้ าล i ก ร ณ ์ ม ห า ใ ท ย า ล ' ย  จ่ าก' ด
CHULALONGKORN UNIVERSITY SAVINGS COOPERATIVE LIMITED
ร่1น้|าทนนน1ไแ1ท6ข ’ll! พนก'นน์นเทไนยากพน!แพฺไ111 เจ31illulH กแน.10330 Un«ไนน์0-2214-4139, 0-2214-4146,0-2215-3637, 0-2216-3270-2 Lilian 0-2214-4F74-Û-2611-7411 
chulalongkom University, Phyathai Road, Bangkok 10330 Tel. : 0-2214-4139, 0-2214-1146, 0-2215-3637, 0-2218-3270-2 Fax ะ 0-2214-43?4,13-2611-7411 
h ttp : //w w w .sav.co-op .chula .ac.th  E-mail:sav.coop<g>chula.ac.th

ท อ ง  อ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะ ค ร ุภ ัณ ฑ ์ส ำน ัก ง าน

วนท.

เร ีย น  ห ัว ห น ้าฝ ่าย .

อ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะ ค ร ุภ ัณ ฑ ์ส ำ น ัก ง าน  : ร ะ บ ุ.......

ส ำน ัก ง าน ....................................................ร าย ง าน .

(ลงซ ื่อ )..................

เจ้าหน้าท่ีฝ่าย.

เร ีย น  ร อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร เรียน ผู้จัดการ

เร ีย น

(ล ง ซ ื่อ )..................................................................

ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ..................................................

ห ัว ห น ้าฝ ่าย ส ำน ัก ง าน

โ ป ร ด ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ ส าน ง าน ผ ู้เท ี่ย ว ข ้อ ง ต ่อ ไ ป ด ้ว ย

(ลงซ ื่อ). .ร อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร

เร ีย น

(ล งซ ื่อ )....................................................... ร อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร

ร อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร

ร า ย ง า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ แ ก !ข

ค ว า ม เห ็น  ะ

(ลงซ ื่อ ).

ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ

http://www.sav.co-op.chula.ac.th
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ภ า ค ผ น ว ก  จ

จ .1 เอกสารสำรวจสภาพสาขาต่างๆของสอ.จุฬาฯ 
จ.2 ตัวอย่างมาตรฐานการตรวจ รส 
จ.3 ข้อเสนอแนะปรันปรุงของสาขาสำนักงานมหาวิทยาลัย 
และสำนักกีฬาฯ



จ. 1 เอกสารสำรวจสภาพสาขาต่างๆของสอ.จุฬาฯ



262ก ารป ร ับ ป 4เงค ุณ ภ าพ บ ร ิก ใร  5 ส . สห กรณ ์อฮมท ร ัพ ย ์ช ุท ๆ ลงกรณ ์ม ห าร ิท ยาล ัย

ขอบเขต สำนักงไน, บริเวณหนัาสำนักงาน, บริเวณห้องนา, ห้องประชุม ฑ้ังน้ีข้ีนอยู,กับปัญหาท่ีพบ 
และความเหมาะสมของแต,ละสาขา

สาขาท่ีไค้ทำการสำรวจ ไค้แก่
1. สาขา สำนักงานมหาวิทยาลัย
2. สาขา สำนักสนามกีฬา
3. สาขา อาคารธุลจักรพงษ์

4. สาขา อาคารบรมราชกุมารี
5. สาขา คณะแพทยศาสตร์
6. สาขา คณะเภสัชศาสตร์

1 .  สาขา สำน ัก งาน ม ห าร ิท ย ใล ัย

ขอบเขต สำนักงาน, บริเวณหนัาสำนักงาน, บริเวณห้องนา

สะสาง
มีเอกสารท่ีหมดอายูการใช้งานหรือไม่เก่ียวช้องเก็บไว้หรือไม่ 

สะดวก
มีการจัดเรียงแฟ้มให้เป็นระเบียบมีการจัดเป็นไห'ถูกท่ี และมี 
การทำสันแฟ้ม เพ่ือง่ายด่อการใช้งานหรือไม่
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สะสาง

ม ีส ิ๋ง ฃ อ ง  ห ร ือ เอ ก ส า ร ท ี่ไ ม ่จ ำ เ ป ็น อ ค ู่ใ ต ๊โ ต ๊ะ ท ำ ง า น ห ร ือ ไ ม ่

สุขลักษณะ
ห ืน ท ี่ท ำ ง า น ม ีค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ก า ร ท ำ ง า น ห ร ือ ไ ม ่

1/

สะอาด
ม ีก า ร เก ็บ ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด บ ร ท ณ ท ำ ง า น ศ ม ํ่า เ ส ม อ ห ร ือ ไ ม ่

สุขลักษณะ
ห ืน ท ี่ท ำ ง า น ม ีด ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ก า ร ท ำ ง า น ห ร ือ ไ ม ่
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สะสาง
ม ีส ิ๋ง ข อ ง  ห ร อ เ อ ก ส า ร ท ี่ไ ม ่จ ำ เ ป ็น อ ย ู่บ น โ ต ๊ะ ท ำ ง า น ห ร ือ ไ ม ่

สะควก
ม ีก า ร จ ัด เร ีย ง เ อ ก ส า ร เ พ ื่อ ใ ห 'ส ะ ด ว ก ต ่อ ก า ร ใ ช ้ง า น ห ร ือ ไ ม ่

สะสาง

ม ีส ํ่ง ข อ ง  ห ร ือ เอ ก ส า ร ท ี่ไ ม ่จ ำ เ ป ็น อ ย ู่บ น โ ต ๊ะ ท ำ ง า น ห ร ือ ไ ม ่

สะดวก
บ ร ิเ ว ณ พ ื้น ท ี่ท ำ ง า น ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ห ร ือ ไ ม ่

สะอาด
ม ีก า ร ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด บ ร ิเ ว ณ พ ื้น ท ี่ท ำ ง า น อ ย ู่ส ม ํ่า เ ส ม อ ห ร ือ ไ ม ่

สุขลักษณะ
ถ ัง ข ย ะ ม ีก า ร ใ ช ้ถ ุง ด ำ  แ ย ก ข ย ะ เ ป ีย ก แ ล ะ ข ย ะ แ ห ้ง อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  

ห ร ือ ไ ม ่



ม ีส ิ่ง ข อ ง  ห ร อ เ อ ก ส า ร ท ี่ใ ม ่จ ำ เ ป ็น อ ย ู่ใ ต ้โ ต ๊ะ ท ำ ง า น ห ร อ โ ม ่

สะอาด
ม ีก า ร เ ก ็บ ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด บ ร ท ณ ท ำ ง า น ส ม ํ่า เ ส ม อ ห ร อ ไ ม ่

สะสาง
ม ีส ิ่ง ข อ ง  ห ร ือ เอ ก ส า ร ท ี่ไ ม ่จ ำ เ ป ็น อ ย ู่ห น ้า เค า น ์เต อ ร ์ห ร ือ ไ ม ่

สะดวก
ม ีป ้า ย แ ส ด ง ช ื่อ ห ร ือ ส ถ า น ะ ข อ ง เ อ ก ส า ร ต ่า ง ๆ ท ี่ว า ง ไ ว ห ร ือ ไ ม ่

สะอาด
ม ีก า ร เก ็บ ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด บ ร ิเ ว ณ ท ำ ง า น ส ม ํ่า เส ม อ ห ร ือ ไ ม ่

สุขลักษณะ
ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ถ า น ะ ข อ ง อ ุป ก ร { « ค ับ เ ห อ ิง อ ย ่า ง ส ม ํ่า เ ส ม อ ห ร ือ ไ ม ่
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สะสาง

ม ีส ์ง ข อ ง ห ร ือ เ อ ก ส า ร ท ี่ไ ม ่จ ำ เป ็น อ ย ู่ใ ต ้โ ต ๊ะ ท ำ ง า น ห ร ือ ไ ม ่

สุขลักษณะ
ห ืน ท ี่ท ำ ง า น ม ีค ว า ม เส ีย ง ต ้า น ค ว า ม ไ ม ่ป ล อ ด ภ ัย ห ร ือ ไ ม ่

สะสาง
ม ีศ ิ่ง ข อ ง ห ร ือ เ อ ก ส า ร ท ี่ไ ม ่จ ำ เ ป ็น อ ย ู่ใ น บ ร ิเ ว ณ ส ำ น ัก ง า น ห ร ือ ไ ม ่

สะอาด
ม ีก า ร ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด บ ร ิเ ว ณ ห ้อ ง พ ัก อ ย ู่ส ม ํ่า เ ส ม อ ห ร ือ ไ ม ่

สะดวก
ม ีก า ร ด ูแ ล ส า ย ไ ฟ ไ ม ่ใ ห ้ร ก ร ุง ร ัง  แ ล ะ ด ูแ ล ไ ม ่ใ ห ้ช ำ ร ุด ห ร ือ ไ ม ่
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สะอาด
ร ก 'เร ล ูแ ล ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด เ พ ด า น ใ ห ้ป ร า ศ จ า ก ห ย า ก ไ ข ่ห ร ือ ไ ม ่

สะสาง
ร เ อ ก ส า ร ห ร ือ ป ร ะ ก า ศ ท ี่ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ิด อ ย ู่บ ร ิเ ว ณ โ ต ๊ะ ท ำ ง า น ห เ อ ไ ม ่

สะดวก
ร ก า ร ต ิด ป ร ะ ก า ศ บ ร ิเ ว ณ โ ต ๊ะ ท ำ ง า น ท ี่ส ะ ด ว ก ต ่อ ก า ร อ ่า น ห ร ือ ไ ม ่

สุขลักษณะ
พ ื้น ท ี่ท ำ ง า น ม ีอ า ห า ร  ห ร ือ ภ า ช น ะ ใ ส ่อ า ห า ร  ป ะ ป น อ ย ู่บ ร ิเ ว ณ ท ำ ง า น ห ร ือ ไ ม ่

สะดวก
ม ีก า ร จ ัด เก ็บ อ ุป ก ร ณ ์ใ ห ้เ ร ีย บ ร ้อ ย ท ุก ค ร ั้ง  เ ม ื่อ ใ ช ้ง า น เส ร ็จ ห ร ือ ไ ม ่
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สุขลักษณะ
ร ไ ม ้ป ร ะ ส ับ จ ัด ว า ง 8 ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ด ูแ ล ้ว บ ร ร ย า ก า ศ ด ีน ่า ท ำ ง า น ห ร อ ไ ม ่ 

ม ีอ า ก า ศ บ ร ืส ุท ธ ิป ร า ศ ฉ า ก ม ล ภ า ว ะ  ห ร ือ ไ ม ่



2 .  ส าขใ สนามทพๆ

ขอบเขต สำนักงาน, บริเวณหนัาสำนักงาน, บริเวณห้องน้ํา, ห้องประชุม
269

สะสาง
ม ีส ํ่ง 1ข อ ง  ห ร ือ เ อ ก ส า ร ท ี่ไ ม ่จ ำ เ ป ีน อ ย ู่บ น ห ร ือ ใ ต ้โ ต ๊ะ ท ำ ง า น ห ร ือ ไ ม ่

สะดวก
บ ร ิเ ว ณ ห ืน ท ี่ท ำ ง า น ร ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ห ร ือ ไ ม ่

สะอาด
ม ีก า ร ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด บ ร ิเ ว ณ ห ืน ท ี่ท ำ ง า น อ ย ู่ส ม ํ่า เส ม อ ห ร ือ ไ ม ่

ม ีก า ร ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด บ ร ิเ ว ณ ห ืน ท ี่ท ำ ง า น อ ย ู่ส ม า เส ม อ ห ร ือ ไ ม ่
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สะอาด

มีการทำความสะอาดบริเวณพ้ืนท่ีทำงานอยู่สม่ําเสมอหรือไม่

ชุขลักษณะ

พ้ืนท่ีทำงานมีความปลอดภัยในการทำงานหรือไม่

สะสาง

รสิ่งของ หรือเอกสารท่ีไม่จำเปีนอยู่บนหรือใต๊โต๊ะทำงานหรือไ:

สะดวก

บริเวณพ้ืนท่ีทำงานมีความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือไม่

สะอาด

มีการทำความสะอาดบริเวณพ้ืนท่ีทำงานอยู่สม่ําเสมอหรือไม่



สะสาง
มีเอกสารท่ีหมดอายูการใช้งานหรือไม่เก่ียวช้องเกีบไว้หรือไม่

สะดวก
มีการจัดเรียงแฟ้มให้เป็นระเบียบมีการจัดเป็นให้ถูกท่ี และมี 
การทำสันแฟ้ม เท่ีอง่ายต่อการใช้งานหรือไม่

พ้ืนท่ีทำงานมีความปลอดภัยในการทำงานหรือไม่



272

สะสาง

มีส่ิงของหรือเอกสารท่ีไม่จำเป็นอยู่ในห้องเก็บเอกสารหรือไม่ 

สะดวก

มีการจัดเรืยงแฟ้มให้เป็นระเบียบมีการจัดเป็นให้ถูกท่ี และมีการทำสัน 
แฟ้ม เพอง่ายต่อการใ1จังในหรือไม่

สะอาด

มีการทำความสะอาดบริเวณพ้ืนท่ีห้องเก็บเอกสารอยู่สม่ําเสมอหรือไม่

/  สะสาง

มีส่ิงของ ประกาศท่ีไม่จำเป็นอยู่ในสำนักงานหรือไม่

สะดวก

มีการจัดทำบอร์ดเพ้ือแจ้งข่าวสารและข้อมูลท่ีจำเป็นหรือไร
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สะอาด

มีการทำความสะอาดบริเวณหน้าสำนักงานอยู่สม่ําเสมอหรอไม่

สะสาง

มีส่ิงของ หรอเอกสารท่ีไม่รำเป็นอยู่บนหรอใดโต๊ะทำงานหริอ

สุขลักษณะ

พ้ืนท่ีทำงานมีความปลอดภัขในการทำงานหริอไม่
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สะอาด

า?องน๋ํามีการฟ้าความสะอาดอยู่สม่ําเสมอหรือไม่
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สะดวก

มีการดูแลสายไฟไม่ให้รกรุงรัง และดูแลไม่ให้ชำรุดหรือไม่

สะสาง

มีชิ้นส่วนที่ใช้งานไม่ไค้แห้วปนอยู่กับชิ้นส่วนที่ใช้งานไห้หรือไม่
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สะสาง

มีส่ิงของ หรือเอกสารท่ีไม่จำเป็นอยู่ในห้องประชุมหรือไม่

สะดวก

มีการดูแลสายไฟไม่ให้รกรุงรัง และดูแลไม่ให้ขำรุด
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สะอาด

ห,องพักรับประทานอาหารมีการทำความสะอาดอยู่สมํ่าเสมอหเอ!ม่

สะอาด

ห้องทำงานมีการทำความสะอาดอยู่สม๋ําเสมอหรือไม่

สุขลักษณะ

ารืนท่ีทำงานมีความปลอดภัยต่อสุขภาพการทำงานหรือไม่



3 .  ฝัใขใ คณะแพทย์ศใลโตร์ 278

ขอบเขต สำนักงาน, บริเวณหนัาสำนักงาน

มีการจัดทำบอร์ดเพ่ือแจ้งขำวสารนละข้อมูลท่ีจํใเป็นหรือไม่

สะสาง

มีส่ิงของ ประกาศที่ไม่จำเป็นอยู่ในสำนักงานหรือไม่

สะดวก

สะสาง

มีส่ิงของ หรื®เอกสารท่ีไม่จำเป็นอยู่บริเวณโต๊ะทำงาน 
หรือไม่

สะอาด

มีการเก็บทำศวามสะอาดบริเวณทำงานสมาเสมอหรือไม่



สะสาง

มีส๋ิงของ หรือเอกสารท่ีหมดอายูวางปะปนกับเอกสารท่ีไช้ 
ไค้หรือไม่

สะดวก

มีป็ายแสดงช๋ึอหรือสถานะของเอกสารต่างๆท่ีวางไว้หรือไ:

สะสาง

มีเอกสารท่ีไม่จำเป็นติดหรือต้ังอยู่บริเวณทำงานหรือไม่

สะอาด

มีการเช็ดทำความสะอาดบริเวณทำงานสม่ําเสมอหรือไม่
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สะอาด

มีการเช็ดทำความสะอาดบริเวณทำงานสม่ําเสมอหรือไม่

สะสาง
มีส่ิงของท่ีหมดอายุการใช้งานหรือไม่เก่ียวข้องเก็บไว้หรือไม่ 

สะดวก
มีการจัดเรียงแฟ้มให้เป็นระเบียบถูกท่ี และมีการทำสันแฟ้ม 
หรือป้ายช่ือแสดงบนลิ้นชัก เพ่ือง,ายต่อการหยิบใช้งาน 
หรือไม’
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สะสาง

มีเอกสารหรือประกาศท่ีไม่จำเป็นติดอยู่บริเวณทำงานหรือไม่

สะดวก

มีการติดประกาศบริเวณทำงานท่ีสะดวกด่อการอ่านหรือไม่

สะอาด

มีการเช็ดทำความสะอาดบริเวณเต้าเสียบสม๋ําเสมอหรือไม่

สุขลักษณะ

พืนท่ีทำงานมีความปลอดภัยในการทำงานหรือไม่
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สะดวก

สายไฟมีการจัดเรียงให้เป็นระเบียบ ไม่รก^งรัง เพ่ือความ 
สะดวกในการตรวจสภาพและความปลอคภัยในการทำงาน 
หเอไม่
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จ.2 ต ัวอ ย ่า งม าต รฐาน ก ารต รวจ  รส
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การตรวจ 5 ส. วันท่ีตรวจ 13 คุลาณ) 2546
ภาพรวม ห ัวข ้อ 5 ส . สหกรณ ์ออมทร ัพย ์จ ุฬ าลงกรณ ์ ผศ. ประเสริฐ
ขอบทเต บร ิเวณ สำน ักงาน , บร ิเวณ หน ้าสำน ักงาน, บ ร ิเวณ น ้องน ํ้ไ ผู้ตรวจ อัครประถมพงษ์

1 น ้องประช ุม (สำน ักสน าม ก ิพ า)

ห ัวข ้อการตรวจ เรื่อง ระ ด ับคะแน น

1 ม ีเอกสารท ี่ไม ่จำเป ็น ห ร ือไม ่เก ี่ยวข ้องอย ู่บ น ห ร ือใต ้โต ๊ะท ำงาน ห ร ือไม ่ 1 2
สะสาง 2 ม ีเอกส ารห ร ืออ ุป กรณ ์ท ี่ไม ่ใช ้แต ้วป น อย ู่ก ับ ช ิ้น ส ่วน ท ี่ใช ้งาน ไต ้ใน  

บ ร ิเวณ สถาน ท ี่ท ำงาน ห ร ือไม ่

1 2 3 X 5

สะดวก

1 ม ีการจ ัดทำป ้ายช ี๋บง เช ่น ป ้ายช ื่อหน ่วยงาน ป ้ายบอกช ื่อและตำแห น ่ง  

และม ีความ ช ัด เจน ใน การม องเห ็น ห ร ือไม ่ เพ ึ๋อสะดวกในการต ิดต ่อ

1 3

2 ม ีการด ูแลส ายไฟ ไม ่ให ้รกร ุงร ัง  และด ูแลไม ่ให ้ช ำร ุด ห ร ือไม ่ 1 X 3

3 ม ีการจ ัดทำบอร ัด  ต ิดป ระกาศท ี่สะดวกต ่อการอ ่านและ(ป ีนระเบ ียบ  

ม ีข ้อถ ูลท ี่จำเป ็น ครบ ถ ้วน ห ร ือไม ่

1 3

4 ม ีการจ ัด เก ็บว ัสล ุอ ุป กรณ ์สำห ร ับ สำน ักงาน ให ้!ป ีน ระเบ ียบ เร ียบร ้อย  

และส ะดวกต ่อการใช ้งาน ห ร ือไม ่

1 2 X 4

สะอาด

1 ม ีการด ูแลร ักษาความสะอาดบร ิเวณ สถาน ท ี่ท ำงาน ระห ว ่างท ำงาน รวมถ ึง  
ห ยากไย ่บน ผน ังห ร ือไม ่

1 2 X

2 ม ีการเก ็บ เศษ ขยะห ร ือท ำความ สะอาดก ่อน และห ก ังท ำงาน ท ุกคร ั้งห ร ือไม ่ 1 X 3

3 ม ีการร ักษ าความ ส ะอาดห ้องน ื้า ห ้องร ับประทาน อาห าร และห ้องประช ุม  

อย ู่สมาเสมอหร ือไม'
1 2 X 4

ช ุขล ักษ ณ ะ
1 ม ีการสะสม ของอาห าร ขนม กาชน ะอาห ารป น ก ับการท ำงาน ห ร ือไม ่ X 2 3
2 ล ังขยะม ีการแยกขยะเป ียกและขยะแห ้งอย ่างช ัด เจนหร ือไม ่ 1 2 X
3 ส ถาน ท ี่ท ำงาน ต ้องม ีความ ป ลอดล ัย  ๆไม ่เส ี่ยงต ่อการเก ิด อ ุบ ัต ิเห ค ุห ร ือไม ่ 1 X 3 4 5

สร ้างน ิส ัย
1 พ น ักงาน แต ่งกายถ ูกต ้องดามระเบ ียบท ี่วางไว ้ห ร ือไม ่ 1 2 X
2 พ น ักงาน ปฏ ิบ ัต ิตามกฎข ้อบ ังก ับต ่างๆอย ่างเคร ่งคร ัดห ร ือไม ่ 1 2 3 4 5

ค ะ แ น น ร ว ม .... 3 3 + ค ะ แ น น V อ บ ัง ค ับ ... ค ะแ น น  (ตำกว ่า 35 คะแน น  ต ้องม ีการป ร ับ ป ร ุง)

**ห ัวข ้อใดท ี่ม ีช ุดบกพ ร ่อง ผ ู้ร ับผ ิดชอบต ้องท ำการป ร ับ ป ร ุงใน ้ด ีช ื่น
เน ื้อห าข ้อบ กพ ร ่อง ผ ู้ร ับผ ิดชอบ ระยะเวลาแต ้ไข

คณ ะกรรมการ 5 ส. ลงนาม
1)......... ค ุณ ศ ิร ิวรรณ ............. 2 )  ค ุณ บ ำเพ ็ญ ..........................3) คุณ สมศร.ี.................... 4 )....ค ุณ ลด าว ัลย ์.......................5 ) . . .คุณ ธใร ิณ ี

5)........คณ ดวงแต ้ว ................................. 7 )......... คุณ ช ุรช ัฮ.................................8).......................................... 9)...........................................10)................
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การตรวจ 5 ส. ว ันท ี่ตรวจ 13 ต ุลาคม 2546

ภ า พ ร ว ม หัวข้อ 5 ส. สหกรณ์ออมทรัพย์อุพาองกรณ์ ผ้ตรวจ แส. ป ระเส ร ิฐ

ขอบเขด บริเวณสำนักงาน, บริเวณหนัาสำนักงาน, บริเวณนัองนา (สำนักงานมาทวฑชาลัช) อ ัค รป ระถ ม พ งษ ์

หัวขธกไรตรวจ เรอง ระดับศะนนน
1 มีเอกสารที่ไม่จำเป็นหรือไม่เก่ียวข้องอยู่บนหรือใด้โต๊ะทำงานหรือไม่ 1 X 3

สะสาง 2 รเอกสารหรืออปกรณ์ที่ไม่ไข้แล้วปนอยู่กันชนส่วนท่ีใข้งานได้ใน่บรืทณ 
สถานท่ีทำงานหรือไม่

1 2 X 4 5

สะดวก

1 มีการจัดทำป้ายช้ีบ่ง เช่น ป้ายช่ือหน่วยงาน ป้ายบอกช่ือและดำแหน,ง 
และมีความชัดเจนในการมองเห็นหรือไม่ เท่ีอสะดวกในการคิดต่อ

I X 3

2 มีการดูแลสายไฟไม่ให้รกรุงรัง และดูแลไม่ให้ชำรุดหรือไม่ 1 X 3
3 มีการจัดทำบอรด คิดประกาศที่สะดวกต่อการอ่านแกะเป็นระเบียบ 

มีข้อมูลท่ีจำเป็นครบล้วนหรือไม่
1 X 3

4 มีการจัดเก็บวัสดุอปกรณ์สำหรับสำนักงานให้เป็นระเบียบเรียบรัอข 
และสะดวกต่อการใข้งานหรือไม่

1 X 3 4

สะอาด

1 มีการดูแลรักบาความสะอาดบริเวณสถานท่ีทำงานระหว่างทำงานรวมถึง 
หยากไย่บนผนังหรือไม่

1 X 3

2 มีการเก็บเศษขยะหรือทำความสะอาดก่อนแทะหลังทำงานทุกครงหรือไม่ 1 X 3
3 มีการรักษาความสะอาดห้องนา ห้องรับประทานอาหาร และห้องประพุ 

อยู่สมํ่าเสมอหรือไม่
1 2 X 4

1 มีการสะสมของอาหาร ขนม ภาชนะอาหารปนกับการทำงานหรือไม่ X 2 3
ชุขลักษณะ 2 ถังขยะมีการแขกขยะเปียกและขยะแห้งอย่างชัดเจนหรือไม่ I 2 X

3 สถานท่ีทำงานด้องมีความปลอดภัย ๆไม่เก่ียงต่อการเกิดชุบัคิเหคุหรือไม่ 1 X " 3 4 5

สร้างนิสัย 1 ทนักงานแต่งกายถูกด้องคามระเบียบท่ีวางไร้หรือไม่ 1 2 X
2 หนักงานปฎิบัคิฅามกดูข้อบังคับต่างๆอย่างเคร่งครัตหรือไม่ 1 2 3 4 5

ค ะแ น น รวน .- 29+คะแนนv a บ ังค ับ ... คะแนน (ต!กว่า 35 คะแนน ด้รงมีก!รปรับปรุง)
*♦ นัวข้ธใดที่มีชุดบกฑร่รง ผู้รับผิดชรบด้รงทำการปรับปรุงให้คีขึ้น ตำ/)ว ่ๅ  3 5  ค ะ แ น น

เน้ือหาข้อบกหร่อง ผิรบผิดชอบ ระยะเวลาแกไข

คณะกรรมการ 5 ส. ลงนาม 
1)....... คณ ศรวรรณ......... .. 2).... คณ บำเพ็ญ................ .... 3)....คณ สมศรี........ ....... 4)....คุณ ลดาวัลข.......... ........5)...คณ ธาริณ.ี.....................

6)....... คุณ ดวงแล้ว............ .............7)........คณ ทุรชัข..... .....................8)............. ...................9).................... ............... 10)...................................
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การตรวจ 5 ส. วันที่ตรวจ 20 พย. 2546

หัวข้อ 5 ส. สหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาองกรฌ์ ผ้ตรวจ ผศ. ประเสริฐ

ฃธบเขต สํ!นักง!นมห!ว้ฑย!ลัย บริทฌสำนักง!น ต้านหนั!สํ!นักง!น นสะห้รงน! อัครประถมพงร36

โทข้8กใรตรวจ เร่ิ ธง ระดับคนเนน
1 มีเอกสารท่ีไม่จำเป็นหรือไม่เก่ียวช้องอยู่บนหรือใต้ใต๊ะทำงาบหรือไม่ 1 X 3

สะสาง 2 มีเอกสาร!!รืออุปกรณท่ีไม่ใช้แลวป«ยยู่กับชนส่วนท่ีใช้,งานไต้ในนรืทณ 
สทานท่ีทำงานหรือไม่

1 2 X 4 3

สะดวก

1 มีการวัคทำป้ายชีบ่ง เช่น ป้ายช่ือหน่วยงาน ป้ายนอกช่ือและคำแหน,ง 
และมีความชัดเจนในการมองเหนหรือไม่ เหอสะดวกในการคิดต่อ

1 2 X

2 มีการคูแลสายไฟไม่ให้รกรุงรัง แกะดูแลไม่ให้ชำรุดหรือไม่ 1 2 X
3 มีการวัดทำบอรด คิดประกาศท่ีสะดวกต่อการอ่านแกะเป็นระเบียบ 

มีช้อมูลท่ีจำเป็นครบถ้วนหรือไม่
1 2 X

4 มีการวัดเกีบวัสคุอุปกรณสำหรับสำนักงานให้เป็นระเมีย!แรขบรัอข 
และสะดวกต่อการใช้งานหรือไม่

1 2 X 4

สะอาด

1 มีการคูแลรักษาความสะอาดบริเวณสถานก่ีทำงานระหว่างทำงานรวมถึง 
หยากไย่บนผนังหรือไม่

1 2 X

2 มีการเก็บเศษขยะหรือทำความสะอาดก่อนแทะหลังทำงานทุกคร่ํงหรือไม่ 1 2 X
3 มีการรักษาความสะอาดห้องนา ห้องรับประหานอาหาร และห้อง!เระชุม 

อยู่สม่ําเสมอหรือไม่
1 2 3 X

1 มีการสะสมของอาหาร ขนม ภาชนะอาหารปนกับการทำงานหรือไม่ 1 2 X
สุขลักษณะ 2 ถังขยะมีการแยกขยะเปียกและขยะแห้งอย่างชัดเจนหรือไม่ 1 ว X

3 สทานท่ีทำงานต้องมีความปลอดภัย ๆไม่เส่ียงต่อการเกิดอุบัคิเหตุหรือไม่ 1 X 3 4 5

สรัาง!โสัข 1 หนักงานแต่งกายถุกต้องคามระเบียบท่ีวางไว้หรือไม่ 1 2 X
2 หนักงานปฐบัฅคามกคูช้อบังคับต่างๆอย่างเคร่งครัคหรือไม่ 1 2 3 X 5

คะแนนรวม ...4 2 ... คะแนน (ต!กว่ไ 3S คะแนน ต้ธงมีท!รปวับปรุง)
**นัวข้9ใลท่ีมีชุลบทพร'ลง ผู้วับผิดขลบต้รงฑ่!ล!รปวับปรุงให้ดีข้ึน ค า ก ว ่1 3 5  ค ะแ น น

เน้ือหาขอบกพร่อง แร่,บผิดชอบ ระยะเวลาแต้ใข

คณะกรรมการ 5 ส. ลงนาน 
1).......คณ สืริวรรณ........ .. 2)....คณ บำเหีณ 3) คณ สมศร. . .. .......4)....คณ ลดาวัลย่......... .......5)...คณ ธาริณี....................

6).......คณ ควงแก้ว........... ............ 7).......คณ สรชัย.... ....................8)............ ................... 9)................... ............. 10).................................
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การตรวจ 5 ส. วันท่ีตรวจ 20 พ ย. 2546
หัวข้อ 5 ส. สหกรณ์ออมทรัพย์ชุฬาลงกรณ์ ผศ. ประเสI f,

ชอบเขต ภไพรวม สำน ักสนนเกีฬา บริเวณต้านหนัาสำน ักงาน ผู้ตรวจ อัครประถมพ งษ ์
ห้องนไ และห้องประชุม

ห ัวข ้อการตรวจ เรึ๋อง ระด ับคะแนน

1 บีเอกสารที่ไม,จำเป ีนหรือไม ่เก ี่ยวข ้องอยู่บนหรือใต ้โต ๊ะทำงานหรือไม ่ 1 2 X
สะสาง 2 บ ีเอกสารหร ืออ ุปกรณ ์ท ี่ไม ่ใช ้แต ้วปนอยู่ก ับช ิ้นส ่วนท ี่ใช ้งานไต ้ใน  

บริเวณสถานที่ทำงไนหรือไม ่
1 2 3 4 X

สะดวก

1 บ ีการจัดทำป้ายชี่บง เช่น ป้ายชื่อหน่วยงาน ป ้ายบอกช ื่อและตำแหน ่ง 
และบ ีความชัดเจนในการมองเห ็นหรือไม ่ เพอสะดวกในการติดต ่อ

1 2 X

2 บ ีการค ูแลสายไฟไม ่ให ้รกร ุงร ัง และค ูแลไม ่ให ้ชำร ุดหร ือไม ่ 1 X 3
3 บ ีการจัดทำบอร์ด ต ิดประกาศท ี่สะดวกต่อการอ่านและเป ็นระเบ ียบ  

บ ีข ้อย ูถท ี่จำเป ็นครบถวนหรือไม ่
1 X 3

4 บ ีการจ ัดเก ็บวัสด ุอ ุปกรณ ์สำหรับสำน ักงานให ้เป ็นระเบ ียบเริยบรัอย  

และสะดวกต ่อการใช ้งานหรือไม ่
1 2 X 4

สะอาด

1 บ ีการคูแลร ักษาความสะอาดบริเวณสถานที่ทำงานระหว่างทำงานรวมถึง 
หยากไย ่บนผน ังหรือไม ่

1 X 3

2 บ ีการเก ็บเศษขยะหรือทำความสะอาดก่อนและหลังทำงานทุกครงหรือไม ่ 1 2 X
3 บ ีการร ักษาความสะอาดห ้องน ํ้า ห ้องรับประทานอาหาร และห ้องประชุม  

อยู่สมาเสมอหรือไม ่
1 2 3 X

สุขลักษณะ
1 บ ีการสะสมของอาหาร ขนม กาชนะอาหารปนกับการทำงานหรือไม ่ 1 2 X
2 ก ังขยะบีการแยกขยะเป ียกและขยะแห้งอย่างช ัดเจนหรือไม ่ 1 2 x ^
3 สถานที่ทำงานต้องบีความปลอดภัย ๆไม ่เส ี่ยงต ่อการเก ิดอ ุบ ัต ิเหด ุหร ือไม ่ I 2 x ^ 4 5

สรัางนิสัย
1 พนักงานแต่งกายถูกต ้องตามระเบ ียบที่วางไต ้หรือไม ่ 1 2 X
2 หน ักงานปฐิบ ัต ิตามกถูข ้อบ ังค ับต ่างๆอย่างเคร่งคร ัดหรือไม ่ 1 2 3 X 5

ค ะ แ พ ร ว ม ........43 ....... ..ค ะ แ พ  (ตไกว่า 35 คะแนน ต ้องม ีการปร ับปร ุง)
**ห ัวข ้อใดท ี่ม ีช ุดบกพร่อง ผ ู้ร ับผ ิดชอบต้องทำกไรปรับปรุงให ้ด ีข ํ่น

เน ือหาข ้อบกพร่อง ผู้ร ับผิดชอบ ระยะเวลาแต ้ไข

คณะกรรมการ 5 ส. ลงนาม
1า คณ ศิริวรรณ ?า คุณ ปาเพ็ฌ 3) . .คุณ สมศร.ี......... ........ 4)....คณ ลดาวัลปี............... ..... 5 ) .. .คณ ท ร ิฌ ี.........................

6) . คณ ดวงแต้ว . .. 7). ..คุณ สุรชัย ..................... 8)............... .........................9)........................... ..............10)..........................................
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จ.3 ข ้อ เส น อ แ น ะป ร ัน ป ร ุงข อ งส าข าส ำน ัก งาน ม ห าว ิท ย าล ัย  

แล ะส ำน ักก ีฬ าฯ



289ส่ิงท่ีควรปรับป■ เงของ สาขา สำนักสนามกีฬา
1. พื้นที่ด้านหน้าสำนักงานต้องโส่งสะอาด ไม่มีสิ่งกีดขวาง
2. การจัดวางที่มีระดับเคียวกัน มีเน้นแบ่งขอบเขต
3. อยู่ระหว่างซ่อมต้องจัดวางที่อื่น ไม่กีดขวางทางสมาชิก
4. ตราปีมต้องวางให้เป็นระเบียบทังก่อนและหลังใช้งาน
5. ห้องนาสะอาด แต่ค่อนข้างอับ ควรจัดหาพัดลมปรับอากาศ
6. ทางเข้าหาเครื่องดับเพลิงต้องไม,มีสิ่งกีดขวาง
7. เอกสารติดผนังตู้จัดให้เป็นระเบียบ
8. ถังดับเพลิงเข้าถึงไต้ทันที และมีปึายบอก'วิธี'ใช้

9. ฟ้ายชื่อพนักงานสอดเข้าออกต้านหน้าแสดงสถานะ อยู่ ไปทำนิติกรรม,1ขาด

10. ตู้ ลิ้นชัก ต้องระบุว่าภายในประกอบด้วยอะไร ใครเป็นผู้รับผิดชอบตู้

11. ประกาศที่ติคในห้องครัวดวรชัดเจน และตรงกับความต้องการของเจ้าหน้าที่

สิ่งที่ควรปรับปเงของ สำนักงานมหาวิทยาลัย
1. Board ประกาศมีการแบ่งประ๓ ทและใช้พื้นที่ให้คุ้มค่า

2. ป้ายเข้าออก เปลี่ยนให้ไหม่หน้าคูอยู่เสมอ

3. รถเข็นที่ใช้ไม,บ่อยควรจัดเก็บไว้ภายใน

4. ป้ายฉุกเฉิน ควรติดให้เห็นชัดเจน

5. ป้ายชื่อควรใหญ่ โดยให้สมาชิกมองเห็นไต้ชัดเจน

6. ป้ายชื่อพนักงานสอดเข้าออกต้านหน้าแสดงสถานะ อยู่ 5 ไม่อยู่

7. เอกสารติดผนังตู้จัดให้เป็นระเบียบ

8. ถังดับเพลิงเข้าถึงไต้ทันที และมีป้ายบอกวิธีใช้

9. ป้ายไฟวิ่งควรมีข้อความเพื่อความเพลิดเพลินของสมาชิก

10. ประกาศที่ติดในห้องครัวควรชัดเจน และตรงกับความต้องการของเจ้าหน้าที่

11. ตู้ ลิ้นชัก ต้องระบุว่าภายในประกอบด้วยอะไร ใครเป็นผู้รับผิดชอบตู้



จุดเด่นของสำนักกีฬา
1. โต๊ะคุณทัศนวรรณมีดวามเป็นระเบียบ
2. ทางเดินค้านหน้าสะอาด ไม่มีสิ่งกีดขวาง
3. ห้องนา ห้องครัว สะอาดตามหลักสุขลักษณะ

จุดปรับปรุง
1. ห้องเก็บของรกขาดความเป็นระเบียบ
2. ป้ายติดตามเครื่องดอมพิวเตอร์มีจำนวนมากและไม่เป็นระเบียบ
3. ตู้เอกสารไม่มีป้ายชื่อติด

จุดเด่นของสำนักงานมหาวิทยาลัย

1. ตู้เอกสารของการเงินและโต๊ะทำงานของคุณเดือนเพ็ญ

2. ห้องนํ่า สะอาดตามหลักสุขลักษณะ

3. ตู้ locker ของเจ้าหน้าที่มีการติดป้ายชื่อเป็นระเบียบ

จุดปรับปรุง

1. ห้องคอมพิวเตอร์และโต๊ะทำงานเจ้าหน้าที่ที่counterm?เงิน

2. ทางเดินที่ไปสุ่ห้องนํ้า แคบและมีสิ่งกีดขวาง

3. ตู้เอกสารของฝ่ายอื่นไม,มีป้ายชื่อ และภายในจัดวางไม,เป็นระเบียบ



ภาคผนวก ฉ
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ฉ.4 ต ัวอ ย ่าง เอก ส ารก ารป ระช ุม ค ณ ะกรรม การ 
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ฉ .1 แผ น ผ ังการก ู้พ ิเศ ษ ก ่อน ป ร ับ ป ร ุง

I



สหกรณ์ออมทรัพย์จฬาลงกรณ์มหาวิทย'าลัย'จ้ากัด
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สหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจำกัด

294



สหกรณ์ออมทรัพย์'จุฬาลงกรณ์มหา,วิทยารัยจำกัด
แผนภู î1 การกู้เงินประเภทพิเคษ

/
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ฉ .2 แผ น ผ ังก ารก ู้พ ิเศษ ห ล ังป ร ับ ป ร ุง



สหกรณ์ออมทรัพย์ชุพๆถงกรณ์มหฑิทยาลัย•จ'ไท้ด
297



สหกรณ์ออมทรัพย์ชุพๆลงกรณ์มหาวิทยาลัยจำกัด
แผนภูม การถู้แงินประเภทพิเศษ ปรับแก้
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ฉ .3 ต ัวอ ย ่าง เอก ส ารก ารป ระช ุม อ น ุกรรม กรรม การ 
ป ระเม ิน ห ล ัก ท ร ัพ ย ์



301ส ห ก ร ณ ์อ อ น ท ร ัพ ย ์จ พ า ท ง ก ร ณ ์ห ห า ว ท ท า ท ้ย ์ 

ราทขื่อสมาขิกกู้;น ิ?!ม าเระจ ิ)’.สิทน : มีนากน 2547

'น ิก?เพมก '.ะ 03/2547 ประช ุมคณะอน ุกรรมการประเน ินราคาหถ ักทรัพยคร้งท ี่ 2/2547 ว ันท ี่ 18/33/2547 หน้า 1

ฑ ! J '.ะ ,-:- ';-■ •..■ ไร ิ-ก-นาบประi  า ค ้า ส น า ช ก ห ล ัก ท ร ้ห ข ค า ป ร ะ ก ัน
I

ร าค า ผูท่ี อ น ุก ร ร ม ก แ ป ร ะ เ ม ิน ร ร ก !

!
ส ันได โ ฉ น ด ท ี่ค ํน เก ป ท ุก ส ร ้า ง ป ร ะ ฒ ิน ป ร ะ ค ร า M  ร ม . ( บ ไ ท )

i
1

วั»าถฺใเรïrtjfl
m ■ นรา ส ถ าน ท่ี ด ร ว . ช น ค ค ร บ . ก ร ม ท ี่ด น เม น ท ี่ค ํน อ าก าร ท ี่ด น อ าค าร _ ร าค า ร ว ม

น ) :ใ;บนไ ■ =*:ไ v.L(40i!)(416630) 14575S คลไคบาง)*น(คอน;บ่อง) IS.00 ทา'วน)ธัาพ 94.40 25.000 2.8 35.000 7,000 630.000 660.800 1.290.800
ทกฑ รันวาน.บ:กไร บ า:;*น 2 ข้น 10,14
ช ท ท่ี?นาาไ r  น .ไงปถ ูrใสรน กร ุง เทา■ เมาทนท:

ข้อสังเกต หมู่บ้านยงโอฬาร บ้านเลขท่ี 244/151

2 น แ ข ร อ น ะ /  น ?.บ่ขม(43ÏI) (343422) 37085 คุทค(•เลอง»กวาสน’ท่า: 1600 ทาวน์)ธ ัาน ์2 84.00 10,000 2,8 15,000 7,500 240,000 630,000 870.000
'ล ่าบ ่คงไนบ'* ไวทขาทข รำถูกกา ‘รน 10,14
ต ่อ !?« ป ร ับ บ ร ุ:อ ไ อ าร ปทุมราบ(่ธัชุ{บุรี)

ข้อสังเกต หมู่บ้านเกะ/นทรัพย์บ้านเลขที่ 99/223

3 น1แแ0ฆ!ร ใ: ..กัว1101(43ร ิ1)(3314-ะรา 34107 ป :ะ?ารบ่คอ(ททธงธังสิ โร.00 ทาวน์)ธัาน ์2 85.60 15,000 2.8 25,000 7.500 450000 642.000 1,092,000
«กป ระโขชน  ใล ่าน ัก งาน m ท ว ท ข าล ัย ) ธัญบ ุ: (ก .ท:)นอง) r u 10,14
ค ่ข เท มป ธ ันบ่ร ุ: อาการ บ่ทุบราน(ธัญบุ:)

ข้อส ังเกต หมู่บ้านเปร54ปรดบ้านเลขท่ี 1249 (70/346)

; •ะ น KM จน รอน,วะบ(44ปี)(381721) 1 2750S บ่:ย่ํไท(คลอ:รังสิ?บ๋ั}ง)ห 50.00 0.00 9.000 2,8 16,000 800,000 800.000
แกประใ1ชน์ V ล่vu กทน«ใ ทวานทสัข) ธัญบุ: (กลาง)บ่อง) 10,14
ต่อ)?นป?!ชปรุ-ะอาคาร บ่ทุบราน (ธัญบุ:)

ข้อสังเกต มีสิงปลูกสร้างแต่ไม่ลานารทประเมินราคาได้ คลองล''.ม ะอย 65 ใ!'านเลขท่ี 18/70

; 5 UKipjJB 1นครฟ้านเ il) (41*1583) 1 65585 คทองหา(คลอง 5 คก) ร3.00 0.00 1,500 2.8 3.000 249,000 249.000
คณะสัคา•.พำ«ข#ทสrไร (ถูกธัแ) คลองา!ลวง 10,14
รน  ๆ บ่ทุบราน(ธ ัญบุรี)

1 1 1 ! 1
ข้อสังเกต ท่ีดินปลูกโรงแยกขยะ

6 นานสฺเฆ5 กอกไม!โน(ร าร]) (214649) 1 74974 «ทองทา(กทอง5ออก) 100.00 0.00 2,500 2,8 5.000 500,000 500,000
ล่านกงาน:;หาวทขาล0 (ถูกธัาง) «ทองา)ทวง 10,14
ค,ง)คมปรับปรุงกา?ท: ปทุมราน(ธัญบุรี)

ข้อสังเกต คลองห้า คลองหลๆ ง
น น;รัคบ่ ชนโาาธัน์ขข(43ÏJ) (254065) 1 92644 คลองลอง 16.00 . . .ทาวน์)?าส 280.00 10,000 2.8 2̂.000 7.500 320.000 600.000 920.00C

ruล่ ท'รัทง ใใ;มาท'วาาขาทข (ถูกจาง) คลองหลวง 10.14
ต่)น?.«ปรันปรุงงากา: าเทุมราน

ข้อสังเกต หมู่บ้านแลงทองวิลล่า บ้านเลขท่ี 45/208



ฉ.4 ต ัวอ ย ่าง เอก ส ารก ารป ระช ุม ค ณ ะกรรม กา 
ด ำเน ิน ก าร เร ื่อ งก ารป ระเม ิน ห ล ัก ท ร ัพ ย ์



กรณ ี’ไป ป ระเม ิน ราคาห ส ักท ร ัพ ย ์ สหกรณ์ออมทรัพย์ ธุฬาส งกรณ์มหาวิทยาลัย

วันที่พมพ 19/03/2547 ราผข ึ๋อสมาชกท ู้พ เศษ ประจำเส ือน  : มน าศม 2547 ประช ุมคณ ะกรรมทารลำทโนทารกรงท ี่ ว ันที่ 23/03/2547 หน้า

ฑ่ํ ร า ย ช อ ส ม า ช ก .เล ข ส ม า ช ก ส ้'ง ก ัด ว ง เง ิน แ ล ้ก ท ร ้พ ข ค า ป ! ะ ท น ร า ก า (ทา ร าค าท า  J ก ร ร น ก าร ร า ค า ! ! ! ะ ฒ ๊น 7 0 % 9 0 % ว ง เง ิน ท ู้ เง ิน เด ก น ว ง เง ิน ท ู้

ว ัค ทุาเร ะ ÎTงท ท าเก ท ไ ท ! เด ท ี่ร น ส 'ฟ ถ ูก ส ร ้า ง ป ระท ไน ใ!ระ ป ร ะ ฌ น /ค ! .ว /น . ข อ ง « น ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ข อ ง ค าม ก ง เห ร อ ค าบ อ น ุม ต ิ

เล ข ท ี่ ส ถ า า เท ี่ ด ร ว . ชาไค ต รา]. ก ร น ท ี่ด า ] เม น ท ี่ด า ! อ าค าร ร™ น อ า ค า ร ร า ค า ร ว ม ท ุ้น หนทฑธัหt ข จงใ];น หทกทธัหช ฤ[วาร เง ิน !ค อ น • ห น เก ่า

1
/

/ ( M i i p n n  r t ï lü r iH m l) 700,000 145758 ฅทไ«ใเฑเขน(«ทาแมท1) 18.00 ท ท าแแ\ถ 94.40 25,000 2.8 3.5.000 7,000 630,000 660,800 1,290,800 16,840 903.560 24,156 927.716.00 6,8X370 8)4.400 700.(K
2 ขั้น

(■ 116630) (น แ ม ้น ว ิค ข น ร ิก า! บางเขน 10,14 • 0.00

ชอท ี่«น ห ธ ัท น ส ิ่งป ถ ูท ส  {าง ก;งเท ห มาท น ท !

ข้อสังเกต หมู่บ้านยิงโอฬารบ้านเลขท่ี 244/151

2 น แ 0 1 ทนงก ท(ท ง ิ011 (43Î1) 790,000 37085 (กททงหทวา n i  ขท่างฝ็งเ 16.00 ฑ ท าแธ ัาถ 84.00 10,000 2.8 15.000 7,500 240,000 630,000 870.000 43,780 609,000 39.402 648.402.0'! 6.735.60 796,900 647.90
2 ขน

(343422) ส ํแ ง ้ท ง!น )เงท ไท (ท ล ้ท ทำถูกกา 10,14 • 548,835.7ไ

ก ่! ) เต ิบ น ่ฑ ัฟ (ง อ !ก 1 ! ปท ุม,ไทน์(ธัฤ/นุ5)

ข้อสังเกต ห ม ู่บ ้าน เกษ มท ร ัพ ย ์บ ้าน เลขท ี่9 9 /2 2 3  ราคาประเม ิน เด ิม  15 ,000  บาท 14/6 /2543

3 น าm t ถ ม เข าว แ ท ว ท ท ง(43ÎJ) 1 850.000 I 34107 ขาธ ัป ิ«ท ํ(«ลอง Vงสื «P-J 18.00 ทาวน ์!8 Ut 85.60 15.000 2.8 25,000 7,500 450,000 642,000 1,092,000 ไ9.100 764,400 71,190 835,590.00 9.234.00 1,093,000 835,50

(331448) ผทป1 ะใข ร น  (ท ่าน ัก งาน บ น าวท ข าท ั0) ธัญไกั(กทาง!มอง)
2 ขั้น

< 10,14 • 690,176.8!

ก ่0 เกน ป !*'บ ป }งอ!ก!ร ปทุมธานํ(ธ ัญนุว)

ข้อสังเกต หมู่บ ้านเปรมปรีด บ ้าน เลข ท ี่ 1249 (70 /346) ราคาประเม ิน เด ิม 2 0 ,0 0 0  บาท 18/10 /2545

4 น îo r j îv )  ก ้ช น วงน (งงป ี) 644,900 I 27508 ขไท(ททองธังส ิ«ฝึงเหน 50.0Î 0.00 9,000 2,8 16,000 800,000 • 800,000 25,250 560,000 22,725 582,725.00 5.452.91 644,900 582.70

(3 8 1 7 2 1 )แ ท ป ระ1ท รน  (ส ำน ัก ง!น น น าวท (ท ล ้ข ) ธัญนุร (กทา•นนอง) 10,14 • 508.671.04

ก ่อ เต ิบ ป ! 'บ ป (งอ าค า ! าเทุมาทน (ธัญนุร ํ)

ข ้อ สังเกต คลองสาม ชอย 65 บ ้าน เลขท ี่ 18/70 ราคาประเม ิน เด ิม 16,000 บาท 17/8 /2544

5 นาง((ว!!ฉเ เนก!VI(3ที|) 300,000 I 69585 กกองหา(«ลอง 5 «ก) 83.00 0.00 1,500 2,8 3,000 249,000 1 249,000 61.500 174,300 55,350 229,บ50.00 3.416.58 403,600 229,60
(414583)ภ(ฆะสํกวแง!ทขกนาค! (ถูกวัวง) กลองหทวง 10,14 • 171.105.39
D» ๆ ปทุม*าน(ธัญนุว) 1

1 0ว๐0ว
ข ้อ สังเกต ที่ด ินปลูกโรงแยกขยะ ราคาประเม ิน เด ิม 3 ,0 0 0  บาท 15/9/2542
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ภ า ค ผ น ว ก  ช

แบบบันทึกข้อความและตัวอย่างการใช้แบบบันทึกคำร้อง



บ น ท ก ฃ อ ด ว ' ไ ม

/Y  - : i f  . ส ท ก ร ท เ อ อ บ ท ร ัพ ย ์จ ุฬ า ล ง ก ร ก ! ม ท า ว ิท ย า ล ัย  จ ำ ล ัด
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> A A - f \ . สำนักงานนทาวิทยาลัย จุฬาลงกธผ่บแทวิท๓ลัย ทบน#แฟฺท mm]ทบวัน กทช. 10330 โทรศัพท์ 0-2214-4139, 0-2214-4146, 0-2215-3637, 0-2218-3270-2 โทรสาร 0-2214-4574. 0-2611-7411 ..1'-. Chulalongkom University. Phyathai Road, Bangkok 10330 Tel. : 0-2214-4139, 0-2214-4146, 0-2215-3637. 0-2218-3270-2 Fax: 0-2214-4574, 0-2611-7411 http://www.sav.co-op.chula.ac.th E-mail: sav.coop@chula.ac.th

ท่ี วัน ท่ี ___________  . _________  ______
ฟอง

http://www.sav.co-op.chula.ac.th
mailto:sav.coop@chula.ac.th
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บ นั ท กึ ข อ้ ค ว า ม

สหกรณฐฐ Jjyj-iyiy 
จุฬา«๓รณมหาวิทยาsa จ่ากัดÆ Su

ธโวนรไชการ สำนักงานม'พาวิทยาลัข อาคารจามๅเรี 1 โทร. 02-2183200
ที / 2547 วิ'นที 16 มีนาคม 2547
เรือง ขออนุญาตดูสำเนาเทปวันประชุมใหญ่สามัญประจำรี! 2546

เร ียน ท่านประธานคณะกรรมการสหกรณ์ออมทรัทย์รุหาฯ (พ่านผู้จัดการท)

บัวยกระผมนายเซาวลิต พิลุทธทงค์โซได หมายเลขสมาชิก 224125 มีความประสงค์ 
ที่จะขออนุญาตท่านประธานคณะกรรมการบริหารสหกรณ์ออมทรัทข์ชุหาฯ ขอดูสำเนาเทปที่ทาง

สหกรณ์ฯไบับันทึกไวัในวันประชุมใหญ่สามัญประจํ!รี!วันที่ 18 ก ุมกาพ น 4  2547 วัตอุประสงค์ 
เพื่อเที่นการทบทวนในเรื่องต่างๆที่ไบัอภิปรายไวั

โดยมีสมาชิก'ที่สนใจเช่าดูสำเนาเทปประมาณ 15 ท่าน รึงขอกวามกรุณาทาง
สหกรณ์ฯช่วยจัดห 'เสน่านที่ใหไนช่วงเวลา 11.00 น. -  13.00 น. หากสหกรณ์ฯไม่สะดวกที่จะจัด
หาสถานทกระผมและสมาชิกกพเอมที่จะรบสำเนาเทปมาดูเองและจะส่งมอบสำเนาเทปในวันร ุ่ง ขึ้น

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาคำ!'องขอบัวย จักขอบทระคุณอย่างยิ่ง

J r r t p i n f w w d  Mif n

}ว/yvr

/ I f ร ั^
(นา«เซาวลิต พิสุทชิ'หงค์โซโต)

น . 7&J
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ไ^พ -''-''''''
ววิป^Vrÿ— 1/รี!['วง' /โ'

รีน!/)ที/รา'.ftm tjhnî h n i
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รักษากาk ทนประธานฯ
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แบบฟอร์มสวัสดิการที่ผ ่านการปรับแก้ให้ใช้งานงา่



แบบฟอร์มขอใบรับรองแสดงฐานะการเงิน

สหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำกัด 308 

รันท่ี........... เดิอน................................ พ.ศ.......................

เร่ือง ขอให้ออกหนังสีอรับรองแสดงฐานะทางการเงิน

เรียน ประธานกรรมการดำเนินการฯ

ด้วยข้าพเจ้า ( )นาย ( )นาง ( )นางสาว....................................................... นามสกุล.........................................
ช่ือภาษาอังกฤษ ( ) MR. ( )MRS. ( )MISS................................................  SURNAME........................................... .....
เลขประจำตัวสมาชิก............................................. คณะ.......................................................................มีความประสงค์ขอให้
สหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาฯ ออกหนังสือรับรองแสดงฐานะการเงิน จำนวน................ ชุด ดังนี (โปรดระบุ)

( ) ขอให้ออกเป็นภาษาไทย จำนวน.............ชุด
( ) ขอให้ออกเป็นภาษาอังกฤษ จำนวน........... ชุด
( ) เงินฝากออมทรัพย์ เลขท่ีบัญชี............................... จำนวนเงิน........................................  บาท
( ) เงินฝากประจำ เลขท่ีบัญชี................................  จำนวนเงิน........................................  บาท
( ) มูลค่าหุ้น เลขประจำตัวสมาชิก ...............................  จำนวนเงิน........................................  บาท
( ) ออกเป็นอัตราเงินบาท ( ) ออกเป็นอัตราเงินดอลล่า!สหรัฐ ( ) อื ่ นๆ(ระบุ )...........................

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน่าหนังสือรับรองแสดงฐานะทางการเงินไปดำเนินภาร ดังน
( ) ขอวีซ่าเดินทางไปต่างประเทศ
( ) ขอวีซ่ารับรองบุคคลช่ือต่อไปน้ื!,ปต่างประเทศ (ตัวสะกดต้องตรงกับหนังสือเดินทาง)

( ) MR. ( )MRS. ( )MISS................................................ SURNAME...................................................
( ) ขอบัตรเครดิต
( ) อื่นๆ .............................................................................................................................................................

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด้วย จักขอบพระคุณย่ิง

ลงช่ือ

จะมารับในรันท่ี.......... เสือน...........................พ.ศ.........................
หมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถจะติดต่อได้..............................................

500/20/012/44
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ตัวอย่างระเบียบการแต่งกายของเจ้าหน้าที่สอ.จุฬาฯ



บ น ท ก ฃ อ ด ว ๆ ม

ส ท ก ร ก ! อ อ ม ท ร ัพ ย ์จ ุฬ ๆ ล ง ก ร ถ ! ฆ ท า ว ิท ย ๆ ล ัย  จ ํว ล ัด  310
CHULALONGKORN UNIVERSITY SAVINGS COOPERATIVE LIMITED________
สำน้ภงานบทาวิทfflâa ชุนทลงกรณ์บท-นิทอาสํโธ ทนนบทภฺเท |0«ปทุนวัน กทบ. 10330 te ทัพท 0-2214-4139, 0-2214-4146, 0-2215-3637, 0-2215-3270-2 tears 0-2214-4574,0-2611-7411 Chulalongkom University. Phyathai Road Bangkok 10330 TeL : 0- 2214-4139, 0-2214-4146, 0-2215-3637, 0-2218-3270-2 Fax: 0-2214-4574, 0-2611-7411 http:/AvwwÆvxo-op.chukacth E-mail: sav.coop@chalaiic.th

^  3 ufj 28 มกราคม 2547
1500 กา?นุตุ่งกุายฺขอฺงเจ้าหน้าที่สหกรณ์

เร ียน รองผ ู้จ ัดการ ห ัวหน ้าฝ ่ายและเจ ้าหน ้าท ี่ท ุกท ่าน

เพ ื่อความสวยงามเป ็นระเบ ียบเร ียบร ้อยในการมาปฏ ิบ ัต ิงานประจำว ัน  จึงขอให ้เจ ้าหน้าท ี่ท ุกคน
ถ ือปฏ ิบ ัต ิใน เร ื่องการแต ่งกาย ดังนี้

1. เจ ้าห น ้าท ี่หญ ิง
1.1 วันจันทร์ ว ันทำการแรกของเด ือนและว ันทำการส ุดท ้ายของเด ือนให ้แต ่งกายด ้วย 

ผ ้าเคร ื่องแบบชุดป ัจจ ุบ ัน
1.2 วันอังคาร-วันพฤหัสบดี ให้แต่งกายด้วยผ้าเครื่องแบบชุด■ ปัจจุบัน กรณีจำเป็นอนุโลมให้ 

แต ่งกายด ้วยผ ้าเคร ื่องแบบช ุดของป ีก ่อน  ๆ ใด้
1 .3  ว ันศ ุกร ์ให ้แต ่งกายด ้วยผ ้าไทย แบบนสะลีสุภาพ กรณ ีท ี่ไม ่ม ีเคร ื่องแต ่งกายผ ้าไทย 

ให ้แต ่งกายด ้วยผ ้าเคร ื่องแบบปกต ิ
2. เจ ้าห น ้าท ี่ชาย

2.1 ว ัน จ ัน ท ร ์- ว ันศ ุกร ์ให ้แต ่งกายด ้วยแบบและล ีส ุภาพ

(นางคิริวรรณ ป ัญ ญ าธรรม)
ผ ู้จ ัดการ

{ X / n r  ด .; i l f i )  W r p i )  $ / ] $ า  y j
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ตัวอย่างมาตรฐานการตอบคำถามสมาชิกที่จ ้คทำขึ้น (FAQ)



312ม าตรฐาน การตอบ คำถามของสมา?ก (FAQ) 
สห กรณ ์ออมทร ัพ ย ์จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ้ย จำ!าด

1. อ ัตราดอกเบ ี้ย  จ ัดทำในรูปแบบตารางเพ ื่อให ้ง ่ายต ่อการอ ่าน

ตารางแสดงการเปล ี่ยนแปลงอ ัตราดอกเบ ี้ย
ตารางการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย (ร้อยละ)

ตลอดปี 2546

ประเภท ปี 2545 จ  2546
1 ธ.ค. 1 เม.ย. 1 มิ.ย. 1 ก.ค. 1 ส.ค. 1 ก.ย.

เงินฝากออมทรัพย์ 2.25 2 .00 1.75 1.75 1.50 1.50
เงินฝากประจำ

3 เดือน 2.50 2.00 1.75 1.75 1.75 1.50
6 เดือน 2.50 2.25 2.00 2.00 2.00 1.625

12 เดือน 2.75 2.50 2.25 2.25 2.25 1.75
เงินกู้ 6.50 6 .25 6 .00

2. สวัสดิการต่างๆ มีทั้งหมด 11 ประ๓ ท ได้แก่
2.1 ท ุนอุดหนุนการศึกษา
2.2 ท ุนลาธารณประโยชน ์
2.3 ท ุนสาธารณประโยชน์เพ ื่อสงเคราะห ้สมาชิกประสบอุทกภัย วาตภ ัย  

และอ ัคค ีภ ัย
2 .4 ท ุนสวัสด ิการสมาชิกเพ ื่อสวัสด ิการบำเหน็จสมาช ิก
2.5 ท ุนสวัสด ิการสมาช ิกเพ ื่อสงเคราะห ์เก ี่ยวก ับการศพและประสบอุปต ิ 

เหตุ
2 .6  ท ุนสวัสดิการสมาชิกเพ ื่อเก ื้อก ูลสมาชิกอาวุโส
2.7 ท ุนสวัสด ิการร ักษาพยาบาล
2.8 สว ัสด ิการเพ ื่อการลงเคราะห ์ศพบ ิดา มารดา
2.9 สว ัสด ิการสำเร ็จการศ ึกษา
2.10 สวัสดิการมงคลสมรส
2.11 สวัสด ิการร ับขวัญทายาทใหม่
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โด ยส ว ัส ด ิก ารต ่างๆ เห ล ่าน ี้ ส าม าร ถ ด ูร าย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ก ำห น ด ไ ด ้จ าก

website WWW.sav.co-op.C hu la .ac.th/indexl .htm หรือ อ ่าน จ าก ค ู่ม ือ ส ว ัส ด ิก าร  ที่แจกให ้ส ม าช ิก  
ซ ึ่งใน ส ่วน ข อ งก ารร ับ ส ิท ธ ์ส าม ารถ ข อ แ บ บ ฟ อ ร ์ม ต ่างๆ แ ล ะท ำก าร ย่ืนได ้ท ี่เจ ้าห น ้าท ี่ส อ .จ ุฬ าฯ ได ้ท ุก  

ล าข า  เน ื่อ งจ าก ส ว ัส ด ิก าร ม ีห ล าก ห ล าย ป ร ะ ๓ ท ส าม ารถ น ำเส น อ ใน ร ูป แ บ บ ห ัวข ้อ ม าต รฐ าน  ดังน ี้

■  เบ น ส ว ัส ด ิก าร เก ี่ยวก ับ  

* ค ุณ ส ม บ ิตผ ู้ท ี่ฃ อ

m ห ล ักฐาน ท ี่ใช ้ป ระกอบ การข อ
■  ก ำห น ด ระ ยะ เว ล าก ารส ม ัค ร

■  ถ ้าท ร าบ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ม าช ิก เพ ีย งพ อ  ก ็ให ้แ จ ้งให ้ส ม าซ ิกท ราบ เก ี่ยวก ับ  

ส ว ัส ด ิการท ี่ส าม ารถใช ้ได ้ เซ่น ถ ้าส ม าช ิก เป ็น ผ ู้ส ูงอ าย ุท ี่เพ ิ่งจ ะ อ อ ก จ าก

โ ร งพ ย าบ าล ม า เร าก ็ส าม าร ถ เส น อ ว ่าท างส อ .จ ุฬ าฯ ม ีส ว ัส ด ิก าร ให ้เบ ิก ค ่าก ้อ ง  

พ ักได ้ใน กรณ ีพ ก เก ิน  4 ว ัน ได ้ด ้วย ก ารก ระ ท ำด ังก ล ่าว  ท ั้งน ี้เพ ื่อให ้ส มาช ิก  

ร ู้ส ึกป ระท ับ ใจใน บ ร ิการข องส อ.จ ุฬ าฯมากย ิ่งๆ ข ึ้น ไป

โดยรายละเอียดของสวัสดิการต่างๆ มีดังน้ี

http://WWW.sav.co-op.Ch


1. ทุนอุดหนุนการศึกษา 314
ทุนอุดหนุนการศึกษาของบ ุตรสมาซ ิก แบ่งออกเป ็น 2 ประเภท คือ
1.1 ท ุนส ่งเสร ิมการศ ึกษา เป ็นท ุนที่มอบให้ก ับสมาซิกผ ู้ม ีรายได้น ้อยที่ม ีบ ุตร 

กำล ังศ ึกษาครอบคร ัวละ 1 ทุน
1.2 ท ุน เร ียน ด ี เป ็นท ุนที่มอบให้สำหรับบุตรของสมาซิกผู้ท ี่ม ีผลการเรียนอยู่ 

ใน เกณ ฑ ์ด ีเย ี่ยม  โดยแยกเป ็นระดับด ังน ี้
1. ระด ับประถมศึกษา
2. ระด ับม ัธยมศ ึกษา
3. ระด ับอาช ีวศ ึกษา
4. ระด ับอ ุดมศ ึกษา (หล ักส ูตรปริญญาบ ัณ ฑ ิตเท ่าน ั้น)

1.1 ท ุนส ่งเสร ิมการศ ึกษา

คุณสมบัต ิชองสมาช ิกผ ู้ขอรับท ุน
1. เป ็นสมาซิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ต ิดต ่อก ันมาไม ่น ้อยกว่า 1 ปี
2. บ ุตรของสมาซ ิกต ้องกำล ังศ ึกษาอยู่ในป ีการศ ึกษาท ี่ฃอรับท ุนสำหรับป ีน ั้นๆ
3. สมาชิกผู้ม ีสิทธฃอรับทุนต้องรับเงินเดือนประจำ ล ังก ัดจ ุฬ าลงกรณ ์ 

มห าว ิทยาล ัย หรือเป็นสมาซิกผู้ม ีส ิทธี้ฃอรับทุน ซ ึ่งได ้ลาออกจากราชการ 
ห ร ือพ ้น จากราชการเพราะเกษ ียณ อาย ุ และเคยได ้ร ับเง ินเด ือนเด ือนส ุดท ้าย 
จากจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยไม ่เก ินอ ัตราเง ิน เด ือนตามท ี่สห กรณ ์กำหนด

คุณสมบัต ิซองบุตรสมาซิกผู้ขอรับท ุน
1. บ ุตรของสมาชิกที่ฃอรับทุน ต ้องม ีอาย ุต ั้งแต ่ 5 ปี และไม่เกิน 25 ป ีบร ิบ ูรณ ์
2. เป ็นผู้ท ี่'จะเข้าศ ึกษา'ใน'ช ั้นประถมศึกษาปีท ี่ 1 เป็นต้นไป จนถึง 

ระด ับอ ุดมศ ึกษา ในป ีการศ ึกษา ที่ฃอรับทุนสำหรับปีนั้นๆ

หล ักฐานการย ื่นความจำนงขอรับท ุน
1. สำเน าใบรายงาน ผลการศ ึกษ า หร ือสำเนาสม ุดรายงานประจำต ัวน ักเร ียน 

ประจำป ีการศ ึกษาท ี่ผ ่าน มา (ย้อนหลังไป 1 ปี)
2. สำหรับบ ุตรสมาช ิกท ี่จะเข ้าศ ึกษาต ่อในปีการศึกษาท ี่ฃอรับท ุนสำหรับป ี 

นั้นๆ ต ั้งแต ่ระด ับม ัธยมศึกษาข ึ้นไปจะต้องม ีหน ังส ือร ับรองการศ ึกษา (ตาม
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สถานศ ึกษา หรือสำเนาใบเสร ็จร ับเง ินค ่าบำร ุงการศ ึกษาในป ีการศ ึกษาท ี่ 
ขอรับทุนสำหรับปีนั้นๆ

3. ใบแจ ้งยอดเง ิน เด ือน ประจำเด ือนม ีนาคม ของปีการศึกษาที่ฃอรับท ุน 
สำหรับปีนั้นๆ

4. สำเนาทะเบ ียนบ้านที่ม ีซ ื่อบ ุตรของสมาซิกท ี่ฃอรับท ุน
5. ในกรณ ีท ี่ซ ื่อ-สก ุลในสำเนาทะเบ ียนบ ้านไม ่ต ้องก ับหล ักฐานอ ื่นๆ ให้แสดง 

สำเนาส ูต ิบ ัตรหรือหนังส ือสำคัญการเปลี่ยนซ ื่อสกุล

การสมัครขอรับทุน
สมาซ ิกต ้องย ื่นคำขอรับท ุนตามแบบพ ิมพ ์พร้อมหลักฐานต่างๆ ตามประกาศของ 

สหกรณ ์ โดยลามารถขอรับใบสมัครได้ท ี่สหกรณ ์ออมทรัพย์จ ุฬาฯ หรือ ผ ู้ประลานงานประจำหน่วย 
และยื่นใบสมัครขอรับท ุนได้ท ี่ฝ ่ายสำน ักงาน สหกรณ ์ออมทรัพย์จ ุฬาฯ สำน ักงานมหาว ิทยาล ัย 
อ าค ารจาม จ ุร ื 1

ผลการต ัดส ิน
คณะอน ุกรรมการท ุนการศ ึกษา เป ็นผ ู้พ ิจารณาตัดส ินการให ้ท ุนส ่งเสร ิมการศ ึกษา 

และสหกรณ ์ออมทรัพย์ฯ จะประกาศผลการต ัดส ินให ้ทราบ
สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ จะจ ่ายท ุนส ่งเสร ิมการศ ึกษา เข ้าบ ัญชีออมทรัพย์ของสมาซ ิก 

ตามทีแจ้งไว้ในใบสมัคร ณ  ท ี่ทำการ สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ

1.2 ท ุน เร ียนด ี

คุณสมบัต ิของสมาชิกผู้ขอรับท ุนหรือขอรับโล่ด ีเด ่น
1. เป ็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ต ิดต ่อก ันมาไม ่น ้อยกว่า 1 ปี
2. บ ุตรของสมาชิกต ้องกำลังศ ึกษาอยู่ในป ีการศ ึกษาท ี่ฃอรับท ุนสำหรับป ีน ั้นๆ
3. ม ีบ ุตรท ี่สำเร ็จการศ ึกษ าปร ิญ ญ าบ ัณ ฑ ิต เก ียรต ิน ิยมประจำป ีการศ ึกษาท ี่ 

ผ ่านมา

ค ุณ สมบ ัติของบ ุตรสมาชิกผู้สม ัครขอรับทุน หรือขอรับโล่เรียนดี
1. บ ุตรของสมาชิกที่ฃอรับทุน ต ้องม ีอาย ุต ั้งแต ่ 5 ปี และไม่เกิน 25 ป ีบร ิบ ูรณ ์
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2. ระด ับประถมศึกษา และระด ับม ัธยมศ ึกษา จะต ้องม ีผลการเร ียนประจำป ี 
การศ ึกษาท ี่ผ ่านมาโดยได ้คะแนนเฉล ี่ยเฉพาะป ีไม ่ต ํ่ากว ่า 3 .50  ในระบบ 
หน่วยกิต ในระดับประถมศึกษา 1-4 จะไม ่นำหน ่วยการเร ียนวิชา
ภาษาอ ังกฤษมาค ิดคะแน น เฉล ี่ย

3. ระด ับอาช ีวศ ึกษา (ปวซ. 1 ปวส.) จะต ้องม ีผลการเร ียนประจำป ีการศ ึกษาท ี่ 
ผ ่านมา โดยได ้คะแนนเฉล ี่ยเฉพาะป ีไม ่ต ํ่ากว ่า 3 .00  ในระบบหน่วยทิต

4. ระด ับอ ุดมศ ึกษา (เฉพาะหล ักส ูตรปร ิญญ าบ ัณ ฑ ิต) จะต ้องลงทะเบ ียนเร ียน 
และสอบผ่านการเร ียนในป ีการศ ึกษาท ี่ผ ่านมา รวมแล้ว1ไม่ตํ่าก'ว่า 32 หน่วย 
ทิต (ไม่รวมภาคฤดูร้อน) และได ้คะแนนเฉล ี่ยเฉพาะป ีการศ ึกษาไม ่ต ํ่ากว ่า 
3 .0 0 ในระบบหน่วยทิต

5. ส ่วนบ ุตรสมาช ิกผ ู้ขอร ับโล ่เร ียนด ีต ้องสำเร ็จการศ ึกษาปริญ ญาบ ัณ ฑ ิต เกรี 
ยต ิน ิยม ประจำป ีการศ ึกษาท ี่ผ ่านมา

หล ักฐานการย ื่นความจำนงขอร ับท ุน และหรือขอรับโล่เรียนดี
1. ใบรายงาน ผลการศ ึกษา ซึ่งม ีคะแนนรวมตลอดปี หร ือลมดรายงานประจำต ัว 

น ัก เร ียนประจำป ีการศ ึกษาท ี่ผ ่านมา (ฉบับจริง) หรือใบรับรองผลการศึกษา 
(TR A N SC RIPT)

2. หล ักฐานการศ ึกษาต ่อสำหรับบ ุตรสมาช ิกต ั้งแต ่ระด ับม ัธยมศึกษาข ึ้นไป
3. ใบรับรองผลการศ ึกษา (TR A N SC RIPT) ที่ระบุ เก ียรต ิน ิยม ประจำป ี 

การศ ึกษาท ี่ผ ่านมา
4. สำเนาทะเบ ียนบ้านที่ม ีช ื่อบ ุตรของสมาชิกท ี่ฃอรับท ุน
5. ในกรณ ีท ี่ช ื่อ-ลก ุลในสำเนาทะเบ ียนบ ้านไม ่ต ้องก ับหล ักฐานอ ื่นๆ ให้แสดง 

สำเนาส ูต ิบ ัตรหรือหนังส ือสำคัญการเปลี่ยนช ื่อสกุล



317การสมัครขอรับทุน
สมาช ิกต ้องย ื่นคำขอร ับท ุนตามแบบพ ิมพ ์พร ้อมหลักฐานต ่างๆ ตามประกาศของ 

สหกรณ ์ โดยลามารถขอรับใบสมัครได้ท ี่ผ ู้ประสานงานประจำหน่วย หร ือฝ ่ายสำน ักงาน สหกรณ ์ 
ออมทร ัพย ์จ ุฬาฯ สำน ักงานมหาว ิทยาล ัย

เก ณ ฑ ์ท า?พ ิจารณ า
สหกรณ ์ออมทรัพย์จ ุฬาฯ จะพ ิจารณาให ้ท ุนอ ุดหน ุนการศ ึกษาของบ ุตรสมาช ิก 

ประ๓ ททุนเร ียนด ีแก ่บ ุตรสมาช ิกสหกรณ ์ออมทรัพย์จ ุฬาฯ ท ี่ก ำล ังศ ึก ษ าอย ู่,ในสถาบ ันการด ีกษา ท่ี 
อย ู่ในล ังก ัดหรือในความด ูแลของทบวงมหาวิทยาล ัย กระทรวงศึกษาธิการ องค์การบริหารส่วน 
ลังหวัด กร ุงเทพมหานครต ั้งแต ่'ช ั้นประถมส ืกษ'าป ีท ี่2 ข ึ้น ไป ท ั้งสายสาม ัญ และสายอาช ีพ ท ั้งน ี้ไม ่ 
รวมโรงเร ียนราษฎร์ประ๓ ทอาชีวะศึกษาที่ใช ้หลักสูตรของโรงเรียนเอง โรงเร ียนการศ ึกษาพ ิเศษ 
ตามกฎห มายว ่าด ้วยโรงเร ียน ราษ ฎร ์ และห ล ักส ูตรภาคพ ิเศษใน สถาม ัน อ ุดมศ ึกษาโดยจะ 
พ ิจารณาให ้ท ุนแก ่บ ุตรสมาช ิกท ี่ม ีผลการเร ียนส ูงส ุดในแต่ละระด ับช ั้น ตามจำนวนทุนท ี่ประกาศไว้ 
ในประกาศของสหกรณ์ฯ

การประกาศผลการพ ิจารณ าต ัดส ิน
คณะอน ุกรรมการท ุนการศ ึกษา เป ็นผ ู้พ ิจารณาต ัดส ินการให ้ท ุนเร ียนด ี และ 

สหกรณ ์ออมทรัพย์ฯ จะประกาศผลการตัดส ินให ้ทราบ
สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ จะมีพ ิธ ีมอบทุนเรียนดี และโล่เรียนดี ตามว ันเวลาท ี่ประกาศ 

ไว้ในประกาศสหกรณ์ฯ

2. ทุนสาธารณประโยชน์
ที่ประชุมใหญ่ได้ม ีมติให ้ล ัดสรรเงินจำนวนหนึ่งจากกำไรสุทธิ เร ียกว่าท ุน 

สาธารณ ประโยชน ์ เพ ื่อการศ ึกษา โดยทั่วไป เพ ื่อการศ ึกษาอบรมของ สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ เพื่อ 
สาธารณ ประโยชน ์ เพ ื่อการก ุศลและเพ ื่อสนับสนุนก ิจกรรมของจ ุฬาลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัยอ ัน เป ็น  
ประโยชน์โดยส่วนรวม โดยจำนวนเง ินท ี่จะอน ุม ัต ิจ ่ายจากท ุนสาธารณ ประโยชน ์ไม ่เก ินรายละ
5 ,000  บาท เว ้นแต ่จะม ีระเบ ียบเฉพาะกรณ ี หร ือม ีเหต ุผลจำเป ็น ก ็ให ้คณ ะกรรมการพ ิจารณ าเป ็น  
เฉพาะรายๆ ไป ซ ึ่งการให ้ท ุนสาธารณประโยชน์จะมีการจ่ายให ้ในกรณ ีด ังต ่อไปนี้ 

เพ ื่อการศึกษาโดยทั่วไป 
เพ ื่อการศ ึกษาอบรมของสหกรณ ์
เพ ื่อการสาธารณประโยชน ์ได ้แก ่
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สาธารณประโยชน ์

Ü. จัดชื้อสิ่งฃอง อ ุปกรณ ์ เครื่องใช้ เพ ื่อการอ ันเป ็นสาธารณประโยชน ์
เพ ื่อการก ุศล ได้แก่
i. การก ุศลเพ ื่อบำร ุงการศาลนา
แ. การลงเคราะห ์ผ ู้ประลบภัยพ ิบ ัต ิต ่างๆ
iii. การส ังคมสงเคราะห ์
เพ ื่อสน ับสนุนกิจกรรมของจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัยอ ันเป ็นประโยชน์โดย 
ส่วนรวม

กา?พ ิจารณ าให ้ท ุนลาธารณ ประโยชน ์
ให ้ถ ือห ล ักความสำค ัญ ตามลำด ับด ังน ี้
1. เพ ื่อให้เก ิดประโยชน์แก่บรรดาสมาชิกโดยส่วนรวม
2. เพ ื่อให ้เก ิดประโยชน์แก่สมาชิกบางส่วน
3. เพ ื่อให ้เก ิดประโยชน์เฉพาะตัวสมาชิก
4. เพ ื่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมโดยทั่วไป
นอกจากท ี่กล ่าวช ้างต ้นให ้อย ู่ในด ุลยพ ิน ิจของคณ ะอน ุกรรมการ

การขอท ุนสาธารณประโยชน ์
ให ้หน่วยงานหรือบ ุคคลที่จะขอทุนสาธารณประโยชน์เสนอเร ื่องต ่อประธาน 

กรรมการ พร ้อมท ั้งแสดงหล ักฐานและเหต ุผลประกอบการพ ิจารณา

3. ทุนสาธารณประโยชน์เพ่ีอสงเคราะห์สมาร๊ัเกประสบอุทกภัย วาดภัย และอัคคีภัย
ที่ประชุมใหญ่ได้ม ีมติให ้จ ัดสรรเงินจำนวนหนึ่งจากกำไรสุทธิ เพ ื่อเป ็นทุน 

ลาธารณ ประโยชน ์เพ ื่อสงเคราะห ์สมาช ิกท ี่ประสบอ ุทกภ ัย วาตภ ัย  และอ ัคค ีภ ัย โดยสมาชิก 
ต ้องเป ็นผ ู้ท ี่ม ีซ ื่ออยู่ในทะเบ ียนบ ้านท ี่ประลบภัยน ั้นๆ และต ้องย ื่นขอร ับเง ินลงเคราะห ์ภายใน 30 
วัน น ับตั้งแต ่ว ันท ี่ประสบภัยน ั้นเม ื่อพ ้นกำหนดนี้แล ้วเป ็นอันหมดลิทธี้ในการขอรับเงินสงเคราะห ์



319หลักฐานท ี่ต ้องใช ้ประกอบทารพ ิจารณาซอรับเง ินสงเคราะห ์ผ ู้ประสบภัย
1. แบบพิมพ ์ขอรับเง ินสงเคราะห์ผ ู้ประสบภัย
2. สำเนาทะเบ ียนบ้านที่เขตหรืออำ๓ อรับรอง
3. หนังส ือรับรองการประลบภัยของส่วนราชการ
4. ร ูปถ ่ายท ี่อย ู่อาศ ัยท ี่ประสบภ ัย
5. สำเนาทะเบ ียนสมรส (กรณ ีสมาซ ิกเป ็นคู่สมรสของเจ ้าบ ้านท ี่ประสบภัย)

หล ักเกณ ฑ ์การจ ่ายเง ินสงเคราะห ์ผ ู้ประสบภ ัย
1. กรณ ีท ี่สมาช ิกม ีช ื่อ เป ็น เจ ้าบ ้าน หร ือค ู่สมรสของเจ ้าบ ้านสหกรณ ์ออม 

ทรัพย์ฯ จะจ่ายเง ินให ้ไม ่เก ินครอบครัวละ 1 5 ,0 0 0 บาท
2. กรณ ีท ี่สมาซ ิกม ีช ื่อเป ็นผ ู้อาศ ัย สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ จะจ ่ายเง ินให ้ไม ่เก ิน  

7 ,500  บาท
ทั้ง 2 กรณ ี สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ จะพ ิจารณ าให ้ตามล ัดส ่วน ของความเล ียห าย ซ่ึง 

คณ ะกรรมการเป ็น ผ ู้พ ิจารณ า
หากสมาซ ิกพ ักอาศ ัยอย ู่ในบ ้านหล ังเด ียวก ัน  จะได้ร ับเง ินลงเคราะห์รวมกันแล้ว 

ต ้องไม่เก ินจำนวนเงินตามสิทธิท ี่ควรจะได้ร ับ

4. ทุนสวัสดิการสมาชิกเพ่ีอสวัสดิการบำเหน็จสมาชิก
ที่ประช ุมใหญ ่ได ้ม ีมต ิให ้จ ัดสรรเง ินจำนวนหนึ่งจากำไรสุทธิเพ ื่อจ ่ายเป ็นเง ิน 

สว ัสด ิการบำเหน ็จ สมาซิกให้แก่สมาซิกที่พ ้นจากหน้าที่ราชการหรืองานประจำ โด ยเก ษ ียณ อ าย ุ 
ห ร ือลาออกจากราชการ หรืองานประจำ โดยไม ่ม ีความผ ิดและม ีอาย ุการเป ็นสมาช ิกไม ่น ้อย 
กว่า 10 ปี จะได้ร ับเง ินสวัสดิการบำเหน็จ สมาซ ิกอย ่างน ้อย 2 ,000  บาท และไม่เกิน 35 ,000  
บาท

การคำน วณ
เงินสวัสด ิการบำเหน ็จสมาซ ิกเต ็มจำนวน =  (M X C) +  (60 X ร)
M = อาย ุสมาซ ิกเป ็นหน ่วยเด ือน ณ  วันที่ 1 มกราคมของป ีป ัจจ ุบ ัน 
C = เง ินค่าห ุ้นเป ็นหน่วยหมื่นบาท ณ ว ัน ท ี่ 1 มกราคมย้อนหลัง 5 ปี 
ร  = เง ินค่าห ุ้นเป ็นหน่วยหมื่นบาท ณ  วันที่ 1 มกราคมของป ีป ัจจ ุบ ัน

หล ักเกณ ฑ ์การจ ่ายเง ินสว ัสด ิการบำเหน ็จสมาซ ิก
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1. อาย ุการเป ็นสมาช ิกต ั้งแต ่ 1 2 0 -  179 เด ือน ม ีส ิทธิได ้ร ับเงินบำเหน็จร้อยละ
40

2. อาย ุการเป ็นสมาช ิกต ั้งแต ่ 180 - 239 เดือน ม ีส ิทธิได ้ร ับเง ินบำเหน็จร้อยละ
60

3. อาย ุการเป ็นสมาช ิกต ั้งแต ่ 240 - 299 เดือน ม ีส ิทธิได ้ร ับเง ินบำเหน็จร้อยละ
80

4. อาย ุการเป ็นสมาช ิกต ั้งแต ่ 300 เดือนขึ้น ม ีส ิทธ ิได ้ร ับเง ินบำเหน็จเต ็มจำนวน 

การน ับอาย ุการเป ็นสมาช ิกให ้น ับเป ็นเด ือน เศษของเด ือนให ้น ับเป ็นหนึ่งเด ือน

หลักฐานท ี่ต ้องใช ้ประกอบการพ ิจารณ าขอร ับเง ินสว ัสด ิการบำเหน็จสมาชิก
1. แบบพิมพ ์ขอรับเง ินบำเหน็จสมาซิก
2. คำส ั่งลาออกจากราชการ

การขอรับเง ินสวัสด ิการบำเหน็จสมาซ ิก
สมาซ ิกต ้องขอรับเง ินสวัสด ิการบำเหน ็จสมาช ิกภายใน 60  วัน น ับจากวันที่ 

พ ้นจากหน้าท ี่ราชการหรืองานประจำ ม ิฉะน ั้นจะถือว ่าสละลิทธิ้
สมาชิกท ี่ม ีหน ี้ส ินค้างชำระ สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ จะนำเงินสวัสด ิการบำเหน ็จท ี่ 

สมาชิกจะได้ร ับน ี้ห ักชำระหนี้ของสมาซิกท ี่ค ้างอยู่ เว ้นแต่ก ร ณ ีท ี่ม ีเหต ุผลและความ 
จำเป ็น  คณะกรรมการฯ อาจพ ิจารณ าผ ่อนผ ันได ้ตามลมควร

5. ทุนสวัสดิการสมาชิกเพี่อสงเคราะห์เก่ียวกับการศพและประสบอุบัติเหตุ (มีผลบังคับใช้ 
ตั้งแต่วันที่ 1 ต ุลาคม 2545  เป็นต้นไป)

ที่ประชุมใหญ่ได้ม ีมติให ้จ ัดสรรเงินจำนวนหนึ่งจากกำไรสุทธิ เพ ื่อเป ็นเงิน 
ลงเคราะห ์เก ี่ยวก ับการศพของสมาช ิก คู่สมรส และบุตร และเป ็นเง ินสงเคราะห ์เน ื่องจาก 
ประลบอ ุบ ัต ิเหต ุของสมาช ิกเพ ื่อบรรเทาความเด ือดร ้อนในกรณ ีท ี่เล ียช ีว ิต หร ือส ูญ เล ียอว ัยวะและ 
ส ายต า หรือท ุพพลภาพถาวรลิ้นเช ิง โดยมี รายละเอ ียด  ดังนี้

5.1 เง ิน ส ง เค ร าะ ห ์เก ี่ย ว ก ับ ก าร ศ พ
หล ักเกณ ฑ ์การให้เงินสงเคราะห ์เก ี่ยวก ับศพ
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1. อาย ุการเป ็นลมาซ ิกต ั้งแต ่ 1 - 23 เดือน มีสิทธิได้รับเงิน 48 ,000  บาท 
เฉพาะตัวลมาซ ิกเท ่าน ั้น

2. อาย ุการเป ็นสมาซ ิกต ั้งแต ่ 24 - 180 เดือน มีสิทธิได้รับเงิน 80 ,000  
บาท กับอีกเด ือนละ 800 บาท ตามจำนวนเด ือนท ี่เป ็นสมาช ิก

3. อาย ุการเป ็นสมาซ ิกต ั้งแต ่ 181 เดือนซึ้นไป และได้ส ่งเงินค่าห ุ้นรายเดือนไม่ 
น ้อยกว่าร ้อยละ 4 ชองเง ินได ้รายเด ือนอย่างต ่อเน ื่อง ไม่น้อย
กว่า 6 เด ือนก่อนถึงเด ือนที่สมาชิกถึงแก่กรรม ไห้มีสิทธิได้รับ
เงิน 80 ,000  บาท ก ับอีกเด ือนละ 800 บาท ตามจำนวนเด ือนท ี่เป ็น
สมาชิก แต่ทั้งนี้รวมกันแล้ว ต้องไม่เกิน 320 ,000  บาท

4. อาย ุการเป ็นสมาช ิกต ั้งแต ่ 181 เด ือนขึ้นไปและส่งเง ินค ่าห ุ้นรายเด ือนอย่าง 
ต่อเนื่อง แต่ไม่ครบ 6 เดือน ก่อนถึงเดือนที่สมาชิกถึงแก่กรรมให้มีส ิทธิได้รับ 
เง ิน 80 ,000 บาท ก ับอีกเด ือนละ 800 บาท เป ็นจำนวน 180 เดือน ตาม 
จำนวนเด ือนที่เป ็นสมาช ิก ส่วน เด ือนที่เก ิน 180 เดือนขึ้นไป ให้ได้รับเพียง 
เด ือนละ 260 บาท แต่ท ั้งน ี้รวมกันแล้วต้องไม่เก ิน 256 ,000  บาท

5. การน ับอายุการเป ็นสมาซ ิกให ้น ับเป ็นเด ือน เศษของเดือนให้น ับเป็นหนึ่ง 
เดือน

6. ค ูส่มรสของสมาซิกที่ไม่ได้เป็นสมาซิก และได้ถึงแก่กรรมให้สมาซิกมีสิทธิ 
ได้รับเงินค่ร ํ่งหนึ่งของหลักเกณฑ์ท ี่ได้กำหนดไว้ตามสิทธิของ สมาซิกแล้วแต่ 
กรณ ี
ในกรณีท ี่ค ู่สมรสของสมาชิกเป ็นสมาซิกและได้ถ ึงแก่กรรม ให้มีสิทธิได้รับ 
เง ินตามสิทธิของสมาซิกผู้ถ ึงแก่กรรมเท ่าน ั้น

7. บุตรของสมาชิกถึงแก่กรรม (ต ้องเป ็นบ ุตรท ี่ชอบด้วยกฎหมายท ี่ย ังไม ่บรรลุ 
น ิต ิภาวะแต่ไม ่รวมถึงบ ุตรบุญธรรม) ให้สมาชิกมีสิทธิได้รับเงินหนึ่งในสี่ของ 
หลักเกณฑ ์ท ี่ได ้กำหนดไว้ตามส ิทธิของสมาช ิกแล ้วแต ่กรณ ี

8. สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ จะจ ่ายเง ินลงเคราะห ์เก ี่ยวก ับการศพให ้
8.1 กรณ ีท ี่สมาชิกถึงแก่กรรม ให ้จ ่ายเง ินแก่ผ ู้ร ับโอนประโยชน์
8.2 กรณีท ี่ค ู่สมรสของสมาชิกที่ไม่ได้เป ็นสมาซิก หรอบุตรของสมาซิกถึงแก่ 

กรรมให้จ่ายเง ินแก่สมาซิก
9. กรณ ีท ี่สมาชิกถึงแก่กรรม และได้ร ับเง ินสวัสด ิการสมาชิกเพ ื่อเก ื้อก ูลสมาช ิก

อาวุโสไปแล้วจำนวนเท่าใด สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ จะนำเงินจำนวนนั้นมา
1ง ิกออกจากเง ินลงเคราะห ์เก ี่ยวก ับการศพหากยังม ีหน ี้ส ินค ้างชำระอยู่ก ับ
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สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ อีก ก็ให้หักชำระหนี้ของสมาชิกที่ค้างอยู่ เว้น

แต่กรณีที่มีเหตุผลและความจำเป็น คณะกรรมการฯ อาจพิจารณาผ่อนผัน 
ได้ตามสมควร

10. กรณีที่สมาชิกถึงแก่กรรม สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ จะจ่ายเงินช่วยเหลือค่าทำศพ 
ให้อีกรายละ 80,000 บาท นอกเหนือจากเงินลงเคราะห์เกี่ยวกับการศพ 
ตามที่ได้กล่าวมาแล้ว

11. เมื่อสมาชิกหรือคู่สมรสหรือบุตรถึงแก่กรรม ให้ผู้มีสิทธิได้รับเงินแจ้งขอรับ 
เงินภาย ใน180 วัน นับตั้งแต่วันที่ถึงแก่กรรม เมื่อพ้นกำหนดนี้แล้วเป็นอัน 
หมดสิทธิในการขอรับเงิน

12. หากสมาชิก หรือคู่สมรส หรือบุตรกระทำความผิดทางอาญายกเว้นการ 
กระทำความผิดโดยประมาท สหกรณ์ออมทรัพย์มีสิทธิ ที่จะงดจ่ายเงิน 
ลงเคราะห์ดังกล่าวได้

ห ล ัก ฐ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ข อ ร ับ เง ิน ส ง เ ค ร า ะ ห ์เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ศ พ

1 . ก ร ณ ีท ี่ส ม า ช ิก ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม แ ล ะ ไ ด ้ท ำ ห น ัง ส ือ แ ส ด ง เจ ต น า ต ั้ง ผ ู้ร ับ โ อ น ป ร ะ โ ย ช น  ์

ไ ว ้แ ล ้ว  ผ ู้ร ับ โ อ น ป ร ะ โ ย ช น ์จ ะ ต ้อ ง น ำ ห ล ัก ฐ า น  ท ี่ร ับ ร อ ง ล ำ เน า ถ ูก ต ้อ ง ม า  

แ ส ด ง เพ ื่อ ข อ ร ับ เง ิน ส ง เค ร า ะ ห ์ด ัง ก ล ่า ว

1 .1  ห ล ัก ฐ า น ข อ ง ผ ู้ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม

1 ) ผ ู้ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม ล ำ เน า ท ะ เบ ีย น บ ้า น ท ี่ม ีซ ื่อ ผ ู้ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม

2 )  ล ำ เ น า ใ บ ม ร ณ บ ัต ร  ( ไ น ก ร ณ ีถ ึง แ ก ่ก ร ร ม โ ด ย อ ุบ ัต ิเห ต ุแ ล ะ ใ น  

ใ บ ม ร ณ บ ัต ร ไ ม ่ไ ด ้ร ะ บ ุส า เห ต ุข อ ง ก า ร ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม เน ื่อ ง จ า ก อ ุบ ัต ิเห ต ุใ ห ้แ น บ  

ล ำ เ น า  ใ บ แ จ ้ง ค ว า ม  ห ร ือ ล ำ เน า บ ัน ท ึก ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง ต ำ ร ว จ ม า ด ้ว ย )

1 . 2 ห ล ัก ฐ า น ข อ ง ผ ู้ร ับ โ อ น ป ร ะ โ ย ช น ์

1 ) ล ำ เน า ท ะ เบ ีย น บ ้า น ท ี่ม ีซ ื่อ ผ ู้ร ับ โ อ น ป ร ะ โ ย ช น ์

2 )  ล ำ เน า บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว ข อ ง ผ ู้ร ับ โ อ น ป ร ะ โ ย ช น ์

2 .  ก ร ณ ีท ี่ส ม า ช ิก ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม แ ล ะ ไ ม ่ไ ด ้ท ำ ห น ัง ส ือ แ ส ด ง เจ ต น า ต ั้ง ผ ู้ร ับ โ อ น  

ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ว ้ ผ ู้ร ้อ ง ข อ ร ับ เง ิน ส ง เค ร า ะ ห ์ฯ  ต ้อ ง น ำ ห ล ัก ฐ า น เพ ื่อ ข อ ร ับ เง ิน ด ัง น ี้

2 .1  ห ล ัก ฐ า น ข อ ง ผ ู้ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม

1) ล ำ เน า ใ บ ม ร ณ ะ บ ัต ร ข อ ง ผ ู้ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม  ( ใ น ก ร ณ ีถ ึง แ ก ่ก ร ร ม

โ ด ย อ ุบ ัต ิเ ห ต ุแ ล ะ ใ น ใ บ  ม ร ณ ะ บ ัต ร ไ ม ่ไ ด ้ร ะ บ ุล า เห ต ุข อ ง ก า ร ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม  

เ น ื่อ ง จ า ก อ ุบ ัต ิเ ห ต ุใ ห ้แ น บ ล ำ เ น า ใ บ  แ จ ้ง ค ว า ม  ห ร ือ ล ำ เน า บ ัน ท ึก ป ร ะ จ ำ ว ัน
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2 )  ล ำ เน า ท ะ เบ ีย น บ ้า น ท ี่ม ีซ ื่อ ผ ู้ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม

2 . 2  ห ล ัก ฐ า น ข อ ง ท า ย า ท ผ ู้ม ีล ิท ธ ิร ้อ ง ข อ ร ับ เง ิน ส ง เค ร า ะ ห  ์

า )  ล ำ เน า บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ตัวข อ ง ผ ู้ร ้อ ง ข อ

2 )  ล ำ เน า ท ะ เบ ีย น บ ้า น ท ี่ม ีซ ื่อ ข อ ง ผ ู้ร ้อ ง ข อ

3 )  ห ล ัก ฐ า น แ ส ด ง ก า ร เป ็น ผ ู้ม ีส ิท ธ ิ เช ่น  ค ำ ส ั่ง ศ า ล  ห ร ือ ห น ัง ล ือ  

แ ส ด ง ก า ร เป ็น ผ ู้ม ีส ิท ธ ิร ้อ ง ข อ

4 )  ล ำ เ น า ใ บ ส ำ ค ัญ ก า ร ส ม ร ส  ( ก ร ณ ีผ ู้ร ้อ ง ข อ เป ็น ค ู่ส ม ร ส )

3 .  ก ร ณ ีท ี่ค ู่ส ม ร ส ข อ ง ส ม า ช ิก ท ี่ไ ม ่ไ ด ้เป ็น ส ม า ช ิก ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม  ส ม า ช ิก ต ้อ ง น ำ  

ห ล ัก ฐ า น ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้ม า แ ส ด ง เพ ื่อ ข อ ร ับ เง ิน ส ง เค ร า ะ ห ์

3 .1  ห ล ัก ฐ า น ข อ ง ผ ู้ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม

1) ล ำ เน า ใ บ ม ร ณ ะ บ ัต ร ข อ ง ผ ู้ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม

2 )  ล ำ เ น า ท ะ เบ ีย น บ ้า น ท ี่ม ีซ ื่อ ผ ู้ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม

3 . 2  ห ล ัก ฐ า น ข อ ง ส ม า ช ิก

1 ) ล ำ เ น า ใ บ ส ำ ค ัญ ก า ร ส ม ร ส

2 )  ล ำ เน า บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว ข อ ง ส ม า ช ิก

4 .  ก ร ณ ีบ ุต ร ข อ ง ส ม า ช ิก ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม  ส ม า ช ิก ต ้อ ง น ำ ห ล ัก ฐ า น ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้ม า แ ส ด ง  

เพ ื่อ ข อ ร ับ เง ิน ส ง เค ร า ะ ห ์

4 .1  ห ล ัก ฐ า น ข อ ง ผ ู้ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม

1 ) ล ำ เน า ใ บ ม ร ณ ะ บ ัต ร ข อ ง ผ ู้ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม

2 )  ล ำ เน า ท ะ เบ ีย น บ ้า น ท ี่ม ีซ ื่อ ผ ู้ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม

4 . 2  ห ล ัก ฐ า น ข อ ง ส ม า ช ิก

1 )  ล ำ เน า บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว ข อ ง ส ม า ช ิก

5 .  ก ร ณ ีท ี่ส ม า ช ิก ห ร ือ ผ ู้ร ับ โ อ น ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ม ่ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร ด ้ว ย ต น เอ ง ไ ด  ้

ผ ู้ร ับ ม อ บ อ ำ น า จ ต ้อ ง น ำ ห ล ัก ฐ า น ม า เ พ ิ่ม เ ต ิม  ค ัง น ี้

1 ) บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว ข อ ง ผ ู้ร ับ ม อ บ อ ำ น า จ พ ร ้อ ม ล ำ เน า

2 )  ล ำ เน า ท ะ เบ ีย น บ ้า น ท ี่ม ีซ ื่อ ข อ ง ผ ู้ร ับ ม อ บ อ ำ น า จ

3 )  ใ บ ม อ บ อ ำ น า จ ต า ม แ บ บ พ ิม พ ์ข อ ง ส ห ก ร ณ ์

4 )  บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว ข อ ง ส ม า ช ิก ห ร ือ ผ ู้ร ับ โ อ น ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ล ้ว แ ต ่

ก ร ณ ี
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5.2 เงินสงเคราะห์เนื่อง'จากประสบอุปติเหตุ ม ีห ล ัก เก ณ ฑ ์ด ัง น ี้

ห ล ัก เ ก ณ ฑ ์ก า ร ใ ห ้เ ง ิน ส ง เ ค ร า ะ ห ์เ น ื่อ ง จ า ก ป ร ะ ส บ อ ุบ ัต ิเ ห ต ุ

1 . ก ร ณ ีเส ีย ช ีว ิต

1 .1  ค ว า ม บ า ด เ จ ็บ ท ี่ไ ด ้ร ับ ท ำ ใ ห ้เ ส ีย ช ีว ิต ภ า ย ใ น 1 8 0 ว ัน น ับ ต ั้ง แ ต ่ว ัน

ป ร ะ ส บ อ ุบ ัต ิเห ต ุใ ห ้ม ีส ิท ธ ิไ ด ้ร ับ เง ิน  4 0 0 , 0 0 0  บ า ท

1 .2  ค ว า ม บ า ด เ จ ็บ ท ี่ไ ด ้ร ับ ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง ร ัก ษ า ด ัว ต ิด ต ่อ ก ัน ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ใ น  

ฐ า น ะ ค น ไ ข ้ใ น แ ล ะ เส ีย ช ีว ิต เพ ร า ะ เห ต ุบ า ด เจ ็บ น ั้น  ใ ห ้ม ีส ิท ธ ิไ ด ้ร ับ เง ิน

4 0 0 , 0 0 0  บ า ท

ก ร ณ ีท ี่ส ม า ช ิก เ ส ีย ช ีว ิต ต า ม เ ห ต ุก า ร ณ ์ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น  น อ ก จ า ก จ ะ ไ ด ้ร ับ เง ิน  

ส ง เค ร า ะ ห ์เน ื่อ ง จ า ก ป ร ะ ส บ อ ุบ ัต ิเห ต ุแ ล ้ว  ส ม า ช ิก ย ัง จ ะ ไ ด ้ร ับ ย ก เง ิน ส ง เค ร า ะ ห  ์

เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ศ พ  ต า ม ห ล ัก เก ณ ฑ ์อ ีก ด ้ว ย

2 .  ก ร ณ ีส ูญ เ ส ีย อ ว ัย ว ะ แ ล ะ ล า ย ต า  ภ า ย ใ น  1 8 0  ว ัน น ับ ต ั้ง แ ต ่ว ัน ท ี่ป ร ะ ส บ  

อ ุบ ัต ิเห ต ุ ใ ห ้ม ีส ิท ธ ิไ ด ้ร ับ เง ิน ด ัง น ี้

2 .1  ม ือ ส อ ง ข ้า ง ต ั้ง แ ต ่ข ้อ ม ือ ห ร ือ เท ้า ล อ ง ข ้า ต ั้ง แ ต ่ข ้อ เท ้า ห ร อ ส ูญ เ ส ีย ส า ย ต า

ล อ ง ข ้า ง  4 0 0 , 0 0 0  บ า ท

2 . 2  ม ือ ห น ึ่ง ข ้า ง ต ั้ง แ ต ่ข ้อ ม ือ แ ล ะ เท ้า ห น ึ่ง ข ้า ง ต ั้ง แ ต ่ข ้อ เท ้า  4 0 0 , 0 0 0 บ า ท

2 . 3  ม ือ ห น ึ่ง ข ้า ง ต ั้ง แ ต ่ข ้อ ม ือ แ ล ะ ส ูญ เส ีย ส า ย ต า ห น ึ่ง ข ้า ง  4 0 0 , 0 0 0 บ า ท

2 . 4  เ ท ้า ห น ึ่ง ข ้า ง ต ั้ง แ ต ่ข ้อ เ ท ้า แ ล ะ ส ูญ เ ส ีย ส า ย ต า ห น ึ่ง ข ้า ง  4 0 0 , 0 0 0 บ า ท

2 . 5  ม ือ ห น ึ่ง ข ้า ง ต ั้ง แ ต ่ข ้อ ม ือ  2 0 0 , 0 0 0  บ า ท

2 . 6  เ ท ้า ห น ึ่ง ข ้า ง ต ั้ง แ ต ่ข ้อ เท ้า  2 0 0 , 0 0 0 บ า ท

2 . 7  ส ูญ เส ีย ส า ย ต า ห น ึ่ง ข ้า ง  2 0 0 , 0 0 0 บ า ท

ก ร ณ ีส ม า ซ ิก ส ูญ เส ีย อ ว ัย ว ะ แ ล ะ ส า ย ต า ต า ม ท ี่ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้ ใ ห ้ม ีส ิท ธ ิ’ไ ด ้ร ับ

เง ิน ส ูง ส ุด เพ ีย ง ข ้อ เด ีย ว เท ่า น ั้น

3 .  ก ร ณ ีท ุพ พ ล ภ า พ ถ า ว ร ส ิ้น เช ิง  ภ า ย ใ น  1 8 0  ว ัน  แ ล ะ ก า ร ท ุพ พ ล ภ า พ ถ า ว ร  

ส ิ้น เซ ิง น ั้น  ไ ด ้เป ็น ไ ป ต ิด ต ่อ ก ัน ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  1 2  เด ือ น น ับ ต ั้ง แ ต ่ว ัน ท ี่ป ร ะ ส บ  

อ ุบ ัต ิเห ต ุ ใ ห ้ม ืส ิท ธ ิไ ด ้ร ับ เง ิน  4 0 0 , 0 0 0  บ า ท  ส ิท ธ ิใ น ก า ร ข อ ร ับ เง ิน อ ัน เน ื่อ ง จ า ก  

ป ร ะ ส บ อ ุบ ัต ิเห ต ุค ร ั้ง เด ีย ว ก ัน น ั้น ใ ห ้ม ืส ิท ธ ิไ ด ้ร ัง เง ิน ร ว ม ก ัน แ ล ้ว ไ ม ่เก ิน

4 0 0 , 0 0 0  บ า ท

4 .  เ ง ิน ล ง เค ร า ะ ห ์เน ื่อ ง จ า ก ป ร ะ ส บ อ ุบ ัต ิเห ต ุน ี้ เ ป ็น ส ิท ธ ิเฉ พ า ะ ต ัว ส ม า ช ิก เท ่า น ั้น



3255 .  ห า ก ป ร ะ ล บ อ ุบ ัต ิเห ต ุค ร ั้ง ใ ห ม ่ ส ม า ซ ิก ม ีส ิท ธ ิข อ ร ับ เง ิน ไ ด ้อ ีก

6 .  ก ำ ห น ด เ ว ล า  ใ น ก า ร ข อ ร ับ เง ิน ล ง เค ร า ะ ห ์เน ื่อ ง จ า ก ป ร ะ ส บ อ ุบ ัต ิเห ต ุ

6 .1  ก ร ณ ีเล ีย ช ีว ิต  ใ ห ้แ จ ้ง ภ า ย  1 8 0  ว ัน  น ับ ต ั้ง แ ต ่ว ัน ท ี่เส ีย ง ช ีว ิต

6 . 2  ก ร ณ ีส ูญ เ ล ีย อ ว ัย ว ะ แ ล ะ ล า ย ต า  ใ ห ้แ จ ้ง ภ า ย ใ น  1 8 0  ว ัน  น ับ ต ั้ง แ ต  ่

ว ัน ท ี่ส ูญ เล ีย อ ว ัย ว ะ แ ล ะ ส า ย ต า

6 . 3  ก ร ณ ีท ุพ พ ล ภ า พ ถ า ว ร ส ิ้น เซ ิง  ใ ห ้แ จ ้ง ภ า ย ใ น  1 8 0  ว ัน  น ับ ต ั้ง แ ต ่ 

ว ัน ท ี่ต ก เป ็น บ ุค ค ล ท ุพ พ ล ภ า พ ถ า ว ร ล ิ้น เซ ิง  เม ื่อ พ ้น ก ำ ห น ด ต า ม แ ต ่ก ร ณ  ี

แ ล ้ว  ใ ห ้เป ็น อ ัน ห ม ด ส ิท ธ ิใ น ก า ร ข อ ร ับ เง ิน

7 .  ก า ร จ ่า ย เง ิน ส ง เค ร า ะ ห ์เน ื่อ ง จ า ก ป ร ะ ล บ อ ุบ ัต ิเห ต ุ

7 .1  ก ร ณ ีเล ีย ช ีว ิต  ใ ห ้จ ่า ย เง ิน แ ก ,ผ ู้ร ับ โ อ น ป ร ะ โ ย ช น ์

7 . 2  ก ร ณ ีส ูญ เ ล ีย อ ว ัย ว ะ แ ล ะ ส า ย ต า  ใ ห ้จ ่า ย เง ิน แ ก ่ส ม า ช ิก

7 . 3  ก ร ณ ีท ุพ พ ล ภ า พ ถ า ว ร ส ิ้น เซ ิง  ใ ห ้จ ่า ย เง ิน แ ก ่ส ม า ซ ิก ห ร ือ ผ ู้ร ับ โ อ น  

ป ร ะ โ ย ช น ์ ต า ม ล ำ ด ับ

8 .  ก ร ณ ีท ี่ส ม า ซ ิก ป ร ะ ส บ อ ุบ ัต ิเห ต ุจ น ถ ึง ข ั้น เล ีย ช ีว ิต แ ล ะ ย ัง ม ีห น ี้ส ิน ค ้า ง ช ำ ร ะ  ใ ห ้ 

ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ฯ  น ำ เง ิน จ ำ น ว น ด ัง ก ล ่า ว ม า ห ัก ช ำ ร ะ ห น ี้ท ี่ค ้า ง  ช ำ ร ะ อ ย ู ่

ท ั้ง ห ม ด ก ่อ น  เว ้น แ ต ่ก ร ณ ีท ี่ม ีเ ห ต ุผ ล แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เ ป ็น  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฯ  อ า จ  

พ ิจ า ร ณ า ผ ่อ น ผ ัน ไ ด ้ต า ม ส ม ค ว ร

9 . ห า ก ส ม า ซ ิก ห ร ือ ค ู่ส ม ร ส ห ร ือ บ ุต ร  ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิด ท า ง อ า ญ า  ย ก เ ว ้น ก า ร  

ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิด โ ด ย ป ร ะ ม า ท  ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ฯ  ม ีสิทธทิ ี่จ ะ ง ด จ ่า ย เง ิน  

ส ง เค ร า ะ ห ์ด ัง ก ล ่า ว ไ ด ้



326หลักฐานที่ต้องใช้ประกอบการพิจารณาขอรับเงินสงเคราะห์เนื่องจากประสบอุบัติเหตุ

1. สำเนาบัตรประจำตัวของสมาชิก

2. สำเนาประวัติหรือรายงานการรักษาจากแพทย์
3. กรณีที่สมาชิกมารับเงินด้วยตนเองไม่ได้เนื่องจากทุพพลภาพผู้รับมอบ 

อำนาจต้องนำหลักฐานดังต่อไปนี้มาแสดง เพื่อขอรับเงินสงเคราะห์ฯ

3.1 บัตรประจำตัวของผู้รับมอบอำนาจพร้อมสำเนา

3.2 สำเนาทะเบียนบ้านที่มีชื่อของผู้รับมอบอำนาจ

3.3 ใบมอบอำนาจตามแบบพิมพ์ของสหกรณ์ฯ

3.4 บัตรประจำตัวของสมาชิก

6.ทุนสวัสดิการสมาชิกเพ ี่อเก ื้อก ูลสมาชิกอาวุโส (มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 5 ธันวาคม 2542 
เป็นต้นไป)

ที่ประชุมใหญ่ได้มีมติไห้จัดสรรเงินจำนวนหนึ่งจากกำไรสุทธิเพื่อเป็นเงินทุน 
สวัสดิการสมาชิกเพื่อเกื้อกูลสมาชิกอาวุโส

ห ล ัก เ ก ณ ฑ ์ก า ร ใ ห ้ท ุน ส ว ัส ด ิก า ร เ พ ื่อ เ ก ื้อ ก ูล ส ม า ช ิก อ า ว ุโ ส

1 . ส ม า ช ิก อ า ว ุโ ส  ค ือ ส ม า ช ิก ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ฯ  ท ี่ม ีอ า ย ุต ั้ง แ ต ่ 6 5  ป ีข ึ้น ไ ป

2 . ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ฯ  จ ะ จ ่า ย เ ง ิน ส ว ัส ด ิก า ร เ พ ื่อ เ ก ื้อ ก ูล ส ม า ช ิก อ า ว ุโ ส  ด ัง น ี้

2 .1  ส ม า ช ิก อ า ว ุโ ส ท ี่ม ีอ า ย ุต ั้ง แ ต ่ 6 5  ป ี ข ึ้น ไ ป  ร า ย ล ะ  1 5 , 0 0 0  บ า ท

2 . 2  ส ม า ช ิก อ า ว ุโ ส ท ี่ม ีอ า ย ุต ั้ง แ ต ่ 7 0  ป ี ข ึ้น ไ ป  ร า ย ล ะ  2 5 , 0 0 0  บ า ท

2 . 3  ส ม า ช ิก อ า ว ุโ ส ท ี่ม ีอ า ย ุต ั้ง แ ต ่ 7 5  ป ี ข ึ้น ไ ป  ร า ย ล ะ  3 5 , 0 0 0  บ า ท

2 . 4  ส ม า ช ิก อ า ว ุโ ส ท ี่ม ีอ า ย ุต ั้ง แ ต ่ 8 0  ป ี ข ึ้น ไ ป  ร า ย ล ะ  4 5 , 0 0 0  บ า ท

3 .  ก ร ณ ีส ม า ช ิก อ า ว ุโ ส ร ับ เง ิน ส ว ัส ด ิก า ร น ี้ไ ป แ ล ้ว  เม ื่อ ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม ส ห ก ร ณ ์อ อ ม  

ท ร ัพ ย ์ฯ  จ ะ น ำ เง ิน ต า ม จ ำ น ว น ท ี่ส ม า ช ิก ไ ด ้ร ับ ไ ป แ ล ้ว น ั้น  ม า ห ัก อ อ ก จ า ก  

จ ำ น ว น เง ิน ส ง เค ร า ะ ห ์เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ศ พ ก ่อ น  เ ง ิน ท ี่เ ห ล ือ จ ึง จ ่า ย ใ ห แ้ก่ผ ู้ร ับ เง ิน  

โ อ น ป ร ะ โ ย ช น ์



327ห ล ัก ฐ า น ท ี่ใ ช ้ป ? ะ ก อ บ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ข อ ร ับ เง ิน ส ว ัส ด ิก า ร ส ม า ช ิก อ า ว ุโ ส

1 . แ บ บ พ ิม พ ์ข อ ร ับ เง ิน ส ว ัส ด ิก า ร เพ ื่อ เก ื้อ ก ูล ส ม า ช ิก อ า ว ุโ ส

2 .  ล ำ เ น า บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว ส ม า ช ิก  ห ร ือ บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว ป ร ะ ช า ซ น ห ร ือ บ ัต ร  

ข ้า ร า ช ก า ร บ ำ น า ญ

3 .  ล ำ เ น า ท ะ เบ ีย น บ ้า น

7 .  ทุนสวัสดิการสมาชิกเพ ื่อสวัสดิการรักษาพยาบาล ( บ ัง ค ับ ใ ช ้ต ั้ง แ ต ่ว ัน ท ี่ 1 ต ุล า ค ม

พ .ศ .  2 5 4 4 )

ส ห ก ร ณ ์จ ะ จ ่า ย เ ง ิน ส ว ัส ด ิก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง ท ี่ส ม า ช ิก เช ้า ร ับ ก า ร  

ร ัก ษ า พ ย า บ า ล เป ็น ค น ไ ข ใ น ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  3  ค ืน  ใ น อ ัต ร า ว ัน ล ะ  2 0 0  บ า ท  แ ต ่ท ั้ง น ี้ร ว ม ก ัน แ ล ้ว ใ น แ ต ่ 

ล ะ ค ร ั้ง ต ้อ ง ไ ม ่เก ิน  1 , 4 0 0  บ า ท

ห ล ัก ฐ า น ใ น ก า ร ข อ ร ับ ส ว ัส ด ิก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล

1 . แ บ บ พ ิม พ ์ข อ ร ับ ส ว ัส ด ิก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ( ข อ ไ ด ้ท ี่ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์จ ุฬ า )

2 .  ล ำ เน า บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว ห ร ือ บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว ป ร ะ ช า ซ น ห ร ือ บ ัต ร ช ้า ร า ช ก า ร

3 .  ล ำ เ น า ใ บ เ ส ร ็จ ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ( น ำ ใ บ เส ร ็จ ฉ บ ับ จ ร ิง ม า แ ส ด ง )  ห ร ือ

ห ล ัก ฐ า น จ า ก ส ถ า น พ ย า บ า ล ร ับ ร อ ง ก า ร เป ็น ค น ไ ข ใ น ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  3  ว ัน

ย ื่น ห ล ัก ฐ า น ต ัง ก ล ่า ว ข อ ร ับ เง ิน ภ า ย ใ น ก ำ ห น ด  3 0  ว ัน  น ับ ต ั้ง แ ต ่ว ัน ท ี่อ อ ก จ า ก  

ส ถ า น พ ย า บ า ล  เม ื่อ พ ้น ก ำ ห น ด น ี้แ ล ้ว  เป ็น อ ัน ห ม ด ส ิท ธ ิ”ใ น ก า ร ข อ ร ับ เง ิน  ส ว ัส ด ิก า ร

ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ข อ ง ค ร ั้ง น ั้น

8. สวัสดิการสมาชิกเพ ื่อการสงเคราะห์ศพบิดามารดา
( บ ัง ค ับ ใ ช ้ต ั้ง แ ต ่ว ัน ท ี่1 9  ม ีน า ค ม พ .ศ .  2 5 4 6 )

ส ำ ห ร ับ ล ง เค ร า ะ ห ์ศ พ บ ิด า ม า ร ด า ข อ ง ส ม า ช ิก ใ ห ้แ ก ่ส ม า ช ิก ค น ห น ึ่ง ห ร ือ ห ล า ย ค น ท ี่ 

เป ็น บ ุต ร  จ ำ น ว น  3 , 0 0 0  บาทต่อศพ ซ ึ่ง บ ิด า ม า ร ด า ท ี่ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม  ต ้อ ง ม ิไ ด ้เป ็น ส ม า ช ิก ห ร ือ ค ู่ส ม ร ส  

ข อ ง ส ม า ช ิก ส ห ก ร ณ ์
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1 . แ บ บ พ ิม พ ์ข อ ร ับ ส ว ัส ด ิก า ร ฯ  ข อ ง ส ห ก ร ณ ์

2 .  ล ำ เ น า ใ บ ม ร ณ ะ บ ัต ร  พ ร ้อ ม แ ส ด ง ฉ บ ับ จ ร ิง

3 .  ล ำ เ น า ท ะ เ บ ีย น บ ้า น  พ ร ้อ ม แ ส ด ง ฉ บ ับ จ ร ิง

ย ื่น ห ล ัก ฐ า น ข อ ร ับ เง ิน  ภายใน 3 0  วัน น ับ ต ั้ง แ ต ่ว ัน ท ี่ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม  ถ ้า พ ้น ก ำ ห น ด น ี ้

แ ล ้ว ถ ือ ว ่า  เป ็น อ ัน ห ม  ด ล ิท ธ ิ้

9.สวัสดิการการสำเร็จการศึกษา
( บ ัง ค ับ ใ ช ้ต ั้ง แ ต ่ว ัน ท ี่1 9  ม ีน า ค ม พ .ศ ,  2 5 4 6 )

ล ำ ห ร ับ ส ม า ช ิก ท ี่จ บ ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ร ับ ป ร ิญ ญ า  ต ั้ง แ ต ่ร ะ ค ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีข ึ้น ใ ป  

จ ำ น ว น  1,000 บาทต่อครั้ง

หลักฐานการขอรับสวัสดิการ

1 . แ บ บ พ ิม พ ์ข อ ร ับ ส ว ัส ด ิก า ร ฯ  ข อ ง ส ห ก ร ณ ์

2 .  ใ บ แ ส ด ง ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ล ำ เน า ป ร ิญ ญ า บ ัต ร พ ร ้อ ม แ ล ด ง ฉ บ ับ จ ร ิง

10. สวัสดิการมงคลสมรส
( บ ัง ค ับ ใ ช ้ต ั้ง แ ต ่ว ัน ท ี่1 9  ม ีน า ค ม พ .ศ .  2 5 4 6 )

ล ำ ห ร ับ ส ม า ช ิก ท ี่ส ม ร ส แ ล ะ จ ด ท ะ เบ ีย น ส ม ร ส ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย  จ ำ น ว น  1 , 0 0 0  

บาท เพียงครั้งเดียว 
ห ล ัก ฐ า น ก า ? ข อ ร ับ ส ว ัส ด ิก า ร

1 . แ บ บ พ ิม พ ์ข อ ร ับ ส ว ัส ด ิก า ร ฯ  ข อ ง ส ห ก ร ณ ์

2 .  ล ำ เน า ท ะ เบ ีย น ส ม ร ส  พ ร ้อ ม แ ส ด ง ฉ บ ับ จ ร ิง

ย ื่น ห ล ัก ฐ า น ข อ ร ับ เง ิน  ภายใน 3 0  วัน น ับ ต ั้ง แ ต ่ว ัน ท ี่จ ด ท ะ เบ ีย น ส ม ร ส  เม ื่อ พ ้น  

ก ำ ห น ด น ี้แ ล ้ว ถ ือ ว ่า เป ็น อ ัน ห ม ด ส ิท ธ ิ้ 11

11. สวัสดิการรับขวัญทายาทใหม่
( บ ัง ค ับ ใ ช ้ต ั้ง แ ต ่ว ัน ท ี่1 9  ม ีน า ค ม พ .ศ .  2 5 4 6 )

ล ำ ห ร ับ ร ับ ข ว ัญ ท า ย า ท ใ ห ม ่ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ส ม า ซ ิก  ครอบครัวละ
1,000 บาทต่อครั้ง



329ห ล ัก ฐ า น ก า ร ซ อ ร ับ ส ว ัส ด ิก า ร

1 . แ บ บ พ ิม พ ์ข อ ร ับ ส ว ัส ด ิก า ร ฯ ข อ ง ส ห ก ร ณ ์

2 .  ล ำ เ น า ใ บ ส ูต ิบ ัต ร  แ ล ะ ล ำ เน า ท ะ เบ ีย น ส ม ร ส  พ ร ้อ ม แ ส ด ง ฉ บ ับ จ ร ิง  

ย ื่น ห ล ัก ฐ า น ข อ ร ับ เง ิน  ภายใน 120 วัน น ับ ต ั้ง แ ต ่ว ัน ค ล อ ด  เม ื่อ พ ้น ก ำ ห น ด น ี้แ ล ้ว

ถ ือ ว ่า เป ็น อ ัน ห ม ด ส ิท ธ
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1 . เ ง ิน ก ู้ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ  เป ็น ส ิง ท ีส ม า ช ิก จ ำ น ว น ม า ก ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ

ป ร ะ ๓ ท ข อ ง เง ิน ก ู้ม ีท ั้ง ห ม ด  3  ป ร ะ ๓ ท  ไ ด ้แ ก ่

1 . เ ง ิน ก ู้ฉ ุก เฉ ิน  ส า ม า ร ถ ร ับ ใ บ ค ำ ร ้อ ง แ ล ะ ย ื่น ก ู้ไ ด ้ท ุก ส า ข า  ท ุก ว ัน ท ำ ก า ร  

ย ก เว ้น ว ัน ส ิ้น เด ือ น ไ ม ่เป ิด บ ร ก า ร ย ื่น ก ู้ฉ ุก เฉ ิน  ร ะ ย ะ เว ล า ย ื่น เส ร ็จ ร ับ เง ิน ไ ด  ้

ท น ห

2 . เง ิน ก ู้ส า ม ัญ  ล า ม า ร ถ ร ับ ใ บ ค ำ ร ้อ ง ไ ด ้ท ุก ส า ข า  แ ต ่ล า ม า ร ถ ย ื่น ก ู้ไ ด ้

เ ฉ พ า ะ ท ี่ส า ข า ส ำ น ัก ก ีฬ า เท ่า น ั้น  ย ื่น แ ล ้ว ใ ช ้ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ด ำ เ น ิน ก า ร

อนุมัติป ร ะ ม า ณ  3  ว ัน ท ำ ก า ร

3 . เง ิน ก ู้พ ิเศ ษ  ล า ม า ร ถ ร ับ ใ บ ค ำ ร ้อ ง ไ ด ้ท ุก ส า ข า  แ ต ่ส า ม า ร ถ ย ื่น ก ู้ไ ด ้เฉ พ า ะ ท ี ่

ส า ข า ส ำ น ัก ก ีฬ า เ ท ่า น ั้น  ต ้อ ง ย ื่น ก ู้ก ่อ น ว ัน ท ี่ 5  ข อ ง เด ือ น  เพ ื่อ ร ว บ ร ว ม ไ ว  ้

ส ำ ห ร ับ จ ัด ล า ย ง า น ไ ป ป ร ะ เม ิน ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ โ ด ย เง ิน ก ู้ป ร ะ ๓ ท น ี้จ ะ ม ีว ง เง ิน  

ก า ร ก ู้ท ี่ล ูง ท ี่ส ุด  จ ึง ใ ช ้ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ท ั้ง ส ิ้น ป ร ะ ม า ณ  1 เด ือ น  

แ ต ่ถ ้า ใ ช ้ห ุ้น ใ น ก า ร ก ู้ล า ม า ร ถ ร ับ เง ิน ไ ด ้ท ัน ท ี

แสดง ตัวอย่าง เงินกู้ประ๓ ทต่างๆ



1. วงเงินกู้
ไ ม ่เ ก ิน 50,000 บาท (ห ้าหมื่นบาทถ้วน)โ ด ย H ม ูล ค ่า ห ุ้น ท ี่ส ม า ช ิก น ั้น ม ีอ ย ู่ใ น  

ส ห ก ร ณ ์ค ํ้า ป ร ะ ก ัน  ม ูล ค ่า ห ุ้น ท ี่ใ ซ ้ค ํ้า ป ร ะ ก ัน เง ิน ก ู้เพ ื่อ เห ต ุฉ ุก เฉ ิน แ ล ะ เง ิน ก ู้ป ร ะ ๓ ท อ ื่น ร ว ม ก ัน  

แ ล ้ว  ต ้อ ง ไ ม ่เก ิน ร ้อ ย ล ะ  9 0  ข อ ง ม ูล ค ่า ห ุ้น ท ี่ส ม า ช ิก น ั้น ม ีอ ย ู่ไ น ส ห ก ร ณ ์
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วงเงินกู้Iม่เกิน 50,000 บาท

2. ค ุณสมบัต ิของผู้ก ู้

1 . ต ้อ ง เป ็น ส ม า ช ิก ค ร บ  6  เด ือ น

2 . ต ้อ ง ไ ม ่ม ีห น ี้เ ง ิน ก ู้เพ ื่อ เห ต ุฉ ุก เฉ ิน ค ้า ง ช ำ ร ะ

3 .

เอกสารการขอก ู้

ต ้อ ง ม ีเ ง ิน เด ือ น เห ล ือ พ อ ใ ห ้ห ัก ช ำ ร ะ ห น ี้

^  ร ' O  2 /  £=» ^=*
1 . แ บ บ พ ม พ ค ่า ฃ อ ก ู้เ ง ิน เพ อ เห ต ุฉ ุก เฉ ิน

2 . ใ บ ร ับ เง ิน ข อ ง ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ฯ  ฉ บ ับ เด ือ น ท ี่ผ ่า น ม า  1 เด ือ น  ก ่อ น ฃ อ ก ู้

3 . ใ บ แ จ ้ง ย อ ด เง ิน เด ือ น ข อ ง ส ่ว น ก า ร ค ล ัง  ส ำ น ัก บ ร ิห า ร แ ผ น แ ล ะ ก า ร ค ล ัง  ห ร ือ  

ห น ่ว ย ง า น ต ้น ล ัง ก ัด  ฉ บ ับ เด ือ น ท ี่ผ ่า น ม า  1 เด ือ น ก ่อ น ฃ อ ก ู้

O / a flS4. การรับเงินกู้เพ ี่อเหตุฉ ุกเฉ ิน

ย ื่น ค ำ ข อ ก ู้แ ล ะ ร ับ เง ิน ไ ด ้ท ัน ท ี ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ฯ  จ ะ จ ่า ย เ ง ิน ก ู้ฉ ุก เ ฉ ิน โ ด ย ก า ร  

โ อ น เง ิน เ ข ้า บ ัญ ช ีอ อ ม ท ร ัพ ย ์ผ ู้ก ู้เท ่า น ั้น  ผ ู้ก ู้ร ับ เง ิน 'โ ด ย  เ ข ีย น ใ บ ถ อ น เพ ื่อ ถ อ น เง ิน จ า ก บ ัญ ช ีอ อ ม  

ท ร ัพ ย ์ข อ ง ท ่า น เอ ง
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1. ค ุณสมบ้ต ิของผู้ก ู้
ต ้อ ง เป ็น ส ม า ช ิก ค ร บ  1 ป ี

2. เอกสารการขอก ู้

1 . แ บ บ พ ิม พ ์ค ำ ฃ อ ก ู้เ ง ิน ส า ม ัญ ท ี่ก ร อ ก ร า ย ล ะ เอ ีย ด ค ร บ ถ ้ว น แ ล ้ว

2 .  ส ำ เน า บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว ข อ ง ผ ู้ก ู้ พ ร ้อ ม เซ ็น ช ื่อ ร ับ ร อ ง ส ำ เน า ถ ูก ต ้อ ง

3 .  ส ำ เน า ท ะ เบ ีย น บ ้า น 'ข อ ง ผ ู้ก ู้ พ ร ้อ ม เซ ็น ช ื่อ ร ับ ร อ ง ส ำ เน า ถ ูก ต ้อ ง

4 .  ส ัญ ญ า ค ํ้า ป ร ะ ก ัน  ห ร ือ  ส ำ เ น า ใ บ ร ับ เ ง ิน ฝ า ก ท ี่น ำ ม า ค ํ้า ป ร ะ ก ัน

5. ส ำ เน า บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว ส ม า ช ิก ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ฯ  ห ร ือ ส ำ เน า บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ตัว 
ข ้า ร า ช ก า ร  ห ร ือ ส ำ เน า บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว ล ูก จ ้า ง ข อ ง ผ ู้ค ํ้า ป ร ะ ก ัน  พ ร ้อ ม ล ง  

ล า ย ม ือ ช ื่อ ร ับ ร อ ง ส ำ เ น า ถ ูกต ้อ ง  ใ ห ้เห ม ือ น ต ัว อ ย ่า ง ใ น บ ัต ร  ก ร ณ ีท ี่บ ัต ร ไ ม ่ม ื 

ล า ย เซ ็น  ผ ู้ค ํ้า ป ร ะ ก ัน จ ะ ต ้อ ง ม า ล ง ล า ย ม ือ ช ื่อ ต ่อ ห น ้า เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ห ก ร ณ ์อ อ ม  

ท ร ัพ ย ์ฯ

6 .  ใ บ ร ับ เง ิน ข อ ง ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ฯ  ฉ บ ับ เด ือ น ท ี่ผ ่า น ม า  1 เด ือ น  ก ่อ น ฃ อ ถ ู้

7 . ใ บ แ จ ้ง ย อ ด เง ิน เด ือ น ข อ ง ก อ ง ค ล ัง  ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ต ้น ส ัง ก ัด  ฉ บ ับ เด ือ น ท ี่ผ ่า น  

ม า  1 เด ือ น  ก ่อ น ฃ อ ค ู้

8 .  ส ม า ช ิก ท ี่เป ็น พ น ัก ง า น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ต ้อ ง แ น บ ส ัญ ญ า ว ่า จ ้า ง พ น ัก ง า น  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ด ้ว ย

เงินกู้สามัญ
วงเงินกู้1ม่เกิน 300 ,000  บาท

3. การส่งคึนเงินกู้

สมาชิกสามารถส่งชำระหนี้ได้ไม่เกิน 72 งวด ยกเว้นงวดการชำระหนี้ของ 
พนักงานมหาวิทยาลัย ต้องไม่เกินงวดเดือนที่เหลือในสัญญาจ้าง โดยส่งคืนต้นเงินกู้เป็นงวดราย 
เดือนเท่าๆ กันพร้อมด้วยดอกเบี้ย ทั้งนี้โดยการหักจากเงินได้รายเดือน ณที่จ ่าย นอกจากนี้แล้วผู้ 
กู้ลามารถนำเงินมาชำระหนี้เงินกู้ได้ แบ่งเป็น 2 กรณี ทั้งนี้ ผู้กู้ต้องชำระหนี้รายเดือน มาแล้ว 1 
งวด

1. การชำระหนี้ทั้งหมด สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ รับชำระหนี้ทุกกันทำการ ยกเว้น 
กันจ่ายเงินเดือน
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2 . ก า ร ช ำ ร ะ ห น ี้บ า ง ส ่ว น  ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ทรัพย์ฯ ร ับ ช ำ ร ะ หนี้บ า ง ส ่ว น ท ุก ว ัน ท ำ ก า ร  

ย ก เ ว ้น ก ่อ น ว ัน จ ่า ย เง ิน เด ือ น  2  ว ัน ท ำ ก า ร แ ล ะ ใ น ว ัน จ ่า ย เง ิน เ ด ือ น
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วงเงินกู้1ม่เกิน 7,000,000 บาท

1. ส ิทธิการกู้
ลมาชิกลามารถกู้พิเศษเพื่อเคหะสงเคราะห์ ซื้อที่ดิน ซื้อที่ดินพร้อมสิ่งปลูก

ลร้าง จำนองห้องชุด ที่พักอาศัย ซื้อรถยนต์ หรือเพื่อการลงทุนประกอบอาชีพของครอบครัวตาม

เห ต ุผ ล ค ว า ม เป ็น จ ร ิง

2. คุณสมบัติของผู้ก ู้
ต ้อ ง เป ็น ส ม า ช ิก ค ร บ  1 ป ี

3 .  เอกสารการขอก ู้

1 . แ บ บ พ ิม พ ์ค ำ ข อ ก ู้พ ิเศ ษ

2 .  ส ำ เน า โ ฉ น ด ค ร บ ท ุก ห น ้า

3 .  ใ บ ร ับ เง ิน ข อ ง ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ฯ  ฉ บ ับ เด ือ น ท ี่ผ ่า น ม า  1 เด ือ น ก ่อ น ฃ อ ก ู้

4 .  ใ บ แ จ ้ง ย อ ด เง ิน เด ือ น ข อ ง ก อ ง ค ล ัง  ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ต ้น ล ัง ก ัด  ฉ บ ับ เด ือ น ท ี่ผ ่า น  

ม า  1 เด ือ น ก ่อ น ฃ อ ก ู้

5 .  ห น ัง ล ือ ร ับ ร อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ร า ค า ท ี่ด ิน จ า ก ส ำ น ัก ง า น ท ี่ด ิน เข ต

6 .  ส ำ เน า บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว  แ ล ะ ส ำ เ น า ท ะ เ บ ีย น บ ้า น ข อ ง ผ ู้ก ู้ พ ร ้อ ม ร ับ ร อ ง ส ำ เน า  

ถ ูก ต อ ง

7 . ส ำ เน า บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว  แ ล ะ ส ำ เน า ท ะ เบ ีย น บ ้า น ข อ ง เจ ้า ข อ ง โ ฉ น ด  พ ร ้อ ม  

ร ับ ร อ ง ส ำ เน า ถ ูก ต ้อ ง

ก ร ณ ีข อ ก ู้พ ิเศ ษ เพ ื่อ จ ำ น อ ง ห ้อ ง ช ุด ท ี่ฟ ัก อ า ศ ัย

1 . แ บ บ พ ิม พ ์ค ำ ข อ ก ู้พ ิเศ ษ  ก ร อ ก ร า ย ล ะ เอ ีย ด ค ร บ ถ ้ว น

2 . ค ำ ข อ จ ด ท ะ เบ ีย น อ า ค า ร ช ุด

3 .  ห น ัง ส ือ ส ำ ค ัญ  ก า ร จ ด ท ะ เ บ ีย น อ า ค า ร ช ุด

4 .  ส ำ เน า ห น ัง ล ือ ก ร ร ม ล ิท ธ ิ้ห ้อ ง ช ุด

5 .  ส ัญ ญ า จ ะ ซ ื้อ จ ะ ข า ย ห ้อ ง ช ุด  ห ร ือ ห น ัง ส ือ ส ัญ ญ า ข า ย ก ร ร ม ส ิท ธ ิ้ห ้อ ง ช ุด

6 .  ห น ัง ล ือ ส ัญ ญ า จ ำ น อ ง เ ป ็น ป ร ะ ก ัน ก ับ ส ถ า บ ัน อ ื่น  (ถ้ามี)
7 . ใ บ ร ับ เง ิน ข อ ง ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ฯ  ฉ บ ับ เด ือ น ท ี่ผ ่า น ม า  1 เด ือ น  ก ่อ น ฃ อ ก ู้

8 .  ใ บ แ จ ้ง ย อ ด เ ง ิน เ ด ือ น ข อ ง ก อ ง ค ล ัง  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ฉ บ ับ เด ือ น ท ี ่

ผ ่า น ม า  1 เด ือ น ก ่อ น ฃ อ ก ู้

9 .  ส ำ เน า ท ะ เบ ีย น บ ้า น ข อ ง ผ ู้ก ู้แ ล ะ ค ู่ส ม ร ส

1 0 .  บ ัต ร ป ร ะ จ ำตัวข อ ง ผ ู้ก ู้แ ล ะ ค ู่ส ม ร ส
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1. โฉ น ด ท ี่ด ิน ฉ บ ับ จ ร ิงท ุกห น ้าห ร ือห น ังส ือแส ด งกรรม ส ิท ธ ิ้อ าค ารช ุด ท ี่น ำม าเป ็น  

ห ล ักท ร ัพ ย ์ค ํ้าป ระก ัน
2. บ ัต รป ระจำต ัวป ระชาช น  ห ร ือบ ัต รป ระจำต ัวข ้าราช การ  ห ร ือบ ัตรป ระจำต ัว  

ล ูก จ ้างข อ งเจ ้าข อ งโฉ น ด
3. ท ะเบ ียน บ ้าน ข อ งเจ ้าข องโฉ น ด
4. ห น ังส ือ แส ด งค วาม ย ิน ย อม ค ู่ส ม รส ข องเจ ้าข องโฉ น ด ให ้ท ำน ิต ิกรรม  

(ขอแบบพ ิมพ ์ได ้'ท ี่สหกรณ ์'ออมทรัพย ์)
5. ก ร ณ ีข าด จ าก ก ารส ม ร ส โด ย ก าร ห ย ่า  ให ้น ำห ล ัก ฐ าน ก ารห ย ่าไป แ ส ด ง ด ้ว ย

ก ารจ ด ท ะเบ ีย น จ ำน อ งเป ็น ป ระก ัน ก ารก ู้เง ิน  สห กรณ ์ออมทร ัพ ย ์ฯ  ได ้ร ับ การ
ย ก เว ้น ไม ่ต ้อ ง เล ีย ค ่าธ ร ร ม เน ีย ม แ ล ะ อ าก ร แ ส ต ม ป ็
5. การรับเงินกู้

1. ข อ ร ับ เง ิน ก ู้ได ้ท ุก ท ำก ารห ล ังจ าก ท ำน ิต ิก รรม เส ร ็จ ส ม บ ูรณ ์ แล ะท ำป ระก ัน  

อ ัค ค ีภ ัย เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  ย ก เว ้น  ว ัน จ ่าย เง ิน เด ือ น
ก รณ ีผ ู้ก ู้ม ีห น ี้ค ้างอย ู่ ข อ ร ับ เง ิน ก ูได ้ท ุก ว ัน ท ำก ารย ก เว ้น ว ัน จ ่าย  

เง ิน เด ือน  แล ะก ่อ น ว ัน จ ่าย เง ิน เด ือ น  2 ว ัน ท ำก าร
2. ส ห กรณ ์ออม ท ร ัพ ย ์ ฯ จ ะ จ ่าย เง ิน ก ู้ให ้ส ม าช ิก โด ย ก าร โอ น เข ้าบ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก  

ออ ม ท ร ัพ ย ์ข อ งผ ู้ก ู้ล าม ารถ ถ อ น เง ิน ได ้ท ุก ส าข า
3. ส ำห ร ับ ส ม าช ิกท ี่ใช ้ห ุ้น ห ร ือ เง ิน ฝ ากค ํ้าป ระก ัน  ห ล ัง จ าก ท ำส ัญ ญ าเส ร ็จ  

เร ียบ ร ้อยแล ้ว  ส าม ารถร ับ เง ินได ้ท ัน ท ี

4 . สห กรณ ์ออมทร ัพ ย ์ฯ  อ น ุโล ม ไห ้ส ม าช ิก ช ะล อ ก ารร ับ เง ิน ก ู้ได ้ 1 เด ือน  น ับ จาก  

กำห น ด ว ัน ร ับ เง ิน ก ู้ข องเด ือน  น ั้นๆ

โป รดแส ดงบ ัตรป ระจำต ัวฯ  เม ื่อ ต ิด ต ่อ ท ำส ัญ ญ าก ู้แ ล ะ ร ับ เง ิน
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1. กรณ ีวง เง ิน ก ู้พ ิเศ ษ ไม ่เก ิน ส ิท ธ ิวงเง ิน ก ู้ส าม ัญ  จำน วน งวดชำระห น ี้ต ้องไม ่ 

เก ิน  7 2  งวด ( 6 ป ี)
2 . กรณ ีวงเง ิน ก ู้ไม ่เก ิน  1 ,5 0 0 ,0 0 0  บ าท  จำน วน งวดชำระห น ี้ต ้องไม ่ 

เก ิน  18 0  งวด ( 1 5 ป ี)
3. กรณ ีวง เง ิน ก ู้เก ิน ก ว ่า  1 ,5 0 0 ,0 0 0  บ าท  จำน วน งวดชำระห น ี้ต ้องไม ่ 

เก ิน  2 4 0  งวด ( 2 0 ป ี)
ห ม าย เห ต ุ พ น ัก งาน ม ห าว ิท ย าล ัย  ล ่งชำระหน ี้ไดไม,เก ิน งวด เด ือ น ท ี่เห ล ือ ใน

ล ัญ ญ า จ ้า ง
7. การส,งคีนเงินคู้

ส ม าซ ิก ส าม าร ถ ล ่งค ืน ต ้น เง ิน ก ู้พ ิเศ ษ เป ็น งวด ราย เด ือ น เท ่าๆ  ก ัน  พ ร ้อมด ้วย  

ด อ ก เบ ี้ย  ห ร ือล ่งค ืน ต ้น เง ิน ก ู้ พ ิเศ ษ พ ร ้อ ม ด อ ก เบ ี้ย งว ด ร าย เด ือ น เท ่าๆ  ก ัน  โด ย ห ัก จ าก เง ิน ได ้ร าย  

เด ือ น 1ของผ ู้ก ู้ ณ  ท ี่จ ่าย  ท ั้งน ี้ต ้องไม ่เก ิน  9 0  % ของเง ิน เด ือน ส ุท ธ ิ
น อ ก เห น ือ จ าก น ี้ ส ม าช ิก ส าม ารถ ช ำระห น ี้เง ิน ก ู้เพ ิ่ม เต ิม ได ้ แบ ่งอ อ ก เป ็น  2 กรณ ี 

ทั้งน ี้ผ ู้ก ู้ต ้อง'ชำระ'หน ี้ ร าย เด ือ น ม าแ ล ้ว  1 งวด
1. การชำระห น ี้ท ั้งห มด สห กรณ ์ออมทร ัพ ย ์ฯ  ร ับ ช ำระห น ี้ท ุกว ัน ท ำก ารย ก เว ้น  

ว ัน จ ่าย เง ิน เด ือ น
2. การชำระห น ี้บ างส ่วน  สห กรณ ์ออมทร ัพ ย ์ฯ  ชำระหน ี้บางส ่วนท ุกว ันทำ

การ ย ก เว ้น ก ่อ น ว ัน จ ่าย เง ิน เด ือ น  2 ว ัน ท ำก าร  แ ล ะ ใน ว ัน จ ่าย เง ิน เด ือ น
ก าร ก ู้พ ิเศ ษ ก ร ณ ีพ ิเศ ษ

สมาช ิกท ี่ใช ้'ห ุ้น  ห ร ือ เง ิน ฝ าก ค ํ้าป ระก ัน  ลาม ารถ ย ื่น ก ู้พ ิเศ ษ ก รณ ีพ ิเศ ษ ได ้โด ย ท ำ  

บ ัน ท ึก แส ด งเห ต ุผ ล  ค ว าม จ ำเป ็น ท ี่ต ้อ ง ข อ ร ับ เง ิน เป ็น ก ร ณ ีพ ิเศ ษ โด ย ร ับ เง ิน ได ้ภ าย ใน  1 ว ัน ท ำก าร
8. การลดหย่อนภาษี

ด อกเบ ี้ย เง ิน ก ู้ท ี่ช ำระให ้ส ห กรณ ์ออม ท ร ัพ ย ์ฯ  ส ม าช ิก ล าม าร ถ น ำไป ค ำน ว ณ ห ัก
ล ด ห ย ่อ น ภ าษ ีเง ิน ได ้ โด ย ม ีห ล ัก เก ณ ฑ ์ด ังน ี้

1. เป ็น การก ู้จ ำน องเพ ื่อซ ื้อท ี่ด ิน พ ร ้อม ส ิ่งป ล ูกส ร ้าง  ห ร ือ ป ล ูก ส ร ้างอ าค าร ท ี่ใช ้อ ย ู่ 
อาด ัยบ น ท ี่ด ิน ข องต น เอง ห ร ือท ี่ด ิน ท ี่ตน เองม ีส ิท ธ ิครอบ ครอง

2. ระ ย ะ เว ล าก ารจ ำน อ งต ั้งแต ่ 1 0 ป ีฃ ึ้นไป
3. ห ัก ล ด ห ย ่อ น ได ้ต ล อ ด ป ีภ าษ ีไม ่ว ่าก ร ณ ีก าร ห ัก ล ด ห ย ่อ น น ี้,4จ ะ ม ีอ ย ู่ต ล อ ด ป  ี

ภ าษ ีห ร ือไม ่
4 . ก ร ณ ีเป ล ี่ย น ส ัญ ญ าเง ิน ก ู้ให ม ่ ไม ่ส าม ารถ ห ัก ล ด ห ย ่อ น ได ้
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5. ย ื่น ค ำร ้อง เพ ื่อฃ อร ับ ห น ังส ือร ับ รองด อกเบ ี้ย เง ิน ก ู้ย ืม ได ้ต ั้งแต ่เด ือน ม กราค ม  

ถ ึง เด ือ น ม ีน าค ม  ของท ุกป ี
ก าร ค ำน ว ณ อ ัต ร าด อ ก เบ ี้ย เง ิน ก ู้ท ั้ง  3 ป ร ะ ๓ ท ค ือ เง ิน ก ู้เพ ื่อ เห ต ุฉ ุก เฉ ิน  เง ิน ก ู ้

ส าม ัญ  และเง ิน ก ู้พ ิเศ ษ
สหกรณ ์ออมทร ัพ ย ์ฯ  ค ิด ด อ ก เบ ี้ย เป ็น ราย เด ือ น ต าม จ ำน ว น ต ้น เง ิน ค ง เห ล ือ  

ล ำห ร ับ เง ิน ก ู้ท ี่จ ่าย ให ้ห ล ังว ัน ท ี่ 1 ของเด ือน แรก และเง ิน ก ู้ท ี่ลม าซ ิกส ่งค ืน เพ ิ่ม เต ิม ห ร ือช ำระค ืน  

ท ั้งห ม ด ใน ระห ว ่าง เด ือ น  ค ิด ด อ ก เบ ี้ย เป ็น ราย ว ัน
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ข ้อควรร ู้
1. ร าค าต ่อ ห ุ้น  1 0 บ าท
2. ก าร ส ่งค ่าห ุ้น อ ย ่างน ้อ ย ร ้อ ย ล ะ  4  ต ่อ เง ิน เด ือน
3. ค ิด เง ิน ป ัน ผ ล เป ็น ราย ว ัน
4 . ถอน ห ุ้น ระห ว ่างเป ็น ส ม าช ิกไม ่ได ้
5 . ก าร ล าอ อ ก จ าก ส ม าช ิก  ต ้องคงค ่าห ุ้น ไว ้จน ส ิ้น ป ีบ ัญ ช ี จ ึงจะได ้ร ับ เง ิน ป ัน  

ผลลำห ร ับ ป ีน ั้น

การ เพ ิ่ม  -  ล ด ห ุ้น ราย เด ือ น
ล าม ารถ ข อ เพ ิ่ม  -  ลด ห ุ้น ราย เด ือ น  อ ย ่าง ไร ก ็ต าม ห ้าม ต ํ่าก ว ่าร ้อ ย ล ะ  4 

ข อ งเง ิน ได ้ราย เด ือ น  ท ั้งน ี้ต ้อ งก รอ ก ราย ล ะ เอ ีย ด ไน ใบ แ จ ้งค ว าม จ ำน งก ่อ น ว ัน ท ี่ 4  

ข องเด ือน

การเพ ิ่ม ห ุ้น อ ื่น ๆ
น อ ก จ าก ก าร ส ่งแ บ บ ร าย เด ือ น แ ล ้ว ล าม าร ถ ก ร อ ก ร าย ล ะ เอ ีย ด ใน ใบ แ จ ้ง  

ค ว าม จ ำน ง  โด ย โอ น ผ ่าน บ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก อ อ ม ท ร ัพ ย ์ข อ งส ห ก รณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์
จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  จ ำก ัด

ส ่ง เง ิน ค ่าห ุ้น ร าย เด ือ น  กรณ ีท ี่ส ม าช ิกไม ่ม ีเง ิน ห ัก  ณ  ท ี่จ ่าย ช ั่วค ราว
ต ้อ งแ จ ้งค ว าม จ ำน งเป ็น ห น ังล ือ ต ่อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร เพ ื่อ ห ัก ค ่าห ุ้น ร าย เด ือ น  

จ าก บ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก อ อ ม ท ร ัพ ย ์ข อ งส ม าซ ิก ผ ู้น ั้น

5. ก าร ฝ าก เช ็ค  ข ั้น ตอนและข ้อควรระว ัง
ล าม าร ถ ท ำก าร อ อ ก เช ็ค ล ัง จ ่าย ใน น าม ค น อ ื่น ได ้แ ล ะ อ อ ก เช ็ค ได ้ท ุก ธ น าค าร  

การฝากด้วยเช็คธนาคาร

ก าร น ำเช ็ค ธ น าค าร เข ้าบ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก อ อ ม ท ร ัพ ย ์ ให ้ม ีผ ู้ฝ าก เข ีย น ใบ ฝ าก  

เช ็ค (ส ีขาว) ให ้ถ ูกต ้องค รบ ถ ้วน  ส ่งพ ร ้อ ม ก ับ เช ็ค ท ี่ต ้อ งก ารน ำฝ าก
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รป แส ด งต ัวอย ่าง  ใบ ฝ าก เช ็ค

ข้อควรสังเกตเก่ียวกับเช็ค

1) เช ็ค ส ั่งจ ่าย เง ิน ส ด  บ ุค ค ล น ิต ิบ ุค ค ล  เป ็น เช ็ค ข ีดคร ่อม ธรรม ดา หรือ "& C0"
น ำฝ าก เข ้าบ ัญ ช ีส ห ก รณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ฯ  ได ้

2) เช ็ค ส ั่งจ ่าย  "ส ห กรณ ์ออม ท ร ัพ ย ์จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  จำก ัด" และ  

ข ีดคร ่อม  "A/C PAYEE ONLY" น ำฝ าก เข ้าบ ัญ ช ีส ห ก รณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ฯ  ได ้
3) เช ็ค ส ั่งจ ่าย  บ ุค ค ล  น ิต ิบ ุค ค ล  และข ีดคร ่อม  "A/C PAYEE ONLY" น ำฝ าก เข ้า  

บ ัญ ช ีส ห กรณ ์ออม ท ร ัพ ย ์ฯ  ไม ่ได ้
4) ถ ้า เป ็น เช ็ค เง ิน ส ด และข ีด ห ร ือผ ู้ถ ือ ออก  น ำฝ าก เข ้าบ ัญ ช ีส ห ก รณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ฯ

ไม่ได้

5) ก าร ฝ าก ด ้ว ย เช ็ค  ผ ู้ฝ าก น ำเช ็ค ไป ท ี่ธ น าค าร  แ ล ะ ด ำเน ิน ก าร เช ่น เด ีย ว ก ับ  

ก ารฝ าก ด ้ว ย เง ิน ส ด ท ุก ป ระก าร  ห าก น ำฝ าก ไม ่ท ัน เว ล าป ิด ร ับ เช ็ค ข อ ง  

ธน าคารส ห กรณ ์ออม ท ร ัพ ย ์ฯ  จ ะบ ัน ท ึก ย อ ด เง ิน ฝ าก  ให ้ไน ว ัน ท ำก ารก ัด ไป
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ฎ .1 แ บ บ ป ระ เม ิน ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งส ม าช ิก ห ล ังป ร ับ ป ร ุง

ฎ .2 ต ัว อ ย ่า งก ารก รอ ก แ บ บ ป ระ เม ิน ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งส ม าช ิก ห ล ัง

ป ร ับ ป ร ุง

ฎ .3 แ บ บ ป ระ เม ิน แ น วท างท ี่จ ัด ข ึ้น เพ ื่อ ก ารป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารจ าก  

เจ ้าห น ้าท ี่ส อ .จ ุฬ าฯ

ฎ .4 ต ัวอ ย ่า งก ารก รอ ก แ บ บ ป ระ เม ิน แ น วท างท ี่จ ัด ข ึ้น เพ ื่อ ก ารป ร ับ ป  

ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารจาก เจ ้าห น ้าท ี่ส อ .จ ุฬ าฯ
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แ บ บ ป ร ะ t m m จ พ พ ึง พ อ h ข อ ร ^ บ ร ิท ไ ร  

ar««รณร»มหรัห^???รง«รณมห?ริหร?88 é?ft«
"  บ ร ิท าร m น อ ร ะ ค ับ  ป ร ะ ท ัป ไ ร บ ิf ส ม  "

ขณะ'!!สร.®พา*? ริ!สัาปา!!ปรุ?®ร!กาพ!!ริการ พ7ต่กห้า?!ร่า?กก'?-?พไต่รัก‘กำ!ป!!ก'? {{ระ???‘รกร?!‘รุริ?ร'i ระรัรพำใาาริาริาารรไป 
?|กร?า?!{?!?!ขร'?พ่??{รร ร???!?*??!?!!?!???า??ร??*?!»!รก?'พ!!ริกา!1รร?!าา กร!!ร!!พาะ®ร{บุ??‘ร่า?!?ากรุ{ขาส?!ะ!???ใ!?ารก!!!!!?สร!,กา?าท่ี

ทรร:œ s ร?ไซระ!รซรไiæ ? น*»!รรๅซไxzæ M S fiK n ivu rK S T fiX ïu ssfn ïilsx iu u m riq fi
ช้&yûffuiv ก :
สำ‘«พ ี่ท ่านใต ่บ?การ
o  สำนักงาน«หา?ทราลอ ç y  อาการรุลรักรหงษ ç y

ç y  คณะแหทอศาสตร์ r y  อาคารบรมราพนารี O
ท่านใต่บริการของสหกรณ์3 0 m n หรรุพาเฉ«อกครง(ต่อ(ดอน)
ç y  0 - 3 ครง ç y  4 - 7 ครํ่ ง O  8 - IIครํ ่ ง ç y

ประเกทของบริการที่ท ่านใต่บริการ (.เกอกไต่มากกว่า I ต่อ)

ç y  ป าก /ก อ น  Q  ต ่อมระบ ุประเกท_________________ O  เน ๆ  โปรดระบุ
ท่านเดฒำแบบสอบ{ทนของสหทรณ์ออนทรีหซ์นาทอนหรอไม่
ç y  เต» ç y  ไม ่ma

ค ณ ะเกส ัพ าส ต ร ์ 
สำนักสนามกีฬา

มากกว่า 12 ครํ่ง

e * * s ง*»V»MAK> โ ง เ «น*4»>M M if» iu n  «U)ï i  iwiir» ร่ท่นบร์ง่»») m w  iïifiïiV? รU งViCH»>i ง่นข่ nv< iü Ih'Ïü'Î
ควพทงท8ใจต0์รทปรบัปๅ? ตีขึ้น ไม่เปลี่อนแปลง f m  ปรนปร4

1 มีแพนพังแสตงเนตกนการให้บริการติตให้เห ็น O O ๐
2 การรัตรางเตรกงเขีกนแบบป&ร์พแสะแก่นหับ O ๐ ๐
3 บกร์ตประกา«มีต่กมสข่า?สารท ี่เต ่าใพำ» O ๐ O
4 บรรอากาศแสะครามสะกบ«รี»บ?ก»ขกง«กานที่กา»ในสหกรณ ์ ๐ ๐ O

ต ่ร ก ีคเ'หนเท่ีมรต ิม ( เ ก ั๋ก ร กบการปรับปรุง) ะ

ท )พ

คว iu fê n n < m & lm m n m s o ÏÏa a m t

I I ตวฺา!}พงพ»ใร»»jm n รณ์ไ?»{ร?7ม

ตีขึ้น ไม่เปลสนแปสง คราปรับปรุง

O ๐ O
im m tm v ะ

¥
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ฎ .2 ต ัวอ ย ่า งก ารก รอ ก แ บ บ ป ระ เม ิน ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งส ม าช ิก ห ล ัง  

ป ร ับ ป ร ุง
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" บ ร ิก า ร เ ห น ือ ร ะ ด ับ  ป ร ะ ท ับ ใ ฟ/รูล ม , ''

ขณะนีสอ.ชุพาค กำถังปรับปรุงคุณกาพบริการ หัวข้อคัานล่างคือสิ่งที่ไคัจัดทำไปแถัว และหัวข้ออึ๋นๆกำลังจะขัดทำในลำคับถัดไป 
ทุกดวามเห็นของท่านคือ ความมุ่งมํ่ฆในการพั»นาคุณทาพบริการของเรา ขอขอบพระคุณทุกท่าน•ท่ีกรุณาสละเวลากรอกแบบสอบทามนี้

กรุฌใกรอกรายสะเอียดในส่วนบรรยายให้มาก เพื่อการพัฒนาที่รวดเร็วแสะครงใจท่านมากที่ส ุด
ข้อ J/a สมา ขิก ะ
สาขาท่ีท่านใข้บริการ
(ริ^ลำหักงานมหาวิทขาถัก Q  อาคารอุลขักรพงษ์ ๐ คณะเภสัชศาสตร์
Q  คณะแพทอ«าสดร์ Q  อาคารบรมราขกุมาร ี

ท่านใข้บริการของสหกรณ์ออมทรัหอจุพนฉลกท่ีครัง (ต่อเดือน)
๐ ลำหักสนามกีพา

Q  0 - 3 ครั้ ง Q  4 - 7 ครั้ ง ( / )  8 - 1 1 คร้ัง 
ประเกทของบริการที่ท่านใข้บริการ (เลือกไถัมากกว่า 1 ข้อ)

๐ มาทกว่า 12 คร้ัง

( y ^ ฝาก/ถอน (ปป'/  ถัทบระแประเกท ปเ i<7l ม^ อึ๋นๆ โปรดระบุ
ท่าน!«กทำแบบสอบทามของสหกรณ์ออม•ทรัพข์มาก่อนหริอไม่ 
(ป )  เคก ไม่เคก

กรุณากรอกข้อความที่ตรงกับใจท่านมากที่ส ุด โปรดใส ่!ครึ๋องนมใย

«วามพ ึงพอใจต่อการปรับปรุง
1 มีแ«นผังแสดงขั้นดอนการใหับริการติดใหัเห็น
2 การขัดวาง!ครองเขีขนแบบฟอร์มและแพ่นหับ
3 บอร์ดประกา«มีข้อมุลข่าวสารท่ี!ข้าใจง่าข
4 บรรอากา«และ«วามสะอาด!รีกบร์อกของสถานที่กาซในสพกรณ

ในข้อง

ไม่เปลี่ขนแปลง ควรปรับปรุง

O  O
O  O
๐ /  O
๙  O

๐

ข้สิคิดเห็นเพ่ิมเติม (เกี่ยวกับการปรับปรุง) ะ
a/j^nr)'oV

ffrdJH

ดํขีน%
O

yjsftพ ร ์ท  rnrf(ปม um  *7ป*}1*'ม0 fib h ) rfç

« ว ามf ส ึกพึงพอใจต่อ a m  กรณ ์โดยรวม  

1 ความพึงพอใจต่อสหกรณใดกรวม
/3-1T O u r(rfc /w > Jขอ/สพอ«พะ

ดีข๋ึน ไม่เปลี่กนแปลง «วรปรับปรุง

&  ๐  O
9 ป ..'/i ม  (  y i rf -1 HQj J  เ; A 'I ̂  น่
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แ บ บ ป ร ะ เม ิน แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ท ี่ไ ด ้จ ัด ท ำ ข ึ้น

ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จำล ัด  

" บ ร ิก า ร เ ห น ือ ร ะ ด ับ  ป ร ะ ท ับ ใ จ ม ิร ู้ล ืม  "

แบบประเมินนีใช้เพ ื่อทำการประเมินแนวทางที่ได้จัดทำขึนในการพัฒนาคุณภาพบริการของ 
สอ.จุฬาฯ ทุกความเห็นของท่านคือ ความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพบริการของเรา 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลากรอกแบบสอบถามนี้

กรุณากรอกรายละเอียดในส่วนบรรยายให้มาก เพื่อการพัฒนาที่รวดเร็วและตรงใจท่านมากที่สุด 
กรุฌากรอกรายละเอียดส'จมคัว
ตำแหน่ง Q  ผู้จัดการ Q  รองผู้จัดการ

o  หัวทน้าฝ่าย ระบุ..........................  Q  เจ้าหน้าที่ ระบุฝ่าย...................................

ส่วนที 1 ะ แนวทางที่ม ีการจัดทำ และปรับปรุงใช้งานแล้ว

- แผนผังขั้นตอนการบริการ (4.9)

- การจัดการอุปกรณ์พร้อมเสมอ (4.3)

- บรรยากาศและความสะอาดเรียบร้อยภายในสหกรณ์ (4.5)

- ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน เข้าถึงได้โดยง่าย (4.2)

ชุดที่ :
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แผนผังขนตอนการบริการ (4.9) ะ จัดทำแผนผังขั้นตอนฝาก - ถอน ประจำ ออมทรัพย์, กู้ฉุกIฉิน , ขอ Statement เป็นต้น

ความคิดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำขืน ะ ต้านแผนผังขันตอนการบริการ (4.9)
โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นที่ตรงใจท่านมากที่สุด ะ

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัต ิ ง่าย ปานกลาง ยาก
เพราะ.................................................................................................................................................................................................................

ส่วนที่ 1 ะ แนวทางที่มีการจัดทำ และปรับปรุงใช้งานแล้ว ชุดที่ : หน้าที่ 1

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พัฒนา

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุฬาฯ มีมาก มี ไม่มี
เพราะ...........................................................................................................................................................................

ข ้อเสนอแนะเพ ื่อปร ับปร ุง/พ ัฒ นา.......................................................................................................................

3 ระยะเวลาในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ ปฎิทัติได้ทันที ใช้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ................................................................................................................................................................................

ข ้อเสนอแนะเพ ื่อปร ับปร ุง/พ ัฒ นา.............................................................................................................................

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพื่อปรับปรุง คุ้มค่ามาก คุ้มค่า ไม่คุ้มค่า
เพราะ...............................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พ ัฒ นา............................................................................................................................

5 ข้อเสนอแนะเพิมเติมอืนๆ เกียวกันค้านแผนผังขันตอนการบริการ
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ส่วนท่ี 1 : แนวทางท่ีมีการจัดทำและปรับปรุงใช้งานแล้ว ชุดท ี่: หน ้าท ี่2
การจัดการอุปกรณ์พร้อมเสมอ (4.3) ะ กำหนดการจัดวางแบบฟอร์มใหม่ ให้มี ขีดบอกระดับ และกำหนดเจ้าหน้าทีรับผิดชอบ 

เพื่อสะดวกในการมาเติมได้ก่อนจะหมด และสะดวกต่อสมาชิกในการเขียนแบบฟอร์มของสมาชิก ดังนั้นจึงได้ แสดงตัวอย่าง 
วิธีการกรอกติดไว้ ด้วย
ความคิดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำขึน ะ ด้านการจัดการอุปกรณ์พร้อมเสมอ (4.3)
โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นที่ตรงใจท่านมากที่สุด ะ

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ง่าย ปานกลาง ยาก
เพราะ.................................................................................................................................................................................................................

ข ้อเสนอแนะเพ ื่อปรับปรุง/ พ ัฒ นา..............................................................................................................................................................

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จฬาฯ มีมาก มี ไม'มี
เพราะ.......................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา..........................................................................................................

3 ระยะเวลาในการนำแนวทางน้ีไปปฏิบัติ ปฏิบัติได้ทันที ใช้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ............................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา..............................................................................................................

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพ่ือปรับปรุง คุ้มค่ามาก คุ้มค่า ไม่คุ้มค่า
เพราะ...........................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา.............................................................................................................

5 ข้อเสนอแนะเพิมเติมอืนๆ เกียวกันด้านการจัดการอุปกรณ์พร้อมเสมอ
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บรรยากาคและความสะอาดเรียบร้อยภายในสหกรณ์ (4.5) ะ อบรมและจัดทำมาตรฐาน รส ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน 
การทำงานใท้มีความเน้นระเบียบ น่าปฏิบัติงาน จากนั้นทำการตรวจประเมินผลการปรับปรุงอยู่เสมอ 
ความคิดเหีนต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาวาทีจัดทำขืน : ด้านบรรยากาศและความสะอาดเรียบร้อยภายในสหกรณ์ (4.5)
โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นที่ตรงใจท่านมากที่สุด ะ

I มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ง่าย ปานกลาง ยาก
เพราะ................................................................................................................................................................................................................

ส่วนที 1 ะ แนวทางทีทีการจัดทำ และปรับปรุง ใช้งานแล้ว ชุดที : หน้าท่ี 3

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พัฒนา

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุฬาฯ มมีาก มี ไม่มี
เพราะ...........................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พ ัฒ นา.......................................................................................................................

3 ระยะเวลาในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ ปฏิบัติได้ทันที ใช้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พ ัฒ นา.............................................................................................................................

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพื่อปรับปรุง คุ้มค่ามาก คุ้มค่า ไม่คุ้มค่า
เพราะ...............................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พ ัฒ นา...........................................................................................................................

5 ข้อเสนอแนะเพิมเติมอืนๆ เกียวกับด้านบรรยากาศและความสะอาดเรียบร้อยภายในสหกรณ์
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ส่วนท่ี 1 : แนวทางท่ีมีการจัดทำและปรับปรุงใช ้งานแล้ว ชุดท ี่: หน ้าท ี่4
ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน เข้าถึงไดโดยง่าย (4.2) ะ

1 จัดบอร์ดประกาศโดยแบ,งกลุ่มข่าวให้ชัดเจน สะดวกต่อการอ่าน เพิ่มความน่าสนใจโดยการใช้สีสันและรูปแบบที่ท ันสมัย
2 จัดทำ proposal และ sitemap ในการปรับปรุง website สหกรณ์ใหม่ เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวกในการอ่านและค้นทา
ข้อมูล
3 กำหนดคุณสมบัติผู้เข้าอบรมโดยระเอียด และแผนการอบรมต้องมีการวัดผลสัมฤทธิทุกครั้ง
4 ระเบียนการอบรมเสนอให้ทำในรูปแบบทะเบียนการอบรม แยกเป็น3 ส่วน ทะเบียนหลักสูตร ทะเบียนประวัติการอบรม 
ของสมาชิก ทะเบียนวิทยากร สามารถด้นหาแยกเป็นประเภทการอบรมและตรวจสอบสถานะการอบรมได้โดยง่าย
ความคิดเทันต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำฃึน ะ ด้าน การจัดการอุปกรณ์พร้อมเสมอ (4.3)
โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นที่ตรงใจท่านมากที่สุต ะ

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ง่าย ปานกลาง ยาก
เพราะ.................................................................................................................................................................................................................

ข ้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พ ัฒ นา..............................................................................................................................................................

2 ประโยชน้ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุฬาฯ มีมาก มี ไม่มี
เพราะ.......................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา.........................................................................................................

3 ระยะเวลาในการนำแนวทางนีไปปฏิบัติ ปฏิบัติได้ทันที ใช้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ...........................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา..............................................................................................................

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพ่ือปรับปรุง คุ้มค่ามาก คุ้มค่า ไม่คุ้มค่า
เพราะ............................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา

5 ข้อเสนอแนะเพิมเติมอืนๆ เกียวกับด้าน ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน เข้าถึงได้โดยง่าย
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แ บ บ ป ร ะ เม ิน แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ท ี่ไ ด ้จ ัด ท ำ ข ึ้น

ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำก ัด

" บ ร ิ ก า ร เ ห น ื อ ร ะ ด ั บ  ป ร ะ ท ั บ ใ จ ม ิ ร ู ้ ล ื ม  "

แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน น ี้ใ ช ้เ พ ื่อ ท ำ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน แ น ว ท า ง ท ี่ไ ด ้จ ัด ท ำ ข ึ้น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ข อ ง  

ส อ .จ ุฬ า ฯ  ท ุก ค ว า ม เ ห ็น ข อ ง ท ่า น ค ือ  ค ว า ม บ ุ่ง ม ั่น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ข อ ง เ ร า  

ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ ท ุก ท ่า น ท ี่ก ร ุณ า ส ล ะ เ ว ล า ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้

กรุณากรอกรายละเอียดในส่วนบรรยายให้มาก เพ่ือการพัฒนาท่ีรวดเรีวและดรงใจท่านมากท่ีสุด 
กรุณากรอกรายละเอียดส่วนตัว
ตำแหน่ง Q  ผู้จัดการ Q  รองผู้จัดการ

( 3  หัวหน้าฝ่าย ระบ ุ.........................  o  เจ้าหน้าที่ ระบุฝ่าย..................................

ส่วนท่ี 2 ะ แนวทางท่ีนำเสนอ เพ่ือนำไปปรับปรุงต่อไป
- เจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการได้อย่างถูกต้อง ( 1.1 )
- เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องแม่นยำ (1.2)
- ความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (2.1)
- ความสามารถในการรับคำร้อง ความต้องการและแก้ปีญหา (2.2)
- เจ้าหน้าที่มีความพร้อมอยู่เสมอในงานบริการ (2.3)
- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อสมาชิกด้วยความเอาใจใส่ (3.1)
- เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ อัธยาศัยดี และให้เกียรติสมาชิก (3.2)
- เจ้าหน้าที่สื่อสารไต้อย่างมีปร ะสิทธิภาพ (3.3)
- วันเวลาทำการมีความเหมาะสม (4.1)
- ระบบคิวมีความเหมาะสม (4.4)
- อุปกรณ์เครองมือมีความทันสมัยน่าใช้ บริการไม่เสีย (4.6)
- แบบฟอร์มชัดเจนเข้าใจง่าย (4.7)
- บุคลิกภาพและการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ (4.8)

ชุดท่ี :
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ส่วนท่ี 2 ะ แนวทางท่ีนำเสนอ เพ่ือนำไปปรับปรุงต่อไป ชุดท่ี : หน้าท่ี 5
เจ้าหน้าทีสามารถให้ข้อมูลเกียวกับการบริการได้อย่างถูกต้อง (1.1) ะ รวบรวมคำถามจากทังสมาชิกและเจ้าหน้าท่ีเก่ียวกับ 
คำถามท่ีสมาชิกมักจะสอบถามอยู่สม่ําเสมอ โดยนำมาจัดในรูปแบนเอกสารเพ่ือแจกให้กับเจ้าหน้าท่ีทุกๆคนเพ่ือให้มีความรู้ท่ี 
เท่าเทียมกันเพ่ือให้ตอบคำถามสมาชิกได้อย่างถูกต้อง เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ความคิดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำขึน ะ ด้านเจ้าหน้าทีสามารถให้ข้อมูลการบริการได้อย่างถูกต้อง (1.1)
โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นที่ตรงใจท่านมากที่สุด ะ

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ง่าย ปานกลาง ยาก
เพราะ...................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พัฒนา

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุฬาฯ มมีาก มี ไม่มี
เพราะ..........................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พ ัฒ นา.......................................................................................................................

3 ระยะเวลาในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ ปฏิบัฅไต้ทันที ใช้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พ ัฒ นา.............................................................................................................................

4 ควไมคุ้มค่าในการลงทุนเพื่อปรับปรุง คุ้มค่ามาก คุ้มค่า ไม่คุ้มค่า
เพราะ...............................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พ ัฒ นา............................................................................................................................

5 ข้อเสนอแนะเพิมเติมอืนๆ เกียวกับด้านเจ้าหน้าทีสามารถให้ข้อมูลเกียวกับการบริการได้อย่างถูกต้อง
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เจ ้า ห น ้า ท ี่บ ร ิก า ร ด ้ว ย ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ม ่น ย ำ  (1.2) ะ วิเคราะห์จุดบ ก พ ร ่อ ง ข อ ง ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิแ บ ่ง เป ็น ป ร ะ เภ ท ง า น  ว ่า ม ีแ น ว ท า ง ใ น

การป้องกันไม่ให้เกิดเหตุผิดพลาดเหล่านั้นได้อย่างไร และจัดทำในรูปแบบ S.Q.S.(Service Quality Analysis)

ค ว า ม คิดเห ็น ต ่อ แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ท ีจัดท ำ ฃ ึน  ะ ด ้า น เจ ้าหนท ท ีบ ร ิก า ร ด้วยค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ม ่น ย ำ  (1 .2 )

โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นที่ตรงใจท่านมากที่สุด ะ 
1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ง ่า ย  ป า น ก ถ า ง  ย า ก

เพราะ.................................................................................................................................................................................................................

ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พ ัฒ นา..............................................................................................................................................................

ส่วนที 2 ะ แนวทางท ีนำเสนอ เท ือนำไป ปร ับปร ุงต ่อไป ชุดที ะ หน้าที 6

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุฬาฯ ทีมาก มี ไม่มี
เพราะ.......................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา

3 ระยะเวลาในการนำแนวทางน้ีไปปฏิบัติ ปฏิบัติได้ทันที ใช้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ............................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา..............................................................................................................

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพ่ือปรับปรุง คุ้มค่ามาก คุ้มค่า ไม่คุ้มค่า
เพราะ..........................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา.............................................................................................................

5 ข้อเสนอแนะ).ทิม!ติมอืนๆ เกียวกับด้านเจ้าหน้าทีบริการด้วยความถูกต้องแม่นยำ
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ส่วนที่ 2 ะ แนวทางที่นำเสนอ เพื่อนำไปปรับปรุงต่อไป ชุดที่ : หน้าที่ 7
ความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (2.1) ะ ลดระยะเวลาส่งเอกสารของผู้ประเมินให้น้อยลง , เลือนโดยการรวมวันประชุม 
อนุกรรมการเงินกู้และวันประชุมดำเนินการเฉพาะของเงินกู้ให้เป็นวันเดียวกัน โดยในวันดำเนินการสัปดาห์ถ ัดไปให้แจ้งให้ 
ทราบเท ่าน ั้น5ทำนิติกรรมในช่วงก่อนปลายเดือนได้ เพราะร่นระยะเวลาขึ้นมา5ยื่นเร ื่องหลังวันที่5 ก็ได้แต่ฝ่ายเงินกู้จะจัดไป 
ประเมินราคาในเดือนนั้นได้เฉพาะกรณีที่ม ีจำนวนผู้ยื่นมากกว่า 9-10 รายในเขตพื้นที่เดียวกัน 
ความคิดเฟ้นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำขึน : ด้านความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (2.1)
โ ป ร ด ว ง ก ล ม ล ้อ ม ร อ บ ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ต ร ง ใ จ ท ่า น ม า ก ท ี่ส ุด  :

1 มีค ว า ม ข า ก ง ่า ย ใ น ก า ร นำไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ง่าย ปานกลาง ยาก
เพ ร า ะ ...........................................................................................................................................................................................................................................................................

ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุฬาฯ มีมาก มี ไม่มี
เพราะ.......................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา

3 ระยะเวลาในการนำแนวทางน้ีไปปฏิบัติ ปฏิบัติได้ทันที ใช้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ............................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา..............................................................................................................

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพ่ือปรับปรุง คุ้มค่ามาก คุ้มค่า ไม่คุ้มค่า
เพราะ...........................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา.............................................................................................................

5 ข้อเสนอแนะเพิมเติมอืนๆ เกียวกับด้านความสะดวกรวดเร็วในการาเฏิบัติงาน
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ส่วนท่ี 2 ะ แนวทางท่ีนำเสนอ เพ่ือนำไปปรับปรุงต่อไป ชุดท่ี : หน้าท่ี 8
ความสามารถในการรับคำร้อง ความต้องการและแก้ป็ญหา (2.2) ะ ศึกษารายละเอียดของขันตอนจากฝ่ายประชาสัมพันธ์และ 
ส ำ น ัก งาน โดยเสนอใ ห ้มีข้ันตอนท่ีรับประกันได้ว่าคำร้องเรียนของสมาชิกได้ถูกนำไปพิจารณาอย่างแน่นอน เพราะมีการแจ้ง 
ผล มติท่ีประชุมให้สมาชิกท่านน้ันรับทราบ
ค ว า ม ค ิด เห ็น ต่อแ น ว ทางการปรับปรุงคุณภาพท ีจ ัด ท ำ ข ืน  ะ ด ้า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ร ับ ค ำ ร้อง ค ว า ม ต้องก า ร แ ล ะ แ ก ้ป ีญ ห า  (2 .2 )  

โ ป ร ด ว ง ก ล ม ล ้อ ม ร อ บ ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ต ร ง ใ จ ท ่า น ม า ก ท ี่ส ุด  ะ

1 มีค ว า ม ย า ก ง ่า ย ใ น ก า ร นำไปปฏิบัติ ง่าย ปานกลาง ยาก
เพราะ.................................................................................................................................................................................................................

ขัอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พัฒนา

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุฬาฯ มมีาก มี ไม่มี
เพร าะ..........................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พ ัฒ นา.......................................................................................................................

3 ระยะเวลาในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ ปฎิบัติไต้ทันที ใช้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พ ัฒ นา.............................................................................................................................

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพื่อปรับปรุง คุ้มค่ามาก คุ้มค่า ไม่คุ้มค่า
เพราะ...............................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พ ัฒ นา............................................................................................................................

5 ข้อเสนอแนะเพิมเติมอืนๆ เกียวกับด้านความสามารถในการรับคำร้อง ความต้องการและแก้ปิญหา
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ส่วนที่ 2 ะ แนวทางที่นำเสนอ เพ่ือนำไปปรับปรุงต่อไป ชุดท่ี : หน้าที่ 9
เจ้าหน้าทีมีความพร้อมอยู่เสมอในงานบริการ (2.3) ะ ใช้ระบบการตอกบัตรก่อนเข้าทำงาน เทือตรวจความพร้อมของเจ้าหน้าที 
ในการทำงาน และเสนอให้มีการ rotate (on the job training) งาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกๆฝ่ายสามารถทำงานแทนกันได้ในช่วง 
จำท็ใน
ความคิดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำฃึน ะ ด้านเจ้าหน้าทีมีความพร้อมอยู่เสมอในงานบริการ (2.3)
โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นท่ีตรงใจท่านมากท่ีสุด ะ

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ง่าย ปานกลาง ยาก
เพราะ.........................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พัฒนา

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุฬาฯ มมีาก มี ไม่มี
เพราะ...........................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พัฒนา

3 ระยะเวลาในการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ ปฏิบัติได้ทันที ใช้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พ ัฒ นา.............................................................................................................................

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพื่อปรับปรุง คุ้มค่ามาก คุ้มค่า ไม่คุ้มค่า
เพราะ..............................................................................................................................................................................

ข ้อเสนอแนะเพ ื่อปร ับปร ุง/พ ัฒ นา............................................................................................................................

5 ข้อเสนอแนะเพิมเติมยืนๆ เกียวกับด้านเจ้าหน้าทีมีความพร้อมอยู่เสมอในงานบริการ



หน้าที่ 10ส่วนที่ 2  ะ แนวทางที่นำเสนอ เพื่อนำไปปรับปรุงต่อไป ชุดที่ ะ
เจ้าหน้าทีปฏิบัติต่อสมาชิกด้วยความเอาใจใส่ (3.1) ะ รวบรวมข้อมูลจากหนังสือและ Best Practices จากองค์กรบริการชั๋นนำ 
เพื่อสร้างเทคนิคการต้อนรับ ให้บริการสมาชิกที่เป็นมิตร และอบรมเทคนิคการต้อนรับอย่างจริงจัง สร้างสำนึกการบริการที่ด  ี
ให้กับเจ้าหน้าที่ วัดผลและตรวจสอบอยู่เสมอ
ความคิดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำขืน ะ ต้าน เจ้าหน้าทีปฏิบัติต่อสมาชิกด้วยความเอาใจใส่ (3.1)
โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นที่ตรงใจท่านมากที่สุด ะ

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ง่าย ปานกลาง ยาก
เพราะ...........................................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พัฒนา

2 ประโยชน้ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุฬาฯ มีมาก มี ไม่มี
เพราะ...........................................................................................................................................................................

ข ้อเสนอแนะเพ ื่อปร ันปร ุง/พ ัฒ นา.......................................................................................................................

3 ระยะเวลา]นการนำแนวทางนี้ไปปฏิบัติ ปฏิบัติได้พันที ใช้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ................................................................................................................................................................................

ข ้อเสนอแนะเพ ื่อปร ับปร ุง/พ ัฒ นา.............................................................................................................................

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพื่อปรันปรุง คุ้มค่ามาก คุ้มค่า ไม่คุ้มค่า
เพราะ...............................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พ ัฒ นา............................................................................................................................

5 ข้อเสนอแนะเหิมเติมอืนๆ เกียวกับต้านเจ้าหน้าทีปฏิบัติต่อสมาชิกด้วยความเอาใจใส่
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ส่วนที่ 2 ะ แนวทางที่นำเสนอ เพื่อนำไปปรับปรุงต่อไป ชุดที่ ะ หน้าที่ 11
เจ้าหน้าทีมีความสุภาพ อัธยาศัยดี และให้เกียรติสมาชิก (3.2) ะ รวบรวมข้อมูลจากหนังสือและ Best Practices จากองค์กร 
บริการชั้นนำ เพื่อสร้างเทคนิคการต้อนรับ ให้บริการสมาชิกที่เป็นมิตร และอบรมเทคนิคการต้อนรับอย่างจริงจัง สร้างสำนึก 
การบริการที่ด ีให้กับเจ้าหน้าที่ วัดผลและตรวจสอบอยู่เสมอ
ความคิดเห้นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำขึน ะ ด้านเจ้าหน้าทีมีความสุภาพ อัธยาศัยดี และให้เกียรติสมาชิก (3.2) 
โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นที่ตรงใจท่านมากที่สุด :

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัต ิ ง่าย ปานกลาง ยาก
เพราะ.................................................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พ ัฒ น า..............................................................................................................................................................

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุฬาฯ มีมาก มี ไม่มี
เพราะ.......................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา..........................................................................................................

3 ระยะเวลาในการนำแนวทางน่ีไปปฏิบัติ 
เพราะ...............................................................

ปฏิบัติได้พันที ใช้ระยะเวลาVIอสมควร

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรง / พัฒนา.........................................................................

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพ่ือปรับปรุง คุ้มค่ามาก คุ้มค่า ไม,คุ้มค่า
เพราะ........................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา

5 ข้อเสนอแนะเหิมเติมอืนๆ เกียวกับด้านเจ้าหน้าทีมีความสุภาพ อัธยาศัยดี และให้เกียรติสมาชิก
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ส่วนที่ 2 ะ แนวทางที่นำเสนอ เพื่อนำไปปรับปรุงต่อไป ชุดที่ : หน้าที่ 12
เจ้าหน้าทีสือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3.3) ะ รวบรวมข้อมูลจากหนังสือและ Best Practices จากองค์กรบริการชันนำ เทือ 
สร้างเทคนิคการต้อนรัน ใหบ้ริการสมาชิกที่เป็นมิตร และอบรมเทคนิคการต้อนรับอย่างจริงจัง สร้างสำนึกการบริการท่ีดีให้กับ
เจ้าหน้าท่ี วัดผลและตรวจสอบอยู่เสมอ
ความคิดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำขืน ะ ด้าน เจ้าหน้าทีส ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3 .3)

โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นท่ีตรงใจท่านมากท่ีสุด ะ 
1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ง่าย ปานกลาง ยาก

เพราะ.........................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุฬาฯ มีมาก มี ไม่มี
เพราะ.......................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา.........................................................................................................

3 ระยะเวลาในการนำแนวทางน้ีไปปฏิบัติ ปฏิบัติได้ทันที ใช้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ............................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา..............................................................................................................

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพ่ือปรับปรุง คุ้มค่ามาก คุ้มค่า ไม คุ้่มค่า
เพราะ........................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา

5 ข้อเสนอแนะเพิมเติมอืนๆ เกียวกับต้าน เจ้าหน้าทีสือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ส่วนที่ 2 ะ แนวทางที่นำเสนอ เพื่อนำไปปรับปรุงต่อไป ชุดท่ี ะ หน้าท่ี 13
วนเวลาทำการมความเหมาะสม (4.1) ะ เสนอไห็มีการเบัดบรัการในช่วงเทียงถ่ีงบ่ายโมงด้วย ใชการสลับไปพัก หรัออาจมัการ
เพิ่มเจ้าหน้าที่ประจำสาขาให้เป็น 3 คน โดยอาจใช้การสลับมาช่วยของเจ้าหน้าที่ฝ่ายอื่นที่ม ีความรู้และมีเวลาในช่วงนั้น เพ่ิม
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจำสาขาย่อยด้วย__________________________________________________________________
กวามคิดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำขึน ะ ด้านวันเวลาทำการมีความเหมาะสม(4.1)
โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นที่ตรงใจท่านมากที่สุด :

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบ ัต ิ ง่าย ปานกลาง ยาก
เพราะ.................................................................................................................................................................................................................

ข ้อเสนอแนะเพ ื่อปร ับปร ุง/พ ัฒ นา..............................................................................................................................................................

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุฬาฯ มีมาก มี ไม่มี
เพราะ.......................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พัฒนา..........................................................................................................

3 ระยะเวลาในการนำ.แนวทางน้ีไปปฏิบัติ ปฏิบัติได้ทันที ใช้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ............................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา..............................................................................................................

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพ่ือปรับปรุง คุ้มค่ามาก คุ้มค่า ไม่คุ้มค่า
เพราะ..........................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา.............................................................................................................

5 ข้อเสนอแนะเพิมเติมอืนๆ เกียวกับด้านวันเวลาทำการมีความเหมาะสม
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ระบบคิวมีความเหมาะสม (4.4) ะ เสนอให้มีการจัดคิวทุกช่องแบบ one stop service ทุกช่องใช้บริการเหมือนกันไค้ ส่วนเร่ือง 
ระบบคิวแบ่งเป็น 2 แบบ ดังน้ี แบบที่1 สำหรับวันปกติท่ีจำนวนคิวไม่มาก แบบใช้แบบท่ีปฏิบัติกันอยู่(รรายการต่อ1บัตรคิว), 
แบบท่ี 2 สำหรับวันท่ีมีจำนวนคิวมากเป็นพิเศษ วันส้ินเดือน วันก่อนหยุดยาว จะใช้แบบ 2 คิว ดังนี้คือ แบบท่ีใช้ปฏิบัติอยู่ 
แบบน้ีจะต้องมีความชำนาญเป็นพิเศษ และมีการจัดกลุ่มงานเพ่ือให้งานแล้วเสร็จเร็วท่ีสุดและอีกคิวสำหรับผู้ท่ีมีรายการไม่เกิน 
สองรายการทำให้ไม่ต้องรอเป็นเวลานาน
ความคิดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำขืน ะ ต้านระบบคิวมีความเหมาะสม (4.4)

โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นท่ีตรงใจท่านมากทีสุ่ด :
1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ง่าย ปานกลาง ยาก

เพราะ.........................................................................................................................................................................................

ส่วนที่ 2 : แนวทางที่นำเสนอเพื่อนำไปปรับปรุงต่อไป ช ุดท ี่: ห น ้าท ี่14

ช้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา

2 ประใยชน้ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุฬาฯ มีมาก มี ไม,มี
เพราะ........................................................................................................................................................

ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา

3 ระยะเวลาในการนำแนวทางน้ีไปปฏิบัติ ปฏิบัติไดท้นที ใช้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ............................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา...............................................................................................................

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพ่ือปรับปรุง คุ้มค่ามาก คุ้มค่า ไม่คุ้มค่า
เพราะ...........................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา.............................................................................................................

5 ข้อเสนอแนะเพิมเติมอืนๆ เกียวกับต้านระบบคิวมีความเหมาะสม
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ส่วนท่ี 2 : แนวทางที่นำเสนอเพ ื่อนำไปปรับปรุงต่อไป ชุดที่: หน้าท่ี 15
อุปกรณ์เครืองมือมีความทันสมัยน่าใช้ บริการไม่เสิย (4.6) ะ แบ่งประเภทการดูแลอุปกรณ์ทีชัดเจนมากฃึน และมีแบบฟอร์มใน 
การยืมคืน ส่งซ่อมครุภัณฑ์ท่ีเป็นระบบ รวดเร็ว , จัดทำค ู้ ATM เช่ือมกับธนาคารอ่ืนๆ .บัตร S m a r t  C a r d  สามารถตรวจสอบ 
รายละเอียดเก่ียวกับตัวผู้ถือได้ทุกอย่าง เช่น ภาระหน้ีภาระคาประกัน เงินฝาก และอ่ืนๆ
ความคิดเห ็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำฃึน ะ ด้านอุปกรณ์เครืองมือมีความทันสมัยน่าใช้ บริการไม่เสีย (4.6)
โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นท่ีตรงใจท่านมากท่ีสุด :

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ง่าย ปานกลาง ยาก
เพราะ.........................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พัฒนา...........................................................................................................................................

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุฬาฯ มีมาก มี ไม ่ม ี
เพราะ.......................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา..........................................................................................................

3 ระยะเวลาในการนำแนวทางน้ีไปปฏิบัติ ปฏิบัติได้ทันที ใช้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ............................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา..............................................................................................................

4 ความคุ้มค ่าในการลงทุนเพ่ือปรับปรุง ค ุ้มค ่ามาก ค ุ้มค ่า ไม ่ค ุ้มค ่า
เพราะ..........................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา

5 ข้อเสนอแนะเพิมเติมอืนๆ เกียวกับด้านอุปกรณ์เครืองมือมีความทันสมัยน่าใช้ บริการไม่เสีย



ส่วนที 2 : แนวทไงทีนาเสนอ เพือนาไปปรับปรุงต่อไป ชุดท่ี : หน้าท่ี 16

แบบฟอร์มชัดเจนเข้าใจง่าย (4.7) ะ วิเคราะห์ความยากขลงแบบฟอร์มท่ีใช้ โดยปรึกษานิติกรเก่ียวกับการปรับปรุงว่ามีผลทาง 
กฎหมายหรือไม่ เพ่ือความสมบูรณ์ควรมีรายละเอียดของเอกสารท่ีต้องใช้ไว้ครบในทุกแบบฟอร์ม

ความคิดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำฃึน : ต้านแบบฟอร์มชัดเจนเข้าใจง่าย (4.7)
โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นท่ีตรงใจท่านมากท่ีสุด :

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ง่าย ปานกลาง ยาก
เพราะ.........................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พัฒนา............................................................................................................................................

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุฬาฯ มีมาก มี ไม่มี
เพราะ................ '.....................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา

3 ระยะเวลา'ในการนำแนวทางนไปปฏิบัติ ปฏิบตได้ทันที ใช้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ...........................................................................................................................................................

ข้อเสนอ.แนะเพ่ือปรับปรุง/ •พัฒนา..............................................................................................................

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพ่ือปรับปรุง คุ้มค่ามาก คุ้มค่า ไม่คุ้มค่า
เพราะ..........................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง/ พัฒนา.............................................................................................................

5 ข้อเสนอแนะเพัมเติมอืนๆ เกียวกันต้านแนบฟอร์มชัดเจนเข้าใจง่าย



หน้าท่ี 17ส่วนท่ี 2 ะ แนวทางท่ีนิ'นสนอ เพื่อน้าไปปรับปรุงต่อไป ชุดท่ี :
บุคลิกภาพและการแต่งกายของเจ้าหน้าที (4.8) ะ กำหนดมาตรฐานการแต่งทายของเจ้าหน้าทีทังชายและหญิงเพ่ือให้มีความเป็น
ระเทียบในสหกรณ์ รวมท้ังให้มีการผกอบรมบุคลิกภาพจากหน่วยงานเอกชนอย่างจริงจัง พร้อมท้ังมีการวัดผลและตรวจสอบ 
อยู่สม่ําเสมอ
ความลิดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำขืน ะ ด้านบุคลิกภาพและการแต่งกายของเจ้าหน้าที (4.8)
โปรดวงกลมล้อมรอบความลิดเห็นท่ีตรงใจท่านมากท่ีสุด :

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ง่าย ปานกลาง ยาก
เพราะ.......................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุฬาฯ มีมาก มี ไม ่ม ี
เพราะ.......................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง/พัฒนา

3 ระยะเวลาในการนำแนวทางน้ีไปปฏิบัติ ปฎิบ้ตได้'ท ันที ใช ้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ............................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา...............................................................................................................

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพ่ือปรับปรุง ค ุ้มค ่ามาก ค ุ้มค ่า ไม ่ค ุ้มค ่า
เพราะ.........................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง ; พัฒนา

5 ข้อเสนอแนะเพมเติมอืนๆ เคียวกับด้านบุคลิกภาพและการแต่งกายของเจ้าหน้าที



ฎ .4 ต ัวอ ย ่า งก ารก รอ ก แ บ บ ป ระ เม ิน แ น วท างท ี่จ ัด ข ึ้น เพ ื่อ ก ารป รบ ป ร ุง  

ค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารจาก เจ ้าห น ้าท ี่ส อ .จ ุฬ าฯ
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ชุดที่ ะ 4  ----------

แ บ บ ป ร ะ เม ิน แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ท ี่ไ ด ้จ ัด ท ำ ข ึ้น

ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำ ล ัด

" บ ร ิ ก า ร เ ห น ื อ ร ะ ค ั บ  ป ร ะ ท ั บ ใ อ ม ิ ร ู ้ ! ล ื ม  "

แบบประเม ินน ีใช ้เพ ื่อทำการประเม ินแนวทางท ี่ไดจ ัดทำข ึนในการพ ัฒนาค ุณภาพบร ิการของสอ. 

จุฬาฯ ท ุกความเห ็นของท ่านด ือ ดวามม ุ่งม ั่นในการพ ัฒนาค ุณภาพบริการของเรา 

ขอขอบพระค ุณ ท ุกท ่านท ี่กร ุณ าสละเวลากรอกแบบสอบถามน ี้

กร ุณ ากรอกรายละเอ ียดใน ส ่วน บรรยายให ้น าก เพ ื่อการVโ'ฒนาที่รวดเร็วและฅรงใจท่านมากที่ค ุด 
กร ุณากรอกรายอะIอียฅฮ่'วนตัว 
ตำแหน่ง Q  ผ้จ ัคการ

๐

o  รองผู้จัคการ <
ห ัวห น ้าฝ ่าย ระบ ุ.........................  ç ? ) '  ส่เาหน้าที่ ระบ ุฝ ่าย..... t ...... เ .

ร

ส ่วน ท ี่ 1 ะ แนวทางที่ม ีการจัดทำ และปร ับปร ุงใช ้งานแล ้ว

- แผนผังข ันตอนการบริการ (4.9)

- การจ ัดการอ ุปกรณ ์พร ้อมเสมอ (4.3)

- บรรยากาศและควาบสะอาดเร ียบร ้อยภายในสหกรณ ์ (4.5)

- ข ้อมลข ่าวสารบ ีควาบช ัดเจน เข ้าถ ึงได ้โดยง่าย (4.2)

/
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สวนที่ 1 ะ แนวทางที่มีการอัดทำ และ7ปรับปรุง ใช้งานแล้ว ช ุด  ท ี่ : หน้าที่ 1

แผนผังขนตอนการบริการ (4.9) ะ จัดทำแผนผังขั้นตอนฝาก - ถอน ประจำ ออนทรัพย์, ถูอุณ'ฉิน 1 ขอ Statement เป็นค้น

ความคิดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทึอัดทำขืน ะ ค้านแผนผังขันตอนการบริการ (4.9)
โปรดวงกถมล้อมรอบความคิดเห็นที่ตรงใ«ท่านมากที่ชุค :

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ง ่า ย /  ปานกลาง
เพราะ

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง /  พัฒนา .

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.«หาฯ ( ^  ม ีม าก ^ ) มี ไม่มี
เพราะ...........................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พัฒนา

3 การนำแนวทางที่จัคทำไปปฏิบัต ิ
เพราะ....................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง /  พัฒนา

ใข้ระยะเวลาพอสมควร

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพื่อปรับปรุง 
เพราะ.............................................................

ไม่คุ้มค่า

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พัฒนา

5 ข้อเสนอแนะเพื่มเติมอื่นๆ เกี่ยวกับค้านแผนผังข้นตอนการบริการ
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นฑ 1 ะ แนวทางที่มีการชัดทำ และปรับปรุงใช้งานแด้ว ชุดที่ : ท-นา.ท่ี2
ทจัคการอุปกรณ์พร้อมเสมอ (4.3) : กำหนดการจัดวางแบบฟอร์มใหม่ ใหมี ขีดบอกระดับ และกำหนดเจัาหน้าทรับผิดชอบ 
อสะดวก'ในการมา!ฅิมไดัก่อนจะหมด และสะดวกต่อสมาชิกในการ!ขียนแบบฟอร์มของสมาชิก ดังบันจึงได้•แสดงตัวอย่าง 
การกรอกคิดได้ ด้วย
ทมคิด!พันต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีชัดทำขึน ะ ด้านการจัดการอุปกรณ์พร้อม!สมอ (4.3)
]รควงกลมด้อมรอบความคิคเห็นที่ตรงใจท่านมากที่อุค :
I มีดวามยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ (ง ่า ย / ปานกลาง ยาก
เราะ.,

อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พ ัฒนา...........................................................................................................................

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุฬาฯ 
'เราะ......................................................................

ไม่มี

’อเสนอแนะเพ ื่อปรับปรุง/พ ัฒนา.................................................................... ..........._ .................. ......................

3 การนำแนวทางที่จัคทำไปปฏิบัติ 
พราะ.........................................................

บอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พ ัฒ นา___

ใช้ระยะเวลาพอสมควร

4 ความคุ้มด่าในการลงทุนเพื่อปรับปรุง 
เพราะ.................................................................. ..

ข ้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พ ัฒนา__________

คุ้มค่ามาก ไม่คุ้มค่า

5 ข้อเสนอแนะเพัมเติมอนๆ เกยวกับด้านแผนผังข้นตอนการบริการ
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ส่วนที่ 1 ะ แนวทางที่มีการจัดทำ และปรับปรุ[ง ใช้งานแล้ว ชุคที่ : หน ้าท ี่3
บรรยากาศและความสะอาดเรียบร้อยภายในสหกรณ์ (4.5) ะ อบรบและจัดทำบาตรฐาน รส ในการปรับปรุ;งสภาพแว้คล้อมใน 
การทำงานใน้มีความเป็นระเบียบ น่าปฏิบัติงาน จาก'นั้นทำการตรวจประเมินผลการปรับปรุงอยู่เสบอ 

ความคิดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำขีน ะ ค้านบรรยากาศและควาบสะอาดเรียบร้อยภายในสหกรณ์ (4.5)
โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นที่ตรงใจท่านมากที่สุค ะ

1 มีความยากง่ายในการนำใปปฏิบัติ ง่าย ^ ป าน ก ล า^ ^ ) ยาก
เพราะ................................................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง /  พ ัฒ นา.......................................................................................................................................... ....................

2 ประโยชนต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุ VTM 
เพราะ........................................................................

มี ไม่มี

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พัฒนา

3 การนำแนวทางที่จัคทำไปปฏิบัติ คุ้น ั้]ฎ ิบัคิไคทนนั้น ั้) ใช้ระยะ!วลาพอสมควร
เพราะ..............................................................................................................................................................................

ข ้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พัฒนา

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพื่อปรับปรุง คุ้^คุมคามา ก ^ ) คุ้มค่า ไม่คุ้มค่า
เพราะ.............................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พัฒนา

5 ข้อเสนอแนะเพื่มเติมอืนๆ เที่ยวกับค้านแผนผังข้นตอนการบริการ
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ส่วนท ี่ 1 ะ แนวทางท่ีมีการจัดทำ และปรับป}ง ใช้งานแล้ว สุคท่ี ะ ห ล ้าท ี่ 4

ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน เข้าสิงไดโคยง,าย (4 .2 ) ะ

1 จัคบอร์ดประกาศโดยแบ่งกลุ่มข่าวให้ชัดเจน ศะควกต่อการอ่าน เพื่มความน่าสนใจโดยการใชัสืสันและ}ปแบบที่ทันสมัย
2 จัดทำ proposal และ sitemap ในการปรับป}ง website สหกรณ์ไหม่ เพื่อใล้เช้าถึงข้อมูลไล้ง่าย สะดวกในการอ่านและล้นหา 
ข้อมูล
3 กำหนดคุณสมบัติผู้เข้าอบรมโดยระเอียด และแผนการอบรมล้องมีการวัคผลสัมฤทธิทุกครัง
4 ระเบียนการอบรมเสนอให้ทำใน}ปแบบที่แบ่งเป็นฝ่าย สามารถล้นหาแยกเป็นประเภทการอบรมไล้เพื่อตรวจสอบสถานะการ 
อบรมไล้โดยง่าย
ความคิดเห็นต'อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำขี้น ะ ล้าน การจัดการอุปกรณ์พร้อมเสมอ (43)
โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นที่ตรงใจท่านมากที่สุด ะ

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ปานกลาง ยาก
เพราะ........................................................................................................................................... ...................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง /  พ ัฒ นา.................. .................................................. .................................................... ..................................

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ. รุหา'ฯ 
เพราะ......................................................................

มี ไม่มี

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง /  พัฒนา

3 การนำแนวทางที่จัคทำไปปฏิบัติ 
เพราะ....................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง /  พ ัฌ น า.............................................. ...................._........................................... ............................................. .

4 ความคุมค่าในการลงทุนเพื่อปรับปรุง 
เพราะ......................... ..................................

คุ้มค่ามาก ไม่คุ้มค่า

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พ ัฒนา...............

5 ข้อเสนอแนะเพื่มเติมอนๆ เกี่ยวกับล้านแผนผังข้นตอนการบริการ
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แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ับ ป ช ุง ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ท ี่ไ ด ้จ ัด ท ำ ข ึ้น

ส ห ก ร ณ ์อ อ ม ท ร ัพ ย ์ช ุพ 'า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำ ล ัด

" บ ร ิ ก า ร เ ห น ื อ ร ะ ค ั บ  ป ร ะ ท ั บ ใ จ ม ิ ร ู ้ อ ื ม  ”

แบบประเม ินน ี้ใช ้เพ ื่อทำการประเม ินแนวทางท ี่ได ้จ ัดทำข ึ้นในการพ ัฒ นาค ุณ ภาพบร ิการของสอ. 

จุฬาฯ ท ุกดวามเห ็นของท ่านค ือ ความม ุ่งม ั่นในการพ ัฒนาค ุณภาพบริการของเรา  

ขอขอบพระค ุณ ท ุกท ่านท ี่กร ุณ าสละเวลากรอกแบบสอบถามน ี

กร ุณ ากรอกรายอะเอ ียดใน ส ่วน บ รรยายให ้ม าก เพ ื่อการพ ัฒ นาท ี่รวดเร ็วแอะฅรงใจท่านมากท ี่ส ุด  
ก^ฌากรอกรายระเอืยดส่วนคัว

ผูจ ัคการ Q  รองผู้จ ัดการ
( 3  ห ัวห น ้าฝ ่าย ระท .ุ..........................  0 ^ เว้าหน้าที่ ระบ ุฝ ่าย

ส ่วน ท ี่ 2  ะ แนวทางท ี่นำเสนอ เพ ื่อนำไปปรับปรุงต ่อไป

- เว ้าหน ้าท ี่สามารถให ้ช ้อม ูลเก ี่ยวก ับการบริการไต ้อย ่างถ ูกต ้อง (1.1)

- เว ้าหน้าท ี่บริการด้วยความถูกต ้องแม่นยำ (1.2)

- ความสะดวกรวคเร ็วในการปฏ ิบ ัต ิงาน (2.1)

- ความสามารถใน การร ับคำร ้อง ความต ้องการและแก ัป ีญหา (2.2)

- เว ้าหน ้าท ี่ม ีความพร้อมอย ่เสมอในงานบริการ (2 3 )

- เว ้าหน ้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิต ่อสมาช ิกด ้วยความเอาใจใส ่ (3.1)

- เว ้าหน ้าท ี่ม ีความส ุภาพ อัธยาศัยคี และให ้เก ียรต ิสมาชิก (3 3 )

- เว ้าหน ้าท ี่ส ่อสารไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ (3 3 )

- ว ัน เวลาทำการม ีควานเหมาะสม (4.1)

- ระบบค ิวม ีความเหมาะสม (4.4)

- ช ุปกรณ ์เคร ื่องม ือม ีความท ัน สม ัยน ่าใช ้ บริการไม ่เส ีย (4.6)

- แบบฟอร์มชัคเจนเช้าใจง่าย (4.7)

- บ ุคล ิกภาพและการแต ่งกายของเว ้าหน ้าท ี่ (4.8)

ช ุค ท ิ๋ ะ

ตำแหน่ง Q
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เจ้าหน้าท่ีสามารถโห็'ข้อรุเณก่ียวกับการบริการได้อย่างถูกด้อง (น )  : รวบรวมคำถามจากพังสมาชิกและเจ้าหน้าท่ีเก ี่ย ว ก ั บ 2111 
ท่ีสมาชิกมักจะสอบถามอยู่สม่ําเสมอ โคยนำมาจัดในรูปแบบเอกสารเพ่ือแจกใน้กับเจ้าหน้าท่ีทุกๆคนเพ่ือใหมีความเท่ีเทํๅ1ทียฆ 
กันเพ่ือใหตอบคำถามสมาชิกไต้อย่างถูกต้อง เป็นมาตรฐานเคียวกัน

ความค ิดเห ็นต ่อแนวทางการปร ับปร ูงค ุณ ภาพทจี ัดทำขืน : ต้านเจ้าหน้าท่ีสามารถใน ้ข ้อมลการบริการไต ้อย่างถูกต้อง (น )
โปรควงกลมล้อมรอบความคิคเหึนท่ีตรง'ใจท่านมากท่ีชุด :

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ 
เพราะ.................................................................................

สวนที่ 2 : แนวทางที่นำเสนอ เพื่อนำไปปรับปรูงต่อไป ชุดที่-; หน้าท่ี5

ปานกลาง ยาก

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรูง/พัฒนา

2 ประโยชน้ต่อการปรับปรูงคุณภาพสอ.ชุหาฯ 
เพราะ.......................................................................

ไม่มี

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรูง/พัฒนา

3 การนำแนวทางที่จัคทำไปปฏิบัติท ปฏิบัติได้ทันที ( ใข้ระยะเวลาพอสมควร
เพรา'” ^  y  V าา —  ___ --

ข ้อเสนอแนะเพ ื่อปรับปรูง/พ ัฒนา............................................................................................................................

4 ความต้มค่าในการลงทุนเพื่อปรับปรูง 
เพราะ.............................................................

ข ้อเสนอแนะเพ ื่อปรับปรูง/พ ัฒนา...........

ไม่คุ้มค่า

5 ข้อเสนอแนะเพื่มเติมอึนๆ เที่ยวกับต้านแผนกังข้นคอนการบริการ
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{ช้าหน้าที่บริการด้วยกวามถูกต้องแม่นยำ (L2) ะริเคราะน์รูดบกพร่องของงานที่ปฏิบัติแบ่งเป็นประเภทงาน ว่ามีแนวทางใน 
การป้องกันไม่ใน้เกิดเหตุผิดพลาดเหล่านั้นได้อย่างไร และจัดทำในรูปแบบ S.Q.S.(Servdce Quality Analysis)

ความคิดเฟ้นต่อแนวทางการปรันปรูงคุณภาพทีจัดทำขืน ะ ด้านเช้าหน้าที่บริการด้วยความถูกด้องแม่นยำ (1.2)
โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นท่ีตรงใจท่านมากท่ีคุค ะ 

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ 
เพราะ................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรูง/พัฒนา...................................

ส่วพทํ่ 2 ะ แนวทางที่นำเสนอ เพื่อนำไปปรับปรูงต่อไป ชุดท่ี ะ หน ้าท ี่6

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรูงคุณภาพสอ.รูฬาฯ 
เพราะ.......................................................................

ปานกลาง ยาก

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรูง/พัฒนา

3 การนำแนวทางที่จัคทำไปปฏิบัติ ปฎิป้คิได้ทันที
เพราะ......................................................................................................

ข ้อเสนอแนะเพ ื่อปรับปรูง/พ ัฒนา.....................................................

ใช้ระยะเวลาพอสมควร

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพื่อปรับปรูง 
เพราะ............................................................

คุ้มค่ามาก ไม่คุ้มค่า

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรูง /  พัฒนา

5 ข้อเสนอแนะเพื่มเติมอึนๆ เที่ยวกับด้านแมนกัง1บนตอนการบริการ
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ความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (2.1) ะ ลคระยะเวลาส่งเอกสารของผู้ประเมินใปนอย.ลง , เล่ือนโดยการรว^นีปิริะชุ้มิ 
อนุกรรมการเงินผ ูแ้ละวันประ^ดำเนินการเฉพาะของเงินผู้ในิเป็นวันเดียวกัน โคยในวันดำเนินการสัปคาหลัคโปโนิ'11̂ ’ชุนิ'ทร.111 

เท่านัน ,ทำนิติกรรมในช่วงก่อนปลายเสือนโกัเพราะร่นระยะเวลาข้ึนมา,ย่ืนเร่ืองหลังวันท่ี5 ก็ไค้แต่ฝ่ายเงินผู้ขะจัคโปประ1บัน 
ราคาในเสือนนันไค้เฉพาะกรณีท่ีมีจำนวนผู้ย่ืนมากกว่า 9 -10 รายในเขตพ้ืนท่ีเดียวกัน 
ความคิดเห็นต่อแนวทางการปรับปเงคุณ/ทหทีธ้ติทำขืน ะ ค้านความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (2.1)
โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นท่ีตรงใเ)ท่านมากท่ีทุค :

ส่วนท่ี 2 ะ แนวทางท่ีนำ!สนอ เพุอนำไปปรับฺปเงต่อไป ชุคท่ี ะ หนิ'ๅ̂  7

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ <T ง่าอ jJw m ฑง /ไยาก^))ท *1
รๅะ โ0กก/งิ!น'นุ](/ m ùà น เ^ว?“ น ิ^ ^ ผ ู้น ิน ิพ ื้น ิน ิ£ นิV Hi/j01V OUนินิl b ^ น ิร^ร ุน  _ ' o y /y fh fHijitf/kl

เพราะ. เ  ̂ บัา 'ทัง
'(frfÛu/vïioT

ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง /พัฌนา

3 การนำแนวทางท่ีจัดทำไปปฏิบัติ ปฏิบัติได้ทันที
เพราะ...........................................................................................

ข,อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง /พ ัฒนา.............................................. .

ใช่,ระสะเวลาหอสมควร

4 ความล้มค่าในการลงทุนเพ่ือปรับปรุง 
เพราะ......................................................

คุ้มค่ามาก ไม่คุ้มค่า

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา

5 ข ้อ เสนอแนะเพมเต ิมอ ึนๆ  เก ี่ยวก ับค ้านแผนผ ังข ้นคอนการบร ิการ
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ส่วนที่2 ะแนวทางท่ีนำเสน0 เพ่ือ■ นำไปปรับปรุงต่อไป ชุดที่: หน้าท่ี8
ความสามารถในการรับคำร้อง ความน้องการและแต้ปัญหา (2.2) ะ สืกษารายละเอียดของขันตอนจากกัายประชาสัมพันธ์และ 
สำนักงาน โดยเสนอให้มีข้ันตอนท่ีรับประกันไต้ว่าคำร้องเรียนของสมาชิกไต้ถูกนำไปพิจารณาอย่างแน่นอน เพราะมีการแจ้งผล 
มติท่ีประชุมให้สมาชิกท่านน้ันรับทราบ
ความคิดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดท่าขีน ะ ดานความสามารถในการรับคำร้อง ความต้องการและแกัปีญหา (2.2) 
โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นท่ีตรงใจท่านมากท่ีทุค ะ ____

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ง่าย (^ปานกิล้าง^) ยาก
เพราะ.... .................. ................................................................................................................................................................

จ้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง/พัฒนา

2 ประโยชน์ต่อการปรับป'}งคุณภาพสอ.จุหา'ฯ 
เพราะ..............................................................

จ้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา

3 การนำแนวทางท่ีจัคทำไปปฏิบัติ 
เพราะ.............................................

ใช้ระยะเวลาพอสมควร

จ้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง/พัฒนา

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพ่ือปรับปรุง 
เพราะ.....................................................

คุ้มค่ามาน้ัL, คุ้มค่า ไม,คุ้มค่า

จ้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง / พัฒนา

5 จ ้อเสนอแนะเหมเต ิมอ ึนๆ เก ี่ยวก ับต ้านแผนก ังข ันตอนการบร ิการ
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เข้าหน้าท่ีมีความพรัอมอยู่เสมอในงานบริการ (23) ะ ใช้ระบบการตอกบัตรก่อนเข้าทำงาน เพ่ือตรวจความพร้อมของเข้าหน้ๅท ี่ 
ในการทำงาน และเสนอให้มีการ rotate (on the job training) งาน เพ่ือให้เข้าท่ีทุกๆฝ่ายสามารถทำงานแทนกันไคไนช่วงขำเป็ม

ความคิดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณกาทมีจัดทำขีน ะ ล้านเข้าหน้าท่ีมีความพร้อมอยู่เสมอในงานบริการ (23)
โปรควงกลมล้อมรอบความคิคเห็นท่ีตรงใจท่านมากท่ีคุด :

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ง่าย ^ ป์รินกลา7 ริ) ยาก
เพราะ........................................................................................................................................

ส่วนที่ 2 : นนวทางท่ีนำเสนอ เพ่ือนำไปปรับปรุงต่อไป ช ุดท ี่ ะ 1 1 '> '1 *  9

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พัฒนา

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.ธุพาค 
เพราะ........................................................................

ข ้อเสนอแนะเพ ื่อปรับปรุง/พ ัฒนา.....................

มี ไม่มี

นำแนวทางที่จัคทำไปปฏิบัติ ปถิบฅได้'พันที คุ้ชระยะเวลาพอสมควไ!k r
คราะ. . . <^i ' < w  พ ( เ ^  พ ^ ! ! ^ . ^ .
เพั .feo.lvfcüร?"...เ^ ... .....เล้ปน์..9 'h i
1/ .  À |~ 1 ฟ้โ?ปJ{W f a i î tü / vข้อเสนอแนะเพือปรับปรุง / พัฒนา

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพื่อปรับปรุง คุมค่ามาคุ? คุ้มค่า ไม่ค ุ้มค่า
เพราะ...............................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พัฒนา

5  ข ้อ เสนอแนะเพ ื่ม เต ิมอ ึนๆ  เกยวก ับล ้านแผนผ ังข ้นคอนการบร ิการ
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ส่วนท 2 : แนวทางที่นำ«สนอ «พื่อนำไปปรับปรุงต่อไป ชุดท่ี ะ หน้าที่ 10
เจ้าหน้าทีปฎิบัฅต่อสมาชิกค้วยความเอาใจใส่ (3.1): รวบรวมข้อมูลจากหนังสือและ Best Practices จากองค์กรบริการชันนำ 
เพื่อสรัางเฑคนิคการต้อนรับ ใน้บริการสมาชิกที่เป็นมิตร และอบรมเทคนิคการต้อนรับอย่างจริงจัง สรัางส่านึกการบริการที่คี 
ให้กับเจัาหน้าที่ วัคผลและตรวจสอบอยู่เสมอ
ความคดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำชิน ะ ค้าน เจัาหน้าที่ปฏิบัติต่อสมาชิกค้วยความเอาใจใส่ (3.1)
โปรควงกลมล้อมรอบความคิคเห็นที่ตรงใจท่านมากที่ฤ(ค :

1 มิความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ง่าย (ที่ท«กลTp ยาก
เพราะ....... ......................................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง /  พ ัฒนา ...................................... ............._......... ............................................................ ................... ........

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุหาฯ 
เพราะ.............................................................................

มี ไม่มี

ข ้อ เส น อแน ะเพ ื่อป ร ับ ป ร ุง/พ ัฒ น า....................................... ............... .................. ........ ......................... .............. ....... ..................... ........ ...........

3 การนำแนวทางที่จ ัคทำไปปฏิบ ัต ิ (ห ็โฎบค้ไดyบั!ท ใช ้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ............................................................................................................................................................................................

ข ้อ เสนอแนะเพ ื่อปร ับปร ุง/พ ัฒ นา

4 ความคุ้มค ่าในการลงทุนเพ ื่อปรับปรุง ^ ค ุม คามาบั? คุ้มค่า ไม่คุ้มค่า
เพราะ...........................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง /  พ ัฒ น า .............. ......... _......................

5 ข ้อเสนอแนะเพ ื่มเต ิมอ ึนๆ เท ี่ยวก ับค ้านแผนผ ังข ้นตอนการบร ิการ
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ส่วนที 2 ะ แนวทางทีนำ«ล0(0 เพีอนำไปปรับปรุงต่อไป รุ[คน่ี ; หนานี่ 11
เจ้าหน้าทีมีความชุภาพ อัธยาศัยสี และให้เกียรติสมาชิก (3.2) ะ รวบรวมข้อมูลจากหนังสือและ Best Practices จาก้องคกรบริการ 
ชันนัา เพื่อสร้างเทคนิคการต้อนรับ ให้บริการสมาชิกที่เปีนมิตร และอบรมเทคนิคการต้อนรับอย่างจริงจัง สร้างสำนึกการบริกๅร 
ที่ดีให้ก ับเจ้าหน้าที่ วัคผลและตรวจสอบอยู่เสมอ -
ความคดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำขืน ะ ต้านเจ้าหน้าที่มิความูชุภาพ อัธยาศัยดี และให้เกียรติสมาชิก (32)
โปรควงกลมล้อมรอบความคิคเห็นที่ตรงใจท่านมากที่สุค :

1 มิความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ง่าย (^ ปีาน ิก ิก ิาง) ยาก
เพราะ...................................................................................................................................................................................1,............................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง /  พ ัฒ นา.............................................................................................................. ............................................ .

2 ประโยชน ์ต ่อการปรับปรุงค ุณภาพสอ.จุVทฯ (น ์ม ม า^  มี ไม ่ม ี
เพ ราะ..........................................................................................................................................................................................

ข ้อเสนอแนะเพ ื่อปร ับปรุง /  พ ัฒ นา

3 การนำแนวทางท ี่จ ัคทำไปปฏ ิบ ัต ิ ปเร้ม ิดไล้m บ ัน ์ ใข ้ระยะเวลาพอสมควร
สาราะ............................................................................................................................................... ;..............................................

ข ้อเสนอแนะเพ ื่อปรับปรุง /  พ ัฒ นา

4  ความค ุ้มค ่าในการลงท ุนเพ ื่อปร ับปรุง ค ุมค่า]ฑf p  คุ้มค่า ไม ่ค ุ้มค ่า
เพราะ........................................................... ................................................................... ...............................................................

ข ้อเสนอแนะเพ ื่อปรับปรุง /  พ ัฒ นา

5  ข ้อ เสนอแนะเพ ื่ม เต ิมอ ื่นๆ  เก ียวก ับต ้านแผนผ ังข ้นคอนการบร ิการ
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ส่วนท 2 ะ แนวทางทนำ!สนอ เพื่อน่าไปปรับปรุงต่อไป ชุดที่ : บนั-1ท่ี 12
เจ้าหน้าทีสือ๓ รได'อย่างมีประสิทธิภาพ (33) ะ รวบรวมข้อมูลจากหนังสือและ Best Practices จากองค์กรบริการข้นน่า เพื่อสรัๅง 
.ทคนิคการต้อนรับ ให้บริการสมาชิกที่เปีนมิตร และอบรมเทคนิคการต้อนรับอย่างจริงจัง สรัางส์านึกการบริการที่คีให้กับ 
เจ้าหน้าที่ วัคผลและตรวจสอบอยู่เสมอ
ความคิดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำขืน ะ ต้าน เจ้าหน้าที่สื่อสารไต้อย่างมีประสิทธิภาพ (3.3)
โปรควงกลมล้อมรอบควานคิคเห็นที่ตรงใจท่านมากที่คุค :

1 มีความยากง่ายในการน่าไปปฏิบัติ ( ง ^ )  ปานกลาง ยาก
เพราะ...............................................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พัดเนา ................................................... ......... ....................... ;........................................................................

2 ประโยชน ์ต ่อการปรับปรุงค ุณภาพสอชุ?กค 

เพราะ.............................................................................
มี ไม่มี

ข้อเสนอแนะเพ ื่อปรับปรุง /  พ ัฒนา

3 การน ่าแนวทางที่จ ัคท ่าไปปฏิบ ัต ิ ป ฎบค ีใดทนท่ี?,. ใข ้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ................................................ .............................................................................................................................................

ข ้อเสนอแนะเพ ื่อปรับปรุง /  พ ัฒ น า ................................................................................. ................ ...... .................. ...........

4 ความคุมค ่าในการลงท ุนเพ ื่อปรับปรุง คาน่าf p  คุ'มต่า ไม ่ก ุมก ์า
เพราะ............................................................................................................................................................................................

ข ้อ เส น อแน ะเพ ื่อป ร ับ ป ร ุง /พ ัฒ น า.................................................................. ....................................................................

5  ข ้อเสนอแนะเพ ื่มเต ิมอนๆ เก ี่ย วก ับต ้านแผนผ ังข ั่นตอนการบร ิการ
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วันทอาทำการมีความเหมาะสม (4.1) ะ เสนอใน้มีการเปิคบริการในช่วา๓ยงถึงบ่ายโมงด้วย ใช ้การสลับไบ่พัก หรืออาจบีการเที่ม 
เจ้าหน้าทีประจำสาขาใน้เป็น 3 คน เพื่มเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจำสาขาย่อยด้วย

ความคิดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีวัดทำขีน : ด้านวันเวลาทำการมีดวามเหมาะสม (4.1)
โปรควงกลมด้อมรอบความคิดเหนที่ดรงใจบ่าบมากที่สุค :

ส่วนท2 ะแนวทางท่ีนำเสนอเห็อนำไ ป ปรับป ร ุง ค ่อไ ป  ชุดที่: หน้าที่13

1 บีความยากง่า(เในการนำไปปฏิบัติ^ _ ^  /  ง่ายท ปานกลาง
เพราะ.....ม ^ า ] พ  tfiTttฝ)ท พ ร ัว  ^)อ ^ ^  ชุาทบ่ Jร ุ^ ) } m p

ข้อเสนอแนะพอปรับปรุง /  พัฌนา

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอชุ'เฑค 
เพราะ........................................................................

ช ้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พ ัฒนา

3 การนำแนวทางทีจั่ดทำไปปฏิบัติ ปฎิบ้ดได้'ทันที
เพราะ........................................................................................................

C vtn  ะยะเวลาพรสมคว-ร

ช้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง /  พัฒนา

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพ่ือปรับปรุง คุ้มค่ามาก (̂ คุ้มค่าคุ้น์, ไม่คุ้มค่า
เพราะ................................................................................................................... ..........................................................

ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พัฒนา

5 ช ้อ เสนอแนะเพ ื่ม เต ิมอนๆ  เท ี่ยวก ับด ้านแผนผ ังขนตอนการบร ิการ
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สว่นท 2 ะ แนวทางทีน่ำเสนอ เพ ี่อนำ'ไปปรบัปรงุต่อ'ไป ชุดท่ี : ห บ 1ัที ่ 14 I
r  ...............  .............. - - ■ —  - - - - - - - -  ---------- -----  ----------------------  - - - -  I

ระบบคิวมีความเหมาะสน (4.4) ะ เสนอให’มีการจัดคิวทุกช่องแบบ one stop service ทุกช่องใช้บริการเหมือนกันไต้ ส่วนเรื่อง 
ระบบคิวแบ่งเป็น 2 แบบ คังนี แบบที่! สำหรับวันปกติที่จำนวนคิวไม่มาก แบบใช้แบบที่ปฏิบัติกันอยู่ , แบบที่ 2 สำหรับวันที่มี 
จำนวนคิวมากเป็นพิเศษ วันสินเสือน วันก่อนหยุคยาว จะใช้แบบ 2 คิว ดังน คอ แบบที่ใช้ปฏิบัติอยู่ แบบนี่,จะต้องมีความช้านาญ 
เป็นพิเศษ และมีการจัดกลุ่มงานเพี่อให้งานแต้วเสร็จเร็วที่ชุคและอีกคิวสำหรับผูที่มีรายการเคียว ไม่ต้องรอเป็นเวลานาน

ความคิดเห ็นค'อแนวทางการปร ับปรุงค ุณ ภาพท ีจ ัดทำข ีน  ะ ต้านระบบคิวม ีความเหมาะสม (4.4)
โปรดวงกลมต้อมรอบความคิดเห ็นท ี่ตรงใจท ่านมากท ี่ค ุค :

1 ม ีความยากง่ายในการน ่าไปปฏิบ ัต ิ (' ^ง า ป า น ก ล า ง  ยาก
เพราะ..................................................................................................................................................................................................................................

ช ้อ เส น อ แน ะเพ ี่อป ร ับ ป ร ุง /พ ัฒ น า.................................................................................................................................................... ........................

2 ประโยชน์ก่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.ยุหาฯ 
เพราะ.......................... ...........................................

มี ไม่มี

ข้อเสนอแนะเพี่อปรับปรุง /  พัฒนา

3 การน่าแนวทางที่จัดทำไปปฏิบัติ (̂ ''ป เม ต ิได ้ทันท ใช้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ............................................................................................................................................................................

ช้อเสนอแนะเพี่อปรับปรุง/พัฒนา

4 ความต้มค่าในการลงทุนเพี่อปรับปรุง 
เพราะ.... ...................... ........ ............... ........

คุ้มค่า ไม่คุ้มค่า

ช้อเสนอแนะเพี่อปรับปรุง / พัฒนา

5 ข้อเสนอแนะเพี่มเติมอนๆ เที่ยวกับต้านแผนผังจันตอนการบริการ
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ลุปกรณ์เกรึองมีอมีกวามทันสมัยน่าใช้บริการไม,เสีย (4.6) ะ แบ่งประเภทการดูแลอุปกรณ์’ท่ีชัคเจนมากท)น และมีแบบพัช่รบใน 
การยืมคน ส่งซอมกรุภัณฑ์ที่เป็นระบบ รวดเร็ว , จัดทำล้ ATM เชื่อมกับธนาคารอึ่นๆ .บัตร Smart Card สามารถตรวจสอบ 
รายละเอียดเกียวกับตัวผัถือไล้ทุกอย่าง เช่น ภาระหนี้ภาระคำประกัน เงินฝาก และอึนๆ
ความคดเหนต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำขืน : ล้านอุปกรณ์เครื่องมีอมีความทันสมัยน่าใช้บริการไม,เสีย (4.6)
โปรควงกลมล้อมรอบความคิดเห็นที่ตรงใจท่านมากที่ทุค :

1 มีความยากง่ายในการน่าไปปฏิบัติ ง่าย (ริ]านกิลาP  ยาก
เพราะ............................................................................................................................................................................................................

ส่วนท่ี 2 ะแนวทางท่ีน่าเสนอ เพ่ือน่าไปปรับปรุงต่อไป ชุดท่ี: หน้าที่15

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พัฒนา

2 ประโยชน้ค่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.ธุหาค 
เพราะ.......................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พัฒนา

3 การน่าแนวทางที่จัคทำไปปฏิบัติ ปฏิบัติได,ทันที (ใชระยะเวลาพอลนี้คคุ้รุ
เพราะ ร ป ^  £ 0 ๅเ20) ร ุ , V2>J_ ป ี พ พ '

ข้อเสนอแนะเพ ื่อปรับปรุง/พ ัฒนา................................................................................................................................................... .

4 ความคุ้มด่าในการลงทุนเพื่อปรับุปรุง 
เพราะ................................. ..........................

คุ้มส่า ไม่คุ้มส่า

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พัฒนา

5 ข ้อเสนอแนะเพ ื่ม เต ิมอ ึนๆ เก ียวก ับล ้านแผนผ ังข ้นตอนการบร ิการ
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แบบฟ่อรมชัดเจนเข้าใจง่าย (4.7) ะ วิเคราะห์ความยากของแบบฟ่อรํมที่ใข้ โดยปรึกษานิติกรรมเกี่ยวกับการปรับปรุงว่ามผี ล บๅง 
กฎหมายหรือไม่ เพื่อความสมทุรณ์ควรมีรายละเอียดของเอกสารที่ค้องใชัไข้ครบในทุกแบบฟ่อร์ม

ความคิดเห็นต่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพฑจัดทำขืน : ค้านแบบฟ่อรึมชัคเจนเข้าใจง่าย (4.7)
โปรดวงกลมค้อมรอบความติดเห็นที่ตรงใจท่านมากที่สุค ะ

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ ^  ปานกลาง ยาก
เพราะ..........................................................................................................................................................................................................

ข ้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พัฒนา...................................................................................................................... ................. ..............

ส่วนท่ี 2 ะ แนวทางท่ีนำ«สนอ «พ่ือนำไปปรับปรุงต่อไป ชุคท่ี :

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.จุ?ทฯ 
เพราะ.......................................................................

มี ไม่มี

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง/พัฒนา

3 การนำแนวทางที่จัคทำไปปฏิบัติ น์ฏป๋คิไดทันท ไข้ระยะเวลาพอสมควร
เพราะ.............................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พ ัฒนา.............................................................................................................................

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพื่อปรับปรุง 
เพราะ............................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พัฒนา

คุ้มค่ามาก ไม่คุ้มค่า

5  ข ้อเสนอแนะเพ ื่ม เต ิมอ ึนๆ เก ี่ยวก ับค ้านแผนผ ังข ้นดอนการบร ิการ



3 8 4

บุคลิกภาพและการแส่งกายของเจ้าหนำที (4.8) ะ กำนหดมาดรฐานการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีทังชายและห ญ ิง เพ่ือโห่'ฎความ1สูน 
ระเบียบในสหกรณ รวมทังใหบีการัผักอบรมบุคลิกภาพจากนน่วยงานเอกชนอย่างจริงจัง พร้อมท้ังบีการวัคผลและตรวจสอบอ |̂
สม่ําเสมอ

ความคดเหนส่อแนวทางการปรับปรุงคุณภาพทีจัดทำข้น : จ้านบุคลิกภาพและการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี (4.8)
โปรดวงกลมล้อมรอบความคิดเห็นท่ีตรงใจห่านมากท่ีสุค :

1 มีความยากง่ายในการนำไปปฏิบัติ (ฑสทั้ ปานกลาง ยาก
เพราะ........................................................................................................

ส่วนท 2 ะ แนวทางท่ีนำเลนอ เพ่ื©นำไปปรับปรุงส่อไป ชุดท่ี ; - . ^ 1*1สู 17

ข ้อเสนอแนะเพ ื่อปร ับปร ุง/พ ัฒ นา..

2 ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพสอ.ธุหาค 
เพราะ.........................................................................

บี ไม่บี

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พัฒนา

3 การนำแนวทางที่จัคทำไปปฏิบัติ ( ปี ฎบฅิไล้ทันที-  ใข ้ระยะเวลาหอสมควร
เพราะ.................................................................................................................................................................................

ข ้อเสนอแนะเพ ื่อปร ับปร ุง/พ ัฒ นา.............................................................................................................................. .

4 ความคุ้มค่าในการลงทุนเพื่อปรับปรุง ( คุมคู่ไมคุ้อ. คุ้มส่า ไม่คุ้มส่า
เพราะ................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง / พัฒนา

5  ข ้อ เสนอแนะเพ ื่ม เต ิมอนๆ  เท ี่ยวก ับคานแผนผ ังข ้นตอนการบร ิการ
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น า ย ภ า ส ก ร  จ ัน ท ม ง ค ล เล ศ  เก ิด เม ื่อ ว ัน ท ี่ 9  ก ร ก ฎ า ค ม  V1) .ศ .2 5 2 4  เข ้า ร ับ

ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า ท ี่โ ร ง เร ีย น ล า ด พ ร ้า ว พ ิท ย า  ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2 5 3 0  ถ ึง  2 5 3 6  ร ะ ด ับ  

ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ต ้น ท ี่โ ร ง เร ีย น น ว ม ีน ท ร า ช ิ'น ท ิศ  ล ต ร ีว ิท ย า  2  ม ีน บ ุร ี ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2 5 3 6  ถ ึง  

2 5 3 9  ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล า ย ท ี่โ ร ง เร ีย น ส ต ร ีว ิท ย า  2  ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2 5 3 9  ถ ึง  2 5 4 1  ร ะ ด ับ  

ป ร ญ ญ า ต ร ีท ี่ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย เก ษ ต ร ศ า ล ฅ ร ์ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2 5 4 1  ถ ึง  2 5 4 5  ว ุฒ  ิ

ก า ร ศ ึก ษ า  ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร บ ัณ ฑ ิต  ส า ข า ว ิศ ว ก ร ร ม อ ุต ล า ห ก า ร  แ ล ะ ไ ด ้เข ้า ศ ึก ษ า ต ่อ ใ น ร ะ ด ับ

ป ร ิญ ญ า โ ท ใ น ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2 5 4 5  ท ี่ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ ส า ข า ว ิศ ว ก ร ร ม อ ุต ส า ห ก า ร  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ  ์

ม ห า ว ิท ย า ล ัย
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