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การวิจัยครั้งนี้ เป็นการทำวิจัยแบบสำรวจ (Survey research) ที่ทำการสำรวจถึง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการส่งออกของธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครองประดับ โดย 
มีตัวแปรอิสระ (Independent variables) ท่ีได้จากการรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จำนวน 7 
ตัว ดังนี้คือ การวางแผนที่ดี โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม การดำเนินงาน 
ท่ีดี บุคลากรที่ดี เครือข่ายการกระจายสินค้าในต่างประเทศที่มีดักยภาพ และการนำข้อมูลเกี่ยว 
กับตลาดต่างประเทศมาใช้ และมีตัวแปรตาม (Dependent variable) คือผลประกอบการการส่ง 
ออก ซึ่งกัดแบบปราศจากอคติ (Objective) และ กัดแบบที่ได้อิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว 
(Subjective) จาก ยอดการส่งออก สัดส่วนยอดการส่งออกต่อยอดขายทั้งหมด กำไรจากการส่ง 
ออก และอัตราการเติบโตของยอดการส่งออก

3.1 ประชากร

ประชากรท่ีจะใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ หน่วยธุรกิจครอบครัวท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม 
อัญมณีและเครองประดับท่ีส่งออก โดยการกำหนดกรอบตัวอย่าง (Sample frame) สำหรับใช้ 
เลือกตัวอย่างเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลน้ัน ผู้วิจัยจะอ้างอิงจากรายช่ือสมาชิกของสมาคมผู้ค้าอัญ 
มณีไทยและเครองประดับ ซ่ึงมีท้ังหมด 723 ราย เพราะจากทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัย 
ไม่พบว่ามีการทำรายช่ือผู้ส่งออกท่ีดำเนินธุรกิจในลักษณะธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอัญมณี 
และเคร่ืองประดับ และจากการลอบถามเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระเบียนสมาชิกของสมาคมฯ พบว่า
สมาชิกของสมาคมฯน้ีเป็นผู้ส่งออกท้ังหมด ดังน้ันการกำหนดกรอบตัวอย่างจึงจะอ้างอิงจากราย 
ช่ือสมาชิกของสมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเคร่ืองประดับ ท้ังน้ีจะมีการดัดแยกหน่วยธุรกิจท่ีเป็น
และไม่เป็นธุรกิจครอบครัวโดยการใช้คำถามในแบบสอบถาม (Screening Question) ในส่วนต้น 
ของเคร่ืองมือในการวิจัย

การกำหนดขนาดตัวอย่าง (Sample size) เพ่ือให้เกิดความเช่ือถือได้ของงานวิจัย 
คร้ังน้ี จำนวนตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะกำหนดตามค่าในตารางสำเร็จรูปเก่ียวกับ 
ประชากรไดโคโตมัสของแอสกินและโกลตัน (Askin and Colton, 1963 อ้างถึงใน นราศรื ไววนิช
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กุล และ ชูศักด้ิ อุดมศร, 2542) ท่ีกำหนดขนาดตัวอย่างไว้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์แบ่งประชากรให้สอด 
คล้องกับลักษณะไดโคโตมัลจาก การเป็นธุรกิจในลักษณะครอบครัว และไม่ใช่ในลักษณะครอบ 
ครัว ซ่ึงจากกรอบตัวอย่างท่ีค่า 723 ราย ผู้วิจัยเลือกค่าจากตารางสำเร็จรูปเก่ียวกับประชากรไดโค 
โตม้ลของแอสกินและโกลตัน สำหรับระดับความเช่ือม่ัน 95% ท่ีขนาดประชากร 1,000 ราย จะได้ 
ขนาดตัวอย่าง 244 หน่วย

การเลือกตัวอย่าง (Sampling) ในการวิจัยคร้ังน้ีจะทำการเลือกตัวอย่างแบบ 
ความน่าจะเป็น (Probability sampling) เพ่ือให้หน่วยตัวอย่างแต่ละหน่วยจะได้รับการเลือกเป็น 
ตัวแทนของประชากรอย่างมีหลักเกณฑ์ อีกท้ังผู้วิจัยสามารถคำนวณค่าความคลาดเคล่ือนจาก
การเลือกตัวอย่าง (Sampling error) ซ่ึงจะส่มเลือกตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic 
sampling) เน่ืองจาก ในการวิจัยคร้ังน้ีมีกรอบตัวอย่างท่ีลมบูรณ์ และมีการเรียงลำดับตาม 
พยัญชนะอยู่แล้ว โดยจะระบุให้ผู้ตอบแบบลอบถาม (Sampling Unit) คือ เจ้าของ หรอ ผู้บริหาร 
ของหน่วยธุรกิจ

การเลือกตัวอย่างเพื่อการตรวจลอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของเครองมือใน 
การวิจัย ผู้วิจัยได้เลือกตัวอย่างแบบมีระบบและแยกหน่วยตัวอย่างที่เลือกไว้ 100 หน่วยจาก 723 
หน่วยของกรอบตัวอย่าง และ หลังจากทดลอบเครองมือ แล้วพบว่า แบบสอบถาม มีความน่าเชื่อ 
ถือ จึงได้ดำเนินการเลือกตัวอย่างจาก 623 หน่วยที่เหลือ จำนวน 144 หน่วย และด้วยอัตราการ 
ตอบกลับที่ตํ่า (มีการตอบกลับเพียง 8 หน่วย และใน 8 หน่วยนี้ มือยู่ในขอบเขตที่สนใจเพียง 6 
หน่วย ภายในเวลารอและติดตาม 8 สัปดาห์) อาจจะทำให้ได้ผลการวิจัยขาดความน่าเชื่อถือ ผู้ 
วิจัยจึงได้ส่งแบบลอบถามแก,ทุกหน่วยที่เหลือในกรอบตัวอย่าง ซึงมี1จำนวน 479 หน่วย

3.2 ตัวแบบและสมมติฐานการวิจัย

ในการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยได้สร้างตัวแบบการวิจัยจากการรวบรวมวรรณกรรมท่ี 
เก่ียวช้อง โดยมีตัวแปรอิสระ (Independent variables) จำนวน 7 ตัว ดังน้ีคือ การวางแผนท่ีดี 
โครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะลม ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม การดำเนินงานท่ีดี บุคลากรท่ีดี เครือข่าย 
การกระจายสินค้าในต่างประเทศท่ีมืศักยภาพ และการนำข้อมูลเก่ียวกับตลาดต่างประเทศมาใช้
และมีตัวแปรตาม (Dependent variable) คือผลประกอบการการส่งออก ซ่ึงวัดแบบปราศจาก 
อคติ (Objective) และ วัดแบบท่ีได้อิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว (Subjective) จาก ยอดการส่ง
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ออก สัดส่วนยอดการส่งออกต่อยอดขายทั้งหมด กำไรจากการส่งออก และอัตราการเติบโต 
ของยอดการส่งออก ดังแสดงในรูปที่ 3.1

3.2.1 การวางแผนท ี่ด ี
การวางแผนเป็นส่ิงท่ีจำเป็นอย่างมากสำหรับธุรกิจครอบครัวท่ีดำเนินการส่งออก การวาง 

แผนประกอบด้วยข้ันตอนดังน้ีคือ การวิเคราะห์ปัจจัยท้ังภายในและภายนอกหน่วยธุรกิจ กำหนด 
วิสัยทัศน์ การกำหนดทิศทาง เป้าหมายของหน่วยธุรกิจ การนำแผนไปปฏิบ้ติตามท่ีวางไว้ และ 
การตรวจสอบ ประเมินผลการดำเนินงาน ซ่ึงการวางแผนจะมีท้ังระยะยาวและระยะส้ัน ซ่ึงแผน 
ธุรกิจท่ีดีน้ันควรต้องมีบุคคลนอกครอบครัวท่ีมีความลามารถเข้าร่วมวางแผนเพ่ือให้เกิดความคิดท่ี 
หลากหลาย และมีความไม่เป็นอคติ (Objectivity) ในการบรหารงาน มีการยอมรับการตรวจสอบ 
จากองค์กรภายนอก รวมท้ังต้องมีการเขียนแผนเป็นลายลักษณ์อักษร ท่ีมีรายละเอียดเพียงพอท่ีจะ 
ใช้เปรียบเทียบผลประกอบการกับแผนท่ีวางไว้ เพ่ือสามารถนำมาเป็นแนวทางการปรับเปล่ียนค่า 
ตอบแทนได้อย่างเหมาะลม เม่ือดำเนินตามแผนแล้วต้องมีการเปิดเผยข้อมูลผลเปรียบเทียบ
ระหว่างผลประกอบการและแผนธุรกิจท่ีวางไว้แก่หมู่พนักงาน โดยแผนท่ีต้องวางเป็นอันดับแรก
คือ แผนการตลาดเพ่ือการส่งออก ซ่ึงแผนน้ีจะเป็นแผนหลักท่ีกำหนดทิศทางการดำเนินการล่งออก 
สินค้าจากหน่วยธุรกิจครอบครัวไปยังตลาดเป้าหมาย หลังจากน้ัน ให้วางแผนระดับปฏิบัติการอ่ืน 
ให้สอดคล้องกันกับแผนการตลาดท่ีได้วางไว้ ท้ังน้ีต้องสอดคล้องท้ังในระยะยาวและระยะส้ัน อาทิ 
เช่น แผนทางการเงินต้องมีท้ังระยะยาวและระยะส้ันท่ีลอดคล้องกับแผนการตลาดเพ่ือการส่งออก 
อน่ึงธุรกิจครอบครัวมีประเด็นพิเศษท่ีต้องคำนึงถึงคือ การวางแผนสืบทอดกิจการ ธุรกิจครอบครัว 
จำเป็นต้องมีการวางแผนการลืบทอดกิจการไว้แต่เน่ิน  ๆ และมีการเขียนแผนเป็นลายลักษณ์อักษร 
เช่นเดียวกันกับการวางแผนทางธุรกิจ (Dorsey and Berko, 1982; Birley, 1991 อ้างใน Stavrou 
and Swiercz, 1998; Bijmolt and Zwart, 1994; Hoy and Verser, 1994; Katsikeas, 1994; 
Rue and Ibrahim, 1995 อ้างใน Upton et al., 2001; Danco, 1996; Lin and Hinson, 1998; 
Sharma, Chrisman, Pablo and Chua, 2001; Upton, J and Felan , 2001; Scott, 2002)

ดังนั้นการวางแผนที่ดี ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง การมีการวิเคราะห์ปัจจัยภาย 
นอก ปัจจัยภายใน มีการกำหนดวิลัยทัศน์ กำหนดเป้าหมาย โดยมีแผนการตลาดเพื่อการส่งออก 
เป็นแผนหลัก และในการวางแผนต้องมีบุคคลนอกครอบครัวที่มีความสามารถเข้าร่วมวางแผน
ด้วย มีการนำแผนมาเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร และดำเนินตามแผนที่วางไว้ มีการตรวจสอบ 
และประเมินผลการดำเนินงาน มีการยอมรับการตรวจสอบจากองค์กรภายนอก เมื่อดำเนินตาม
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แผนแล้ว มีผลการดำเนินอย่างไร ต้องมีการเปิดเผยผลประกอบการกับแผนที่วางไว้กับพนักงาน 
มีการวางแผนการสืบทอดกิจการในขณะที่เจ้าของกิจการยังมีความสามารถในการบรหารกิจการ 
อยู่ และนำแผนสืบทอดกิจการนี้มาเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร

สมมติฐานที่ 1 การวางแผนที่ด ีม ีอ ิทธิพลในเสิงบวกต่อผลการส่งออก

3 .2 .2  โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม

โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมเป็นปัจจัยส่งเสรมผลการล่งออกได้ ซึ่งโครงสร้างองค ์
กรที่เหมาะลมจะช่วยเอื้ออำนวยให้การดำเนินงานการส่งออกเป็นไปด้วยความราบรน ดังน้ัน
หน่วยธุรกิจครอบครัวจำเป็นต้องปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะลมต่อการส่งออก ที่มีลาย 
บังคับบัญชาที่ชัดเจน หลีกเลี่ยงการทับซ้อนของความรับผิดชอบทางด้านการบรหารงานของ
สมาชิกภายในครอบครัว โดยสิ่งที่สำคัญที่สุดคือ ต้องมีการจัดตั้งและพัฒนาแผนกส่งออก เพื่อระบุ 
ถึงผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานที่ชัดเจน อาทิเช่น ผู้จัดการแผนกส่งออก เป็นต้น ทั้งนี้แผนกส่ง 
ออกต้องได้รับการจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นต่อการดำเนินงานทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ อาทิ 
เช่น ด้านทรัพยาบุคคลที่พอเพียงทั้งในด้านจำนวนบุคลากรและความชำนาญของบุคลากรด้าน
การส่งออก เป็นต้น (Dorsey and Berko, 1982; Bijmolt and Zwart, 1994; Lin and Hinson, 
1998; Scott, 2002)

ดังน้ันการมีโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสมในการวิจัยคร้ังน้ีหมายถึง การมีสาย
บังคับบัญชาชัดเจนในโครงสร้างองค์กร ไม่มีการทับซ้อนของความรับผิดชอบทางการบริหารของ 
สมาชิกของครอบครัวเจ้าของท่ีทำงานในกิจการ มีแผนกส่งออกดูแลการส่งออก แผนกส่งออกน้ี 
ได้รับทรัพยากรเพียงพอท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ

สมมติฐานที่ 2 การมีโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมมีอิทธิพลในเสิงบวกต่อผลการ
ส่งออก

3 .2 .3  ผลิตภ ัณฑท์ี่เหมาะสม

ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถสร้างความสำเร็จในการส่งออกน้ัน ต้องถูกออกแบบ หรือ 
ผ่านการปรับปรุงให้สอดคล้องภับความต้องการของตลาดต่างประเทศ (product adaptation) โดย 
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์น้ีเป็นส่ิงท่ีจำเป็นอย่างย่ิงท่ีหน่วยธุรกิจครอบครัวต้องดำเนินการให้ได้ใน 
ระดับท่ีสนองความต้องการของตลาดได้หมด มิฉะน้ันหน่วยธุรกิจอาจไม่สามารถชนะคู่แช่งชันใน
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ตลาดได' เพราะผลิตภัณฑ์คือส่ิงท่ีตลาดเอเพ่ือสนองความต้องการของตน หากผลิตภัณฑ์ของ 
หน่วยธุรกิจครอบครัวไม่สนองความต้องการของตลาดแล้ว ตลาดก็อาจหันไปซ้ือจากผู้เสนอขาย
รายอ่ืน นอกเหนือจากน้ันผลิตภัณฑ์ท่ีหน่วยธุรกิจครอบครัวเสนอลู่ตลาดต่างประเทศน้ันต้องเป็น 
กลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีครอบคลุมทุกความต้องการของตลาด (a family of products) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมี 
คุณภาพสูงกว่าท่ีคู่แข่งในตลาดเสนอโดยไม่เน้นการมีต้นทุนต่ํา (Low cost strategy) และมีการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดอย่างลม่ําเสมอ (Richardson, 1991; Katsikeas, 1994; 
Cavuscil and Zou, 1994; Upton J and Felan, 2001)

ดังน้ันการเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมในการวิจัยคร้ังน้ีหมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีผ่าน 
การออกแบบ และปรับปรุงตามความต้องการของตลาดต่างประเทศ โดยต้องทำการสำรวจถึง
ความต้องการของตลาด และมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ท่ีมีคุณภาพสูงออกลู่ตลาดสม่ําเสมอ ซ่ึง 
ผลิตภัณฑ์น้ีมีลักษณะเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ (a family of product) ท่ีครอบคลุมทุกความต้องการ 
ของตล^ด

สมมติฐานที่ 3 การเสน'อผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมต่อการส่งออกมีอิทธิพลในเอิงบวก 
ต่อผลการส่งออก

3.2.4 การดำเนินงานที่ดี

การดำเนินงานที่ดีช่วยส่งเสริมให้หน่วยธุรกิจครอบครัวประสบความสำเร็จในการ 
ล่งออกได้ เนื่องจากการดำเนินงานเป็นการแปลงรูปวัตถุดิบ (input) ที่หน่วยธุรกิจครอบครัวรับเข้า 
มาจากผู้ขายวัตถุดิบ (suppliers) ไปเป็นสินค้า (output) ที่หน่วยธุรกิจครอบครัวต้องส่งมอบต่อให ้
แก่ตลาดต่างประเทศ การมีการดำเนินงานที่ดีฃองหน่วยธุรกิจครอบครัวจะเป็นปัจจัยสำคัญในการ 
ลดต้นทุนสินค้า และค่าใช้จ ่ายต่างๆ ส่งผลให้ผลประกอบการจากส่งออกดีขึ้น โดยการดำเนินงาน 
ที่ดีประกอบ1ไปด้วย การพัฒนากระบวนการผลิตให้มีศักยภาพ การมีระบบควบคุมคุณภาพไม่ให้มี 
สินค้ามีตำหนิ การมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า เหมาะ 
ลมภับโอกาส การมีการสะสมความรู้ (Technology) ให้เพิ่มพูนเพื่อให้เกิดพัฒนาการในคุณภาพ 
ของสินค้า การมีการสื่อสารที่ดีภันที่ทำงานโดยเฉพาะระหว่างสมาชิกในครอบครัวที่เป็นเจ้าของ
หน่วยธุรกิจ เพื่อลดแนวโน้มปัญหาที่อาจเกิดขึ้นที่บ้าน รวมถึงการเปิดรับฟังคำขี้แนะจากองค์กร 
ภายนอกในด้านการพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้มั่นใจได้ว่าหน่วยธุรกิจจะดำเนินได้
อย่างยั่งยืน รวมถึงหน่วยธุรกิจครอบครัวต้องมีการเปิดรับฟังความคิดใหม่จากรุ่นลูกรุ่นหลานที่เช้า
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มีส่วนร่วมในการดำเนินงานของธุรกิจ (O’Connor, 1992; Vambery and Tae, 1993; Cavusgil 
and Zou, 1994; Katsikeas, 1994; Danco, 1996)

การดำเนินงานที่ดี ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง มีการพัฒนากระบวนการผลิตให้มี 
ศักยภาพ มีระบบควบคุมคุณภาพสินค้าไม่ให้มีตำหนิ ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เหมาะสมกับ 
โอกาส มีการสะสมความรู้ให้เพิ่มพูนเพื่อให้เกิดพัฒนาการในคุณภาพสินค้า มีการลื่อลารที่ดี
ระหว่างสมาชิกครอบครัวของเจ้าของที่ทำงาน มีการรับฟังคำชี้แนะจากองค์กรภายนอกทางด้าน 
การพัฒนาการดำเนินงาน มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากรุ่นลูกรุ่นหลานที่เช้ามีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินงาน

สมมติฐานที่ 4 การมีการดำเนินงานที่ต ิม ีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการส่งออก

3.2.5 บุคลากรที่ดี

การมีบุคลากรท่ีดีเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสามารถก่อให้เกิดผลสำเร็จในการส่งออก 
บุคลากรของหน่วยธุรกิจครอบครัวน้ัน ประกอบด้วยบุคลากรท่ีเป็นและไมเป็นสมาชิกครอบครัว
เพราะท้ังสองกลุ่มเป็นผู้ดำเนินงาน การมีบุคลากรท่ีดีของธุรกิจครอบครัว คือ บุคลากรมีทัศนคติท่ี 
ดีต่อการส่งออก บุคลากรอุทิศตนเพ่ือสร้างความสำเร็จทางการส่งออก บุคลากรมีความชำนาญ 
มีประสบการณ์ ผู้นำต้องมีลักษณะท่ีสอดคล้องกับสถานะท่ีธุรกิจเป็นอยู่ หน่วยธุรกิจครอบครัวจำ 
เป็นต้องมีการสะสมประลบการณ์ องค์ความรู้ด้านการส่งออกอย่างเป็นระบบ และต้องจัดให้มีการ 
ติกอบรมความรู้ด้านการส่งออกแก่บุคลากรอย่างลม่ําเสมอ ท้ังน้ีหากมีการวางตัวทายาทผู้รับสืบ 
ทอดกิจการแล้ว ทายาทเหล่าน้ีต้องได้รับการคืกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกับกิจการและใด้ทดลอง 
ปฎิปัติงานภายใต้การช้ีแนะของผู้ประกอบการ (สถาบันวิจัยและให้คำปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ สถาบันนโยบายสังคมและเศรษฐกิจ, 2545:97; Cavusgil and 
Zou, 1994; Bijmolt and Zwart, 1994; บท and Hinson, 1998; Ceynowa, 1999)

ดังน้ัน บุคลากรที่ดี ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการส่งออก 
ทุ่มเทกับการทำงาน มีประสบการณ์มากด้านการส่งออก กิจการมีการละสมองค์ความรู้ด้านการส่ง 
ออกอย่างเป็นระบบ และมีการติกอบรมด้านการส่งออกอย่างสมํ่าเสมอ ผู้นำของกิจการเป็นผู้
ทำงานหนัก เรึยนรู้จากการลองผิดลองถูก ลามารถวางโครงสร้างรองรับการทำงานที่มีความซับ 
ช้อนเกินกว่าที่เขาจะลามารถทำเองได้ทั้งหมด และสามารถบริหารการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
(Chance management) จากผู้ที่เคยพอใจกับการดำเนินงานที่ไม่เป็นระบบ รวมทั้งผู้นำได้รับการ
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ศึกษา หรือประสบการณ์ที่เฉพาะทางอย่างใดอย่างหนึ่ง ในกิจการมีการวางตัวทายาท และ 
ทายาทได้รับการศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับกิจการ และได้ทดลองปฏิบัติงานภายใต้การชี้
แนะของผู้ประกอบการ

สมมติฐานที่ 5 การมีบุคลากรที่ด ีม ีอิทธิพลในเซิงบวกต่อผลการส่งออก

3.2.6 เครือข่ายการกระจายสินค้าในต่างประเทศที่มีศักยภาพ

หน่วยธุรกิจครอบครัวจำเป็นต้องมีเครือข่ายการกระจายสินค้าในต่างประเทศท่ีมี 
ความลามารถ เน่ืองจากเครือข่ายการกระจายสินค้าเป็นผู้นำสินค้าจากหน่วยธุรกิจครอบครัวไปส่ 
ตลาดต่างประเทศ การสร้างความสัมพันธ์ท่ีก่อประโยชน์แก่ท้ังลองฝ่ายจะก่อให้เกิดความสำเร็จใน 
การทำตลาดต่างประเทศ ส่งผลให้หน่วยธุรกิจสามารถได้มาซ่ึงความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วย 
เหตุน้ีการมีเครือข่ายการกระจายสินค้าท่ีมีความลามารถเป็นส่ิงสำคัญอย่างมากต่อผลการส่งออก 
หน่วยธุรกิจจำเป็นต้องเลือกผู้กระจายสินค้าท่ีเหมาะลม มีความม่ันคง หน่วยธุรกิจครอบครัวต้อง 
ทำการติดต่ออยู่อย่างสม่ําเสมอ และทำการพัฒนาและลนับลนุนให้เครือข่ายเหล่าน้ีมีความ
สามารถทางการตลาด การกระจายสินค้า และการบริการลูกค้า (Dorsey and Berko, 1982; 
Cavusgil and Zou, 1994)

ดังน้ัน เครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศท่ีมีศักยภาพ ในการวิจัยคร้ังน้ีหมาย 
ถึง เครือข่ายมีความม่ันคง มีการติดต่อระหว่างกิจการและเครือข่ายอย่างสม่ําเสมอ มีการสร้าง 
ความสัมพันธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อท้ังลองฝ่าย มีการสนับลนุนเครือข่าย1ในการทำการตลาด กระจาย 
สินค้า และการบริการลูกค้า

สมมติฐานที่ 6 การมีเครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศที่ม ีศ ักยภาพมีอิทธิพล 
ในเซ ิงบวกต่อผลการส่งออก

3.2.7 การน่าข ้อมูลเก ี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้

ข้อมูลเก่ียวกับตลาดต่างประเทศท่ีหน่วยธุรกิจครอบครัวต้องการล่งมอบสินค้าให้ 
เป็นส ิ่งสำคัญท่ีช่วยให้การตัดสินใจทางธุรกิจมีความถูกต้องมากข้ึน ส่งผลให้หน่วยธุรกิจประสบ
ความสำเร็จทางการส่งออก ย่ิงมีการใช้ข้อมูลมากเท่าใดย่ิงมีผลส่งออกท่ีดีข้ึนเท่าน้ัน ตังน้ันหน่วย 
ธุรกิจครอบครัวจำเป็นต้องสืบค้นข้อมูลเก่ียวกับตลาดต่างประเทศ และนำข้อมูลเก่ียวกับตลาดต่าง 
ประเทศเข้ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงข้อมลเหล่าน้ันประกอบไปด้วย ข้อมลขนาดและโครง
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สร้างของตลาด, ข้อมูลภาวะการแข่งขัน ข้อมูลเก่ียวกับสินค้า ข้อมูลช่องทางการจัดจำหน่าย 
ข้อมูลราคา ข้อมูลวัฒนธรรม และข้อมูลเก่ียวกับกฎหมายและการเมือง เบ็เนต้น (Darling and 
Postnikoff, 1985; Sawyer, 1982; Hart and Tzokas, 1999; Leonidou and Adams-Florou, 
1999)

ดังน้ันในการวิจัยคร้ังน้ี การนำข้อมูลเก่ียวกับตลาดต่างประเทศมาใช้ หมายถึง มี 
การรับเข่าวสารต่างประเทศเพ่ือช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจ ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีได้แก่ ขนาดของ 
ตลาดต่างประเทศ โครงสร้างตลาด ภาวะการแช่งขัน ข้อมูลสินค้า ช่องทางการจัดจำหน่าย ข้อมูล 
ราคา ข้อมูลเศรษฐกิจ วัฒนธรรม กฎหมาย และการเมือง

สมมติฐานที่ 7 การน่าข ้อมูลเก ี่ยวกับตลาดต่างประเทศเข้ามาใช้ประกอบการตัด 
สินใจ มีอิทธิพลในเสิงบวกต่อผลการส่งออก

รูปท่ี 3.1 แสดงตัวแบบการวิจัย

การวางแผนท่ีดี

โครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสม

ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม

การดำเนินงานท่ีดี

บุคลากรท่ีดี

เครือข ่ายการกระจายสินค้า'ในตปท. ท ี่ม ืศักยภาพ

การนำข้อมูลเก่ียวกับตลาดต่างประเทศมาใช้

►

ผลประกอบการล่งออก 
ของธุรกิจครอบครัว

วัดแบบได้รับอิทธิพล 
จากความรู้สึกส่วนตัว 
(Subjective)

วัดแบบปราศจากอคต ิ
(Objective)
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เคร่ืองในการวิจัยคร้ังน้ี จะเป็นการวิจัยแบบสำรวจโดยให้ผู้ตอบกรอกคำตอบเอง 
ในแบบสอบถาม (Self-administered questionnaire) ซึงหมายถึงการส่งแบบสอบถามให้ผู้ตอบ 
ตอบเอง โดยส่งทางไปรษณีย์ไปยังสำนักงานของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ผู้ตอบลามารถเลือกเวลา 
ตอบแบบสอบถามตามแต่ท่ีผู้ตอบสะดวก โดยแบบสอบถามน้ีจะเป็นแบบมีโครงสร้างอย่างเป็น
ทางการและเปิดเผยวัตถุประสงค์ (Structure-Undisguised Questionnaires) ผู้ตอบทุกคนจะได้ 
รับแบบลอบถามชุดเดียวกัน และวิธีการตอบก็อยู่ในรูปแบบเดียวกัน ซ่ึงแบบสอบถามประ๓ ทน้ีผู้ 
ตอบจะตอบได้ง่าย และผู้วิจัยก็ประมวลผลได้ง่ายเช่นเดียวกัน เพราะคำตอบจะถูกแปลงเป็นรหัส 
และใช่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล

แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้จะถูกออกแบบให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การ 
วิจัย และเพื่อสร้างความถูกต้อง (Validity) และน่าเชื่อถือ (Reliability) ของเนื้อความในแบบสอบ 
ถาม แบบสอบถามจะถูกพัฒนาตามกระบวนการตังต่อไปนี้คือ

1. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ธุรกิจครอบครัว อุตสาหกรรมอัญมณีและ 
เครื่องประตับ และการส่งออก เพื่อค้นหาเกณฑ์ที่ใช้วัดตัวแปรแต่ละตัวในตัวแบบงานวิจัย

2. การร่างแบบสอบถามตามผลลัพธ์ที่ได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
3. การเลนอร่างแบบลอบถามแก'อาจารย์ที่ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมและกรรมการทุก 

ท่าน เพื่อขอคำแนะนำถึงความถูกต้อง(Validity) และนำกลับมาแก็ใข
4. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของเครื่องมือด้วยการทดลอบเบื้องต้น (Pilot 

test) กับหน่วยธุรกิจที่ได้จากกรอบตัวอย่างจำนวน 20 ชุด โดยทำการเลือกตัวอย่างแบบ 
ความน่าจะเป็น (Probability sampling) เพื่อหาข้อบกพร่องที่อาจเกิดขึ้นจากการตีความ 
หมายของคำถามในแบบสอบถาม และแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ตอบจะเข้าใจทุก 
คำถามในแบบสอบถามไปในทิศทางตรงกัน ซึ่งได้ค่าสถิติ Cronbach’s alpha ตังแสดงใน 
ตาราง 3.1

ตารางทีร.1 แสดงค่า cronbach’s alpha
ต ัว แ ป ร ท ีม ีล ัก ษ ณ ะ เ ป ็น ช ่ว ง  ( S c a l e ) ค ่า  C r o n b a c h ’s  a l p h a

การวางแผน 0.7986
โครงสร้างองค์กร 0.8059
ผลิตภัณฑ์ 0.8521
การดำเนินงาน 0.6562
บุคลากร 0.7107
เค'รอข่าย r  ารกระจายสินค้า'ในต่างประ๓ ศ 0.9552
ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศ 0.7627
ผลประกอบการส่งออก 0.9300
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การใช้มาตราส่วน การวัดผลทัศนคติต่อคำถามในแบบลอบถาม ได้ใช้วิธีสเกล 

ของไลเกิท (Likert) ซ่ึงเป็นคำตอบท่ีให้คะแนนได้ ระหว่าง 1 ถึง 5 อยู่ใน 5 คำตอบ คือ เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด, เห็นด้วยน้อย, เห็นด้วยปานกลาง, เห็นด้วยมาก, เห็นด้วยมากท่ีสุด ตามลำดับ

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้ จะเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์
(Mailed questionnaire) เนื่องจากวิธีนี้ ผู้วิจัยลามารถตั้งคำถามได้ครอบคลุมปัญหา, ลามารถ 
กำหนดจำนวนตัวอย่างได้มาก, ม ีค ่าใช ้จ ่ายตํ่า (ถ้าจำนวนที่ได้รับกลับคืนอยู่ในอัตราสูง), ผู้ตอบมี 
เวลามากที่จะคิดและทบทวนคำถามและลามารถเลือกตอบในขณะที่ละดวก, อีกทั้งวิธีนี้ยัง
ปราศ'จ''กอคติ'จากตัวผู้ลัมภาษณ์ ในการล่งแบบลอบถามครั้งนี้จะมีการจูงใจให้ผู้ตอบตอบและ
ส่งแบบลอบถามกลับภายในระยะเวลาที่กำหนดโดย (1 ) การแจ้งในจดหมายนำว่าข้อมูลที่ได้จะ 
เป็นความลับที่ใช้เพื่อการวิจัยในครั้งนี้เท่านั้น, ไม่มีการนำเลนอข้อมูลรายบริษัทแก่บุคคลที่สาม
ใดๆทั้งสิ้น และ (2) การแจ้งแก่ผู้ตอบว่าทุกแบบลอบถามที่ส่งกลับมาถึงผู้วิจัยภายในระยะเวลาที ่
กำหนดนั้น ผู้วิจัยจะนำเงินจำนวน 20 บาท บริจาคแก่ “โครงการนํ้าใจไทยให้ดวงตา” มูลนิธินํ้าใจ 
ไทย ซึ่งเป็นการช่วยผู้ป่วยโรคต้อกระจกที่ยากไร้ ให้ได้มีโอกาลผ่าตัดเปลี่ยนเลนลัแถ้วตาเทียม 
นอกเหนือกนั้นผู้วิจัยจะส่งการสรุปผลและข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำวิจัยไปให้เมื่อการวิจัยเสร็จ 
ลมบูรณ์ ในการกำหนดเวลารอรับแบบสอบถามตอบกลับทางไปรษณีย์จะใช้เวลารอ 4 สัปดาห  ์
ลำหรับแบบลอบถามที่ไม่ตอบกลับในระยะเวลาที่กำหนด ผู้วิจัยจะติดตามดังนี้คือ ใช้วิธีโทรศัพท์ 
ในการติดตามซึ่งได้ใช้เวลาในการติดตามรวมประมาณ 4 สัปดาห์ จากการติดตาม และสอบถาม 
ทางโทรศัพท์นี้ แล้วพบว่ามีหน่วยตัวอย่างใดระบุว่าไม่ได้รับแบบลอบถาม หรือแบบสอบถามสูญ 
หายแล้ว ก็ได้มีการส่งแบบสอบถามชุดใหม่ทางไปรษณีย์ และในกรณีส่งแบบสอบถามชุดใหม่นี้ก็มี 
การติดตามทางโทรศัพท์ทันทีว่าแบบสอบถามถึงผู้รับหรือไม่ และรอการตอบกลับอีก 4 สัปดาห  ์
หากหน่วยตัวอย่างใดแจ้งว่าไม่ได้รับ หรือ แบบสอบถามสูญหาย ก็ได้มีการส่งแบลอบถามชุดใหม่ 
อีกชุดทันที
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ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อการวิจัยทางสังคมศาลตร์
(Statistical Package for the Social Science: SPSS For Windows) โดย แบ่งการวิเคราะห์ข้อ 
มูลออกเป็น 2 ส่วนคือ (1)การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา
(Descriotive Analysis) อันได้แก่ ความถี่ และสัดส่วนร้อยละ และ (2)การวิเคราะห์เพื่อทดลอบ 
สมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis)
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