
บ ท ท ี่ 4
ผ ล ก า รว ิเค รา ะ ห ์ข ้อ ม ูล

เน้ือหาในบทน้ีประกอบด้วย 4 ส่วนหลักคือ (1) อัตราการตอบกลับ (2) ความ 
เบ่ียงเบนจากการไม่ตอบกลับ (Non-response Bias) (3) ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง (4)
รายงานข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา และ (5) ผลการวิเคระห์เพ่ือทดลอบสมมติฐานโดยใช้การ 
วิเคราะห์ค่าลัมประสิทธิสหลัมพันธ์ (Correlation Analysis)

4.1 อ ัตราการต'อบกอับ

ในตาราง 4.1 แสดงรายละเอียดจำนวนแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์ และ 
จำนวนการตอบกลับ ในการวิจัยคร้ังน้ีแบ่งการส่งแบบลอบถามออกเป็น 2 คร้ัง คือ (1 )ช่วงกๆ ร 
ตรวจลอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบลอบถามด้วยการทดสอบเบ้ืองต้น (Pilot test) 
จำนวน 100 หน่วย และ (2) ช่วงการส่งแบบลอบถามไปยังหน่วยตัวอย่างท่ีเหลือในกรอบตัวอย่าง 
จำนวน 523 หน่วย

ในช่วงแรก จากการส่งแบบลอบถามจำนวน 100 หน่วย เพ่ือตรวจลอบความน่า 
เช่ือถือของแบบลอบถาม มีจำนวนแบบสอบถามท่ีตอบกลับจำนวน 23 หน่วย และ มีเพียง 20 
หน่วยท่ีเป็นธุรกิจครอบครัวและทำการส่งออก คิดเป็นร้อยละ 20 ตังแสดงในตาราง 4.1 และจาก 
การวิเคราะห์ค่าสถิติ Cronbach’s alpha แล้วพบว่า สามารถนำแบบสอบถามชุดเดียวกันน้ีใช้ยับ 
หน่วยตัวอย่างท่ีเหลือ และลามารถนำข้อมูลท้ัง 20 ชุดแรกน้ีมาใช้ในการวิจัยได้

ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวน และร้อยละของแบบสอบถามในช่วงแรก
ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ก า ร ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ส่งแบบสอบถามออกไป 100 100.00

ต อ บ ก ล ับ  แ ล ะ  อ ย ู่ใ น ข อ บ เ ข ต ท ี่ก ำ ห น ด 2 0 2 0 . 0 0

ตอบกลับ แต่ไม่ใช่ตัวอย่างของประชากร 3 3.00

ไม่ตอบกลับ 77 77.00



34
ด้วยการตรวจลอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามจากการทดลอบเบ้ืองต้น 

(Pilot test) ทำให้ทราบว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ไม่มีความจำเป็นในการแก้ไข จึงได้ 
ดำเนินการส่งแบบสอบถามในช่วงท่ีสอง จำนวน144หน่วย โดยได้รอการตอบกลับ 4 สัปดาห์ และ 
ติดตามทางโทรศัพท์อีก 4 สัปดาห์ แต่พบว่ามีการตอบกสับท้ังส้ินเพียง 8 หน่วย และอยู่ในขอบเขต 
ท่ีสนใจเพียง 6 หน่วย เพ่ือให้ผลการวิสัยคร้ังน้ีมีความน่าเช่ือถือ จึงได้ดำเนินการส่งแบบลอบถาม 
ไปยังหน่วยตัวอย่างท่ีเหลือในกรอบตัวอย่างจำนวน 479 หน่วย โดยสรุปแล้วในคราวท่ีลองน้ี จึงมี 
แบบลอบถามท้ังส้ินท่ีถูกส่งไปจำนวน 623 หน่วย และรวมมีแบบลอบถามท่ีตอบกลับรวมท้ังส้ิน 
78 หน่วย และ มีเพียง 61 หน่วยท่ีเป็นธุรกิจครอบครัว ท่ีทำการส่งออก ซ่ึงในช่วงท่ีลองน้ี จากการ 
ส่งไปยังหน่วยตัวอย่างจำนวน 623 หน่วย ได้มีรอรับแบบสอบถามตอบกลับทางไปรษณีย์ 4 
สัปดาห์ และได้ติดตามแบบลอบถามท่ียังไม่ตอบกลับทางโทรศัพท์ และ ได้มีการส่งแบบสอบถาม 
อีก 2 คร้ัง และติดตามอีกคร้ังละ 4 สัปดาห์ เช่นเดียวกัน ตังน้ันจำนวนแบบลอบถามท่ีตอบกลับ 
และใช้ได้จำวน 61 ฉบับ จากการส่ง 623 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 9.79 ท่ีสามารถนำมาใช้ในการวิสัย 
ได้ ตังแลดงในตาราง 4.2

ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวน และร้อยละของแบบลอบถามในชวงท่ีสอง
ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ก า ร ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ส่งแบบสอบถามออกไป 623 100.00

ต อ บ ก ล ับ  แ ล ะ  อ ย ู่ใ น ข อ บ เ ข ต ท ี่ก ำ ห น ด 6 1 9 . 7 9

ตอบกลับ แต่ไม่ใช่ตัวอย่างของประซากร 17 2.72
ไม่ตอบกลับ 545 87.49

ด้วยการผ่านการตรวจลอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม การวิสัยคร้ังน้ีจึง
สามารถรวมแบบสอบถามท่ีใช้ได้ท้ังสองช่วง ซ่ึงเป็นจำนวนท้ังส้ิน 81 หน่วย จากกรอบตัวอย่าง 
723หน่วย ท่ีสามารถนำมาใช้ในการวิสัยได้ คิดเป็นร้อยละ11.20 ของการส่งท้ังหมดตังแสดงในตา 
รางท่ี 4.3

ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวน และร้อยละของแบบสอบถามท้ังลองช่วง
ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ก า ร ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ส่งแบบสอบถามออกไป 723 100.00

ต อ บ ก ล ับ  แ ล ะ  อ ย ู่ใ น ข อ บ เ ข ต ท ี่ก ำ ห น ด 8 1 1 1 . 2 0

ตอบกลับ แต่ไม่ใช่ตัวอย่างของประชากร 20 2.77
ไม่ตอบกลับ 622 86.03



4.2 ความเบ ี่ยงเบนจากการไม่ตอบกลับ (Non-response Bias)
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ในการวิจัยคร้ังน้ีได้มีการทำการเปรียบเทียบค่าของตัวแปรจาก กลุ่มตัวอย่างชุด 
แรก (N = 20) และชุดท่ีสอง (N = 61) อันได้แก่ ช่วงอายุของกิจการ ยอดสินทรัพย์ของกิจการ 
และจำนวนพนักงานประจำในกิจการ โดยใช้ การวิเคราะห์ความแปรปรวนของหลายตัวแปร
(Multivariate Analysis of Variance: MANOVA)

จากการวิเคราะห์ตังแลดงในตารางท่ี4.4 พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัย
สำคัญระหว่างตัวแปรท่ีทดสอบ ตังน้ันจึงสรุปได้ว่าไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มท่ีตอบกลับ และ 
กลุ่มท่ีไม่ตอบกลับ และความเบ่ียงเบนจากการไม่ตอบกลับจะไม่ส่งผลกระทบต่อการทดสอบ
สมมติฐานในการวิจัยคร้ังน้ี

ตารางท่ี 4.4 แสดงการวิเคราะห์ความเบ่ียงเบนจากการไม่ตอบกลับ

ต ัว แ ป ร

ต ' อ บ ก ล ับ

ช ุด แ ร ก  ช ุด ท ีส อ ง S i g  D if f

ช่วงอายุกิจการ 1.20 1.89 0.084
ยอดสินทรัพย์ของกิจการ 2.75 4.74 0.483
จำนวนพนักงานประจำ 2.50 4.52 0.306

4.3 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ลักษณะทั่วไปของหน่วยธุรกิจกลุ่มตัวอย่างท่ีดำเนินธุรกิจครอบครัวและทำการส่ง 
ออก ท่ีตอบแบบสอบถามกลับ ตังแสดงในตารางท่ี 4.5 ถึง ตารางท่ี 4.12 โดยพบว่าคือ มาก
กว่าคร่ึง (ร้อยละ 55.6 ) เป็นท้ังผู้ผลิตเอง และ ซ้ือมาขายไป โดยมีร้อยละ 17.3 ท่ีเป็นผู้ซ้ือมาขาย 
ไป และร้อยละ 27.2 ท่ีเป็นผู้ผลิตเองตังแสดงในตาราง4.5 สินค้าท่ีกลุ่มตัวอย่างค้าอยู่ตังแสดง
ในตารางท่ี 4.6 ส่วนใหญ่ เป็นอัญมณีแท้ และ เคร่ืองประตับแท้ (ร้อยละ 60.49 เท่ากันท้ังลอง
ชนิด) สินค้าอ่ืนท่ีค้ากัดมาคือ อัญมณีลังเคราะห์ และโลหะมีค่าอ่ืน ท่ีๆไม่ใช่ทองคำ (ร้อยละ 19.75 
เท่ากันท้ังสองชนิด) และร้อยละ 12.3 ของกลุ่มตัวอย่างค้าสินค้าเคร่ืองประตับแฟช่ัน (Costume 
Jewelry) ร้อยละ 6.17 ของกลุ่มตัวอย่างค้าเคร่ืองประตับเงิน ร้อยละ 2.47 ของกลุ่มตัวอย่างค้า 
ของท่ีหุ้มด้วยโลหะมีค่า (Objects covered by valuable metal) และส่วนน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 1.23) 
ของกลุ่มตัวอย่างค้าต้นแบบเคร่ืองประตับ ส่วนใหญ่ ( ร้อยละ85.2 ) ของกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ 
ข่าวสารต่างประเทศเพ่ือช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจตังแสดงในตารางท่ี 4.12 ซ่ึงมีเพียงส่วนน้อย 
คือ ร้อยละ 14.8 ท่ีไม่รับรู้ข่าวสารต่างประเทศ และมากกว่าคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตัวอย่างมีเครือข่าย
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กระจายสินค้าในต่างประเทศ (ร้อยละ 58 ) และร้อยละ 42 ของกลุ่มตัวอย่างเป็นกิจการท่ีไม่มี 
เครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศตังแสดงในตารางท่ี 4.11

ยอดสินทรัพย์ของกิจการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ตังแสดงในตารางท่ี 4.8 คือ 
ต่ําก'ว่า 20 ล้านบาท (ร้อยละ 47 ) และ มากกว่า 21ล้านบาท (ร้อยละ 53 ) ซ่ึงในกลุ่มท่ีมียอดสิน 
ทรัพย์ต่ํากว่า 20 ล้านบาทน้ีสามารถแบ่งเป็นสองกลุ่มเท่าๆกันคือต่ํากว่า 11 ล้านบาท และระหว่าง 
11-20 ล้านบาท ในส่วนกิจการท่ีมียอดสินทรัพย์มากกว่า 21 ล้านบาท ประกอบด้วยร้อยละ 12.3 
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีสินทรัพย์ระหว่าง 21-30 ล้านบาท ร้อยละ 16.0 ของกลุ่มตัวอย่างมียอดสิน 
ทรัพย์ระหว่าง 31-40 ล้านบาท ร้อยละ 9.9 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมียอดสินทรัพย์ระหว่าง 41-50 ล้าน 
บาท และร้อยละ 15.0 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมียอดสินทรัพย์มากกว่า 50 ล้านบาท

ขนาดของกิจการหากพิจารณาตามจำนวนพนักงานประจำในกิจการ (โดยรวม
พนักงานทุกระดับและรวมสมาชิกครอบครัวของเจ้าของกิจการท่ีทำงานประจำ) พบว่า ร้อยละ
45.7 ของกลุ่มตัวอย่างมีจำนวนพนักงาน 11 - 30  คนตังแสดงในตารางท่ี 4.9 กัดมา ร้อยละ 19.8 
จะมีพนักงาน31 -51 คน ร้อยละ 10.0ของกลุ่มตัวอย่างมีพนักงานน้อยกว่า 11 คน ในลัดส่วน 
ใกล้เคียงกันคือร้อยละ 11.0 ของกลุ่มตัวอย่างมีพนักงานมากกว่า 90 คน ร้อยละ 7.4 ของกลุ่ม
ตัวอย่างมีพนักงาน 51 -70 คน และร้อยละ 6.2 มีพนักงาน 71 -90 คน

กิจการส่วนใหญ่ในกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงอายุรุ่นบุกเบิก (ร้อยละ 48.1) และกลุ่ม 
กัดมาอยู่ในช่วงรุ่นลูกของรุ่นบุกเบิก (ร้อยละ 37.0 ) และร้อยละ 14.9 กลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุอยู่ใน 
รุ่นหลานของรุ่นบุกเบิกและมากกว่า ตังแสดงในตารางท่ี 4.7 ด้านการสืบทอดกิจการ พบว่า โดย 
ส่วนใหญ่แล้ว(ร้อยละ 75.3) กลุ่มตัวอย่างได้วางตัวทายาทแล้ว (ร้อยละ 24.7 ของกลุ่มตัวอย่างไม่ 
มีการวางตัวทายาท)ตังแสดงในตารางท่ี 4.10

ตารางท่ี 4.5 แสดงประเภทกิจการ
ป ร ะ เ ภ ท ก ิจ ก า ร จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

เป็นผู้ผลิตเองเพื่อขาย 22 27.2
ซื้อมาขายไป 14 17.3
ทั้งสองอย่าง 45 55.6
รวม 81 100.0
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ตารางที่ 4.6 แสดงประเภทสินค้า

ประเภทส ินค ้า จำนวน ร้อยละ

อัญมณีแท้ 49 60.49
เครื่องประดับแท้ 49 60.49
อัญมณีสังเคราะห์ 16 19.75
เครืองประดับแฟชัน (Costume jewelry) 10 12.35
โลหะมีค่าอื่นๆ ท่ีไม่ใช่ทองคำ 16 19.75
ของที่หุ้มด้วยโลหะมีค่า 2 2.47
เครื่องประดับเงิน 5 6.17
ทำต้นแบบเครื่องประดับ 1 1.23

ตารางที 4.7 แสดงช่วงอายุกิจการ
ช ่ว ง อ า ย ุก ิจ ก า ร จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

รุ่นบุกเบิก 39 48.1
รุ่นลูกของรุ่นบุกเบิก 30 37.0
รุ่นหลานของรุ่นบุกเบิก 8 9.9
มากกว่ารุ่นหลานของรุ่นบุกเบิก

รุ่นท่ี 4 1 1.2

ไม่ระบุ 3 3.7

รวม 81 100.0

ตารางที่ 4.8 แสดงยอดสินทรัพย์ของกิจการ
ย อ ด ส ิน ท ร ัพ ย ์ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

น้อยกว่า 11 ล้านบาท 19 23.5

3 ล้านบาท 1 1.2

5 ล้านบาท 1 1.2

8 ล้านบาท 1 1.2

8.5 ล้านบาท 1 1.2

10 ล้านบาท 2 2.4

ไม่ระบุ 13 16.0

1 1 -2 0  ล้านบาท 19 23.5

21 -  30 ล้านบาท 10 12.3

31 - 4 0 ล้านบาท 13 16.0
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ตารางที่ 4.8 แสดงยอดสินทรัพย ์ของกิจการ (ต่อ)

ยอดส ินทรัพย ์ จ ำ น ว น ร้อยละ

4 1 - 5 0  ล้านบาท 8 9.9

มากกว่า 50 ล้านบาท 11 13.6

56 ล้านบาท 1 1.2

80 ล้านบาท 1 1.2

100 ล้านบาท 1 1.2

120 ล้านบาท 1 1.2

150 ล้านบาท 1 1.2

ไม่ระบุ 6 7.2

ไม่ระบุ 1 1.2

รวม 81 100.0

ตารางที่ 4.9 แลดงจำนวนพนักงานประจำในกิจการ
จ ำ น ว น พ น ัก ง า น จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

น้อยกว่า 11 คน 8 9.8

2 คน 1 1.2

3 คน 2 2.4

6 คน 1 1.2

8 คน 2 2.4

9 คน 1 1.2

ไม่ระบุ 1 1.2

11 - 3 0  คน 37 45.7
31 -  50 คน 16 19.8
51 -  70 คน 6 7.4
71 -  90 คน 5 6.2
มากกว่า 90 คน 8 9.8

160 คน 1 1.2

186 คน 1 1.2

200 คน 1 1.2

220 คน 1 1.2

300 คน 1 1.2

1200 คน 1 1.2

ไม่ระบุ 2 2.4

ไม่ระบุ 1 1.2

รวม 81 100.0
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ก า ร ว า ง ต ัว ท า ย า ท จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

มีการวางตัวทายาทแล้ว 61 75.3
ไม่มีการวางตัวทายาท 20 24.7
รวม 81 100.0

ตางรางท่ี 4.11 แสดงจำนวนกิจการท่ีมีเครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศ
เ ค ร ือ ข ่า ย ใ น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

มีเครือข่าย 47 58.0
ไม่มีเครือข่าย 34 42.0
รวม 81 100.0

ตางรางท่ี 4.12 แสดงจำนวนกิจการท่ีมีการรับเข่าวสารต่างประเทศ
ก า ร ร ับ ร ู้ข ่า ว ส า ร ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

มีการรับรู้ 69 85.2
ไม่มีการรับรู้ 12 14.8
รวม 81 100.0

ในด้านผลประกอบการการส่งออกของกลุ่มตัวอย่างตังแสดงในตารางท่ี 4.13
และ 4.15 พบว่าในปี 2546 ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ35.8) มียอดส่งออกต่ํากว่า 10 
ล้านบาท กลุ่มถัดมาคือร้อยละ 16.0 ของกลุ่มตัวอย่างมียอดส่งออก 11-20 ล้านบาท ร้อยละ
11.1 ของกลุ่มตัวอย่างมียอดส่งออกระหว่าง 21-30 ล้านบาท กลุ่มถัดมาคือร้อยละ 9.9 ของกลุ่ม 
ตัวอย่างมียอดส่งออกมากกว่า 100 ล้านบาท และกลุ่มท่ีน้อยท่ีลุดคือร้อยละ 2.5 ของกลุ่มตัว
อย่างมียอดส่งออก 41-50 ล้านบาทในปี 2546 และพบว่าในปีเดียวถัน ลัดส่วนกำไรต่อมูลค่าส่ง
ออกของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 40.7) อยู่ในช่วงร้อยละ 11-15 กลุ่มถัดมาคือร้อยละ
33.3 ของกลุ่มตัวอย่าง มีลัดส่วนกำไรต่อมูลค่าส่งออกของปี 2546 อยู่ท่ีต่ํากว่าร้อยละ 10 กลุ่ม 
ถัดมา มีสองกลุ่มจำนวนเท่าถัน คือร้อยละ 8.6 ของกลุ่มตัวอย่าง มีลัดส่วนกำไรต่อมูลค่าส่งออก 
เท่าถับร้อยละ 16-20 และร้อยละ 26-30 เท่าถันท้ังสองกลุ่ม
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จากตารางท่ี 4.14 แลดงว่า ค่าเฉล่ียสัดส่วนยอดการส่งออกต่อยอดขายท้ัง 
หมด ของปี 2546 และ 2545 เท่ากับ ร้อยละ 54.73 และ ร้อยละ52.59 ตามลำดับ (ปี2546: น้อย 
สุด =ร้อยละ 6, มากสุด = ร้อยละ 100, รอ 34.126 และ ปี2545: น้อยสุด = ร้อยละ 4, มากสุด = 
ร้อยละ 100, รอ 35.831)

และ ค่าเฉล่ียอัตราการเติบโตของกำไรจากการส่งของปี 2546 เทียบกับปี 2545 
เท่ากับ ร้อยละ 17.80 (น้อยสุด = -ร้อยละ621 มากสุด = ร้อยละ 197, รอ 39.098) เพ่ิมจากค่า 
เฉล่ียอัตราการเติบโตของกำไรจากการส่งของปี 2545 เทียบกับปี 2544 ซ่ึงเท่ากับ 12.36 (น้อยสุด 
= -ร้อยละ64, มากสุด = ร้อยละ90, รอ 27.581) ดังแสดงในตารางท่ี4.14

ค่าเฉล่ียอัตราการเติบโตของยอดการส่งออกของปี 2546 เทียบกับปี 2545 เท่ากับ 
ร้อยละ34.77 (น้อยสุด = -ร้อยละ20, มากสุด = ร้อยละ 781, รอ 107.631) เพ่ิมขึ้นจากค่าเฉล่ีย 
อัตราการเติบโตของยอดการส่งออกของปี 2545 เทียบกับปี 2544 เท่ากับ ร้อยละ 12.79 ( น้อยสุด 
= - ร้อยละ 62, มากสุด = ร้อยละ 92, รอ 26.160) ดังแสดงในตารางท่ี 4.14

ตารางที่ 4.13 แสดงยอดส่งออกของปี 2546
ย อ ด ส ่ง อ อ ก ข อ ง ป ี 2 5 4 6 จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

นอยกว่า 1 ลานบาท

ไม่ระบุ 1 1.2
1 - 1 0  ล้านบาท 28 34.6
1 1 -2 0  ล้านบาท 13 16.0
21 -  30 ล้านบาท 9 11.1
31 - 4 0 ล้านบาท 6 7.4
41 -  50 ล้านบาท 2 2.5
51 -  60 ล้านบาท 5 6.2
61 -  70 ล้านบาท 2 2.5
7 1 - 8 0  ล้านบาท 4 4.9
มากกว่า 100 ล้านบาท 8 9.8

1 1 0 ล้านบาท 1 1.2

1 1 7 ล้านบาท 1 1.2

800 ล้านบาท 1 1.2

ไม่ระบุ 5 6.0

ไม่ระบุ 3 3.7
รวม 81 100.0
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ปี 2546 ปี 2545

ตารางท่ี 4.14 แสดงผลประกอบการการส่งออก

N Min Max Mean รอ N Min Max Mean รอ
สัดส่วนยอดการส่งออก 
ต่อยอดขายท้ังหมด(%)

61 6 100 54.73 34.126 60 4 100 52.59 35.831

อัตราการเติบโตของกำไร
จากการส่งออกเม่ือเทียบ 56 -62 197 17.80 39.098 51 -64 90 12.36 27.581

กับปิก่อน(%)

อัตราการ.ติบโตของยอด
ส่งออกเม่ือเทียบกับปี 54 -20 781 34.77 107.63 53 -62 92 12.79 26.160

ก่อน (%)

ตารางท่ี 4.15 แสดงสัดส่วนกำไรต่อมูลค่าส่งออกของปี 2546 
(กำไรสุทธิก่อนหักภาษี/มูลค่าส่งออก)

ส ัดส ่วนกำไรต ่อม ูลค ่าส ่งออก จำนวน ร้อยละ

น้อยกว่า ร้อยละ10 27 33.3

ร้อยละ 3 2 2.4

ร้อยละ 4 1 1.2
ร้อยละ 5 1 1.2
ร้อยละ 6 1 1.2
ร้อยละ 8 3 3.6

ร้อยละ 9 1 1.2
ร้อยละ 10 1 1.2

ไม่ระบุ 17 21.0
ร้อยละ 1 1 -1 5 33 40.7
ร ้อยละ1 6 -2 0 7 8.6
ร้อยละ 21 -  25 1 1.2
ร้อยละ 26 -  30 7 8.6
ร้อยละ 31 -  35 2 2.5
ร้อยละ 36 - 40 1 1.2
ร้อยละ 46 -  50 1 1.2
ไม่ระบุ 3 3.6
รวม 81 100.0
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4.4 รายงานข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา

เน้ือหาในส่วนรายงานข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย 2 ส่วนใหญ่ คือ
(1) ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อตัวแปรอิสระ (Independent variables) จำนวน 7 
ตัว ดังน้ีคือ การวางแผนท่ีดี โครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะลม ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะลม การดำเนินงาน 
ท่ีดี บุคลากรท่ีดี เครือข่ายการกระจายสินค้าในต่างประเทศท่ีมีศักยภาพ และการนำข้อมูลเก่ียว 
ภับตลาดต่างประเทศมาใช้ และ (2) ข้อมูลความคิดเห็น1ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อมีตัวแปรตาม
(Dependent variable) คือผลประกอบการการส่งออก ซ่ึง วัดแบบท่ีได้อิทธิพลจากความรู้สึกส่วน 
ตัว (Subjective)

4.4.1 ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ม ีต่อตัวแปรอิสระ
4.4.1.1 การวางแผนที่ดี

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะทางการวางแผนของกิจการ ดังแสดงใน 
ตารางท่ี 4.16 แต่ละค่าเฉล่ีย (mean) ของระดับความคิดเห็นเป็นค่าท่ีช้ีให้เห็นถึงระดับความเห็น 
ด้วยต่อลักษณะทางการบรืหารในลักษณะน้ัน  ๆ โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (รอ) แสดงถึงค่า 
ความแตกต่างระหว่างแต่ละค่าข้อมูลของแต่ละกิจการ ซ่ึงการวัดในส่วนน้ืได้แบ่งความเห็นด้วย
ออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยน้อยท่ีลุด ถึง เห็นด้วยมากที,สุด และได้แสดงแทนด้วยตัวเลข จาก 1 
ถึง 5 ดังน้ัน หากค่าเฉล่ีย (mean) ของลักษณะทางการวางแผนใดอยู่ท่ี 2.5-3.5 จะแสดงว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างเห็นด้วยปานกลางต่อลักษณะทางการวางแผนของกิจการในลักษณะน้ันๆ

จากลักษณะทางการวางแผนท่ีดีท้ังหมด 14 ลักษณะ โดยรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
เห็นด้วยปานกลางต่อการวางแผนท่ีดี (mean = 3.14, รอ 0.597) โดยพบว่ามี 2 ลักษณะท่ีกลุ่ม 
ตัวอย่างเห็นด้วยมาก ประกอบด้วย (1)การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ท่ีกิจการไม่อาจควบคุมได้ อัน 
ได้แก่ โอกาส และอุปสรรค เป็นส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุด1ว่ามีการปฏิบ้ติ'ในกิจการ 
(mean = 3.69, รอ 0.976) (2)กจิการมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน อันได้แก่ จุดแข็ง และจุดอ่อน 
ของกิจการ (mean = 3.61, รอ 1.025)

และมี 11 ลักษณะของการวางแผนท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลางคือ (1) มี 
การกำหนดเป้าหมาย (Goal) เข่น เป้าการส่งออก (mean = 3.48, รอ 1.043) (2) มีการทำแผน 
การลืบทอดกิจการเป็นลายลักษณ์อักษร (mean = 3.39, รอ 1.355) (3) มีการตรวจสอบการ
ดำเนินงาน (mean = 3.38, รอ 0.919) (4) มีการประเมินผลการดำเนินงาน (mean = 3.38, รอ
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0.924) (5) ได้ดำเนินตามแผนท่ีวางไว้ (mean = 3.35, รอ 0.843) (6) มีการกำหนดวิลัยทัศน์ 
(mean = 3.24, รอ 0.997) (7) ใช้แผนการตลาดเพ่ือการส่งออกเป็นแผนงานหลัก (mean =
3.21, รอ 1.110) (8) มีการวางแผนการสืบทอดกิจการในขณะท่ีเจ้าของกิจการยังมีความ
ลามารถในการบริหารกิจการอยู่ (mean = 3.13, รอ 1.118) (9) มีบุคคลนอกครอบครัวเช้าร่วม
วางแผนธุรกิจ (mean = 2.76, รอ 1.295) (10) การยอมรับการตรวจลอบจากองค์กรภายนอก 
(mean = 2.51, รอ 1.175) และ (11) มีการเขียนแผนทางธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร (mean = 
2.51, รอ 1.175)

มีเพียงหน่ึงลักษณะของการวางแผนท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยน้อยคือ มีการเปิด
เผยข้อมูลการเปรียบเทียบผลประกอบการด้านยอดขายกับแผนทางธุรกิจท่ีได้วฺางไว้แก'พนักงาน 
(mean = 2.34, รอ 1.169)

ตารางท่ี 4.16 แสดงข้อมูลทางสถิติของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะ 
ทางการวางแผนท่ีดี

ความคดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะทาง 
การวางแผนท่ีดี

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด

เห็นด้วย 
น้อย

เห็นด้วย 
ปานกลาง

เห็นด้วย 
มาก

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด

Mean SD

มีการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 3.8 5.0 30.0 41.3 20.0 3.69 0.976
มีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 5.0 7.5 26.3 43.8 17.5 3.61 1.025
มีการกำหนดเป้าหมาย 3.8 13.8 30.0 36.3 16.3 3.48 1.043
มีการเขียนแขนสีบทอดเป็นลายลักษณ์อักษร 10.0 18.8 23.8 17.5 30.0 3.39 1.355
มีการตรวจสอบการดำเนินงาน 2.5 15.0 32.5 42.5 7.5 3.38 0.919
มีการประเมินผลการดำเนินงาน 2.5 13.9 35.4 39.2 8.9 3.38 0.924
มการดำเนินตามแผนท่ีวาง 2.5 8.8 47.5 33.8 7.5 3.35 0.843
มีการกำหนดวิลัยทัศน์ 3.8 20.0 33.8 33.8 8.8 3.24 0.997
แผนการตลาดเพ่ีอการส่งออกดือแผนหลัก 10.0 13.8 30.0 37.5 8.8 3.21 1.110
มีแผนการสิบทอดกิจการ 11.3 15.0 31.3 35.0 7.5 3.13 1.118
มบุคคลนอกครอบครัว เข้าร่วมวางแผน 21.3 25.0 18.8 26.3 8.8 2.76 1.295
มียอมรับการตรวจลอบจากองค์กรภายนอก 31.3 22.5 17.5 21.3 7.5 2.51 1.331
มีการเขียนแผนธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร 25.3 24.1 30.4 15.2 5.1 2.51 1.175
เปิดเผยผลการดำเนินงานแก่พนักงาน 32.5 22.5 26.3 16.3 2.5 2.34 1.169
รวม 3.14 0.597

4.4.1.2 โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะทางโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะลม ตัง
แสดงในตารางท่ี 4.17 แต่ละค่าเฉล่ีย (mean) ของระดับความคิดเห็นเป็นค่าท่ีช้ีให้เห็นถึงระตับ 
ความเห็นด้วยต่อลักษณะทางโครงลร้างองค์กรในลักษณะน้ัน  ๆ โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(รอบุแสดงถึงค่าความแตกต่างระหว่างแต่ละค่าข้อมูลของแต่ละกิจการ ซ่ึงการวัดในส่วนน้ีได้แบ่ง



ความเห็นด้วยออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยน้อยทีสุด ถึง เห็นด้วยมากทีสุด และได้แสดงแทน 
ด้วยตัวเลข จาก 1 ถึง 5 ดังน้ัน หากค่าเฉล่ีย (mean) ของลักษณะทางโครงลร้างองค์กรใดอยู่ท่ี 
2.5-3.5 จะแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลางต่อลักษณะทางโครงลร้างองค์กรของกิจการใน 
ลักษณะน้ันๆ

จากลักษณะทางโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะลม ท้ังหมด 5 ลักษณะ พบว่าโดยรวม 
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลาง (mean = 3.21, รอ 0.520) โดยพบว่ามีเพียงลักษณะเดียวท่ีกลุ่ม 
ตัวอย่างเห็นด้วยอย่างมาก คือ กิจการของกลุ่มตัวอย่างมีส่วนงานท่ีดูแลการส่งออก (mean = 
3.67, รอ 1.120) ท่ีเหลืออีก 4 ลักษณะกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลาง ซ่ึงประกอบด้วย (1
)แผนกส่งออกใด้รับจัดสรรทรัพยากรเชิงปริมาณเพียงพอ อาทิเช่น มีจำนวนพนักงานท่ีทำงานใน 
แผนกส่งออกเพียงพอ (mean = 3.33, SD0.979) (2) แผนกส่งออกได้รับจัดสรรทรัพยากรเชิง
คุณภาพเพียงพอ อาทิเช่น พนักงานท่ีทำงานในแผนกส่งออกมีความรู้ความสามารถด้านการส่ง 
ออกเป็นอย่างดี (mean = 3.32, รอ 1.085) (3)ระหว่างสมาชิกภายในครอบครัวของเจ้าของกิจ
การไม ่มีการทำงานท่ีทับซ้อน (Overlapping) ของความร ับผิดชอบทางด้านการบริหาร (mean =
3.02, รอ 1.235) (4)ไม่มีการแบ่งงานท่ีทับซ้อน (Non-Overlapping) ในโครงสร้างองค์กร (mean 
= 2.85, รอ 1.038)

ตารางท่ี 4.17 แสดงข้อมูลทางสถิติของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะ 
ทางโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะลม

ความคดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะทาง 
โครงสร้างองคกรทีเหมาะสม

เห็นด้วย 
น้อยทีสด

เห็นด้วย 
น้อย

เห็นด้วย 
ปานกลาง

เห็นด้วย 
มาก

เห็นด้วย 
มากทีสุด

Mean SD

มีแผนกส่งออก 4.3 13.0 18.8 39.1 24.6 3.67 1.120
แผนกส่งออกได้รับทรัพยากรเชิงปริมาณเพียงพอ 2.8 18.1 31.9 37.5 9.7 3.33 0.979
แผนกส่งออกได้รับทรัพยากรเชิงคุณภาพเพียงพอ 6.9 16.7 23.6 43.1 9.7 3.32 1.085
ระหว่างสมาชิก'ไนครอบครัว ไม่มีการ,ทับชิอน!เอง 13.6 21.0 27.2 25.9 12.3 3.02 1.235
ความรับผิดชอบในการบริหาร
ไม่มีการแบ่งงานทับช้อน (Non-Overlapping) 8.6 29.6 35.8 19.8 6.2 2.85 1.038
รวม 3.21 0.520

4.4.1.3 ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม ดังแสดงใน 
ตารางทิ 4.18 แต่ละค่าเฉล่ีย (mean) ของระดับความคิดเห็นเป็นค่าท่ีช้ีให้เห็นถึงระดับความเห็น 
ด้วยต่อลักษณะของผลิตภัณฑ็ในลักษณะน้ัน  ๆ โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (รอ) แสดงถึงค่า 
ความแตกต่างระหว่างแต่ละค่าข้อมูลของแต่ละกิจการ ซ่ึงการวัดในส่วนนีได้แบ่งความเห็นด้วย
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ออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด และได้แสดงแทนด้วยตัวเลข จาก 
1 ถึง 5 ดังน้ัน หากค่าเฉล่ีย(ทาean^องลักษณะ1ของผลิตภัณฑ์ใดอยู่ท่ี 2.5-3.5 จะแลดงว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างเห็นด้วยปานกลางต่อลักษณะของผลิตภัณฑ์ของกิจการในลักษณะน้ันๆ

จากลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะลม ท้ังหมด 5 ลักษณะ พบว่าโดยรวมกลุ่มตัว 
อย่างเห็นด้วยอย่างมาก (mean = 3.68, 0.770) โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยมากกับ 
ท้ัง 4 ลักษณะ เรียงตามลำดับได้ดังน้ีคือ (1) ผลิตภัณฑ์ของกิจการถูกออกแบบ หรือผ่านการปรับ 
ปรุงให้ลอดคล้องกับความต้องการของตลาดต่างประเทศ (mean = 3.88, รอ 0.967) (2)กิจการ
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ออกส่ตลาดเสมอ (mean = 3.77, รอ 0.939) (3)ลูกค้าของกิจการ
มักกล่าวว่าผลิตภัณฑ์ของกิจการเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพสูงกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง (mean = 
3.70, รอ 1.006) 4)ผลิตภัณฑ์ฃองกิจการเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ (a family of products) ท่ีครอบ 
คลุมทุกความต้องการของตลาด อาทิเช่น แหวน ต่างหู จ้ี เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์เดียวกัน (mean = 
3.54, รอ 1.196)

และ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยปานกลางกับลักษณะเดียว ดังน้ีคือ กิจ 
การได้ทำการสำรวจความต้องการของตลาดต่างประเทศก่อนออกแบบผลิตภัณฑ์ (mean = 3.49, 
รอ 1.131)

ตารางท่ี 4.18 แสดงข้อมูลทางสถิติของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะ 
ของผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะลม

ความคดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อล้กษณะของ 
ผลดภัณฑ์ทํเหมาะสม

เห็นตัวย 
น้อยทีสุด

เห็นตัวย 
น้อย

เห็นตัวย 
ปานกลาง

เห็นตัวย 
มาก

เห็นตัวย 
มากทีสุด

Mean SD

ผลตภัณฑ์ถูกออกแบบตามความต้องการของตลาด 2.5 7.4 16.0 48.1 25.9 3.88 0.967
ต่างประเทศ
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสํตลาดเสมอ 1.2 6.2 32.1 35.8 24.7 3.77 0.939
เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพสูง 2.5 7.4 32.1 33.3 24.7 3.70 1.006
เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ทครอบคลุมคาามต้องการซอง 8.9 8.9 24.1 35.4 22.8 3.54 1.196
ตลาด
มีการสำรวจความต้องการซองตลาดต่างประเทศ 6.2 13.6 23.5 38.3 18.5 3.49 1.131
ก่อนออกแบบ

3.68 0.770

4.4.1.4 การดำเนินงานที่ด ี

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะของการดำเนินงานท่ีดี ดังแลดงในตา
รางท่ี 4.19 แต่ละค่าเฉล่ีย (mean) ของระดับความคิดเห็นเป็นค่าท่ีช้ีให้เห็นถึงระดับความเห็นด้วย 
ต่อลักษณะของการดำเนินงานในลักษณะน้ัน  ๆ โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (รอ) แสดงถึงค่า
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ความแตกต่างระหว่างแต่ละค่าข้อมูลของแต่ละกิจการ ซ่ึงการวัดในส่วนน้ีได้แบ่งความเห็นด้วย 
ออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด และได้แสดงแทนด้วยตัวเลข จาก 1 
ถึง 5 ดังน้ัน หากค่าเฉล่ีย(ทาeaก)ของลักษณะ1ของการดำเนินงาน'โดอยู่ท่ี 2.5-3.5 จะแสดงว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างเห็นด้วยปานกลางต่อลักษณะของการดำเนินงานในลักษณะน้ันๆ

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะของการดำเนินงานที่ดี โดยรวมพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างมากต่อการดำเนินงานที่ดี (mean = 3.70, รอ 0.639) โดยพบว่า จาก 
7 ลักษณะของการดำเนินงานที่ดี มี 6 ลักษณะ ที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างมาก เรยงตามลำดับ 
ได้ดังนี้คือ (1)กิจการมีระบบควบคุมคุณภาพไม่ให้สินค้ามีตำหนิ (mean = 3.96, รอ 0.839) (2 
)กิจการมีการพัฒนากระบวนการผลิตให้มีศักยภาพ (mean = 3.80, รอ 0.822) (3)มีการลื่อ

ลารที่ดีกันที่ทำงานระหว่างสมาชิกครอบครัวที่เป็นเจ้าของธุรกิจ (mean = 3.74, รอ 0.838) (4 
)กิจการใช้ทรัพยากรคุ้มค่าเหมาะสมกับโอกาส (mean = 3.73, รอ 0.780) (5)กิจการมีการสะสม 
ความรู้ให้เพิ่มพูนเพื่อให้เกิดพัฒนาการในคุณภาพสินค้า (mean = 3.72, รอ 0.891) (6)มีการ

รับฟังคำชี้แนะจากองค์กรภายนอก ทางด้านการพัฒนาการดำเนินงาน (mean = 3.54, รอ 0.927)

มีเพียงลักษณะทางการดำเนินงานลักษณะเดียวที,กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปาน 
กลาง คือ การเปิดรับฟังความคิดใหม่จากรุ่นลูกรุ่นหลานท่ีเช้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของ 
ธุรกิจ (mean = 3.46, รอ 0.927)

ตารางท่ี 4.19 แสดงข้อมูลทางสถิติของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะ 
ของการดำเนินงานท่ีดี

ความคดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะของ 
การดำเนนงานท่ีดึ

เห็นตัวย 
น้อยท่ีสุด

เห็นตัวย 
น้อย

เห็นตัวย 
ปานกลาง

เห็นตัวย 
มาก

เห็นตัวย 
มากท่ีสุด

Mean รอ
มีระบบควบคุมคุณภาพ 0.0 5.1 21.5 45.6 27.8 3.96 0.839
มีการพัฒนากระบวนการผลิตให้มีค์กยภาพ 1.3 1.3 34.2 43.0 20.3 3.80 0.822
มีการสือสารทีดระหว่างสมาชิกครอบครัวท่ีทำงาน 0.0 7.5 28.8 46.3 17.5 3.74 0.838
ใช้ทร้พยากรด้มค่าเหมาะสมกับโอกาส 0.0 5.1 31.6 48.1 15.2 3.73 0.780
มีการละสมความรุ้เพ่ึอพัฒนาคุณภาพสินค้า 0.0 11.4 22.8 48.1 17.7 3.72 0.891
มีการรับพังค่าช้ืแนะจากองค์กรภายนอกด้านการ 2.5 10.0 31.3 43.8 12.5 3.54 0.927
พ้ฒนาการดำเนินงาน
มีการร้บความคิดใหม่จากสกหลานท่ีทำงานด้วย 2.5 8.8 42.5 32.5 13.8 3.46 0.927
รวม 3.70 0.639
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4.4.1.5 บุคลากรที่ด ี

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะของบุคลากรท่ีดี ตังแสดงในตารางท่ี
4.20 แต่ละค่าเฉล่ีย (mean) ของระตับความคิดเห็นเป็นค่าท่ีช้ีให้เห็นถึงระตับความเห็นด้วยต่อ 
ลักษณะของบุคลากรในลักษณะน้ันๆ  โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) แสดงถึงค่าความแตก 
ต่างระหว่างแต่ละค่าข้อมูลของแต่ละกิจการ ซ่ึงการวัดในส่วนน้ีได้แบ่งความเห็นด้วยออกเป็น 5 
ระตับ คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด และได้แสดงแทนด้วยตัวเลข จาก 1 ถึง 5 ตัง 
น้ัน หากค่าเฉล่ีย (mean) ของลักษณะของบุคลากรใดอยู่ท่ี 2.5-3.5 จะแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างเห็น 
ด้วยปานกลางต่อลักษณะของบุคลากรในลักษณะน้ันๆ

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะของบุคลากรท่ีดี ตังแสดงในตารางท่ี
4.20 โดยรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลางต่อลักษณะของบุคลากรที่ดี (mean = 3.36,

รอ 0.412) ซึ่งพบว่า จากลักษณะของบุคลากรที่ดี 13 ลักษณะ มี 7 ลักษณะที่กลุ่มตัวอย่างเห็น 
ด้วยอย่างมาก เรียงตามลำตับ ตังน้ีคือ (1)ทายาท(ผู้รับลืบทอดกิจการ)ได้ทดลองปฎิบติงานภาย 
ใต้การชี้แนะของผู้ประกอบการ (mean = 4.07, รอ 0.814) (2)บุคลากรของกิจการมีทัศนคติที่ดี

ต่อการสงออก (mean = 4.05, รอ 0.714) (3)กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างมากว่า ผู้นำ (ผู้มีสิทธิ 
ขาดในการบริหารกิจการ)เป็นผู้ทำงานหนัก (mean = 4.05, รอ 0.810) (4)ทายาทได้รับการ

คืกษาในสาขาที่เกี่ยวข้องกับกิจการ mean = 3.98, รอ 0.991) (5)บุคลากรของกิจการทุ่มเทกับ

การทำงาน (mean = 3.93, รอ 0.725) (6)บุคลากรไม่ขัดข้อง หากต้องทำงานล่วงเวลา

(mean = 3.86, ร อ 0.791) (7)ผู้'นำรียนรู้'จากการลองผิดลองถูก (mean = 3.60, รอ 1.109)

อีก 6 ลักษณะท่ีเหลือ เป็นลักษณะท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลาง รียงตาม 
ลำดับ ตังน้ีคือ (1)บุคลากรมีประลบการณ์มากด้านการส่งออก (mean = 3.34, รอ 0.904)
(2)กิจการมีการละลมประลบการณ์ องค์ความรู้ด้านการส่งออกอย่างเป็นระบบ (mean = 3.23, 
รอ 0.926) (3)ผู้นำสามารถบริหารการต่อต้านการเปล่ียนแปลงจากผู้ท่ีเคยพอใจกับการดำเนิน
งานท่ีไม่เป็นระบบ (mean = 3.18, รอ 0.883) (4)ผู้นำได้รับการคืกษา หรือ ประสบการณ์ท่ี
เฉพาะทางอย่างใด อย่างหน่ึง ซ่ึงอาจจะไม่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเครองประตับ 
(mean = 3.07, รอ 0.919) (5)ผู้นำได้วางโครงสร้างรองรับการดำเนินงานท่ีมีความซับซ้อนเกิน 
กว่าท่ีผู้นำเองจะสามารถทำเองได้ท้ังหมด (mean = 2.98, รอ 1.018) (6)กิจการมีการจัด!]กอบ
รบความรู้ด้านการส่งออกแก่บุคลากรอย่างลม่ําเสมอ (mean = 2.79, รอ 1.009)
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ตารางท่ี 4.20 แสดงข้อมูลทางสถิติของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ
ลักษณะของบุคลากรท่ีดี

ความคดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะของ 
บุคลากรท่ีดี

เห็นตัวย 
นอยท่ีสุด

เห็นตัวย 
บอย

เห็นตัวย 
ปานกลาง

เห็นตัวย 
มาก

เห็นตัวย 
มากท่ีสุด

Mean SD

ทายาทได้เคยทดลองงานภายใต้การช้ีแนะ 0.0 3.3 19.7 44.3 32.8 4.07 0.814
บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีต่อการส่งออก 0.0 0.0 22.8 49.4 27.8 4.05 0.714
ผู้นำเป็นผู้ทำงานหนัก 0.0 2.5 22.5 42.5 32.5 4.05 0.810
ทายาทได้รับการสืกษาในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับกิจ 3.3 4.9 14.8 44.3 32.8 3.98 0.991
การ
บุคลากรทุ่มเทก้บการทำงาน 0.0 2.5 22.5 55.0 20.0 3.93 0.725
บุคลากรไม่ขัดข้อง หากต้องทำงานล่วงเวลา 0.0 5.0 23.8 51.3 20.0 3.86 0.791
ผู้นำเรียนรู้จากการลองผํดลองถูก 3.8 13.8 25.0 33.8 23.8 3.60 1.109
บุคลากรมีประลบการณ์มากด้านการส่งออก 2.5 13.9 38.0 38.0 7.6 3.34 0.904
มีการสะสมความรู้ด้านการส่งออกอย่างเป็นระบบ 2.5 19.8 35.8 35.8 6.2 3.23 0.926
ผู้นำสามารกบริหารการต่อต้านการเปล่ียนแปลง 2.5 17.5 46.3 27.5 6.3 3.18 0.883
ผู้นำมีความรู้เฉพาะทาง 3.7 21.0 45.7 23.5 6.2 3.07 0.919
ผู้นำได้วางโครงสร้างรองรับการดำเนินงานท่ีมีความ 7.5 22.5 42.5 20.0 7.5 2.98 1.018
ขับช้อนเกินกว่าเกินกว่าท่ีเขาจะสามารททำได้เอง
ท้ังหมด
มีการ'รกอบรบด้านการส่งออกอย่างสม่ําเสมอ 9.9 29.6 35.8 21.0 3.7 2.79 1.009
รวม 3.36 0.412

4.4.1.6 เครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศที่ม ีศ ักยภาพ

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะของเครือข่ายกระจายสินค้าในต่าง 
ประเทศที่มีตักยภาพ ดังแสดงในตารางที่ 4.21 แต่ละค่าเฉลี่ย (mean) ของระดับความคิดเห็นเป็น 
ค่าที่ชี้ให้เห็นถึงระดับความเห็นด้วยต่อลักษณะของเครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศที่มีตักย 
ภาพในลักษณะนั้นๆ โดยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) แสดงถึงค่าความแตกต่างระหว่างแต ่
ละค่าข้อมูลของแต่ละกิจการ ซึ่งการวัดในส่วนนี้ได้แบ่งความเห็นด้วยออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็น 
ด้วยน้อยที่สุด ถึง เห็นด้วยมากที่สุด และได้แสดงแทนด้วยตัวเลข จาก 1 ถึง 5 ดังน้ัน หากค่า 
เฉล่ีย (mean) ของลักษณะของเครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศใดอยู่ที่ 2.5-3.5 จะแสดงว่า 
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลางต่อลักษณะของเครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศในลักษณะ 
น้ันๆ

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะของเครือข่ายการกระจายสินค้าในต่าง 
ประเทศที่มีศักยภาพ ดังแสดงในตารางที่ 4.21 โดยรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลาง

(mean = 2.68, รอ 0.829) ซึ่งพบว่า จาก 6 ลักษณะของเครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศที่ 
มีศักยภาพ พบว่ามี 3 ลักษณะที่กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยอย่างมาก เรียงตามลำดับดังนี้คือ (1 )มีการ 
สร้างความสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อกิจการและต่อเครือข่าย (mean = 3.77, รอ 0.865)
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(2)เครอข่ายของกลุ่มตัวอย่างมีความมั่นคง (mean = 3.70, SD 0.998) (3)มีการติดต่อระหว่าง 
กิจการและเครือข่ายอย่างสมํ่าเสมอ (mean = 3.68, รอ 1.002)

และอีก 3 ลักษณะที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลาง เรียงตามลำดับดังนี้ (1)กิจ 
การลนับสนุนเครือข่ายด้านในการทำการตลาด (mean = 3.43, รอ 1.016) (2)กิจการสนับลนุน

เครือข่ายในการกระจายสินค้า (mean = 3.36, รอ 1.131) (3)กิจการลนับสนุนเครือข่ายในการ

บรืการลูกค้า (mean = 3.32, รอ 1.144)

ตารางที่ 4.21 แสดงข้อมูลทางสถิติของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะ 
ของเครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศที่มีดักยภาพ

ความคดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะของ 
เครือข่ายกระจายสินค้า,ในดปท. ท ี่มีศักยภาพ

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด

เห็นด้วย 
น้อย

เห็นด้วย 
ปานกลาง

เห็นด้วย 
มาก

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด

Mean SD

สร้างสัมพันธ์ทีเป็นประโยชน์ต่อท้ังลองฝ่าย 2.1 2.1 31.9 44.7 19.1 3.77 0.865
เครือข่ายมีความม่ันคง 0.0 12.8 29.8 31.9 25.5 3.70 0.998
มีการติดต่อระหว่างก้นอยู่สม่ําเสมอ 0.0 14.9 25.5 36.2 23.4 3.68 1.002
สน้บสนุนเครือข่ายด้านการตลาด 4.3 10.6 38.3 31.9 14.9 3.43 1.016
สนับลนุนเครือข่ายในการกระจายสินค้า 2.1 25.5 25.5 27.7 19.1 3.36 1.131
สนับลนุนเครือข่ายในการบริการลูกค้า 10.6 6.4 38.3 29.8 14.9 3.32 1.144
รวม 2.68 0.829

4.4.1.7 การนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะการนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่าง 
ประเทศมาใช้ ดังแสดงในตารางที่ 4.22 แต่ละค่าเฉลี่ย (mean) ของระดับความคิดเห็นเป็นค่าที่ชี ้
ให้เห็นถึงระดับความเห็นด้วยต่อลักษณะการข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้ในลักษณะ 
น้ัน  ๆ โดยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) แสดงถึงค่าความแตกต่างระหว่างแต่ละค่าข้อมูลของ 
แต่ละกิจการ ซึ่งการวัดในส่วนนี้ได้แบ่งความเห็นด้วยออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ถึง 
เห็นด้วยมากที่สุด และได้แสดงแทนด้วยตัวเลข จาก 1 ถึง 5 ดังนั้น หากค่าเฉลี่ย (mean) ของ 
ลักษณะของข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศใดอยู่ที่ 2.5-3.5 จะแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย 
ปานกลางต่อลักษณะของการข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้ในลักษณะนั้นๆ

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะการนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่าง 
ประเทศมาใช้ดังแสดงในตารางที่ 4.22 โดยรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลาง (mean = 
3.27, รอ 0.751) ซึ่งพบ1ว่า'จาก10ลักษณะ มี 7ลักษณะที่ฃองกลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยอย่างมาก 
เรียงตามลำดับ ดังน้ีคือ (1)ข้อมูลสินค้าในตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (mean = 
4.17, รอ 0.839) (2)ข้อมูลเกี่ยวกับเศรษฐกิจของตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
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(mean = 4.06, รอ 0.765) (3)ข้อมูลของราคาของตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจ (mean = 3.96, รอ 0.800) (4)ข้อมูลของภาวะการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจทางธุรกิจ (mean = 3.93, รอ 0.846) (5)ฃ้อมูลช่องทางการจัดจำหน่ายของตลาด

ต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (mean = 3.81, รอ 0.896) (6) ขนาดตลาดต่างประเทศ

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้าตลาด (mean = 3.71, รอ 1.045) (7)ข้อมูลเกี่ยวกับ

กฎหมายของตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (mean = 3.61, รอ 1.032)

และอีก 3 ลักษณะของข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย 
ปานกลาง ประกอบด้วย (1)ข้อมูลของโครงสร้างตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ 
กิจการ (mean = 3.49, รอ 1.009) (2)กิจการนำข้อมูลทางวัฒนธรรมของตลาดต่างประเทศ

เข้ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ (mean = 3.49, รอ 0.901) (3)ข้อมูลการเมืองของตลาดต่าง

ประเทศ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (mean = 3.20, รอ 0.994)

ตารางที่ 4.22 แสดงข้อมูลทางสถิติของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อลักษณะ 
การนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้

ความคดเห็นของกชุ่มตัวอย่างต่อลักษณะการ เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย Mean รอ
นำข้อมูลเกียวกับตลาดต่างประเทศมาใช้ น้อยทีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุด
ข้อมูลสินค้าในตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจ

0.0 5.8 10.1 44.9 39.1 4.17 0.839

ข้อมูลเศรษฐกิจของตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจ

0.0 1.4 21.7 46.4 30.4 4.06 0.765

ข้อมูลราคาของตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อการ 0.0 4.4 20.6 50.0 25.0 3.96 0.800
ตัดสินใจ
ข้อมูลภาวะการแข่งข้นในตลาดต่างประเทศ มีอิทธิ 0.0 5.8 21.7 46.4 26.1 3.93 0.846
พลต่อการตัดสินใจ
ข้อมูลช่องท'งจ้ดจำหน่ายของตลาดต่างประเทศ มี 0.0 10.1 20.3 47.8 21.7 3.81 0.896
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ขนาดตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อการเลึอกเข้า 2.9 8.7 29.0 33.3 26.1 3.71 1.045
ข้อมูลกฎหมายของตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจ

2.9 13.0 23.2 42.0 18.8 3.61 1.032

โครงลร้างตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อการตัดสิน 1.4 17.4 27.5 37.7 15.9 3.49 1.009
ใจ
นำข้อมูลทางวัฒนธรรมมาประกอบการตัดสินใจ 1.4 11.6 34.8 40.6 11.6 3.49 0.901
ข้อมูลการเมีองของตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจ

4.3 17.4 42.0 26.1 10.1 3.20 0.994

รวม 3.27 0.751
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4.4.2 ข้อมูลความค ิด เห็นของกลุ่มต้ว,อย่างที่มีต่อมีต้วแปรตาม
4.4.2.1 ผลประกอบการส่งออก

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อผลประกอบการส่งออก ตังแสดงในตารางที่

4.23 แต่ละค่าเฉลี่ย (mean) ของระตับความคิดเห็นเป็นค่าที่ชี้ให้เห็นถึงระตับความเห็นด้วยต่อ

ลักษณะของผลประกอบการส่งออกในลักษณะนั้นๆ โดยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) แสดง 
ถึงค่าความแตกต่างระหว่างแต่ละค่าข้อมูลของแต่ละกิจการ ซึ่งการวัดในส่วนนี้ได้แบ่งความเห็น

ด้วยออกเป็น 5 ระตับ คือ เห็นด้วยน้อยที่สุด ถึง เห็นด้วยมากที่สุด และได้แสดงแทนด้วยตัวเลข 
จาก 1 ถึง 5 ตังนั้น หากค่าเฉลี่ย (mean) ของลักษณะของผลประกอบการส่งออกใดอยู่ที่ 2.5-3.5 
จะแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลางต่อลักษณะของผลประกอบการส่งออกในลักษณะนั้นๆ

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อผลประกอบการส่งออกตังแสดงในตารางที่

4.23 พบว่า มีผลประกอบการ 3 อย่างที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างมาก ประกอบด้วย (ๆ  )โดย 
ภาพรวมพอใจกับผลประกอบการการส่งออกของกิจการ (mean = 4.17, รอ 0.839) (2)กำไรจาก 
การส่งออก มีมูลค่าตรงกับที่กิจการได้ตั้งเป้าไว้ (mean = 3.93, รอ 0.846) (3)ยอดการส่งออก 
ของกิจการนับว่าประสบความสำเร็จ (mean = 3.71, รอ 1.045)

และมี ผลประกอบการ 2 อย่างที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลาง คือ (1) ลัดส่วน 
ยอดส่งออกต่อยอดขายทั้งหมดอยู่ในระตับที่ตรงความตั้งใจ (mean = 3.49, รอ 1.009) (2

)อัตราการเติบโตของยอดการส่งออกอยู่ในระตับที่น่าพอใจ (mean = 3.06, รอ 0.357)

ตารางที่ 4.23 แสดงข้อมูลทางสถิติของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อผล

ประกอบการส่งออก
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อผลประกอบ 
การส่งออก

เห็นด้วย 
น้อยทสุด

เห็นด้วย 
น้อย

เห็นด้วย 
ปานกลาง

เห็นด้วย 
มาก

เห็นด้วย 
มากท่ีสุด

Mean SD

โดยภาพรวม'พอใจก้บผลการส่งออก 4.9 16.0 38.3 30.9 9.9 4.17 0.839
กำใรจากการส่งออกตรงกับเป๋าท่ีต้ัง 4.9 18.5 51.9 18.5 6.2 3.93 0.846
ยอดส่งออกนับวาประสบความลำเรํจ 11.1 21.0 35.8 29.6 2.5 3.71 1.045
สัดส่วนยอดHงออกต่อยอดขายท้ังหมดตรงความต้ัง 7.4 17.3 40.7 28.4 6.2 3.49 1.009

อ้ตราการเติบโตของยอดการส่งออกน่าพอใจ 4.9 16.0 50.6 24.7 3.7 3.06 0.357
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4.5 ผลการว ิเคราะห ์เพ ี่อทดสอบสมมต ิฐานด ้วยค ่าส ัมประส ิทธสหส ัมพ ันธ ์ 
(Correlation Coefficient)

ในการวิจัยนี้ มีตัวแปรอิสระ (Independent variables) ที่ได้จากการรวบรวม 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จำนวน 7 ตัว ดังน้ีคือ การวางแผนที่ดี โครงลร้างองค์กรที่เหมาะสม ผลิต 
ภัณฑ์ที่เหมาะสม การดำเนินงานที่ดี บุคลากรที่ดี เครือข่ายการกระจายสินค้าในต่างประเทศที่ม ี
ศักยภาพ และการนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้ และมีตัวแปรตาม (Dependent

variable) คือผลประกอบการส่งออก ซึ่งวัดแบบปราศจากอคติ (Objective) และ วัดแบบที่ได้รับ 
อิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว (Subjective) จาก ยอดการส่งออก สัดส่วนยอดการส่งออกต่อยอด 
ขายทั้งหมด กำไรจากการส่งออก และอัตราการเติบโตของยอดการส่งออก

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการส่งออก จึงใช้การ

วิเคราะห์สัมประสิทธิไสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ซึ่งผลการ 
วิเคราะห์สามารถแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามแต่ละตัว โดย

แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ตามผลของตัวแปรตาม และจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนย่อย 
ตามวิธีการวัด ซึ่งคือ (1) การวัดแบบปราศจากอคติ (Objective) และ (2)วัดแบบทีไ่ด้อิทธิพล 
จากความรู้สึกส่วนตัว (Subjective)

4.5.1ผลการวิเคราะห์เพี่อทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบค่าสัมประสิทธสห 
สัมพันธ์ โดยมีตัวแปรตามคีอยอดการส่งออก

ตารางที่ 4 . 2 4  และ รูปท่ี 4 . 1  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปร 
อิสระทั้ง 7 ตัว และตัวแปรตามเพียงตัวเดียวคือ ยอดการส่งออก ที่ได้วัดแบบปราศจากอคติ 
(Objective) และวัดแบบได้รับอิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว (Subjective) พบว่า หากทำการ

วัดยอดการส่งออกแบบปราศจากอคติ (Objective) แล้ว ตัวแปรโครงสร้างองค์ที่เหมาะลมและ 
ยอดการส่งออกมีความสัมพันธ์ในรูปเชิงเล้นและทิศทางตรงกันข้าม ที่ระดับนัยสำค ัญ0.01

และหากทำการวัดยอดการส่งออกแบบได้รับอิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว 
(Subjective) พบว่าตัวแปรการวางแผนที่ดีกับยอดการส่งออก ตัวแปรเครือข่ายกระจายสินค้า

ในต่างประเทศที่มีศักยภาพกับยอดการส่งออก มีความสัมพันธ์กันในรูปเชิงเส้นและทิศทางเดียว

กัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 และพบว่า ตัวแปรผลิตกัณฑ ์ที่เหมาะลมกับยอดการส่งออก ตัวแปร
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ด้านบุคลากรที่ดีกับยอดการส่งออก มีความสัมพันธ์กันในรูปเชิงเส์นและทิศทางเดียวกัน ท่ี

ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.24 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์โดย

มียอดการส่งออกเป็นตัวแปรตาม
ยอดการส่งออก

Objective Subjective
การวางแผนที่ด ี Pearson Correlation 0.014 0 .3 87 (0

Sig.(2-tailed) 0.903 0.000
N 80 80

โครงสร้•'งองค์กรท ี่เหมาะสม Pearson Correlation -0 .3 4 3 ท -0.014
Sig.(2-tailed) 0.002 0.904
N 81 81

ผลิตภัณฑ์ท ี่เหมาะสม Pearson Correlation 0.086 0 .2 77 0
Sig.(2-tailed) 0.448 0.012
N 81 81

การดำเน ินงานที่ด ี Pearson Correlation 0.036 0.196
Sig.(2-tailed) 0.748 0.082
N 80 80

บุคลากรที่ด ี Pearson Correlation 0.049 0 .2 38 0
Sig.(2-tailed) 0.662 0.032
N 81 81

เครีอข ่ายกระจายสินค ้าในตปท .ที่มี Pearson Correlation -0.142 0 .3 20 (0
ค์กยภาพ Sig.(2-tailed) 0.207 0.004

N 81 81
การนำข้อม ูลเกียวภับตลาดด่าง Pearson Correlation 0.170 0.187
ประเทศมาใช ้ Sig.(2-tailed) 0.129 0.095

N 81 81
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

รูปท่ี 4.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และยอดการส่งออก
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4.5.2 ผลการวิเคราะห์เพี่อทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบค่าส้มประสิทธสห

ส้มพ้นธ์ โดยมีต ัวแปรตามคือส้ดส่วนยอดการส่งออกต่อยอดขายทั้งหมด

ตารางที่ 4.25 และรูปท่ี 4.2 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
อิสระทั้ง 7 ตัว และตัวแปรตามเพียงตัวเดียวคือ สัดส่วนยอดการส่งออกต่อยอดขายทั้งหมด ที่ได ้
วัดแบบปราศจากอคติ (Objective) และวัดแบบได้รับอิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว (Subjective) 
พบว่า หากทำการวัดสัดส่วนยอดการส่งออกต่อยอดขายทั้งหมดแบบปราศจากอคติ (Objective) 
แล้ว ไม่มีตัวแปรอิสระตัวใดมีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับสัดส่วนยอดการส่งออกต่อยอดขายทั้งหมด

และหากทำการวัดสัดส่วนสัดส่วนยอดการส่งออกต่อยอดขายทั้งหมด แบบได้รับ 
อิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว (Subjective) พบว่าตัวแปรการวางแผนที่ดีกับสัดส่วนยอดการส่ง 
ออกต่อยอดขายทั้งหมด มีความสัมพันธ์กันในรูปเชิงเส้นและทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยสำคัญ

0.01 และพบว่าตัวแปรผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับสัดส่วนยอดการส่งออกต่อยอดขายทั้งหมด ตัว

แปรด้านบุคลากรที่ดีกับสัดส่วนยอดการส่งออกต่อยอดขายทั้งหมด ตัวแปรเครือข่ายกระจายสินค้า 
ในต่างบระเทศที่มีศักยภาพกับสัดส่วนยอดการส่งออกต่อยอดขายทั้งหมด มีความสัมพันธ์กันใน 
รูปเชิงเส้นและทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.25 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธี๋ลหสัมพันธ์โดย 
มีสัดส่วนยอดการส่งออกต่อยอดขายทั้งหมดเป็นตัวแปรตาม

ส ัด ส ่วน ยอด การส ่งออกต ่อยอดขายท ี่งห ม ด
Objective Subjective

การวางแผน ท ี่ด ี Pearson Correlation -0.100 0 .3 9 0 ท
Sig.(2-tailed) 0.445 0.000
N 60 80

โครงสร ้างองค ์กรท ี่เห ม าะสม Pearson Correlation 0.072 -0.094
Sig.(2-tailed) 0.580 0.402
N 61 81

ผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่เห มาะสม Pearson Correlation -0.032 0.230(ฯ
Sig.(2-tailed) 0.810 0.038
N 61 81

การดำเน ิน งาน ท ี่ด ี Pearson Correlation -0.198 0.204
Sig.(2-tailed) 0.126 0.070
N 61 80

บ ุคลากรท ี่ด ี Pearson Correlation -0.069 0 .2 6 8 0
Slg.(2-tailed) 0.597 0.016
N 61 81

เค ร ือ ข ่ายก ระจ ายส ิน ค ้าใน ต ป ท . ท ี่ม ี Pearson Correlation -0.076 0 .2 53 0
ศ ักยภาพ Sig.(2-tailed) 0.560 0.023

N 61 81
ก าร น ำข ้อม ูล เก ี่ย วก ับ ต ล าด ต ่าง Pearson Correlation -0.043 0.199
ป ร ะ เท ศ ม าใช ้ Sig.(2-tailed) 0.739 0.074

N 61 81
** Correlaticn is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



55
รูปท่ี 4.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และยอดการส่งออกต่อยอด 

ขายทั้งหมด

4.5.3 ผลการวิเคราะห์เพี่อทดสอบสมมติฐานด้วยการทดส'อบค่าสัมประสิทธึ๋สห
ส้มพันธ์ โดยมีด ้วแปรตามคีอกำไรจากการส่งออก

ตารางที่ 4.26 และ รูปท่ี 4.3 แสดงผลการทดลอบความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปร 
อิสระท้ัง 7 ตัว และตัวแปรตามเพียงตัวเดียวคือ กำไรจากการส่งออก ที่ได้วัดแบบปราศจากอคติ 
(Objective) และวัดแบบได้รับอิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว (Subjective) พบว่า หากทำการ

วัดกำไรจากการส่งออกแบบปราศจากอคติ (Objective) แล้ว ไม่มีตัวแปรอิสระตัวใดที่มีความ 
สัมพันธ์!นรูปเชิงเส้นกับกำไรจากการส่งออก

และหากทำการวัดกำไรจากการส่งออกแบบได้รับอิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว 
(Subjective) พบว่าตัวแปรการวางแผนที่ดีกับกำไรจากการส่งออก ตัวแปรเค่รือข่ายกระจาย

สินค้าในต่างประเทศที่มีศักยภาพกับกำไรจากการส่งออก มีความสัมพันธ์กันในรูปเชิงเส้นและทิศ 
ทางเดียวกัน ที่ระตับนัยลำศัญ 0.01 และพบว่าตัวแปรผลิตภัณฑ์ที่เหมาะลมกับกำไรจากการส่ง

ออก ตัวแปรด้านบุคลากรที่ดีกับกำไรจากการส่งออก มีความสัมพันธ์กันในรูปเชิงเส้นและทิศทาง 
เดียวกัน ที่ระดับนัยลำศัณ 0.05
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ตารางที่ 4.26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธิสหสัมพัน์โดย 

มีกำไรจากการส่งออกเป็นตัวแปรตาม
กำไรจากการส ่งออ ก

Objective Subjective
การวางแผนท ี่ด ี Pearson Correlation 0.097 0.444(*ฯ

Sig. (2-tailed) 0.482 0 . 0 0 0

N 55 80
โครงส ร ้-งองค ์กรท ี่เห ม าะสม Pearson Correlation -0.232 0.048

Sig.(2-tailed) 0.085 0.672
N 56 81

ผ ล ิต ก ัh m ท ี่เหมาะสม Pearson Correlation 0.000 0.246ท
Sig.(2-tailed) 0.999 0.027
N 56 81

การดำเน ิน งาน ท ี่ด ี Pearson Correlation -0.092 0.143
Sig.(2-talled) 0.502 0.205
N 56 80

บ ุคลากรท ี่ด ี Pearson Correlation -0.021 0.261ท
Sig.(2-tailed) 0.880 0.018
N 56 81

เค ร ีอข ่ายกระจายส ิน ค ้า'ใน ตป ท . ท ี่ม ี Pearson Correlation 0.080 0.409C")
ก ักยภาพ Sig.(2-tailed) 0.559 0.000

N 56 81
การน ำข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ ต ล าด ด ่าง Pearson Correlation 0.047 0.178
ป ร ะ เท ศ ม าใช ้ Sig.(2-tailed) 0.730 0.111

N 56 81
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

รูปท่ี 4.3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และกำไรจากการส่งออก
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4.5.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบค่าส้มประสิทธ์สห

ส้มพันธ์ โดยมีด ้วแปรตามคือส้ตราการเต ิบโตของยอดการส่งออก

ตารางที่ 4.27 และ รูปท่ี 4.4 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปร 
อิสระทั้ง 7 ตัว และตัวแปรตามเพียงตัวเดียวคือ อัตราการเติบโตของยอดการส่งออก ที่ได้วัดแบบ 
ปราศจากอคติ (Objective) และวัดแบบได้รับอิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว (Subjective) พบ

ว่า หากทำการวัดอัตราการเติบโตของยอดการส่งออก แบบปราศจากอคติ (Objective) แล้ว ตัว 
แปรผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับอัตราการเติบโตของยอดการส่งออก ที่มีค'วามสัมพันธ์ในรูปเซิงเล้น 
และทิศทางตรงกันข้าม ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01

และหากทำการวัดอัตราการเติบโตของยอดการส่งออก แบบได้รับอิทธิพลจาก

ความรู้สึกส่วนตัว (Subjective) พบว่าตัวแปรเครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศที่มีศักยภาพ 
กับอัตราการเติบโตของยอดการส่งออก มีความสัมพันธ์กันในรูปเชิงเล้นและทิศทางเดียวกัน ท่ี 
ระดับนัยสำคัญ 0.01 และพบว่า ตัวแปรการวางแผนที่ดีกับอัตราการเติบโตของยอดการส่งออก

ตัวแปรการนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้กับอัตราการเติบโตของยอดการส่งออก มี

ความสัมพันธ์กันในรูปเซิงเล้นและทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

ตารางที่ 4.27 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธิสหสัมพันํโดยมี

อัตราการเติบโตของยอดการส่งออกเป็นตัวแปรตาม
อ ัต ราก ารเต ิบ โต ฃ อ งยอ ด การส ่งออ ก

Objective Subjective
การวางแผน ท ี่ด ี Pearson Correlation -0.087 0.283H

Sig.(2-tailed) 0.532 0.011
N 54 80

โครงสร ้างองค ์กรท ี่เห ม าะสม Pearson Correlation -0.040 -0.029
Sig.(2-tailed) 0.774 0.800
N 55 81

ผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่เห มาะสม Pearson Correlation -0.308M 0.129
Sig.(2-tailed) 0.022 0.253
N 55 81

การดำเน ิน งาน ท ี่ด ี Pearson Correlation -0.180 0.208
Sig.(2-tailed) 0.189 0.064
N 55 80

บ ุคลากรท ี่ด ี Pearson Correlation -0.131 0.217
Sig.(2-tailed) 0.339 0.052
N 55 81

เคร ้อซ ่า*!กระจาอล ิบค ้าใน ต ่างป ระเทศ Pearson Correlation -0.093 0 .3 6 4 ท
ท ี่ม ีค ้กยภาพ Sig.(2-tailed) 0.501 0.001

N 55 81
การน ำข ้อม ูล เก ี่ย วก ับ ต ล าด ต ่าง Pearson Correlation -0.228 0.268H
ป ร ะ เท ศ ม าใช ้ Sig.(2-tailed) 0.094 0.016

N 55 81
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
‘Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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รูปท่ี 4.4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และอัตราการเติบโตของยอด 
การส่งออก

อัตราการเติบโตของ
r = -0.3800 ยอดการส่งออก

-------------► วัดแบบปราศจากอคติ

(Objective)

การวางแผนที่ดี

เครือข่ายกระจายสินค้า 
ในต่างประเทศที่มีศักยภาพ

การนำข้อมูลเกี่ยวกับ 
ตลาดต่างประเทศมาใช้

r = +0.2830

r = +0.364(0

r = +0.2680

>

►

อัตราการเติบโตของ 
ยอดการส่งออก

วัดแบบได้รบอิทธิพลจากความรู้ส ิกส่วนตัว
(Subjective)

ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานตังแลดงในตารางที่ 4.28 และรูปท่ี 4.5 พบว่า ไม่มี 
สมมติฐานใดที่ได้รับการสนับสนุนจากผลการวิเคราะห์ต่อการวัดค่าตัวแปรตามแบบปราศจาก 
อคติ (Objective) และยังพบว่า สมมติฐานที่ 1(การวางแผนที่ดี) สมมติฐานที่ 3(ผลิตภัณฑ์ที่

เหมาะลม) สมมติฐานที่ 5(บุคลากรที่ดี) สมมติฐานที่ 6(เครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศที ่
มีศักยภาพ) และ สมมติฐานที่ 7(การนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้) ได้รับการ 
สนับลนุนจากผลการวิเคราะห์ต่อการวัดค่าตัวแปรตามแบบได้รับอิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว 
(Subjective) และจะได้สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะในบทกัดไป
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ตารางที่4.28 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดส,อบ
สมมติฐาน แบบปราศจากอคติ 

(Objective)

แบบได้รับอิทธิพล 
จากความรู้สิกส่วน 

ต้ว(Subjective)

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 1 ก าร ว างแ ผ น ท ี่ด ี ไม ่สน ับสน ุน สน ับสน ุน

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 2 โค ร งส ร ้างอ งค ์ก ร ท ี่เห ม าะ ส ม ไม ่สน ับสน ุน ไม ่ส น ับส น ุน

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 3 ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ไม ่สน ับสน ุน สน ับสน ุน

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 4 ก าร ด ำ เน ิน ง าน ท ี่ด ี ไม ่สน ับสน ุน ไม ่สน ับสน ุน

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 5 บ ุค ล าก ร ท ี่ด ี ไม ่สน ับสน ุน สน ับสน ุน

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 6 เค ร ือ ข ่า ย ก ร ะ จ า ย ส ิน ค ้า ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ท ีม ีศ ัก ย ภ า พ ไม ่สน ับสน ุน สน ับสน ุน

ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ 7  ก า ร น ำ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ต ล า ด ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ม า ใ ช ้ ไม่สน ับสน ุน สน ับสน ุน

รูปท่ี 4.5 แสดงความสัมพันธ์โดยรวมระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม
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ด้วยข้อมูลตัวแปรอิสระที่ได้จากการสำรวจ ลามารถนำมาวิเคราะห์หาความ

สัมพันธ์ของกันและกันได้ ด้วยการทดสอบค่าสัมประสิทธี้ลหสัมพันธ์ ตังแสดงในรูปท่ี 4.6 และ ตา 
รางท่ี 4.29 ซึ่งพบว่า การวางแผนที่ดีกับผลิตภัณฑ์ที่เหมาะลม การวางแผนที่ดีกับการดำเนินงาน 
ท่ีดี การวางแผนที่ดีกับบุคลากรที่ดี การวางแผนที่ดีกับเครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศ

ที่มีศักยภาพ การวางแผนที่ดีกับการนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้ ผลิตภัณฑ์ที่

เหมาะสมกับการดำเนินงานที่ดี ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะลมกับบุคลากรที่ดี ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม

กับเครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศที่มีศักยภาพ ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับการนำข้อมูล

เกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้ การดำเนินงานที่ดีกับบุคลากรที่ดี การดำเนินงานที่ดีกับ

เครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศที่มีศักยภาพ การดำเนินงานที่ดีกับการนำข้อมูลเกี่ยว

กับตลาดต่างประเทศมาใช้ บุคลากรที่ดีกับเครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศที่มีศักยภาพ

บุคลากรที่ดีกับการนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้ เครือข่ายกระจายสินค้าในต่าง

ประเทศที่มีศักยภาพกับการนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้ มีความสัมพันธ์กันในรูปเชิง 
เค้นและทิศทางเดียวกัน ที่ระตับนัยสำคัญ 0.01

และพบว่า การวางแผนที่ดีกับโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม โครงสร้างองค์กรที่
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกับการดำเนินงานที่ดี โครง
สร้างองค์กรที่เหมาะสมกับบุคลากรที่ดี โครงสร้างองค์กรที่เหมาะลมกับเครือข่ายกระจายสินค้า
ในต่างประเทศที่มีศักยภาพ โครงสร้างองค์กรที่เหมาะลมกับการนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่าง
ประเทศมาใช้ ไม่มีความสัมพันธ์โนรูปเชิงเส้นกัน

รูปท่ี 4.6 แสดงภาพความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกันเอง
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ตารางที่ 4.29 แสดงผลการทดสอบค่าสัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระกันเอง
ก า ร ว า ง โ ค ร ง ผ ล ิต ก า ร บ ุค ล า ก ร เ ค ร ีอ ก า ร น ำ

V <t/ ๙ fil 11 ^1 f i l
ข ่า ย ฯ ท ี่ม ีแ ผ น ท ด ส ร ้า ง ภ ิณ ฑ ิท ด ่า เ น น ท เ ห ม า ะ ข ้อ ม ูล

อ ง ค ์ก ิร ิท ี เ ห ม า ะ ง า น ส ม ค ัก ย ต ล า ด ฯ

เ ห ม า ะ ส ม ภ า พ ม า ใ ช ้

ส ม

Pearson 1 0.047 0.441ท 0.5070” ) 0.344(*ๆ 0.419(“ ) 0.367(” )
ก า ร ว า ง แ ผ น ท ด Sig. (2-tailed) 0.682 0.000 0.000 0.002 0.000 0.001

N 80 80 80 79 80 80 80

โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ท ี่เ ห ม า ะ ส ม

Pearson 0.047 1 0.165 0.137 0.185 0.123 0.129
Sig.(2-tailed) 0.682 0.140 0.225 0.099 0.276 0.251
N 80 81 81 80 81 81 81
Pearson 0.441(•ฯ 0.165 1 0.581 (*ๆ 0 .3 4 2 D 0 .2 8 7 ท 0 .2 9 4 ท

ผ ล ต ภ ิท ฟ เ ท เ ห ม า ะ ส ม Sig.(2-tailed) 0.000 0.140 0.000 0.002 0.010 0.008
N 80 81 81 80 81 81 81
Pearson 0.5071'*) 0.137 0.581(**) 1 0 .6 8 3 ท 0.381ท 0 .5 4 0 ท

ก า ร ด า เ น น ง า น ท ด Sig.(2-tailed) 0.000 0.225 0.000 0.000 0.000 0.000
N 79 80 80 80 80 80 80
Pearson 0 .3 4 4 ท 0.185 0.342(*ฯ 0.6830” ) 1 0.411ท 0.571ท

บ ุค ล า ก ร ท ด Sig.(2-tailed) 0.002 0.099 0.002 0.000 0.000 0,000
N 80 81 81 80 81 81 81

เ ค ร ีอ ข ่า ย ก ร ะ จ า ย ส ิน ค ้า Pearson 0.419(*ๆ 0.123 0.287(” ) 0.381(” ) 0.411ท 1 0.411(” )
ใ น ต ป ท . ท ี่ม ีค ้ก ย ภ า พ

Sig.(2-tailed) 0.000 0.276 0.010 0.000 0.000 0.000
80 81 81 80 81 81 81

ก า ร น ำ ข ้อ ม ล เ ก ี่ย ว ก ับ Pearson 0.367(") 0,129 0.294(*ๆ 0.5400") 0.571 ท 0.411(*ๆ 1
ต ล า ด ต ป ท . ม า ใ ช ้

Sig.(2-tailed) 0.001 0.251 0.008 0.000 0.000 0.000
N 80 81 81 80 81 81 81

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlator is significant at the 0.05 level (2-tailed).

ด้วยข้อมูลตัวแปรตามที่ได้จากการสำรวจ ลามารถนำมาวิเคราะห์หาความ

สัมพันธ์ของกันและกันได้ ด้วยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ดังแสดงในตารางที่ 4.29 ซ่ึง 
พบว่าตัวแปรตามในลักษณะเดียวกันแต่กัดต่างมิติกันไม่มีความสัมพันธ์กัน อันได้แก่ ยอดส่งออก 
จากการกัดแบบปราศจากอคติ(Objective)nบยอดส่งออกจากการการกัดแบบได้รับอิทธิพลจาก 
ความรู้สึก(Subjective) สัดส่วนยอดการส่งออกต่อยอดขายทั้งหมดจากการกัดแบบปราศจาก

อคติ(Objective)nบสัดส่วนยอดการส่งออกต่อยอดขายทั้งหมดจากการการกัดแบบได้รับอิทธิพล 
จากคว^มรู้สึก(Subjective) กำไรจากการส่งออกจากการกัดแบบปราศจาก

อคติ(Objective)nบกำไรจากการส่งออกจากการการกัดแบบได้รับอิทธิพลจากความรู้สึกส่วน 
ตัว(Subjective) อัตราการเติบโตของยอดการส่งออกจากการกัดแบบปราศจาก



อคติ(Objective)nบอัตราการเติบโตของยอดการส่งออกจากการการวัดแบบได้รับอิทธิพลจาก 
ความรู้สึก(Subjective) ไม่มีความสัมพันธ์ในรูปเซิงเส์นกัน
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ตารางที่ 4.30 แลดงผลการทดสอบค่าสัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม

ต่อตัวมันเอง

ย อ ด ก า ร ส ่ง อ อ ก
Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed)
N

-0.076
0.501

81
ส ัด ส ่ว น ย อ ด ส ่ง อ อ ก Pearson Correlation 0.162
1 £ Sig. (2-tailed) 0.212

ต ่อ ย อ ด ข า ย ท ัง ห ม ด N 61
Pearson Correlation 0.092

ก ำ ไ ร จ า ก ก า ร ส ่ง อ อ ก Sig. (2-tailed) 0.500
N 56

อ ัต ร า ก า ร เ ต ิบ โ ต ข อ ง Pearson Correlation -0.011
ย อ ด า ก า ร ส ่ง อ อ ก

Sig. (2-tailed) 0.934
N 55

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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