
การประเมินระบบการบริหารและผลการดำเนินงานเชิงธุรกิจของคลังเวชภัณฑ์

นาย ประยุทธ์ เจียรจินดา

วิทยานิพนธ์นีเป็นส่วนหนึ่งของการสืกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาลตรมหาบัณฑิต 
ลาขาวิชาการจัดการด้านโลจิสติกลั (ลหลาขาวิชา)

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการสืกษา 2547 

ISBN 974-531-244-4 
ลิฃสิทธ้ิฃองจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1 8  o il.
T  -l i i i O O t



A S SES SM EN T OF M A N A G EM E N T SYSTEM  AN D  BU SIN ESS PER FO R M A N C E

FOR THE PHARMACEUTICAL WAREHOUSE

Mr.Prayuth Jearrajinda

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Science เท Logistics Management (Inter-Department)

Graduate School 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2004
ISBN 974-531-244-4



หัวข้อวิทยานิพนธ์

โดย
สาขาวิชา 
อาจารย์ที่ปรึกษา

การประเมินระบบการบริหารและผลการดำเนินงานเชิงธุรกิจของคลัง 
เวชภัณฑ์
นาย ประยุทธ์ เจียรจินดา
การจัดการด้านโลจิลติกลั
รองศาสตราจารย์ดร. พงศา พรชัยวิเศษกุล

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วน 
หนึ่งของการดีกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

................^ : ........................................ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
(ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. ม.ร.ว. กัลยา ติงศภัทิย์)

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

p j  ฑ ์ > -£ ะ-ๆ  £~ \ v~< > J J I f -C  \a  I..... .:โบัT T .. .................... ./ 2 -,• ประธานกรรมการ
(รองศาสตราจารย์ ศรีสอาด ต้ังประเสริฐ)

. . . . ^ ^...........ไใ ................. อาจารย์ที่ปรึกษา
(รองศาสตราจารย์ดร. พงศา พรชัยวิเศษกุล)

.....ณ ์ต ั้.........................กรรมการ
(ผู้ช่วยศ/สตราจารย์ ดร. สมพงษ์ ศิริโลภณดีลป)



ง

นาย ประยุทธ์ เจียรจินดา : การประเมินระบบการบริหารและผลการดำเนินงานเชิงธุรกิจ 
ของคลังเวชภัณฑ์. (ASSESSMENT OF MANAGEMENT SYSTEM AND BUSINESS 
PERFORMANCE FOR THE PHARMACEUTICAL WAREHOUSE) อ. ท่ีปรกษา : รอง

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ1)เพ่ือคืกษ'าถึงความเหมาะสมในการนำ European 
Business Excellence Model มาใช้โนการประเมินงานคลังเวชภัณฑ์ในประเทศไทย 2)เพื่อสืกษาถึง 
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการบริหารและการจัดการคลังและศูนย์กระจายเวชภัณฑ์ของ 
อุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ์กายในประเทศไทย 3)เพื่อคืกษาหาปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จ 
และจำเป็นต่อการบริหารการจัดการงานคลังและการกระจายสินค้า

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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Excellence Model เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนระดับบริหารของคลังเวชภัณฑ์ 
บริษัทละ 1 ท่าน สถิติท่ีใช้วิเคระห์ข้อมลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าฐานนิยม ผลการวิเคราะห์สมการ'บ dé
ถดถอย และลัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์สเปียร์แมน

ผลจากการวิจัยพบว่า1)ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกค้าที่มืต่อบริษัทตัวแทน 
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การประเมินตนเองสามารถอธิบายความพึงพอใจของลูกค้าคลังเวชภัณฑ์ได้ร้อยละ60 2)ลูกค้าที่อยู่ 
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพ มีความพึงพอใจต่อบริการของบริษัทสูงกว่าต่างจังหวัด และลูกค้าในกลุ่ม
โรงพยาบาลมีความพึงพอใจต่อการบริการสูงการกลุ่มร้านค้า 3)การคืกษาปัจจัยทางด้านโลจิสติกลัทั้ง 
7พบว่ามีเพียง3ปัจจัยที่ลูกค้าให้ความสำคัญและมีผลต่อความพึงพอใจได้แก่3.1)ความรวดเร็วและ 
ความสมํ่าเสมอ'ในเรื่องเวลาการ'จัดส่ง3.2) ความถูกต้องของเอกสารสถานที่และสินค้าที่จัดส่ง3.3)การ 
แก้ไขปัญหา
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