
บททิ  5

บทบาท1ของย่านการค้าศูนย์กลางเมีองนครสวรรค์

ก า ร ศ ึก ษ า บ ท น ี้เ ป ็น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ถ ึง บ ท บ า ท ข อ ง ย ่า น ก า ร ค ้า ศ ูน ย ์ก ล า ง เ ม ือ ง  

น ค ร ส ว ร ร ค ์ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ูป แ บ บ ท า ง ก า ร ค ้า ท ี่ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ม ืผ ู้ 

เ ข ้า ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น พ ื้น ท ี่ย ่า น ก า ร ค ้า  โ ด ย ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เ ข ้า ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร  

ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ร ว ม ท ั้ง ศ ึก ษ า อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ย ่า น ก า ร ค ้า ช า น เ ม ือ ง ท ี่ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ใ น ส ่ว น  

ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร ้า น ค ้า แ ล ะ ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร  ม ีก า ร น ำ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ม า ว ิเ ค ร า ะ ห ์ถ ึง ส ภ า พ ป ัญ ห า  

ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ย ่า น ก า ร ค ้า ช า น เ ม ือ ง ท ี่ม ืต ่อ ร ้า น ค ้า ย ่อ ย ใ น ศ ูน ย ์ก ล า ง เ ม ือ ง  ซ ึ่ง ม ืด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

5.1 การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง และการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง

ในการศึกษาบทบาทของย่านการค้าศูนย์กลาง จำเป็นจะต้องทราบถึงท่ีต้ังของ 
สถานประกอบการร้านค้า และการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษาจำนวนผู้บริโภคท่ีเข้ามาซ้ือสินค้า 
จากร้านค้าในเขตพ้ืนท่ีศึกษาหริอบริเวณพ้ืนท่ีใกล้เคียง นอกจากนี้ยังมีข้อมูลที่พักอาคัย รายได้ 
ประเภทสินค้า พฤติกรรมการเดินทางเข้ามาในเขตย่านการค้าเพ่ือศึกษาถึงขอบเขตการให้บริการ 
ซึ่งอาคัยแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา รวมถึงการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี 
แนวความคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยข้อมูลท่ีได้นำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ถึงบทบาทของ 
ย่านการค้า

เพื่อสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ในบทแรกในการที่จะทราบถึง 
บทบาทของย่านการค้าศูนย์กลาง (CBD) จงอาศัยการใช้แบบลอบ เพ่ือนำข้อมูลท่ีทำการสอบถาม 
ผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการในย่านการค้าศูนย์กลาง มืดังน้ี

1) ลักษณะประชากร โดยลอบถามเก่ียวกับ อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระดับ 
รายได้ ลักษณะท่ีพักอาศัย ภูมิลำเนา

2) พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ท่ีเข้ามาใช้บริการ ลักษณะของ 
ร้านค้าและสินค้าท่ีซ้ือ เหตุท่ีเลือกซ้ือสินค้า

3) ลักษณะการเดินทาง ได้แก่ พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง ระยะเวลาท่ีใช้ในการ 
เดินทาง ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวทำให้ทราบถึงรัศมีการให้บริการของร้านค้าในย่านการค้าศูนย์กลาง
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4) ความคิดเห็นและข้อเลนอแนะ เป็นการสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อย่าน 
การค้า เพ่ือนำมาใช้ประกอบการเสนอแนะในการรักษาบทบาทด้านการค้าย่านการค้าศูนย์กลาง 
ให้คงอยู่ได้กับรูปแบบการค้าประเภทอ่ืนท่ีเกิดข้ึนมาภายหลัง

5.1.1 การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มประชากรเป้าหมายในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุ่มประชากรท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี โดย 
กลุ่มประชากรที่ทำการสำรวจจะแบ่งออกเป็น2 กลุ่มคือผู้ประกอบการร้านค้า ส่วนในกลุ่มที่2 
ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการ (ผู้ซ้ือ) ท่ีเข้ามาใช้บริการในร้านค้าบริเวณย่านการค้าศูนย์กลาง ซ่ึงอาจเป็น 
ผู้ท่ีอยู่ในเขตชุมชนเมืองนครสวรรค์หรอพ้ืนท่ีรอบข้าง เช่น อำเภอหรอจังหวัดรอบข้าง

ในการศึกษาถึงบทบาททางด้านการค้าของย่านการค้าศูนย์กลางเมืองนครสวรรค์ 
ได้อาศัยแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือช่วยให้งานวิจัยมีความลมบูรณ์'มากย่ิงข้ึน โดยการใช้สูตรการ 
คำนวณของยามาเน่ (Yamane ,1967) เพ่ือหาจำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่างมาเป็นตัวแทนใน 
การศึกษา

ท

โดยท่ี ท 
N 
e

N
1+N(e)1 2
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา
จำนวนประชากร
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้

1) กลุ่มผู้ประกอบการ
การกำหนดกลุ่มตัวแทนประชากรในส่วนของร้านค้านั้นกำหนดโดยการสำรวจ 

จำนวนร้านค้าในพ้ืนท่ีศึกษา ซ่ึงมี'จำนวนประมาณ 1875 ร้านค้า โดยนับ 1 ร้านค้าเป็น 1 หน่วย 
และนำไปแทนค่าในสูตร ซ่ึงได้จำนวนประชากรท่ีเหมาะสมในการตอบแบบสอบถามจำนวน 333 
ตัวอย่าง

2) กลุ่มผู้ใช้บริการ
การกำหนดกลุ่มตัวแทนประชากรในส่วนของผู้ใช้บริการน้ันกำหนดโดยการเก็บ 

ตัวอย่างจำนวนผู้ใช้บริการโดยการอนุมานว่าจะมีผู้เข้ามาใช้บริการในพื้นท่ีในแต่ละวันโดยเฉลี่ย 
ต่อวันประมาณ 9875 คน และนำไปแทนค่าในสูตรเพ่ือหาจำนวนประชากรท่ีเหมาะสมในการ 
ตอบแบบลอบถาม ซึ่งได้จำนวนประชากรที่เหมาะสมในการตอบแบบลอบถามจำนวน 385
ตัวอย่าง
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5.1.2 การวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง
การวิเคราะห์กลุ่มผู้ประกอบการของร้านค้าในย่านการค้าศูนย์'กลางทางด้านลักษณะ 

ประชากร เป็นการวิเคราะห์ถึง อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ ลักษณะที่พักอาศัย 
ภูมิลำเนา

5.1.2.1 ข้อมูลกลุ่มผู้ประกอบการ

1) ลักษณะของเจ้าของกิจการ
ล ัก ษ ณ ะ ท ี่' ว ไ ป ก ล ุ่ม เ จ ้า ข อ ง ก ิจ ก า ร พ บ ว ่า ผ ู้ท ี่ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม ส ่ว น ใ ห ญ ่พ บ ว ่า ผ ู้ท ี่ 

ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ป ็น เ พ ศ ห ญ ิง  ร ้อ ย ล ะ  64.86 แ ล ะ เ ป ็น เ พ ศ ช า ย ร ้อ ย ล ะ  35.14 ม ีช ่ว ง อ า ย ุ 

ร ะ ห ว ่า ง  20-30 ป ี ร ้อ ย ล ะ  37.84 ร อ ง ล ง ม า อ า ย ุ 30-40 ป ี ร ้อ ย ล ะ  29.43อ า ย ุ40 ป ีข ึ้น ไ ป  ร ้อ ย ล ะ  

15.92ต า ม ล ำ ด ับ  ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ร ้อ ย ล ะ  36.64 ป ร ิญ ญ า ต ร ิ ร ้อ ย ล ะ

29.43 ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  ร ้อ ย ล ะ  24.92 อ า ช ีว ะ , อ น ุป ร ิญ ญ า  ร ้อ ย ล ะ  9.01 ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีท ี่พ ัก อ า ศ ัย อ ย ู่ 

ใ น อ ำ เ ภ อ น ค ร ส ว ร ร ค ์ร ้อ ย ล ะ  75.08 เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า จ า ก ร า ย ไ ด ้ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร า ย ไ ด ้ไ ม ่เ ก ิน  10,000 
แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีก ิจ ก า ร ร ้า น ค ้า ข น า ด เ ล ็ก  แ ล ะ เ ร ิ่ม ต ้น ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ  

ก ิจ ก า ร ใ น ช ่ว ง  ป ี พ . ศ .2536 -  2540 เ ป ็น ต ้น ม า  เ น ื่อ ง จ า ก ใ น ช ่ว ง เ ว ล า ด ัง ก ล ่า ว เ ป ็น ช ่ว ง ท ี่ม ีภ า ว ะ  

เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ด ี ท ำ ใ ห ้ม ีผ ู้ท ำ ก ิจ ก า ร ค ้า ข า ย ก ัน ม า ก  โ ด ย ม ีก า ร เ ซ ้ง ห ร ิอ เ ช ่า ร ้า น ค ้า เ พ ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก า ร  

ร ้อ ย ล ะ  64.56 2

2 )  ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก ิ จ ก า ร แ ล ะ ก ร ร ม ส ิ ท ธ ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง

เจ้าของกิจการท่ีตอบแบบลอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบกิจการขายปลีก ร้อยละ
54.95 โดยมีขอบเขตในการบริการสินค้าในระยะใกล้ในเขตชุมชนเมืองนครสวรรค์ร้อยละ 73.58 
เน่ืองจากกลุ่มของลูกค้าที'มาซ้ือสินค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าในอำเภอเมืองนครสวรรค์ร้อยละ 63.96 
ที่ลามารถเดินทางเข้ามาซื้อสินค้าที่ร้านเองได้โดยสะดวก ร้อยละ 64.56 ส่วนใหญ่ร้านค้าเปิด 
ดำเนินการทุกวัน เร่ิมเปิดดำเนินการประมาณ 08.00-10.00 น. ปิดดำเนินการประมาณ 18.00 -
20.00 น

เม่ือพิจารณาจากการดำเนินกิจการของร้านค้า พบว่า สินค้าท่ีจำหน่ายเป็นสินค้า 
ประ๓ ทการบริโภคสูงสุดถึงร้อยละ51.05รองลงมาเป็นสินค้าประเภทอุปโภค ร้อยละ 32.43 และ 
การบริการ ร้อยละ 16.52 ตามลำดับ ส่วนรูปแบบการขายสินค้าส่วนใหญ่จะเป็นการขายปลีก 
ร้อยละ 54.95 การขายปลีกและขายส่ง ร้อยละ 27.63 และขายส่ง ร้อยละ 17.42 ตามลำดับ ซ่ึง 
สภาพปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ คือ ปัญหาการจราจรติดขัด ร้อยละ 64.86 ขาดแคลนท่ีจอดรถ ร้อยละ
59.46
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5.1.2.2 ข้อมูลกลุ่มผู้ใช้บริการ

1) ลักษณะของผู้ใช้บริการ
ลักษณะท่ัวไปกลุ่มผู้ใซ้บริการ พบว่าผู้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ 

หญิง ร้อยละ 63.38 และเป็นเพศชายร้อยละ 36.62 มีช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ 34.28 
รองลงมา อายุ 30-40 ปี ร้อยละ 30.65 อายุตํ่ากว่า 20 ร้อยละ 21.30 อายุ 40 ปีข้ึน'ไป ร้อยละ 
13.77 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 38.44 มัธยมศึกษา ร้อยละ 31.17 
ประถมศึกษา ร้อยละ 16.88 อาชีวะ,อนุปริญญา ร้อยละ 13.51

2) ลักษณะอาชีพและรายได้
อาชีพของผู้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานร้านค้า/บริษัทเอกชน 

ร้อยละ 29.87 ราชการ รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 25.71 นักเรียนนักศึกษา ร้อยละ 22.60 รับจ้าง ร้อยละ 
16.62 ส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่อเดือน 5001-10,000 ร้อยละ62.08 10,000 -25,000 ร้อยละ 
21.82และต่ํากว่า 5000 ร้อยละ 16.10

3) ภูมิลำเนา สาเหตุของการเช้ามาอยู่ท่ีเมืองนครสวรรค์
ในส่วนของภูมิลำเนา ผู้ท่ีตอบแบบลอบถามส่วนใหญ่เป็นคนท่ีอยู่ในอำเภอ 

เมืองนครสวรรค์ ร้อยละ 60.78ต่างอำเภอในจ.นครสวรรค์ ร้อยละ22.34 และต่างจังหวัด ร้อยละ 
16.88 ประกอบอาชีพ ร้อยละ 53.77 ศึกษาในสถาบันการศึกษา ร้อยละ 34.28 ย้ายตาม
ครอบครัว ร้อยละ 11.95 ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ท่ีหอพัก ร้อยละ 52.99 บ้านพักอาศัยของ
หน่วยงาน ร้อยละ 32.21 บ้านตัวเอง ร้อยละ 14.80

สรุปได้ว่าผู้ใช้บริการท่ีตอบแบบลอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 
ระหว่าง 26-35ปีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกค้าหลักท่ีเข้ามาใช้บริการในย่าน 
การค้าศูนย์กลางเมือง มีรายได้ประมาณ 5001 -  10,000 บาทซ่ึงลอดคล้องกับลักษณะอาชีพซ่ึง 
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานร้านค้าและบริษัทเอกชน ส่วนในด้านภูมิลำเนาส่วนใหญ่จะอยู่ในอำเภอ 
นครสวรรค์เพ่ือประกอบอาชีพและศึกษาต่อ ส่วนมากจะพักอาศัยท่ีหอพักหริออพารตเม้นท์

5.2 ลักษณะของกิจกรรมการค้า
การศึกษาพโเติกรรมของกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีส่งผลต่อบทบาทย่านการค้าศูนย์กลาง 

เมืองนครสวรรค์ จากข้อมูลการตอบแบบสอบถามสามารถนำมาวิเคราะห์ลักษณะกิจกรรมการค้า 
ได้ดังน้ี
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5.2.1 พฤติกรรมการ*fอสินค้าและบริการ'ในย่านการค้าศูนย์กลาง
จากการตอบแบบสอบถามผู้มา'ใช้บริการย่านการค้าศูนย์กลาง มีพฤติกรรมใน 

การเข้ามาใช้บริการ ดังต่อไปน้ี

ต าร าง ท ี่ 5.1 แ ส ด ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ไ น ก า ร เข ้า ม า ใช ้บ ร ิก า ร ย ่า น ก า ร ค ้า ศ ูน ย ์ก ล า ง เม ีอ ง น ค ร ส ว ร ร ค ์

ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ จ ำน วน ร ้อ ย ล ะ
ช้ือของใช้ส่วนตัว 241 6 2 .60
ช้ือของไปขาย 92 2 3 .90

พักผ่อนหย่อนใจ 52 13.50
รวม 385 100

จากข้อมูลแบบสอบถามวัตถุประสงค์ในการเข้ามาใช้บริการย่านการค้าศูนย์กลาง 
พบว่ามาเพ่ือซ้ือสินค้าเพ่ือนำไปใช้ส่วนตัว ร้อยละ 62.60 รองลงมา คือ ซ้ือของไปขาย ร้อยละ
23.90 โดยจะมาซ้ือจากร้านขายส่งเพ่ือนำไปขายต่ออีกทอดหน่ึง และพักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 
13.50 ตามลำดับ ในส่วนของการพักผ่อนหย่อนใจจะเป็นเดินเล่นและการรับประทานอาหาร

ต าร าง ท ี่ 5 .2  แ ส ด ง ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า ท ี่ผ ู้เข ้า ม า ใช ้บ ร ิก า ร ช ื้อ ใน ย ่า น ก า ร ค ้า ศ ูน ย ์ก ล า ง เม ีอ ง น ค ร ส ว ร ร ค ์

ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า จ ำน วน ร ้อ ย ล ะ
สินค้าอุปโภค (ของใช้ชีวิตประจำวัน) 221 57.40

สินค้าบริโภค (อาหารลด) 122 31.69
งานบริการ (ร้านเสริมสวย) 42 10.91

รวม 385 100

จากข้อมูลแบบสอบถามส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการจะซ้ือสินค้าอุปโภคมากท่ีลุด ร้อยละ 
57.40 สินค้าประ๓ทอุปโภค ได้แก่ ของใช้ในชีวิตประจำวัน รองลงมาคือ สินค้าบริโภค ได้แก่ 
อาหารสด ร้อยละ31.69 และการบริการ ได้แก่ ร้านเสริมสวย ร้อยละ 10.91 ตามลำดับ

ดังน้ัน สินค้าท่ีคนนิยมเข้ามาซ้ือส่วนใหญ่ คือ สินค้าอุปโภคซ่ึงสอดคล้องกับ 
ข้อมูลท่ีได้จากการสำรวจจำนวนร้านค้า คือ มีจำนวนร้านขายของชำมากท่ีลุดจากร้านค้าท้ังหมดท่ี 
อยู่ภายในย่านการค้าศูนย์กลางเมืองนครสวรรค์
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ต าร างท ี่ 5 .3  แ ส ด ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่พ ื้อ ส ิน ค ้าแ ล ะ พ ื้น ท ี่ท ี่น ำไป ใช ้ข อ ง ผ ู้ไช ้บ ร ิก าร ย ่า น ก า ร ค ้า ศ ูบ ย ์ก ล าง  
เม ีอ ง

ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ท ี่ซ ี่เอ ส ิน ค ้าแ ล ะ  พ ื้น ท ี่ท ี่น ำไป ใช ้ จ ำน ว น ร ้อ ย ล ะ
ใ ช ้เอ ง  อำเภอเมืองนครสวรรค์ 104 56.22

ต่างอำเภอในนครสวรรค์ 54 29.19
ต่างอำเภอในจังหวัดท่ีมืเขตติดต่อกับจ.นครสวรรค์ 27 14.59

รวม 185 100
ข า ย ป ล ีก  อำ๓อเมืองนครสวรรค์ 62 50.82

ต่างอำเภอในนครสวรรค์ 38 31.15
ต่างอำเภอในจังหวัดท่ีมีเขตติดต่อกับจ.นครสวรรค์ 22 18.03

รวม 122 100
ข า ย ล ่ง  อำเภอเมืองนครสวรรค์ 42 53.85

ต่างอำเภอในนครสวรรค์ 23 29.49
ต่างอำเภอในจังหวัดที'มีเขตติดต่อกับจ.นครสวรรค์ 13 16.66

รวม 78 100
รวม 385 100

จากข้อมูลแบบสอบถามส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการจะซ้ือสินค้าเพ่ือนำไปใช้เอง ในเขต 
อำเภอเมืองนครสวรรค์มากท่ีสุด ร้อยละ56.62 รองลงมา คือ นำไปขายปลีก ในเขตอำเภอเมือง 
นครสวรรค์มากท่ีสุด ร้อยละ 50.82 และนำไปขายส่ง ในเขตอำเภอเมืองนครสวรรค์มากท่ีสุด ร้อย 
ละ 53.85 ตามลำดับ จากข้อมูลดังกล่าวช้ีให้เห็นว่า ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการนิยมซ้ือสินค้าเพ่ือ
นำไปใช้เองภายในเขตชุมชนเมืองนครสวรรค์

ต าร างท ี่ 5 .4  แ ส ด ง แ ห ล ่ง ท ี่พ ื้อ ส ิน ค ้า ใน ย ่าน ก าร ค ้าศ ูน ย ์ก ล า ง เม ีอ ง น ค ร ส ว ร ร ค ์

แ ห ล ่ง ท ี่ด ู้อ ส ิน ค ้า จ ำน ว น ร ้อ ย ล ะ
261 67.79รานคาตกแถว

ห้างสรรพสินค้า 89 23.12
หาบเร่ แผงลอย 35 9.09

รวม 385 100

จากข้อมูลแบบสอบถามส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการจะใช้บริการท่ีร้านค้าตึกแถว ร้อยละ 
67.79 ท่ีร้านค้าปลีกและร้านค้าส่งท่ีมีสินค้าให้เลือกท่ีหลากหลาย รองลงมา คือ ห้างสรรพสินค้า 
ร้อยละ 23.12 และหาบเร่แผงลอย ร้อยละ 9.09 ตามลำดับ
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ตารางที 5.5 แสดงเหตุผลในการเข้ามาเลือกข้อสินค้าในย่านการค้าศูนย์กลางเมิ■ องนครสๆ รรค้

เห ต ุท ี่เล ีอ ก ข ้อ ส ิน ค ้า จ ำน วน ร ้อ ย ล ะ
มีสินค้าท่ีต้องการครบ 204 52.99

สินค้าหลากหลาย 124 32.21
ราคาถูกกว่าท่ีอ่ืน 57 14.80

รวม 385 100

จากข้อมูลแบบสอบถามส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการจะเลือกซื้อสินค้าในย่านการค้า 
ศูนย์กลาง เน่ืองจากมีสินค้าท่ีต้องการครบ ร้อยละ 52.99 รองลงมา คือ มีสินค้าหลากหลาย ร้อย 
ละ32.21 และราคาถูกกว่าท่ีอ่ืน ร้อยละ 14.80ตามลำดับ

จากข้อมูลแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่าผู้ใช้บริการนิยมซ้ือสินค้าท่ีร้านค้าตึกแถว 
ในย่านการค้าศูนย์กลาง เน่ืองจากมีสินค้าท่ีต้องการครบ โดยมีร้านค้าท่ีขายสินค้าประเภทต่างๆอยู่ 
มาก สินค้าท่ีนิยมซ้ือเป็นสินค้าอุปโภค เซ่น ของใช้ในชีวิตประจำวัน

5.2.2 พฤติกรรมการเดินทางในการเข้ามาใช้บริการในย่านการค้าศูนย์กลาง

ต าร าง ท ี่ 5 .6  แ ส ด ง พ า ห น ะ ท ี่ใข ้ใน ก า ร เด ิน ท า ง เข ้า ม า เส ิอ ก ข ้อ ส ิน ค ้า ใน ย ่า น ก า ร ค ้า ศ ูน ย ์ก ล า ง เม ีอ ง
ร ูป แ บ บ ก า ร เด ิน ท า ง จ ำน วน ร ้อ ย ล ะ

รถมอเตอร์ไชค้ 209 54.29
รถยนต์ส่วนบุคคล 116 3C.13

รถลองแถว 60 15.58
รวม 385 100

จากข้อมูลแบบสอบถามส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการจะใช้รถมอเตอร์ไชค์มากท่ีสุด ร้อยละ 54.29 
รองลงมาคือ รถยนต์ส่วนบุคคล ร้อยละ 30.13 และรถสองแถว ร้อยละ 15.58 ตามลำดับ

ต าร าง ท ี่ 5 .7  แ ส ด ง ร ะ ย ะ ท า ง ใน ก า ร เข ้า ม า เล ือ ก ข ้อ ส ิน ค ้า ใน ย ่า น ก า ร ค ้า ศ ูน ย ์ก ล า ง เม ีอ ง น ค ร ส ว ร ร ค ์

ร ะ ย ะ ท าง  (ก .ม .) จ ำน วน ร ้อ ย ล ะ
1 - 30 กิโลเมตร 207 53.77

31 -6 0 กิโลเมตร 132 34.28
60 กิโลเมตร:ข้ึน!ป 46 11.95

รวม 385 100
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จากข้อมูลแบบสอบถามส่วนใหญ่ผู้ใข้บริการจะเดินทางเข้ามาในย่านการค้าศูนย์กลางอยู่ 
ในช้วงระยะทาง 1-30 กิโลเมตร ร้อยละ 53.77 รองลงมาคือ 31-60 กิโลเมตร ร้อยละ 34.28 และ 
61 กิโลเมตรข้ึนไปร้อยละ 11.95ตามลำดับ

ต าร างท ี่ 5 .8  แสดงระยะเวลาทีใข ้ในการเดินทางในการเข้ามาเสือกช้ือสินค้าในย่านการค้าศูนย์กลางเมือง
เว ล า ท ี่ใข ้ใน ก า ร เด ิน ท า ง จ ำน วน ร ้อ ย ล ะ

น้อยกว่า 30 นาที 207 53.77
30 นาที -1 ซ่ัวโมง 132 34.28
มากกว่า 1 ช่ัวโมง 46 11.95

รวม 385 100

จากข้อมูลแบบสอบถามส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการจะใช้เวลาในการเดินทางเข้ามาใน 
ย่านการค้าศูนย์กลางน้อยกว่า 30 นาที ร้อยละ 53.77 รองลงมาคือ 30 นาที -1 ซ่ัวโมง ร้อยละ 
34.28 และมากกว่า 1 ช่ัวโมง ร้อยละ 11.95 ตามลำดับ

ต าร างท ี่ 5 .9  แ ส ด ง เห ต ุผ ล ใน ก า ร เข ้า ผ า เส ือ ก ? อ ส ิน ค ้า ใน ย ่า น ก า ร ค ้า ศ ูน ย ์ก ล า ง เม ือ ง น ค ร ส ว ร ร ค ์

เห ต ุท ี่เข ้า ม า ใช ้บ ร ิก า ร จำน วน ร ้อ ย ล ะ
ใกล้บริเวณท่ีพักอาศัย/ท่ีทำงาน 270 7 0 .13

สะดวกในการเดินทางเข้ามา 115 2 9 .8 7
รวม 385 100

จากข้อมูลแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่าพฤติกรรมในการเดินทางเข้ามาใช้บริการ 
ในย่านการค้าศูนย์กลาง โดยท่ีใช้ระยะเวลาการเดินทางไม่นาน คือ น้อยกว่า 30 นาที และมัก 
เดินทางโดยรถมอเตอร์ไซด์ เน่ืองจากมีระยะทางไม่ไกลจากท่ีพักอาศัยและท่ีทำงาน ดังน้ันร้านค้า 
ในย่านการค้าศูนย์กลางจึงมีขอบเขตการให้บริการสินค้าแก่พื้นที่เมืองนครสวรรค์และชุมชน 
ใกล้เคียง
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5.2.3 พฤติกรรมเก่ียวกับช่วงเวลาในการเข้ามาใช้บริการในย่านการค้าศูนย์กลาง

ตารางท 5.10 แ ส ด ง ว ัน แ ล ะ ช ่ว ง เว ล า ท ี่เด ิน ท า ง ใน ก า ร เข ้า ม า เล ือ ก ด ู้อ ส ิน ค ้า ใน ย ่า น ก า ร ค ้า ศ ูน ย ์ก ล า ง  
เม ีอ ง

ว ับ ท ี่เข ้า ม า ใช ้บ ร ิก า ร จำน วน ร ้อ ย ล ะ
วันธรรมดา 10.00 -16.00 น. 198 51.43
วันหยุด 16.00-20.00 น. 152 39.48
วันธรรมดาและวันหยุด 04.00- 10.00น. 35 9.09

รวม 385 100

ผู้ใช้บริการท่ีตอบแบบลอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเข้ามาใช้บริการใน 
ย่าน CBD ส่วนใหญ่ในวันธรรมดาช่วงเวลาประมาณ 10.00- 16.00น. ร้อยละ51.43วันหยุด
16.00 -  20.00 น. ร้อยละ 39.48 และในวันธรรมดาและวันหยุด 04.00 -  10.00 น. ร้อยละ 9.09

ต าร าง ท ี่ 5 .11 แ ส ด ง ค ว า ม ถ ี่ใน ก า ร เข ้า ไ ป ใช ้บ ร ิก า ร ใน ย ่า น ก า ร ค ้า ศ ูน ย ์ก ล า ง เม ีอ ง น ค ร ส ว ร ร ค ์
ค ว า ม ถ ี่ท ี่เข ้า ผ า ใช ้บ ร ิก า ร จ ำน วน ร ้อ ย ล ะ

สัปดาห์ละคร้ัง 239 62.08
ทุกวัน 84 21.82

2 สัปดาห์ / คร้ัง 62 16.10
รวม 385 100

ผู้ใช้บริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเดินทางมาประมาณสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
ร้อยละ 62.08 เน่ืองจากผู้ใข้บริการส่วนใหญ่พักอาศัยและทำงานอยู่ในเขตเมืองนครสวรรค์จึง 
ลามารถเดินทางเข้ามาช้ือสินค้าได้ง่าย รองลงมา คือ เข้ามาใช้บริการทุกวันร้อยละ21.82 เข้ามา 
ใช้บริการ 2 สัปดาห์ต่อคร้ัง ร้อยละ 16.10

5.2.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาท่ีพบในการใช้บริการในย่านการค้าศูนย์กลาง

ต าร าง ท ี่ 5 .1 2  แ ส ด ง ส ภ า พ ป ัญ ห า ใน ก า ร เข ้า ไ ป ใช ้บ ร ิก า ร ใน ย ่า น ก า ร ค ้า ศ ูน ย ์ก ล า ง เม ีอ ง น ค ร ส ว ร ร ค ์
ส ภ า พ ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ม า ก จ ำน วน ร ้อ ย ล ะ

ขาดแคลนท่ีจอดรถ 216 64.86
ขาดแคลนท่ีขนถ่ายสินค้า 198 59.46

พ้ืนท่ีขายสินค้าคับแคบ/ทรุดโทรม 124 37.24
การจราจรติดขัด 98 29.43

รวม 385 100
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จากการออกแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นผู้ประกอบการเกี่ยวกับสภาพ 
ปัญหาของร้านค้าในบริเวณย่านการค้าศูนย์กลางเมือง พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ ร้อยละ 
64.86 คิดว่าสภาพปัญหาท่ีพบในย่านการค้าส่วนใหญ่ คือ การจราจรติดขัด ขาดแคลนท่ีจอดรถ 
ขาดแคลนท่ีขนถ่ายสินค้า พ้ืนท่ีขายสินค้าคับแคบ/ทรุดโทรม หากยังต้องประสบกับปัญหาในทุกๆ 
ด้านอยู่ต่อไป และผลการประกอบการแย่ลงเร่ือยๆ กิจการอาจจะต้องปิดตัวลงไปในท่ีสุด

5.2.5 ความคิดเห็นของผู้ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจในย่าน CBD ต่อ 
ย่านการค้าซานเมีอง

ย่านการค้าสำคัญของเมืองนครสวรรค์ แบ่งออกเป็น 2 บริเวณ ประกอบด้วย 
ย่านการค้าศูนย์กลางเมือง(CBD) และย่านการค้าชานเมือง

ซ่ึงการท่ีจะศึกษาในประเด็นด้านความคิดเห็นจึงควรมืการทราบถึงความเห็นของ 
ผู้ท่ีมืบทบาทต่อกิจกรรมการค้าภายในย่านการค้า คือ ผู้ท่ีประกอบกิจกรรมเศรษฐกิจในย่านการ 
ศูนย์กลางประกอบด้วยผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการ ซ่ึงมีความเห็น ตังต่อไปน้ี

1 )ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ

ต าร าง ท ี่ 5 .1 3  แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ย ว ก ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ส ิน ค ้า ใน ย ่า น ก า ร ค ้า ท ั้ง  2 แห ่ง
ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร จ ำน วน ร ้อ ย ล ะ

ไม่มี 262 6 3 .05
มี 123 3 1 .95

รวม 385 100

จากการออกแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับการเข้ามาใช้บริการใน 
ย่านการค้าซานเมืองของผู้ประกอบการในย่าน CBD พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 68.05 มีความเห็นว่า 
ลักษณะของสินค้าในร้านค้าบริเวณย่านการค้าชานเมืองไม่มืลักษณะท่ีแตกต่างกับร้านค้าในย่าน 
CBD แต่ในส่วนของการบรการอาจมีความแตกต่างอยู่บ้างในการอำนวยความสะดวกให้กับ 
ผู้ใช้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา จุดน่ังพัก เป็นต้น อีกประการหน่ึง คือ ร้านค้าประเภทร้านค้า 
ปลีกค้าส่งขนาดใหญ่ มีข้อได้เปรียบในด้านของการเป็นศูนย์รวมของกิจกรรมประเภทอ่ืนๆอีก เช่น 
ร้านอาหาร โรงภาพยนตร์ มาต้ังอยู่ในบรีเวณเดียว และยังมีสินค้าราคาถูกประเภทต่างๆให้เลือก
มาก
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ต าร างท ี่ 5 .14  แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ัน ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ย ่า น ก า ร ค ้า ช า น เม ิอ ง
จ ำน วน 1/ผ ล ก ระท บ ร อ ย ล ะ

มี 328 85.19
ไม่มี 57 14.81
รวม 385 100

จากการออกแบบลอบถามเกียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับการขยายตัวของร้านค้า 
ในบริเวณย่านการค้าซานเมืองว่าน้ันผู้ประกอบการส่วนใหญ่ ร้อยละ 85.19 มีความเห็นว่าร้านค้า 
บริเวณย่านการค้าชานเมืองมีผลกระทบต่อร้านค้าปลีกและค้าส่งในย่านการค้าศูนย์กลางเมือง 
(CBD) เน่ืองจาก การท่ีร้านค้าท้ัง 2 บริเวณ มีสินค้าประเภทเดียวกันกับท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยม 
ซ้ือ เซ่น สินค้าอุปโภคบริโภค อาหารสด เป็นต้น แต่จากความได้เปรียบของผู้ประกอบการ 
ร้านค้าบริเวณชานเมืองในส่วนของการบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ดีกว่า จึงส่งผลให้ 
สภาพการค้าในปัจจุบันในย่าน CBD ซบเซาลง

เน่ืองจากมีย่านการค้าใหม่แถบชานเมือง มีตลาดนัดเกิดตามแหล่งชุมชนต่างๆ 
และจากวิกฤติเศรษฐกิจมีคนตกงานมากจากการทำงานประจำในบริษัทต่างๆ บางส่วนจึงหันมา 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว ทำให้เกิดร้านค้าย่อยต่างๆมากมายในแต่ละประเภทของสินค้าและบริการ 
ทำให้การแข่งขันทางการค้าสูงขึ้นระหว่างร้านค้าย่อยขนาดเดียวกันทั้งในย่าน CBD และย่าน 
การค้าชานเมือง และระหว่างร้านค้าปลีกขนาดเล็กกับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ เซ่น บ๊ิกซีซูเปอร์เซ็น 
เตอร์

ในส่วนของข้อเสนอแนะผู้ประกอบการส่วนใหญ่เสนอให้มีการสนับสนุนให้ร้านค้า 
ย่อยในย่าน CBDW การรวมกลุ่มในลักษณะของย่านการค้าเฉพาะท่ีมืสินค้ามารวมกลุ่มเพ่ืมเติม 
จากสินค้าประเภทเดิมท่ีขายอยู่ เพ่ือสร้างแรงดึงดูดให้ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการ เช่น ย่านร้านขาย 
ของเก่า ย่านร้านขายหนังสือ ย่านร้านขายของท่ีระลึก ย่านขายเคร่ืองไฟฟ้า เป็นต้น และรัฐควร 
สร้างส่ิงบริการลาธารณะอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญ เซ่น ท่ี'จอดรถสาธารณะ ห้องน้ํา ม้าน่ัง น้ํา 
ด่ืม โทรคัพท์เป็นต้นในจุดต่างๆ เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนท่ีมาใช้บริการในย่านการค้าน้ี โดยท่ี 
จะเป็นการสนับลนุนให้เกิดการรวมกลุ่มในลักษณะดังกล่าวน้ีได้ รวมถึงมืการลดภาษีให้แก่ร้านค้า 
ท่ีขายสินค้าประเภทท่ีรัฐสนับสนุนให้มีการจัดจำหน่ายในพ้ืนท่ีน้ัน  ๆ เป็นต้น อีกประการท่ีสำคัญ 
คือ ควรปรับปรุงสภาพย่านการค้าท่ีให้มีความสะดวกในการเดินทางเข้ามาใช้บริการ เซ่น มีท่ีจอด 
รถสำหรับการซ้ือสินค้าและการขนส่งสินค้า เป็นต้น



125

2) ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ

ต าร างท ี่ 5 .15  แ ส ด ง ก า ร เข ้า ไ ป ใช ้บ ร ิก า ร ใน ย ่า น ก า ร ค ้า ศ ูน ย ์ก ล า ง เม ีอ ง น ค ร ส ว ร ร ค ์
ก า ร เข ้า ม า ใช ้บ ร ิก า ร จำน วน ร ้อ ย ล ะ

เ ค ย 338 87 .80
ไ ม ่ เ ค ย 47 12.20

จากการออกแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับการเข้ามาใช้บริการใน 
ย่านการค้าชานเมืองของผู้ใช้บริการในย่าน CBD มีความเห็นว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เคยเข้าไปใช้ 
บริการในย่านการค้าชานเมือง ถึงร้อยละ 87.80 เพราะเห็นว่าเป็นสถานท่ีการค้ารูปแบบใหม่ มี 
สินค้าและบริการบริการท่ีทันสมัย รวมถึงการมีสิ'งอำนวยความสะดวกครบครัน เช้น ท่ีจอดรถ 
เคร่ืองปรับอากาศและอีกประการหน่ึง คือ เห็นจากการโฆษณาว่ามีร้านค้าท่ีมีช่ือเลียงหลายร้าน 
เข้ามาต้ังอยู่ในบริเวณเดียวกัน

ด า ร า ง ท ี่ 5 .1 6  แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร ใ น ย ่า น ก า ร ค ้า  
ศ ูน ย ์ก ล าง เม ีอ ง น ค ร ส ว ร ร ค ์ก ับ ย ่า น ก า ร ค ้า 'ซ า น เม ีอ ง

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร จ ำน วน ร ้อ ย ล ะ
มี 231 60 .00

ไม่ม ี 154 4 0 .0 0
รวม 385 100

จากการออกแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการเข้ามาใช้บริการในย่าน 
CBD ส่วนใหญ่พบว่า ผู้ใช้บริการร้อยละ 60.00 มีความเห็นว่าร้านค้าปลีกส่งในเมืองกับร้านค้าใน 
ย่านการค้าชานเมือง มีความแตกต่างท้ังในด้านสินค้าและบริการ เน่ืองจากสินค้าในร้านค้าปลีกใน 
เมืองมักมีรูปแบบเดิม เป็นสินค้าท้ัวไปท่ีหาซ้ือได้ท้ัวไปตามท้องตลาด ในส่วนของการบริการร้านค้า 
ในบริเวณย่านการค้าชานเมืองมีรูปแบบของร้านค้าท่ีครบวงจร สามารถทำกิจกรรมต่างๆได้ท้ัง 
ครอบครัว ท้ังการซ้ือสินค้า การรับประทานอาหาร การชมภาพยนตร์ เป็นต้น และยังมีส่ิงอำนวย 
ความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ํา โทรศัพท์ น้ําด่ืม เป็นต้น
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ต าร า ง ท ี่ 5 .1 7  แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้ใซ ้บ ร ิก า ร เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก า ร ข ย า ย ต ัว ย ่า น ก า ร ค ้า  
ซ าน เม ิอ ง

จ ำน วน 2/ผ ล ก ระท บ ร อ ย ล ะ
มี 288 74.81

ไม่มี 97 25.19
รวม 385 100

จากการออกแบบสอบถามผู้ใช้บริการในย่าน CBD เก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ผลกระทบของการเกิดย่านการค้าซานเมือง พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ร้อยละ74.81 มืความเห็น 
ว่าร้านค้าปลีก-ส่งในเมืองได้รับผลกระทบจากการมีย่านการค้าชานเมือง เน่ืองจากในปัจจุบันใน 
ย่าน CBD มีสภาพปัญหามากท้ังในเร่ืองของความทรุดโทรมของร้านค้า การจราจรติดขัด การ 
ขาดแคลนท่ีจอดรถ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีทำให้ผู้ใช้บริการไม่อยากเข้าไปใช้บริการ เน่ืองจากเลียเวลา 
ประกอบกับสินค้าท่ีต้องการก็มีขายอยู่ในบริเวณร้านในบริเวณอ่ืนเช้นเดียวกัน

ในส่วนของข้อเสนอแนะผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ เสนอให้มีการปรับปรุงย่านการค้าท่ี 
ให้มืความสะดวกในการเดินทางเข้ามาใช้บริการ เช่น มีท่ีจอดรถสำหรับการซ้ือสินค้าและการขนส่ง 
สินค้า เป็นต้น และจัดส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญ เช่น ท่ีจอดรถสาธารณะ ห้องน้ํา ม้าน่ัง 
น้ําด่ืม โทรศัพท์ เป็นต้น ในจุดต่าง  ๆ เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนท่ีมาใช้บริการในย่านการค้าน้ี มี 
การจัดรายการสินค้าพิเศษและการมีกิจกรรมต่าง  ๆ เพ่ือดึงดูดให้มืผู้มาใช้บริการในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน

5.3 การวิเคราะห์แบบสอบถาม

การวิเคราะห์แบบลอบถามจากการนำผลท่ีได้จากการตอบแบบลอบถามของ 
ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการในย่านการค้าศูนย์กลางเมืองนครสวรรค์ จะนำมาส่การท่ีจะทราบถึง 
บทบาทของย่านการค้าศูนย์กลางเมืองนครสวรรค์ โดยสามารถสรุป'ใต้ดังน้ี

5.3.1 รูปแบบกิจกรรมและขอบเขตการให้บริการสินค้า

ก) รูปแบบการค้าปลีก
เป็นรูปแบบการค้าท่ีมืบทบาทมากท่ีสุดในพ้ืนท่ี ส่วนใหญ่เป็นร้านค้าท่ีขายสินค้า 

มีทุกประเภท ได้แก่ หาบเร่ แผงลอย ร้านรถเข็น โดยมากผู้ใช้บริการจะนิยมซ้ือสินค้าในร้านค้า 
ตึกแถวท่ีอยู่โดยรอบตลาดและบริเวณท่ีใกล้เคียงกับตลาด เน่ืองจากสินค้าท่ีขายส่วนใหญ่เป็น
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สินค้าท่ีใช้ในชีวิตประจำวันและอาหารลด เช่น ของชำ อาหารสำเร็จรูป ผัก ผลไม้ เป็นซ่ึงเวลา 
เปิดดำเนินการจะเป็นในช่วงเช้าต้ังแต่ประมาณ03.00 น. เป็นต้นใปจนถึงเวลาประมาณ 17.00 น.

- สินค้าท่ีจำหน่าย สินค้าท่ีมีการซ้ือขายกันมาก คือ สินค้าบริโภค เช่น อาหาร 
ลด อาหารสำเร็จรูป สินค้าอุปโภค เช่น ของใช้ในชีวิตประจำวัน เป็นสินค้าท่ีรับมาจากร้านค้าส่ง 
ในเขตย่านการค้าศูนย์กลางเมือง หรอซ้ือมาจากร้านค้าส่งในตลาด เพ่ือนำมาขายปลีกอีกทอด 
หน่ึง สินค้าท่ีขายส่วนใหญ่จะลอดคล้องกับทำเลท่ีต้ังท่ีเหมาะลมในการเข้ามาซ้ือสินค้า เช่น 
บริเวณท่ีอยู่ใกล้ตลาดมักจะมืร้านขายของชำเป็นจำนวนมาก เป็นต้น

- ขอบเขตการให้บริการ ส่วนใหญ่ร้านค้าปลีกจะต้ังกระจายอยู่ในจุดท่ีมืทำเล 
ท่ีต้ังท่ีใกล้แหล่งชุมชนหริอลถานท่ีสำคัญ เช่น ย่านท่ีพักอาคัย โรงพยาบาล โรงเรียน เป็นต้น 
ลามารถเดินทางเข้าไปโดยสะดวก จึงมักเป็นผู้ท่ีอาคัยอยู่ในบริเวณย่านการค้าศูนย์กลางเมืองเข้า 
ไปซ้ือสินค้าประเภทต่าง  ๆหริอบริเวณใกล้เคียงท่ีเข้ามาประกอบกิจกรรมในพ้ืนท่ี เช่น การติดต่อ 
ธุรกิจ การติดต่อลถานท่ีราชการ การพักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ร้านค้าประเภท 
ต่างๆจะขายสินค้าท่ีมืความลอดคล้องกับลถานท่ีท่ีต้ังอยู่ เช่น บริเวณโรงพยาบาลสวรรค์ประชา 
รักษ์ จะมืร้าน1ขายอาหาร ขนม และของใช้ในชีวิตประจำวันอยู่มาก เป็นต้น ดังน้ันการค้าปลีกจึงมื 
บทบาทในการให้บริการสินค้าแก่ผู้ใช้บริการในระดับชุมชน ซ่ึงลามารถเดินทางไปซ้ือไต้บ่อย โๆดย 
มืระยะทางไม่ไกลจากท่ีทำงานหริอท่ีพักอาคัย มืระยะทางไม่เกิน 30 กิโลเมตรและใช้เวลาในการ 
เดินทางไม่เกิน 30 นาที ส่วนใหญ่มีการเดินทางมาโดยมอเตอร์ใซค์หริอสามารถมาโดยรถสองแถว 
ไต้เพราะผู้เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ในเขตชุมชนเมือง

ข) รูปแบบการค้าส่ง
ร้านค้าส่งสินค้าท่ีมืบทบาท'ในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด ได้แก่ สินค้าอุปโภคบริโภค เช่น 

เหล้าเบียร์ บัตรเติมเงิน ฯลฯ เน่ืองจากแต่ละประเภทท่ีกล่าวมาจะปรากฎอยู่ในร้านขายของชำ 
ส่วนใหญ่ ดังน้ันร้านค้าส่งมืบทบาทมากท่ีลุด ได้แก่ ร้านขายของชำ (ร้านโชว์ห่วย) ซ่ึงมื
ความสามารถในการท่ีสนับลนุนการประกอบกิจกรรมการค้าปลีกประเภทสินค้าอุปโภคบริโภค 
มักจะต้ังอยู่บริเวณตลาดหรือบริเวณท่ีใกล้เคียงกับตลาด ซ่ึงเวลาเปิดดำเนินการจะเป็นในช่วงเช้า 
ต้ังแต่ประมาณ 03.00 น. เป็นต้นไปจนถึงเวลาประมาณ 17.00 น. โดยท่ีผู้ประกอบการหริอผู้,ขาย 
มัก1จะเป็นผู้ท่ีอาศัยอยู่1ในย่านการค้าน้ีมาเป็นระยะเวลานาน และได้มืการสืบทอดกิจการมาจาก 
บรรพบุรุษ
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- ขอบเขตการให้บริการ
1. ภายในชุมชนเมืองนครสวรรค์ โดยขายส่งให้แก่ลูกค้าท่ีเป็นร้านค้าปลีกท่ี 

ต้ังอยู่ในบริเวณย่านการค้าหรือบริเวณใกล้เคียง ส่วนมากผู้ท่ีอยู่ในบริเวณจะช้ือสินค้าในจำนวนท่ี 
ไม่มากนัก โดยท่ีสามารถรับสินค้าบรรทุกใส่รถส่วนตัวไปได้และนำไปขายปลีกต่อให้กับลูกค้าใน 
บริเวณต่างๆของพ้ืนท่ีในเขตชุมชนเมืองนครสวรรค์(แผนท่ี 5.1)

2. ต่างอำเภอแต่อยู่ในเขตจังหวัดนครสวรรค์ กลุ่มน้ีจะเป็นลูกค้าร้านค้าส่งและ 
ร้านค้าปลีกระดับอำ๓อ เช่น อำเภอลาดยาว อำ๓อพยุหะคีรื อำเภอเก้าเล้ียว อำเภอโกรกพระ 
เป็นต้น ร่ึงมืระยะทางห่างจากย่านการค้าศูนย์กลางไม่เกิน 30 กิโลเมตร (แผนท่ี 5.1) มีการเข้ามา 
ติดต่อช้ือสินค้ากับร้านค้าส่งท่ีมืการติดต่อโดยตรงกับบริษัทแม่ท่ีกรุงเทพฯเพ่ือให้ได้สินค้าราคาถูก 
และมีความหลากหลาย โดยนำไปขายส่งหรือปลีกให้กับลูกค้าในอำ๓อเภอหรือชุมชนใกล้เคียง

3. จังหวัดท่ีมืเขตติดต่อกับนครสวรรค์ เช่น กำแพงเพชร พิจิตร อุทัยธานี 
ชัยนาท เป็นต้น ซ่ึงมืระยะทางห่างไม่เกิน 130 กิโลเมตร (แผนท่ี 5.2)เน่ือง1จาก การ'ขายสินค้าน้ันมี 
ท้ังการขายโดยลูกค้าเข้ามาช้ือท่ีร้านและการขายโดยการสิ'งช้ือทางโทรศัพท์โดยมืรถบริการส่ง 
สินค้าในกรณีท่ีลูกค้าช้ือในปริมาณมาก ซ่ึงร้านค้าจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ดังน้ัน 
ถือว่าการขนส่งเป็นต้นทุนในการขายสินค้า หากขนส่งสินค้าไกลกว่าระยะทาง 130 กิโลเมตร จะ 
ทำให้ไม่คุ้มกับต้นทุนการขายสินค้า (สัมภาษณ์,เจ้าของร้านเทพธัญญะ,2547) โดยลูกค้ากลุ่มน้ีจะ 
เป็นร้านค้าส่งและร้านค้าปลีกระดับอำเภอ เน่ืองจากการเดินทางจากร้านค้าย่อยในบริเวณท่ีมืเขต 
ติดต่อกับนครสวรรค์กับร้านค้าในย่านการค้าศูนย์กลางเมืองนครสวรรค์มีระยะทางท่ีใกล้กว่าการ 
เดินทางไปส่ร้านค้าในจังหวัดน้ัน  ๆ ซ่ึงมีขอบเขตการให้บริการไปส่พ้ืนท่ีข้างเคียง ดังต่อไปน้ี

- เขตจังหวัดกำแพงเพชร ได้แก่ อ.คลองฃลุง อ.-ขาณุวรลักษณ์'บุรื
- เขตจังหวัดพิจิตร ได้แก่ อ.ตะพานหิน อ.โพทะเล ก่ิงอำ๓อบึงนาราง
- เขตจังหวัดอุทัยธานี ได้แก่ อ.ลานสัก อ.ทัพทัน
- เขตจังหวัดชัยนาท ได้แก่ อ.วัดสิงห์ อ.เมือง

- รูปแบบการชื้อขายสินค้า จะเน้นการขายส่งเป็นหลัก โดยมีวิธีการดังน้ี
- มีการติดต่อช้ือขายกับลูกค้าเดินเข้ามาช้ือโดยตรงท่ีร้าน โดยมากการช้ือ 

ขายด้วยวิธีน้ีนิยมใช้โดยลูกค้าท่ีมืร้านค้าอยู่ในบริเวณชุมชนเมืองนครสวรรค์และไม่ไกลจากร้านค้า 
ส่งมากนัก สามารถเดินทางมาโดยสะดวก หรือเป็นลูกค้าใหม่ท่ีอยู่ต่างพ้ืนท่ีเข้ามาเพ่ือติดต่อเพ่ือ 
ลอบถามราคาและรูปแบบการช้ือขาย รวมถึงลักษณะและประ๓ทของสินค้าท่ีขายกับเจ้าของร้าน 
โดยมีการต่อรองราคาเพ่ือทำการช้ือขาย เม่ือเกิดความพอใจในเง่ือนไขท้ังสองฝ่ายท้ังผู้ช้ือผู้ขาย 
แล้วจึงมีการตกลงช้ือขายสินค้า
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นผนที่ 5.1 แอบเขดการค้าปรก (สินค้าบริโภค)

คำอธิ!ททลัท!ลักพณ ภาควํชาการวางแผนภาคและฟ้อง

ถนนสายหลัก O
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

* r M T จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
□ ขอบเขคลังหวด > ✓

O
ยานการคาคนยกลางเมองนครสวรรค

□ ขอบเขตลังหวดนครสวรรค์ เขตการไหบ»การ 30 ทม.

๐ คูนย่กลางย่อยระลันอำเภอ นางสาว ปริยารัช ฉัตรมานพ
$

ทีม่า : จากการวิเคราะห์

บ ท บ า ท ย ่า น ก า ร ค ้า ค ูน ย ก ล า ง เ ม ือ ง น ค ร ส ว ร ร ค ์
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แผนที่ 5.2 ขอบเขตบริการการค้าส ่ง (สินค้าอุปโภค)

ค ่า อ ร บ า แ ล ั[ น ล ัท พ น '

------------- ถนนสายหลก
- - - - - -  เลนทางการเข๋ึอมโยง

ขอบเขตจังหวัด 
ขอบเขตอำ๓อ

O  ; :นานการคาภูนยกรางเมิยงนครลวรรค 

0  คูนย์กรางยอยจัง่หวัดร้างฟ้นง
o  คนย์กรางยอ!]ในจังหวัด
o  เยคการ'ใพ้บริการ 130 กม.

ภาควิชาการวางนผนภาคและเมิอง 
คณะสถาปัตยกรรมคาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นางสาว ปริยารัช อ ัดรมานพ

ทีม่า : จากการวิเคราะห์
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- การซ้ือขายผ่านทางโทรศัพท์และมีการโอนเงินให้ร้านค้า โดยมีการจัดส่ง 
สินค้าตามวิธีท่ีตกลงกันระหว่างผู้ซือและผู้ขาย การจัดส่งจะเน้นความปลอดกัยในการจัดส่งสินค้า 
เช่น ใช้บริการบริษัทขนส่งท่ีมืการรับประกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับสินค้า การส่งรถของร้านค้า 
ไปพร้อมกับพนักงานท่ีได้รับความไว้วางใจเพ่ือนำสินค้าไปขายหรอส่งให้ถึงร้านลูกค้า

- การว่ิงรถไปขายสินค้าในพ้ืนท่ีต่าง  ๆ เช่น ต่างอำเภอ ต่างจังหวัด ซ่ึงเป็น 
เค้นทางท่ีเป็นแหล่งชุมชนท่ีมีร้านค้าท่ีมียอดการจังซ้ือในระดับสูง (ร้านค้าใหญ่ในระดับอำเภอหรอ 
ชุมชน) โดยมีเชลล์จากทางร้านนำสินค้าในแต่ละประ๓ทไปขาย

5.4 บทสรุปการวิเคราะห์บทบาทด้านการค้าของย่านการค้าศูนย์กลางเมือง

5.4.1 บทบาทการค้าของย่านการค้าศูนย์กลางเมีอง

จากการศึกษาสภาพของย่านการค้าศูนย์กลางเมืองนครสวรรค์ (CBD) ในบทท่ี 
ผ่านมาท้ังทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจและจังคม ส่งผลให้ย่านการค้าศูนย์กลางเมืองนครสวรรค์มี45 ‘บํ
ความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ โดยรูปแบบทางการค้าที่เอื้อต่อการเจริญเติบโตของย่านการค้า 
ประกอบด้วยการค้าปลีก การค้าส่ง และการบริการ ดังมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 1 2

1) บทบาทด้านการค้าปลีก จากตารางแสดงจำนวนร้อยละและสถาน 
ประกอบการจำแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (จากตารางท่ี4-2) และจากการสำรวจโดยอาศัย 
แบบลอบถาม พบว่า บทบาทสำคัญของกิจกรรมทางเศรษฐกิจของร้านค้าภายในย่านการค้า 
ศูนย์กลางเมืองนครสวรรค์ คือ การค้าปลีกซ่ึงสินค้าท่ีขายส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภทบริโภค เช่น 
ร้านขายของชำ ร้านอาหาร เป็นต้น มืฃอบเขตในการให้บริการสินค้าในเขตชุมชนเมืองนครสวรรค์ 
และบริเวณชุมชนใกล้เคียง โดยกลุ่มของลูกค้าท่ีใช้บริการส่วนใหญ่เป็นประชากรท่ีอาศัยอยู่ใน 
บริเวณ ท่ีสามารถเดินทางมาโดยใช้ระยะเวลาไม่นาน ซ่ึงมืการซ้ือสินค้าตามร้านค้าประเภทต่าง  ๆ
ท้ังร้านค้าตึกแถว หาบเร่แผงลอยในตลาด ร้านค้าสะดวกซ้ือ และห้างสรรพสินค้า เป็นต้น เพ่ือ 
นำไปใช้ส่วนตัว ท้ังน้ีการเลือกช้ือสินค้าท่ีใด มักจะข้ึนอยู่กับการพิจารณาถึงความสะดวกในการเข้า 
มาใช้บริการ เช่น ระยะเวลาในการเดินทางกับแหล่งท่ีขายสินค้า ประเภทสินค้า ราคาสินค้า เป็น 
ต้น

2) บทบาทด้านการค้าส่ง จากการสำรวจพบว่า สินค้าท่ีมืการขายส่งในอัตรา 
สูงเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีใช้ในชีวิตประจำวัน เช่น ของใช้เบ็ดเตลิด เหล้าเบียร์ บัตรเติมเงิน



132

เป็นต้น โดยมีขอบเขตการให้บริการแก่กลุ่มลูกค้า ท้ังท่ีเป็นร้านค้าย่อย และร้านค้าส่งขนาดเล็ก
d i l l  I i r  r  i  Z 2 z '  7 1 1 1  I I  r iทตงอยู่ตามชุมชนต่างๆทังภาย๒ เขตเมองนครสวรรคต่างอาเภอและต่างจงหวด

โดยรูปแบบกิจกรรมการค้าส่งน้ันมีบทบาทสำคัญเน่ืองจาก การค้าส่งเป็นกลไกท่ี 
สนับลนุนการประกอบกิจกรรมการค้าปลีกให้ลามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจาก 
จะมีบทบาทในการให้บริการด้านการค้าภายในย่านการค้าศูนย์กลางเมืองเองแล้วยังเป็น 
ศูนย์กลางท่ีเช่ือมโยงไปส่พ้ืนท่ีรอบข้าง โดยมีกลุ่มลูกค้าในต่างอำเภอและจังหวัดรอบนอกอีกด้วย 
โดยท่ีกลุ่มลูกค้าเหล่าน้ีมีเหตุจูงใจในการเลือกช้ือสินค้า เน่ืองจาก

1 . ราคาสินค้า เน่ืองจากเจ้าของกิจการร้านค้าล่งโดยส่วนใหญ่มักจะติดต่อธุรกิจ 
กับบริษัทแม่ที่มีสำนักงานอยู่ที่กรุงเทพฯ ซึ่งร้านค้าขายส่งเหล่าน้ีได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทน 
จำหน่าย (Dealer หรือ Agent) โดยตรง1จากบ'ริษัท ทำให้สามารถส่งสินค้าได้ในจำนวนมาก ส่งผล 
ให้ได้รับผลตอบแทน (Margin) ท่ีดีจึงลามารถขายสินค้าในราคาถูกแก,ลูกค้าได้

2. ความสะดวก'ในการ'ไข้บ่ริการ เช่น การบ,ริการฃนส่งสินค้า จากทำเลท่ีต้ังของ 
เมืองนครสวรรค์ตั้งอยู่ในพื้นที่ลามารถเชื่อมโยงกับพ้ืนท่ีรอบข้างได้ เช่น จังหวัดกำแพงเพชร 
จังหวัดอุทัยธานี จังหวัดพิจิตร จังหวัดชัยนาท เป็นต้น จากความเป็นศูนย์กลางที่สำคัญในด้าน 
ต่าง  ๆ ที่มีความเจรืญมากกว่าพื้นที่รอบข้าง ทำให้เป็นปัจจัยดึงดูดให้ลูกค้าเดินทางเข้ามาใช้ 
บรืการได้สะดวกกว่า การท่ีช้ือสินค้าในพ้ืนท่ีอ่ืนและการซ้ือสินค้าในจำนวนมากก็จะมีบรืการรถ 
ขนส่งสินค้าไปให้ โดยมีการตกลงเง่ือนไขในการช้ือสินค้าระหว่างผู้ประกอบการและผู้ใช้บรืการ 
และอีกวิธีการหน่ึงท่ีให้บรืการแก่ลูกค้า คือ การกำหนดตารางว่ิงขายสินค้าของร้านค้า การกำหนด 
ตามเขตพ้ืนท่ีขายและแจ้งให้ลูกค้าทราบ มีการนัดหมายท่ีแน่นอนในการสังช้ือสินค้าและการล่ง 
สินค้า รวมถึงการชำระค่าสินค้า โดยรูปแบบและวิธีการตังกล่าว จะเป็นการช่วยเพิ่มยอดขาย 
สินค้าให้แก่ร้านค้าและผู้ใช้บรืการจะได้รับความสะดวกด้วย 3

3) บทบาทด้านการบริการ เม่ือพิจารณาจากตารางแสดงจำนวนร้อยละและ 
สถานประกอบการจำแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจและจากการสำรวจโดยอาศัยแบบลอบถาม 
พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มักจะใช้การบริการประเภทร้านเสริมสวย ร้านซ่อมรถ ซ่ึงร้านค้า 
ประเภทการบริการตังกล่าว มักจะต้ังกระจายอยู่ในบริเวณย่านชุมชน ส่วนใหญ่มักเป็นร้านค้า 
ประเภทตึกแถว ท้ังน้ีการเลือกใช้บริการน้ันผู้ใช้บริการมักให้ความสำคัญกับคุณภาพและ,ฝึมือของ 
ผู้ประกอบการในด้านน้ัน  ๆรวมถึงความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการในย่านน้ี
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5.4.2 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อบทบาทย่านการค้าศูนย์กลางเมีอง
จากการท่ีพ้ืนท่ีย่านการค้าของเมืองขยายตัวออกไป ส่งผลให้เกิดย่านการค้าชาน 

เมืองท่ีมืร้านค้าในรูปแบบสมัยใหม่เข้ามาต้ังในบริเวณชานเมืองนครสวรรค์โดยเข้ามามืบทบาท 
อย่างมากต่อพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคในยุคน้ี รวมท้ังการท่ีมืตลาดนัดมาต้ังในชุมชน 
ต่าง  ๆ บริเวณชานเมือง ส่งผลให้ร้านค้าปลีกในย่านการค้าสำคัญ (ย่านการค้าเก่า)น้ันซบเซา 
ได้รับผลกระทบอย่างมาก ซ่ึงแต่ละร้านพยายามหากลยุทธ์ทางการค้าเพ่ือนำมาใช้ดึงดูดลูกค้า ให้ 
เข้ามาใช้บริการ ร้านค้าบางประเภทยังคงมืลูกค้าเข้ามาใช้บริการ เน่ืองจากกิจการการค้าบาง 
ประเภทน้ันเป็นสินค้าเฉพาะอย่างท่ีไม่สามารถหาซ้ือได้ และบางแห่งเป็นร้านขายส่งซ่ึงมืสินค้า 
ราคาถูก แต่ร้านค้าปลีกบางส่วนก็ต้องปิดกิจการลงเน่ืองจากผลของเศรษฐกิจตกต่ําและการเข้ามา 
ของร้านค้ารูปแบบใหม่ตังกล่าว ตังน้ันจึงลามารถระบุสาเหตุท่ีทำให้เกิดผลกระทบตังกล่าว ได้ 
ดังต่อไปน้ี

1 )  ก า ร เ ก ิ ด ข ึ ้ น ข อ ง ร ู ป แ บ บ ก า ร ค ้ า ใ ห ม ่

เน่ืองจากความได้เปรียบในเซิงท่ีต้ังและความทันสมัยของรูปแบบของสินค้าและ 
การขายสินค้า ทำให้ลามารถดึงดูดให้มืผู้มาประกอบกิจกรรมในย่านการค้าชานเมืองน้ีได้มาก ซ่ึง 
ผู้ท่ีเข้ามามืท้ังคนในพ้ืนท่ีและต่างพ้ืนท่ี เข่น ต่างอำเภอ จังหวัดใกล้เคียง เน่ืองจากความเป็นเมือง 
ศูนย์กลางหลักในภาคเหนือตอนล่างและมืความเจรีญมากกว่าเมืองอ่ืนๆรอบข้าง ประกอบกับท่ีต้ัง 
ของร้านค้ารูปแบบสมัยใหม่ ส่วนใหญ่มักจะต้ังอยู่บริเวณแนวของเล้นทางคมนาคมลายสำคัญ ซ่ึง 
มีการเข้าถึงโดยสะดวกรวมถึงการมืล่ิงอำนวยความสะดวกครบครัน จากปัจจัยต่างๆท่ีกล่าวมายิ่ง 
เป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมให้ย่านการค้าใหม่ในบริเวณชานเมืองน้ีมืความเจริญต่อไปอีก

โดยที่ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ได้มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและการแข่งขันที่ 
รุนแรงมาก ทำให้เกิดผลกระทบต่อร้านค้าปลีกแบบต้ังเดิมของคนไทย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นร้านค้า 
ขนาดย่อม ทำให้การประกอบธุรกิจการค้าปลีกแบบต้ังเดิมอ่อนแอลง รวมท้ังการท่ีภาครัฐมืการ 
แก้กฎหมายเพ่ือเปิดโอกาสให้คนต่างด้าวเข้ามาประกอบธุรกิจในพ้ืนท่ีได้ง่ายข้ึน ทำให้ธุรกิจค้า 
ปลีกส่วนใหญ่ที่แต่เดิมเป็นของคนในพื้นที่ค่อยๆ ถูกแทนที่ด้วยธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่มื 
ชาวต่างชาติเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่มากข้ึน

ซ่ึงข้อได้เปรียบของการค้าแบบสมัยใหม่บริเวณชานเมือง คือ มืสินค้าทุกชนิด 
จำหน่ายและสามารถจำหน่ายได้ในราคาถูกกว่าสินค้าในตลาด เพราะร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มี 
ความสามารถในการต่อรองเพ่ือให้โรงงานขายของให้ในราคาถูกกว่าท่ีอ่ืน ซ่ึงหากลังเกตให้ดึจะ 
พบว่าคุณภาพของ สินค้าและขนาดไม่เหมือนกับสินค้าท่ีขายในตลาด รวมถึงการมืล่ิงอำนวย
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ความสะดวก เช่น ทีจอดรถ เครองปรับอากาศ ห้องน้ํา เป็นต้น ทำให้ผู้ใช้บริการทุกเพศทุกวัยนิยม 
มาเดินเท่ียวและมักซ้ือของกลับไป

2 )  ก า ร ม ี ต ล า ด แ ล ะ ต ล า ด น ั ด เ ก ิ ด ข ึ ้ น ต า ม บ ร ิ เ ว ณ ช ุ ม ช น ต ่ า ง  ๆ ข อ ง เ ม ี อ ง

จากการท่ีมีตลาดนัดมาต้ังในชุมชนต่างๆ บริเวณชานเมือง ซ่ึงมีการ'ขายสินค้า 
หลายประเภท มีราคาถูกและเช้าถึงตัวผู้บริโภคได้โดยตรง เน่ืองจากมีการเร่รถและบรรทุกสินค้า 
ขายตามชุมชนสำคัญต่าง  ๆ เหตุท่ีร้านค้าในตลาดนัด ได้เปรยบร้านค้าปลีกในเมือง เกิดจากการท่ี 
ร้านรถเร่น้ันมีต้นทุนต่ํา ไม่ว่าจะเป็นค่าเช่าพ้ืนท่ีขายสินค้า ไม่ต้องเลียภาษีการค้า ราคาสินค้าท่ี 
ขายถูก และมีการต่อรองราคาได้โดยตรงกับผู้ขาย เป็นต้น การท่ีตลาดนัดได้รับความนิยมจาก 
ผู้ใช้บริการ มีลาเหตุตังต่อไปน้ี

2.1 ) สินค้ามีความหลากหลายและราคาถูก ผู้ขายของในตลาดนัดมักเลือก 
ขายสินค้าที่มีราคาถูกและมีคุณภาพปานกลาง ส่งผลให้สินค้าชนิดเดียวกัน แม้จะมีย่ีห้อไม่ 
เหมือนกันก็จะขายได้มากกว่าสินค้าในตลาด

2.2 ) ให้บริการถึงบริเวณท่ีเป็นแหล่งชุมชน ตลาดนัดมักตั้งอยู่ในบริเวณ 
ชุมชนสำคัญต่างๆตามชานเมือง ซ่ึงอยู่ใกล้จุดท่ีมีเสันทางคมนาคมสายสำคัญผ่านและมีพ้ืนท่ีใน 
การจอดรถกว้างขวาง โดยท่ีผู้ซ้ือไม่ต้องเลียเวลาในการเดินทางมาก เพราะไม่ไกลจากท่ีพักอาคัย

2.3 ) ค่าเช่าในการต้ังแผงขายสินค้ามีราคาถูกและไม่ต้องเลียภาษีในการ 
ขายสินค้า ทำให้ผู้ขายไม่ต้องเพิ่มราคาสินค้าให้สูงขึ้นมาก ในขณะที่ร้านค้าปลีกทั่วไปใน 
ท้องตลาดต้องเสียภาษีและบางแห่งอาจต้องเลียในอัตราสูง หากสรรพากรแจ้งว่าเป็นร้านท่ีขายดี 
เพ่ือให้ได้งบตรงตามเป้าหมายท่ีรัฐกำหนด

2.4) มีล่ิงอำนวยความสะดวก เช่นท่ีจอดรถ ซ่ึงมีเป็นความจำเป็นอย่างย่ีง 
ในการเข้ามาติดต่อซ้ือขายสินค้าและการขนถ่ายสินค้า ซ่ึงตลาดนัดมีพ้ืนท่ีขายและพ้ืนท่ีจอดรถ 
กว้างขวาง สะดวกในการเข้ามาใช้บริการ

3) ค ว า ม เ ส ิ อ ม โ ท ร ม ข อ ง ย ่ า น ก า ร ค ้ า ศ ู น ย ์ ก ล า ง เ ม ี อ ง  มีตังน้ี
3.1 ) ความทรุดโทรมของพ้ืนท่ี ภายในย่านการค้าเก่าทั้งตลาดลดและตาม 

ร้านค้าต่างๆ ขาดการปรับปรุงลภาพแวดล้อมในร้าน จึงทำให้บริเวณตังกล่าวมีลภาพ 
ตังต่อไปน้ี

- ความสะอาดสภาพตลาดมีกล่ินเหม็น เพราะพ้ืนไม่สะอาดและมีน้ํา
เลอะบนทางเดินตลอดทาง
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3.2) บรรยากาศในตลาด มีสภาพอากาศร้อน แสงสว่างภายในตลาดไม่ 
เพียงพอทำให้ตลาดดูมีด

3.3) สภาพอุปกรณ์ เช่น เก้าอ้ี โต๊ะต้ังแผงขายของทรุดโทรม ไม่ละอาด 
การจัดวางสิงของดังกล่าวไม่เป็นระเบียบ

3.4) การเข้าถึงพ้ืนท่ี ทางเดินเข้าตลาดและทางเดินระหว่างร้านค้ามี 
สภาพคับแคบ มีการจัดวางส่ิงของกีดขวางทางสิ'ญจร

3.5) ขาดส่ิงอำนวยความสะดวก เช่น ห้องน้ํา ม้าน่ัง

3.2 ความไม่สะดวกในการเข้าถึง
- ขาดแคลนพ้ืนท่ีจอดรถ การท่ีประชาชนจะเข้ามาซ้ือสินค้าและบริการ 

ในพ้ืนท่ีย่านการค้าเก่ามักไม่ได้รับความสะดวกในการหาพ้ืนท่ีจอดรถ เน่ืองจากในแต่ 
ละร้านค้าจะมีช่องจอดรถแค่เพียงพ้ืนท่ีหน้าร้าน ส่วนบางแห่งท่ีมีท่ีจอดรถให้บริการก็ 
ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ทำให้ต้องหาท่ีจอดรถของเอกชนซ่ึงไม่สะดวกเน่ืองจาก 
ไกลจากร้านค้าท่ีซ้ือของทำให้การขนย้ายสินค้าทำได้ทำบาก ทำให้เกิดปัญหาการจอด 
รถซ้อนคันและการจราจรติดขัด

- การจราจรติดขัด ภายในย่านการค้าศูนย์กลางมีส่ิแยกไฟแดงแทบจะ 
ทุกจุดของบริเวณส่ีแยกและระยะทางของล่ีแยกก็ไม่ไกลกันมาก ทำให้ปริมาณรถท่ีเข้า 
มาว่ิงติดขัดและเน่ืองจากการจอดรถท่ีไม่เป็นระเบียบและการต้ังรถเข็นและเก้าอ้ีของ 
ร้านอาหารทำให้การสัญจรทำได้ลำบาก

5.5 แนวโน ้มของย ่านการค ้าศ ูนย ์กลางเม ีอ งนครสวรรค ์ในอนาคต

จากลักษณะของพ้ืนท่ีและเหตุปัจจัยต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนดังท่ีได้กล่าวมาย่อมส่งผล 
กระทบต่อบทบาทด้านการค้าในอนาคตของพ้ืนท่ี ดังน่ันแนวโน้มของการเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ี 
สรุปได้ มีดังน้ี

1) แนวโน้มทางด้านกายภาพ
ปัจจุบันย่านการค้าศูนย์กลางเมืองนครสวรรค์มีการก่อสร้างอาคารร้านค้า 

ต่าง  ๆ เต็มพ้ืนท่ี ซ่ึงบางอาคารไม่ได้มีการใช้ประโยชน์ตามศักยภาพท่ีมีอยู่ มักถูกท้ิงให้เป็นอาคาร 
ร้าง ทำให้ย่านการค้าศูนย์กลางเมืองมีสภาพอาคารร้านค้าท่ีเก่าและทรุดโทรม ไม่ได้รับการ 
ปรับปรุงอยู่มาก และยังมีปัญหาความแออัดการจราจรติดขัด การขาดแคลนพ้ืนท่ีจอดรถ ซ่ึงเป็น
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เ ห ต ุผ ล ส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ใ ห ้ก า ร เ ข ้า ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ร ว ม ถ ึง ก า ร ท ี่ร ้า น ค ้า ข น า ด ใ ห ญ ่ ม ี 

โ ก ด ัง เ ก ็บ ส ิน ค ้า ไ ม ่เ พ ีย ง พ อ ก ับ จ ำ น ว น ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง เ ข ้า โ ก ด ัง เ ก ็บ  

ส ิน ค ้า ใ น บ ร ิเ ว ณ อ ื่น ท ี่ร ะ ย ะ ท า ง ไ ก ล จ า ก ร ้า น ท ี่จ ำ ห น ่า ย ส ิน ค ้า

จ า ก ก า ร ท ี่ม ีป ร ะ ช า ก ร ม า อ า ศ ัย แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ใ น ย ่า น น ี้ ต ้อ ง ป ร ะ ล บ  

ก ับ ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ  เ ข ้น  ป ัญ ห า ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม เ ป ็น พ ิษ  ป ัญ ห า ค ว า ม แ อ อ ัด  ป ัญ ห า ก า ร จ ร า จ ร  ป ัญ ห า  

ก า ร เ ข ้า ถ ึง พ ื้น ท ี่ ป ัญ ห า ก า ร ข า ด แ ค ล น ท ี่จ อ ด ร ถ  เ ป ็น ต ้น  ซ ึ่ง ถ ้า ห า ก ไ ม ่ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า  

ด ัง ก ล ่า ว ก ็จ ะ ล ่ง ผ ล ใ ห ้ป ร ะ ช า ก ร ท ี่เ ข ้า ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร เ ก ิด ค ว า ม ไ ม ่ส ะ ด ว ก  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก า ร ท ี่ม ีท า ง เ ล ือ ก  

ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น เ ข ต ย ่า น ก า ร ค ้า ใ ห ม ่บ ร ิเ ว ณ ช า น เ ม ือ ง ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ม า ก ก ว ่า  จ ะ ท ำ ใ ห ้ย ่า น  

ก า ร ค ้า ศ ูน ย ์ก ล า ง เ ม ือ ง เ ล ี่อ ม ล ง

2) แนวโน้มทางด้านเศรษฐกิจ
เศรษฐกิจในอนาคตของพ้ืนท่ีข้ึนอยู่กับปัจจัยและเง่ือนไขการเปล่ียนแปลง 

กำลังซ้ือและรสนิยมของผู้บริโภค ซ่ึงผู้บริโภคมักจะได้รับอิทธิพลมาจากข่าวสารและการโฆษณา 
ซ่ึงแสดงถึงมาตรฐานและรสนิยมท่ีสูงข้ึนของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้า ซ่ึงรูปแบบสินค้าท่ีจะ 
เปล่ียนไปตามยุคลมัย ร้านค้าท่ีขายสินค้าท่ีมีความทันสมัยและเป็นท่ีนิยมของลูกค้าในแต่ละ เพศ, 
วัย จะเกิดข้ึนเป็นจำนวนมากและต่อเน่ืองลังเกตได้จากการท่ีร้านค้าในย่านการค้าศูนย์กลางเมือง 
น้ันจะมีการเปล่ียนเจ้าของกิจการอยู่เสมอในกิจการขนาดเล็กซ่ึงเป็นร้านค้าปลีก จะเห็นได้ว่าหาก 
สินค้าใดได้รับความนิยมในหมู่คนจำนวนมาก ร้านค้าประเภทน้ันจะเกิดข้ึนมากตามไปด้วย เข่น 
ร้านโทรศัพท์มือถือ ร้านอินเตอร์เนต ร้านเกมลัคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

การเปล่ียนแปลงของสินค้า ร้านค้าจะมีสินค้าท่ีหลากหลายมากย่ิงข้ึนเพ่ือ 
พยายามเพิ่มปริมาณการขายให้สูงขึ้น จากการเปลี่ยนแปลงของสินค้า อาจล่งผลต่อการ 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินกิจการร้านค้าอยู่เสมอ จึงมีแนวโน้มของการท่ีอายุของกิจการ 
ร้านค้าในอนาคตแต่ละประเภทจะมีระยะเวลาท่ีลันลง และกิจการต่างๆลามารถย้ายไปในบริเวณ 
อ่ืน ท่ีเป็นแหล่งดึงดูดความสนใจในการเข้ามาซ้ือสินค้าได้ง่ายและสะดวกกว่า

ในส่วนของรูปแบบการค้าล่ง ก็จะยังคงมีบทบาทสำคัญในย่านน้ีเน่ืองจาก 
ได้รับความสะดวกในด้านการบริการขนล่ง และการท่ีสินค้าท่ีราคาถูกซ่ึงเกิดจากการท่ีร้านค้าล่ง 
ภายในพ้ืนท่ีมีการติดต่อซ้ือขายโดยเป็นตัวแทนจากบริษัทโดยตรง ทำให้ยังคงมีการเข้ามาติดต่อ 
ซ้ือขายสินค้าในย่านน้ีพอลมควร แม้จะประลบกับปัญหาด้านการจราจร และการขาดแคลนพ้ืนท่ี 
จอดรถ หากลูกค้ายังคงประลบปัญหาดังกล่าวมากข้ึนและมีแหล่งการค้าในบริเวณอ่ืนท่ีลามารถ 
เดินทางไปซ้ือสินค้าได้โดยสะดวกและราคาถูก อาจล่งผลให้กิจกรรมการค้าล่งได้รับผลกระทบได้
เช ่น ก ัน
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อ ีก ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ม ีบ ท บ า ท  ค ือ  ร ้า น อ า ห า ร  ซ ึ่ง เ ป ็น ป ร ะ เ ภ ท ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 

ม ีส ัด ส ่ว น ม า ก ท ี่ส ุด  จ ะ เ ห ิน ไ ด ้ว ่า ม ีท ั้ง ร ้า น อ า ห า ร ป ร ะ เ ภ ท  ร ้า น ต ึก แ ถ ว  ร ถ เ ข ็น  ซ ึ่ง แ น ว โ น ้ม ข อ ง  

ร ้า น อ า ห า ร ป ร ะ เ ภ ท ร ถ เ ข ็น เ พ ิ่ม จ ำ น ว น ม า ก ข ึ้น เ ร ื่อ ย ๆ  เ น ื่อ ง จ า ก ป ร ะ ช า ก ร ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ส ภ า พ ก า ร  

ท ำ ง า น ท ี่ต ้อ ง เ ผ ช ิญ ก ้บ ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ  เซ ่น  ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ น ด ้า น ธ ุร ก ิจ  ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง เ ร ่ง ร ีบ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ล ง า น ท ี่ท ำ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ท ี่ม ีภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ต ก ต ํ่า  ท ำ ใ ห ้ค น จ ำ น ว น ม า ก  

ห ัน ม า บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า และอ า ห า ร ท ี่ม ีร า ค า ถ ูก  ค ุณ ภ า พ ป า น ก ล า ง  ซ ึ่ง ร ้า น ค ้า ท ีไ่ด้ร ับ ค ว า ม น ิย ม  ไ ด ้แ ก ่ 

ร ้า น ข า ย อ า ห า ร ป ร ะ เ ภ ท ร ถ เ ข ็น  เ น ื่อ ง จ า ก ใ ก ล ้แ ห ล ่ง ช ุม ช น ท ี่พ ัก อ า ศ ัย ห ร ือ ท ี่ท ำ ง า น  ส ะ ด ว ก แ ล ะ  

ป ร ะ ห ย ัด เ ว ล า  เ น ื่อ ง จ า ก ใ ห ้บ ร ิก า ร อ า ห า ร ส ำ เ ร ็จ ร ูป ท ี่ล า ม า ร ถ เ ล ือ ก ไ ด ้ห ล า ก ห ล า ย  ร ว ม ท ั้ง ม ีร า ค า ถ ูก

3) แนวโน้มทางด้านสังคม

เจ้าของกิจการรุ่นเก่าที่ซาวจีนที่สร้างกิจการร้านค้าต่างๆ ไว้เรมลดจำนวนลง 
เร่ือย  ๆซ่ึงบางส่วนมีทายาทลืบทอดกิจการ มีการพัฒนารูปแบบกิจการให้มีความทันสมัย และใน 
บางส่วนท่ีมีการคืกษา ก็มักจะประกอบอาชีพในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด ทำให้กิจการครอบครัว 
ท่ีดำเนินอยู่อาจมีการปรับเปล่ียนรูปแบบกิจการ รวมถึงสินค้าและบริการตามยุคสมัยท่ีเปล่ียนไป 
และมีช่วงระยะเวลาในการประกอบกิจการต่างๆท้ันลง อาจมีบางส่วนต้องปิดกิจการลงไป

กลุ่มชาวจีนท่ีเป็นเจ้าของกิจการท่ีมีเช้ือลายต่างๆน้ันมีความสัมพันธ์กันทางสังคม 
กันอย่างแนบแน่นในด้านของเช้ือชาติ ซ่ึงคนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีร่วมกันรักษาวัฒนธรรมอันดีงามท่ี 
เป็นเอกลักษณ์สำคัญของเมืองนครสวรรค์ซ่ึงสะท้อนให้เหินในรูปแบบความร่วมมือของคนในย่าน 
เซ่น การจัดงานตามประเพณีตรุษจีน ท่ียังคงลืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน หากขาดคนกลุ่มน้ีไปอาจ 
ทำให้ความสัมพันธ์ทางสังคมของคนในพ้ืนท่ีลดความสำคัญลงได้

จากการสำรวจสภาพพ้ืนท่ี รวมถึงลักษณะสภาพท่ีต้ังและกิจกรรมต่างๆ รวมถึง 
แนวโน้มของย่านการค้าศูนย์กลางเมืองนครสวรรค์ ทำให้ทราบถึงล่ีงท่ีเป็นปัญหาสำคัญของย่าน 
การค้า ซ่ึงหากไม่ได้รับการแก้ไขอาจส่งผลให้ย่านการค้าศูนย์กลางเมืองซ่ึงกำลังประสบกับภาวะท่ี 
เส่ือมลงในปัจจุบันมีสภาพท่ีทรุดลงไปอีก จึงควรมีการหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง โดยมีการ 
พิจารณาจากประเด็นปัญหาสำคัญท่ีเกิดข้ึนภายในย่านการค้าเป็นหลัก
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