
บ ท ท ี่ 6

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

6.1 ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึง องค์ประกอบและการจัดการที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศสำหรับ 
สนับสนุนการออกแบบแบบประกันชีวิต โดยใช้ข้อมูลของบริษัทประกันชีวิตท้ัง 3 แห่งคือบริษัทอเมริกันอินเตอร์ 
แนชช่ันแนล แอสช้วรันส์’จำกัด บริษัทประกันชีวิตศรีอยุธยา ชีเอ็มจี จำกัด และบริษัทวอลล์สตรีทประกันชีวิต 
จำกัดเป็นกรณีศึกษา พบว่าระบบการทำงานของการออกแบบแบบประกัน มีข้ันตอนการคำนวณที่สลับขับช้อน 
และยุ่งยาก ซึ่งจะต้องอาศัยทฤษฏีหรือหลักการคำนวณขั้นสูงในการออกแบบและวิเคราะห์ผล โดยผู้ที่มีความรู้ 
ความชำนาญเฉพาะทาง และอาศัยประสบการณ์ในการทำงานเป็นเวลานานเท่านั้น อิกทั้งลักษณะงาน มีความ 
เกี่ยวพันกับเอกสาร จำนวนมาก ข้อมูลอยู่กระจัดกระจายและชํ้าช้อน การปฏีบ้ติงานต่างๆ ยังคงต้องทำด้วย 
กำลังคน โดยยังไม่มีการนำเอาระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการทำงานอย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพเท่าที่ 
ควร ทำให้เกิดความล่าช้าและขาดประสิทธิภาพในการทำงานและเมื่อผู้บริหารต้องการสารสนเทศต่างๆ ก็ต้อง 
เสียเวลาค้นหาและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวช้องจำนวนมากล่งผลให้ความสามารถในการแข่งขันและประกอบการ 
ขององค์กรลดลง ดังนั้นผู้วิจัยจึงไค้ทำการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับสนับสนุนการออกแบบแบบประกันชีวิต 
เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานในการพัฒนาแบบประกันและสนับสนุนการบริหารงาน โดยไค้ทำการศึกษาโดยทำ 
การศึกษาถึงขั้นตอนการทำงาน หลักการ วิธีการ แนวศึดและทฤษฏีทางคณีตศาสตร์ประกันภ้ยที่'ใช้ในการออก 
แบบแบบประกันชีวิต เพื่อให้สามารถเช้าใจและสรุปไค้ว่า ลักษณะองค์ประกอบและการจัดการออกแบบแบบ 
ประกันชีวิตเป็นอย่างไร มีลำดับขั้นตอนอย่างไรและมีทฤษฏีทางคณีตศาสตร์ที่จะต้องอ้างอิงอย่างไร จากนั้นจึง 
ทำการศึกษาความเป็นไปไค้ที่จะนำคอมพิวเตอร์มาประยุกต่ใช้งาน เพื่อให้ประสิทธิภาพของการออกแบบแบบ 
ประกันชีวิตเป็นไปอย่างสูงสุด ผู้วิจัยไค้ทำการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับความสามารถต่างๆ ของอุปกรณ์ทางค้าน 
ฮาร์ดแวร์และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ค้านซอฟต์แวร์ซึ่งในปัจจุษันไค้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนั้นยังคง 
ต้องใช้หลักแนวคิดและทฤษฏีที่เคยศึกษาและประสบการณ์การทำงานเช้ามาประยุกต์สำหรับการออกแบบ ซ่ึง 
จากการค้นคว้าแต่ละส'วนนั้นจะต้องสามารถนำมาประลานกันให้สมบูรณ์และเหมาะสมอย่างที่สุดเพื่อนำไปสู 
การแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นกับระบบการทำงานเดิม

ผู้ว ิจ ัยไต ้ออกแบบและพัฒนาระบบบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual 

Basic 6.0 สำหรับพ ัฒนาระบบในส่วนท ี่ต ิดต ่อประสานงานกับผ ู้ใช ้ ใช้โปรแกรม Seagate Crystal Report 6.0 

พ ัฒนาระบบในส่วนของเอกสารรายงานต่างๆ และใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 7.0 สำหรับจัดการฐาน 

ข้อม ูลของระบบ ภายใต ้ระบบปฏ ิบ ัต ิการ Microsoft Window NT 4.0

เ ม ื ่อ พ ัฒ น า ร ะ บ บ เ ร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว ไ ค ้ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ร ะ บ บ โ ด ย ก า ร ส ร ้า ง ข ้อ ม ูล ต า ร า ง ร ห ัส ท ี ่จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ง า น

จ ร ิง  ข ้อ ม ูล ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ง อ ัต ร า ก า ร ข า ด อ า ย ุก ร ม ธ ร ร ม ์แ ล ะ อ ัต ร า ก า ร ด ัด เ ล ือ ก ภ ัย ข อ ง บ ร ิษ ัท ท ี ่ เ ป ็น อ ย ู ่  ข ้อ ม ูล
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แบบประกันของแบบประกันของบริษ ัทอื่นๆ เพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลอ ้างอ ิงเปร ียบเท ียบอ ัตราฌ ียประก ันท ี่คำนวณได ้ ใช้ 

ข ้อม ูลแบบประก ันท ี่เคยออกแบบโดยระบบการทำงานเด ิมมาเป ็นข ้อม ูลทดลอบการทำงานของระบบโดยเปร ียบ 

เท ียบอ ัตราเบ ี้ยประก ันท ี่คำนวณได ้จากระบบงานเด ิมก ับผลท ี่ได ้จากระบบ ภายใต ้เง ื่อนไขและข้อกำหนดเด ียวก ัน 

โดยใช ้ความสามารถของระบบ ปรากฎว ่าสามารถบ ันท ึกแก ้ไขข ้อม ูลโครงสร ้างแบบประก ันและทำการประมวล 

ผลตามข ้อกำหนดได ้อย ่างถ ูกต ้อง แม่นยำ สามารถรองร ับการอ ังงานและประลานก ับผ ู้ใช ้ระบบได ้อย ่างตรงตาม 

ความต ้องการ ภายในระยะเวลาอ ันส ั้น  สามารถนำข ้อม ูลท ี่ได ้มาออกรายงานได ้อย ่างถ ูกต ้องและเช ื่อถ ือได ้ อ ีกทั้ง 

ย ังลามารถลดความซ ํ้าช ้อน ลดข ั้นตอนและความย ุ่งยากในการทำงานลงไปได ้เป ็นอย ่างมาก

นอกจากน ี้ย ังพบอ ีกด ้วยว ่าการนำออกแบบระบบฐานข ้อม ูลการออกแบบแบบประก ันช ีว ิต โดยใช้ระบบ 

จ ัดการฐานข ้อม ูลเซ ิงอ ัมพ ันธ ์ย ังช ่วยแก ้ป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นก ับระบบงานป ัจจ ุบ ันด ังท ี่ได ้กล ่าวไว ้แล ้ว ค ือช ่วยลดระยะ 

เวลาในการประมวลผลแบบประก ัน จ ัดทำเอกสาร และการค้นหาข้อม ูล พร้อมท ั้งการตรวจสอบความถ ูกต ้องของ 

ข ้อม ูลให ้สะดวก รวดเร็ว เพ ื่อ เป ็น การแ บ ่ง เบ าภ าระการป ระม วลผ ลและจ ัด ทำเอกสารด ้วยม ่อ  น อกจากน ี้ย ัง  

สามารถน ำข ้อม ูลท ี่จ ัดทำด ้วยคอมพ ิวเตอร ์มาจ ัดทำรายาน สน ับสน ุน การวางแผน และกำหนดน โยบายในการ 

บริหารงานภายในองค์กร ตลอดจนประโยชน ์เพ ื่อช ่วยในการต ัดส ินใจและวางแผนท ่ามกลางเศรษฐก ิจและสภาพ 

แวดล้อมท ี่แปรปรวนที่เต ็มไปด้วยการแข่งข ันทางการตลาดอย่างรุนแรงในปัจจุบ ัน

ระบบสารสนเทศสำหร ับสน ับสน ุนการออกแบบแบบประก ันช ีว ิตท ี่ได ้ออกแบบน ี้กล ่าวโดยสร ุปแล ้วจะม ี 

ค ุณสมบ้ตด ังน ี้ค ือ

1) การนำข้อม ูลเข ้า

ในการนำข ้อม ูลเข ้าสามารถทำไต ้อย ่างรวดเร ็วและสามารถตรวจสอบความถ ูกต ้องของข ้อม ูลได ้ 

โดยทันที โดยการตรวจกับตารางข ้อม ูลรห ัสท ี่ได ้ออกแบบสร้างไว ้ก ่อนล่วงหน ้าแล้ว

2 )  การสอบถามข ้อม ูล

การสอบถามข ้อม ูลแบบประก ันตามท ี่ได ้ออกแบบ สามารถทำได ้ตรงความต ้องการและม ีความย ืด 

หย ุ่นในการลอบถามข ้อม ูลมากและม ีความรวดเร ็วในการลอบถามข ้อม ูลเป ็นท ี่น ่าพอใจแก ่ผ ู้ใช ้ระบบงาน 3

3) การนำเสนอรูปแบบรายงาน

การนำเสนอร ูปแบบรายงาน สามารถทำได ้อย ่างถ ูกต ้องน ่าเช ื่อถ ือ และเป ็นไปตามความต ้องการ 

ของผู้ใช ้ระบบ พร ้อมท ั้งนำข ้อม ูลรายงานเหล ่าน ั้น เก ็บเป ็นสถ ิต ิและรวบรวมเพ ื่อสร ุปผลดำเน ินงานการออกแบบ 

ผลผล ิตขององค ์กร นำมาเป ็นข ้อม ูลในการวางแผนการออกแบบแบบประกันใหม ่ท ี่จะม ีข ึ้นอ ีกในภายหลังต ่อไป



6.2 ปัญหาและอุปสรรค๊ในการพัฒนาระบบ

การค ิกษาค ้นคว ้าและทำความเข ้าใจเก ี่ยวก ับ  หล ักการแนวค ิดและทฤษฎ ีในการออกแบบ แบบประกัน 

ช ีว ิตท ี่เต ิมไปด้วยความหลา,าหลายเงื่อนไข โดยท ี่ผ ู้ว ิจ ัยก ็ได ้พยามท ี่จะรวบรวมให ้ได ้มากท ี่ส ุดเท ่าท ี่จะทำได ้ ทั้งด้วย 

ว ิธ ีปร ึกษาย ู้ท ี่ม ีความร ู้ความชำนาญท ั้งในและนอกองค ์กร และค ิกษาค ้นคว ้าจากตำรา จนเข ้าใจและนำมากำหนด 

เป ็นเง ื่อนไขในโปรแกรมที่ม ีความยืดหยุ่นและสามารถรองรับแนวค ิดในการพ ัฒนาแบบที่หลากหลายได้ ซ ึ่งต ้องใช้ 

เวลาในการทำความเข ้าใจค ่อนข ้างมาก

6.3 ข้อเสนอแนะ

1) ควรม ีการพ ัฒ นาระบบปฏ ิบ ัต ิการประก ันช ีว ิต ให ้เช ื่อมต ่อก ับระบบสารสนเทศสำหร ับสน ับสน ุนการ 

ออกแบบแบบประกันชีว ิต เพ ื่อท ี่จะนำข ้อม ูลแบบของการประก ัน อ ัตราเบ ี้ยประก ันและตารางม ูลค ่ากรมธรรม ์ต ่างๆ 

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์

2) ควรม ีการพ ัฒ นาระบบใบเสนอราคาขายให ้เช ื่อมต ่อก ับระบบสารสนเทศสำหร ับสน ับสน ุนการออก 

แบบแบบประกันชีวิต
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