
ส ร ุป แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

จากผลการศ ึกษา สรุปได้ว ่า รฟท.ควรทำการปรับโครงสร้างการบริหารงานให ้ม ีความเหมาะสมก ับ  
สภาพแวดล้อมของการดำเน ินงานท ี่เปล ี่ยนแปลงไป และกลยุทธ ์ขององค์กรท ี่พยายามสร้างข ีดความสามารถ  
ในการแข ่งข ัน  โดย รฟท. ควรแยกส ่วนบริหารจัดการระหว่างหน ่วยงานเช ิงนโยบายและกำกับด ูแลออกจาก  
หน่วยงานปฏิบ ัต ิการอย่างช ัดเจน ท ังน ีเน ืองจากการจัดการโครงสร้างบริหารงานในปจจุบ ันของ รฟท. อาจ 
กล ่าวได ้ว ่าย ังม ีล ักษณ ะการยึดภารกิจหน้าที่ (Functional Approach) และการรวมศูนย ์อำนาจการบ ังค ับบ ัญชา 
(Centralization) หร ือม ีล ักษณ ะท ี่คล ้ายก ับองค ์กรในระบบราชการโดยท ั่วไป ซ ึ่งไม ่เอ ือต ่อการควบคุมการ 
ผลิตและพ ัฒนาประส ิทธิภาพ เพราะไม ่สามารถแสดงถ ึงผลงานของแต ่ละส ่วนออกจากกันได ้อย ่างช ัดเจน ทำ 
ให ้ รฟท. ไม ่ม ีข ้อม ูลเพ ียงพอในการพ ิจารณาปรับปรุงประส ิทธิภาพให ้ด ีข ึนกว่าเด ิม

ส ่วน ส าเห ต ุข อ งก ารข าด ท ุน อ ย ่างต ่อ เน ื่อ งท ี่ส ำค ัญ ได ้แ ก ่ร ฟ ท .ม ีด ้น ท ุน ท ี่ส ูง เน ื่อ งจ าก โค รงส ร ้างบ ร ิห าร  

ท ีเส ีย เป ร ิย บ ระ บ บ ข น ส ่งอ ื่น  เพ ราะต ้อ ง เป ็น ผ ู้ล งท ุน ใน โค รงส ร ้างพ ืน ฐ าน แล ะระบ บ อ าณ ัต ิส ัญ ญ าณ เอ ง ขณ ะท ี่ 
ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ข น ส ่งป ระ เภ ท อ ื่น ๆ  ร ัฐ บ าล จ ะ เป ็น ผ ู้ล งท ุน ด ้าน โค รงส ร ้างพ ื้น ฐ าน ให ้ ป ร ะ ก อ บ ก ับ  รฟ ท . ม ีโครง  
ส ร ้างข น ส ่งท ี่ล ้าส ม ัย  ท ำให ้เส ีย ด ุล ย ภ าพ ใน การแข ่งข ัน  น อ ก จ าก น ี้ รฟท. ย ังต ้องร ับ ภ าระจากการป ฏ ิบ ัต ิต าม  

ภ าร ก ิจ ท ี่ร ัฐ บ าล ม อ บ ห ม าย ให ้ ซ ึ่งส ่วน ให ญ ่เป ็น บ ร ิก ารท ี่ได ้ผ ล ต อ บ แ ท น ต ํ่าก ว ่าด ้น ท ุน ท ี่แท ้จ ร ิงท ั้งส ิ้น  ด ังน ั้น  

แ น ว ท างแ ก ้ไข ป ีญ ห าท ี่เห ม าะ ส ม  ก ็ค ือ ก าร ป ร ับ โค รง ส ร ้าง บ ร ิห าร โด ย ร ัฐ ให ้ก าร ส น ับ ส น ุน ด ้าน โค รง ส ร ้าง ข น  

ส ่ง เห ม ือ น ท ี่ก ร ะ ท ำต ่อ ร ะ บ บ ก าร ข น ส ่งอ ื่น  พ ร ้อ ม ท ั้ง เพ ิ่ม ก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารป ระกอ บ ธ ุรก ิจ ข อ งภ าค เอ กช น  

จ ากผ ล ก าร ศ ึก ษ าห ล ังก ารป ร ับ โค ร งส ร ้างบ ร ิห ารแ ล ้ว  จะพ บว ่า ก ารรถ ไฟ ฯ ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร  
ด ำเน ิน งาน เพ ิ่ม ส ูงข ึน จ าก เด ิม ท ี่ข าด ท ุน ก ็ส าม ารถ ท ำก ำไรได ้ ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ม าจ าก ก ารล ด ล งข อ งด ้น ท ุน ใน ส ่วน
โค ร งส ร ้างพ ื้น ฐ าน ท ี่ร ัฐ บ าล ร ับ ภ าระไป ป ระม าณ ร ้อ ย ล ะ  33 ส ่วน ผ ล ข อ งก าร ป ร ับ โค ร งส ร ้างต ่อ ร ัฐ บ าล ก ็ส ่งผ ล  

ด ีเช ่น ก ัน  ก ล ่าว ค ือ  ไม ่เป ็น ภ าระแก ่ร ัฐ บ าล ใน การช ด เช ย ผ ลด ำเน ิน ก ารข าด ท ุน  เน ื่อ งจ าก ห ล ังก าร ป ร ับ โค ร ง  
สร ้าง การรถไฟ ฯ  ส าม าร ถ ท ำก ำไร ได ้ ร ัฐบ าลจ ึงไม ่ต ้องช ดเชยผลข าดท ุน  แ ต ่อ ย ่างไรก ็ต าม  ร ัฐบ าลจำเป ็น ต ้อง  

ใช ้เง ิน งบ ป ระม าณ เพ ื่อ ม าล งท ุน ด ้าน โค รงส ร ้างพ ื้น ฐ าน ม าก พ อ ส ม ค วร  โด ย เฉ พ าะ ไน ร ะ ย ะ แ ร ก ๆ  เน ื่องจาก  
โค ร งส ร ้างพ ื้น ฐ าน ท ี่เส ื่อ ม ม าก แ ล ้ว เป ็น ส ่ว น ให ญ ่ แ ต ่ห าก เง ิน งบ ป ระม าณ ท ี่ร ัฐ บ าล ได ้ล งท ุน ไป น ีส าม ารถ เพ ิ่ม  

ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ใน ก าร เด ิน รถ ให ้ส ูงข ึ้น  ซ ึ่งจ ะส ่งผ ล ด ีให ้ก ับ ป ระช าช น โด ย ต รงแล ้ว  ก ็น ับ ว ่า เป ็น ก ารล งท ุน ท ี่เป ็น  

ป ร ะ โย ช น ์ส ูง ช ุด  เพ ราะจ ะช ่วย ลด จ ำน วน อ ุบ ัต ิเห ต ุท ี่เก ิด ข ึน ใน ก ารข น ส ่งได ้ น อ ก จ าก น ีห ล ังก าร ป ร ับ โค ร ง  
ส ร ้างย ัง เป ็น การช ่วย เพ ิ่ม ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารแข ่งข ัน ข อ งก ารรถ ไฟ ฯ ให ้เพ ิ่ม ส ูงข ืน ด ้วย  ท ังน ีเน ืองม าจากการ  
พ ัฒ น าเค ร ือข ่ายก ารข น ส ่งท างรถ ไฟ เพ ื่อ ให ้ม ีศ ัก ยภ าพ ท ี่ถ ูงข ืน  อ ีก ท ังย ัง เป ็น ก าร เพ ิ่ม ส ่วน แบ ่งต ล าด ก ารข น ส ่ง  
ข องรถ ไฟ  (รวม ท ังผ ลข อ งน โย บ าย ก ารข น ส ่งจ ากแผ น ห ล ักก ารข น ส ่ง  ป ี2542 ด ้วย) ใน อ น าค ต  ซ ึ่งจะท ำให ้ม  ี

ก าร ใช ้ป ร ิม าณ พ ล ังงาน ล ด ล ง เน ื่อ งจาก ม ีก ล ุ่ม ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร ข น ส ่งท างถ น น ส ่ว น ห น ึ่งม าใช ้บ ร ิก าร ท างร ถ ไฟ  น ับ  
ได ้ว ่า เป ็น ก ารป ระห ย ัด พ ล ังงาน ล งได ้ส ่ว น ห น ึ่ง  น อกจากน ี จ าก ก ารท ี่ป ร ิม าณ ก าร ใช ้พ ล ังง าน ล ด ล งก ็ส ่งผ ล สืบ
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เน ืองต ่อป ร ิม าณ ส ารม ลพ ิษ ท ีม ีแน ว'โน ้ม ลด ลงด ้วย  จ ากผ ลก ารศ ึก ษ าจะเห ็น ว ่า  แ น ว โน ้ม ป ร ิม าณ ส ารม ล พ ิษ ล ด  

ล งไม ่ม ากน ัก  เน ืองจาก ม ีก ารค าด ก ารณ ์ให ้ส ่วน แบ ่งต ล าด ข อ งรถ ไฟ ม ีอ ัต ราก ารข ย าย ต ัวท ี่ต ํ่า  ใน อ น าค ต ห าก ม ี 
ก ารข ยายต ัวข องส ่วน แบ ่งต ล าด ข อ งรถ ไฟ ม าก ก ว ่าน ี อ าจ ส ่งผ ล ให ้ป ร ิม าณ ส ารม ล พ ิษ ล ด ต ํ่าล งก ว ่าท ี่ค าด ก ารณ  ์
ไว ้ก ็เป ็น ได ้

ใน ส ่ว น ข อ งก าร แ ป ร ร ูป  3 ก ิจกรรม ค ือ  ก ิจก ารรถ ส ป ีน เต อ ร ์ (sprinter) ก ิจก ารรถ ต ู้เส บ ียงอ าห าร  และ  
ก าร ท ำค ว าม ส ะ อ าด บ น ข บ วน ร ถ โด ย ส าร แ ล ะ ห ้อ งส ุข า  พ บว ่า ก ารท ี่ให ้ภ าค เอ ก ช น เข ้าม าม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร  

ด ำเน ิน งาน ส ่งผ ลด ีต ่อการรถ ไฟ ฯ  เป ็น ส ่วน ให ญ ่ กล ่าวค ือ  ใน ก ิจ ก าร ร ถ ส ป ิน เต อ ร ้ ภ าค เอ ก ช น ด ำเน ิน ก ารแล ้ว  

ส าม าร ถ ท ำก ำไร ได ้แล ะ ย ัง ให ้ค ว าม ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว ใน ก ารบ ร ิก าร  อ ีก ท ังย ังช ่ว ย ป ร ะ ห ย ัด เว ล าให ้ก ับ ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร  

อ ีกด ้วย ส ่วน ก ิจการรถ ต ู้เส บ ียงอาห าร  การรถไฟ ฯ จ ะ ได ้ร ับ ค ่าต อ บ แ ท น ใน จ ำน ว น ท ี่แน ่น อ น ใน ร ูป ข อ ง ค ่า เช ่า  

ส ิท ธ ิบ ร ิการจ ำห น ่ายอ าห ารและเค ร ื่องด ื่ม บ น ข บ วน รถ  แต ่ท ั้งน ี้ท ั้งน ั้น  ก าร เข ้าม าก ารเข ้าม าร ่วม ก ิจก ารน ี้ข อง  
ภ าค เอ ก ช น ต ้อ งม ีก ารค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ อ าห ารค วบ ค ู่ก ัน ไป ด ้วย  เพ ื่อ ให ้ม ีม าต รฐ าน ท ั้ง ใน เร ื่อ งข อ งราค าแ ล ะ ค ุณ  
ภ าพ ข องอาห ารท ี่จำห น ่าย  ก ิจการส ุด ท ้าย  ได ้แ ก ่ ก าร ท ำค ว าม ส ะ อ าด บ น ข บ ว น ร ถ โด ย ส าร แ ล ะ ห ้อ งส ุข า  การท ี่ 
ให ้ภ าค เอ ก ช น เข ้าม าร ่วม ด ำเน ิน ก ารท ำค วาม ส ะอ าด  น อ ก จ าก จ ะ ช ่วย ล ด ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก าร ด ำเน ิน งาน  (ค ่าจ ้าง 

แ ร ง งาน แ ล ะ ค ่าอ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง ใช ้ ฯลฯ) แล ้ว  ย ังส ่งผ ล ด ีใน เร ื่อ งค วาม ส ะอ าด อ ีก ด ้วย  ซ ึ่ง เห ็น ได ้จากค วาม พ ึงพ อ  
ใจ ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม าก ข ึ้น

ก ารผ ่อ น ค ล าย ก ฎ ระ เบ ีย บ เพ ื่อ เป ิด โอ ก าส ให ้เอ ก ช น ห ล าย ราย เข ้าม าแข ่งข ัน ได ้เพ ื่อ ผ ล ิต ส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก าร  
จ ะเป ็น ป ระโย ช น ์ต ่อ ผ ู้บ ร ิโภ ค โด ย รวม เพ ราะ เป ็น ก ารแ ข ่งข ัน ระห ว ่างผ ู้ผ ล ิต ท ี่เป ็น เอ ก ช น ด ้ว ย ก ัน แ ล ะ เป ็น ก าร  
ก ระต ุ้น ให ้ร ัฐ ว ิส าห ก ิจป ร ับ ป ร ุงก ิจ ก ารเพ ื่อ แข ่งข ัน ก ับ ผ ู้ผ ล ิต เอ กช น ด ้วย  ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ เอ งก ็ม ีค วาม ค ล ่อ งต ัวม าก ข ึ้น  

ใน การป ร ับ ต ัว เพ ื่อ แข ่งข ัน ก ับ ผ ู้ผ ล ิต เอ กช น  แ ต ่ก ารผ ่อ น ค ล าย ก ฎ เก ณ ฑ ์ย ังต ้อ งค งไว ้ซ ึ่งห ล ัก เก ณ ฑ ์ใน ก ารค ุ้ม
ค ร อ ง ป ก บ ีอ งผ ล ป ร ะ โย ช น ์ผ ู้บ ร ิโภ ค  เช ่น ค ุณ ภ าพ ส ิน ค ้าแล ะบ ร ิการ  ค ว าม ป ล อด ภ ัยต ่อส ุข ภ าพ ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค

แม ้ว ่าการแปรรูปร ัฐว ิสาหกิจจะช ่วยเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการดำเน ินงานทำให ้การให ้บริการม ีค ุณภาพดีข ึ้น  
ตลอดจนทำให ้ราคาสะท ้อนถ ึงด ้นท ุนท ี่แท ้จร ิงและเป ็นไปตามกลไกตลาดมากข ึ้น  ซ ึ่งผลประโยชน ์เหล ่าน ี้ย ่อมจะ 
ตกกับประชาชนผู้ใช ้บร ิการโดยตรง อย่างไรก็ตาม ร ัฐควรระม ัดระว ังไม ่ให ้การแปรร ูปด ังกล ่าวก ่อให ้เก ิดการผ ูก  
ขาดโดยภาคเอกชนแทนการผ ูกขาดโดยรัฐว ิสาหกิจและป ิญหาแรงงานในป ิจจ ุบ ันท ี่อาจต ้องม ีแนวทางช ัดเจนใน  
การโยกย ้ายพน ักงานไปอย ู่ในส ่วนอ ื่นๆ อ ีกท ั้งต ้องต ิดตามด ูแลให ้ค ุณภาพและราคาของบริการท ี่ดำเน ินการโดย  
เอกชนอยู่ในมาตรฐานที่เป ็นท ี่ยอมรับอ ีกด ้วย ซึ่งร ัฐอาจจำเป ็นต ้องม ีหน ่วยงานกำกับด ูแลการดำเน ินงานของรัฐ 

วิสาหก ิจท ี่แปรรูปไปแล ้วเพ ื่อบ ีองก ันผลเส ียด ังกล ่าวท ี่อาจเก ิดข ึ้นภายหล ังการแปรรูปรัฐว ิสาหกิจ
จากค ำจ ำก ัด ค วาม ข องก ารป ร ับ โค รงส ร ้าง  (Restructuring) แ ล ะ ก ารแ ป ร ร ูป  (Privatization) จะเห ็นว ่า 

ทั้ง 2 ค ำม ีค วาม ห ม าย ท ี่ใก ล ้เค ีย งก ัน  ค น ส ่วน ให ญ ่ย ังค งส ับ ส น ระ ห ว ่าง  2 ค ำน ี้ แล ะม ัก เข ้าใจ ว ่า เป ็น ค ำเด ีย ว ก ัน  
แ ต ่แ ท ้จ ร ิงแ ล ้ว ก าร ป ร ับ โค ร งส ร ้างไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งน ำไป ส ุ่ก ารแ ป ร ร ูป เส ม อ ไป  ห าก อ งค ์ก ร น ัน ม ีก าร ป ร ับ โค รง  

ส ร ้างแล ้ว ส ่งผ ล ด ีใน ภ าพ รวม แล ้ว  ก ็อ าจ ไม ่จ ำเป ็น ต ้อ งแ ป รร ูป โด ย เพ ิ่ม บ ท บ าท ข อ งภ าค เอ ก ช น แ ต ่อ ย ่าง ใด  แต่ 
อ ย ่าง ไรก ็ต าม ห าก ก าร แ ป ร ร ูป ย ัง ค งส ะ ท ้อ น ถ ึงป ร ะ โย ช น ์ท ี่อ ง ค ์ก ร จ ะ ได ้ร ับ ห ล ังก าร ป ร ับ โค ร งส ร ้างแ ล ้ว  ก ็น ่า
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จะม ีก าร ข ย าย ต ัว ใน ส ่ว น ข อ งก าร แ ป ร ร ูป น ี้ เช ่น ใน ส ่วน ก าร บ ร ิก าร เด ิน รถ ข อ งก าร ร ถ ไฟ  ฯ ห ล ังก าร ป ร ับ ใค รง  

ส ร ้าง แ ล ้ว  ต ้น ท ุน ใน ก าร เด ิน รถ ท ังห ม ด จะเห ล ือ เพ ียงร ้อย ละ 67 (ร ัฐ บ าล ร ับ ภ าระ ใน ส ่วน โค ร งส ร ้างพ ื้น ฐ าน  

ร ้อยละ 33) แ ล ะ ห าก ม ีก าร แ ป ร ร ูป โด ย ให ้เอ ก ช น เข ้าม าม ีส ่ว น ร ่ว ม  ต ้น ท ุน ใน ก าร เด ิน รถ จ ะย ิ่งล ด ล งอ ีก  ค ือ น ้อย  
ก ว ่าร ้อ ย ล ะ  67 ก ล ่าว อ ีก น ัย ห น ึ่งก ็ค ือ  ห ล ังก าร ป ร ับ โค รงส ร ้างแล ้ว  ห าก ต ้น ท ุน ใน ก าร เด ิน รถ ข อ งก ารรถ ไฟ ฯ  
ย ังค งส ูงก ว ่า เม ือ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ภ าค เอ ก ช น แ ล ้ว ก ็ค วร ให ้ม ีก าร แป ร ร ูป  เพ ราะจ ะส ่งผ ล ด ีใน ต ้าน ต ้น ท ุน ท ี่ลด ล ง  

อ ย ่างไรก ็ต าม  ผ ู้ว ิจ ัยม ีความเห ็น ว ่า ก าร เพ ิ่ม บ ท บ าท ข อ งภ าค เอ ก ช น ใน ก ิจ ก รรม ห ล ัก  ค ือ  การเด ิน  
ข บ วน รถ ข อ งก ารรถ ไฟ ฯ  ต ้องค ่อยๆด ำเน ิน ก าร  ฃ ึน อ ย ู่ก ับ ส ถ าน ก ารณ ์ใน อ น าค ต  ค วาม พ ร ้อม ข อ งบ ุค ล ากรใน  
องค ์กร แ ล ะ ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด  ค ือ อ ำน าจการต ่อรองข องส ห ภ าพ แรงงาน การรถ ไฟ ฯ  ต ังน ั้น  จ ึงต ้องม ีการส ื่อ ส ารท ี ่
ด ีภ าย ใน อ งค ์ก ร แล ะ ช ีแจ งให ้ส ห ภ าพ แร งงาน ฯ  เข ้า ใจ ใน ก าร ด ำเน ิน งาน ค ร ั้งน ี้ ส ่ว น ก าร แป รร ูป ใน ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 
ไม ่ใช ่ก ิจ ก ร รม ห ล ัก ข อ ง ก าร รถ ไฟ ฯ  เช่น การท ำค วาม ส ะอ าด  ฯลฯ ผ ู้ว ิจ ัยม ีความเห ็น ว ่า ควรม ีการขยายการ  
แ ป ร ร ูป ให ้ม าก ข ืน  เพ ราะผ ล ด ีท ี่ไต ้ก ล ่าว แล ้ว ใน เบ ื้อ งต ้น  น อ ก จ าก น ี้ภ าค เอ ก ช น ย ังม ีค วาม ช ำน าญ ใน งาน น ั้น ๆ  
ม าก ก ว ่าค น ร ถ ไฟ ท ำเอ ง  เพ ราะ เป ็น ก ารจ ้าง เห ม าเอ ก ช น ใน ก ิจ ก รรม น ั้น ๆ  โด ย เฉ พ าะ

เน ื่องจากงานศึกษาในครั้งน ี้ม ีเวลาค ่อนข ้างจำก ัด รวมทั้ง รฟท. ย ังไม ่ม ีการปร ับโครงสร ้างและแปร  
รูปอย ่างช ัดเจนมากนัก ซ ึ่งอาจทำให ้ไต ้ผลการศ ึกษาท ี่ไม ่ครอบคล ุมท ุกประเด ็น ในอนาคตหาก รฟท. มีความ 
ค ืบหน ้าใน การปร ับโครงสร ้างและแปรร ูปมากกว ่าน ี้ ก ็น ่าจะม ีการศ ึกษาต ่อในประเด ็นผลหลังจากการปรับ  
โครงสร ้างและการแปรร ูปท ั้งในระยะส ั้นและระยะยาว โดยอาจจะวัดผลซึ่งใช ้เกณฑ์ต ่าง ๆ  เช่น ต้นทุน ความ 
พ ึงพอใจของผ ู้ใช ้บร ิการ ค ุณภาพของการให ้บริการ และอ ื่นๆ โดยอาจนำไปเปร ียบเท ียบก ับการรถไฟในต ่าง 
ประเทศว่าม ีผลแตกต่างก ันอย่างไร
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