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บทที่ 2
ว ร ร ณ ค ด ีและงไนว ิจ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข้อง

ในการวิจ ัยเพ ื่อการพ ัฒนาระบบการเร ียนการสอนผ่านเว ็บว ิชาศ ึกษาท ั่วไปเพ ื่อเพ ิ่มประส ิทธ ิ 
ภาพการเรียนรู้ของผู้เร ียน มีแนวคิดและทฤษฎีท ี่เก ี่ยวข ้องดังน ี

1. แนวคิดเก ี่ยวก ับว ิชาศ ึกษาท ั่วไป (General Education)
2. แนวคิดเก ี่ยวกับการเร ียนการสอนผ่านเว ็บ (Web-Based Instruction)
3. การเร ียนรู้แบบนำตนเอง (Self-Directed Learning)
4. การประเม ินความเหมาะสมของการเรียนการสอนผ่านเว ็บ
5. การประเม ินส ัมฤทธิผลของระบบการเร ียนการสอน
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งม ีรายละเอียดดังน ี้

แน วค ิด เท ี่ยวก ับว ิชาศ ึกษาท ั่วไป  (General Education)

1. ความหมายของว ิชาศ ึกษ าท ั่วไป
V

ห ม ว ด ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป เป ็น ห ม ว ด ว ิช าห น ึ่ง ใน โค ร งส ร ้างข อ งห ล ัก ส ูต ร ก ารศ ึก ษ าระ ด ับ  
ปริญญาตรี นอกเหน ือไปจาก หมวดวิชาเฉพาะหรือเฉพาะด้าน และหมวดวิชาเล ือกเสรี โดยใน  
หมวดวิชาศ ึกษาท ั่วไป มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาจะด้องจ ัดการเร ียนการสอน'ให ้ก ับ
น ักศ ึกษาท ุกคณะ ซ ึ่งน ักศ ึกษาท ุกคนจะต้องเร ียนวิชาในหมวดนี้ไม ่น ้อยกว่า 30 หน่วยกิต

ว ิชาศ ึกษาท ั่วไป หรืออาจมีช ื่อเร ียกแบบเดิมว่า ว ิชาพ ื้นฐานทั่วไป ซ ึ่งได ้มาจากภาษาอ ังกฤษ  
ว่า “General Education” หร ือม ีอ ีกคำหน ึ่งท ี่ใช ้ก ันมานานได ้แก ่คำว ่า “ศ ิลปสาสตร์” หรือ Liberal 
Education ซึ่ง 2 คำน ี้ม ีความหมายในลักษณะเด ียวก ันค ือหมายถึงการศ ึกษาท ั่วไปท ี่จำเป ็นสำหรับ  
ทุกคนไม ่ว ่าจะเตรียมต ัวไปประกอบอาช ีพใด

ว ิชาศ ิลปศาสตร์ (Liberal Education) น ันมีประวัต ิยาวนานกว่าว ิชาการศึกษาพ ัวไป
(General Education) กล ่าวค ือว ิชาส ิลปศาสตร์น ันม ีมาด ังแต ่สม ัยกรีกและโรม ัน ซึ่งหมายถึงการ 
ศึกษาประเภทมนุษยธรรม ซ ึ่งเน ้นการพัฒนาด้านจิตใจและสติรัเญญาที่เร ียกว่าภ ูม ิป ิญญา เป็นการ 
ศ ึกษาท ี่จ ัดให ้แก ่ชนชันป ิญญาชน (Intellectual Elite) เพ ื่อนำไปส ู่การเป ็น!]ญ ญ าชนท ี่สมบ ูรณ  ์
ส่วนคำว ่าว ิชาศ ึกษาท ั่วไป หรือวิชาพ ืนฐานพัวไป น ันเป ็นคำท ี่นำนาใช ้ในการศ ึกษาของประเทศ
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สหรัฐอเมริกา ซ ึ่งหมายถึงการศึกษาท ี่จำเป ็นสำหรับทุกคน เป ็นการศึกษาขั้นพ ี่นฐานเพอการเป ็น  
พลเมืองดี (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2518)

สำหรับประเทศไทยน ั้น ทบวงมหาว ิทยาล ัยได ้กำหนดให ้ใช ้ช ื่อว ่าหมวดวิชาศ ึกษาท ั่วไป
แทนวิชาพ ื้นฐานท ั่วไป ตั้งแต่รี] พ.ศ. 2532 โดยได ้กำหนดไว ้ในประกาศเร ื่องเกณฑ ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตริ พ.ศ. 2532 เป็นด้นมา

ว ิชาศ ึกษ าท ั่วไปม ีผ ู้ให ้น ิยามและความหมายไว ้ในห ลายความหมาย ได ้แก ่ 

ท บ วงม ห าว ิท ยาล ัย  (2542) ได ้ให ้ความหมายของว ิชาศ ึกษ าท ั่วไปว ่า  ห มายถ ึงว ิช าท ี่บ ุ่ง  

พ ัฒ น าผ ู้เร ียนให ้ม ีความรอบ เอย ่างกว ้างขวาง ม ีโลกท ัศน ์ท ี่ก ว ้างไกล  ม ีความเช ้าใจธรรมชาต ิ ตนเอง 

ผ ู้อ ื่น  แ ละส ังค ม  เป ็นผ ู้ใฝ ่ร ู้ สามารถค ิดอย ่างม ีเหต ุผล สามารถใช ้ภ าษ าใน การต ิดต ่อส ื่อสาร 

ความหมายได ้ด ี ม ีค ุณธรรม ตระห น ัก ใน ค ุณ ค ่าของศลปว ัฒ น ธรรมท ั่งของไทยแ ละของประชาคม  

นานาชาต ิ สามารถนำความร ู้ไปใช ้ในการดำเน ินช ีว ิตและดำรงตนอย ู่ในส ังคมได ้เป ็นอย ่างด ี

ไพ ฑ ูรย ์ ส ินลาร ัตน ์ (2522) ได ้ให ้ความหมายวิชาพ ื้นฐานทั่วไปว่า เป ็นเน ื้อหาความรู้ รวม 
ทั่งก ิจกรรมต ่างๆ ซ ึ่งสถาบันอุดมศึกษาจิดขึ๋น เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนม ีท ัศนะท ี่กว ้างไกล ไม ่ค ิดแคบอย ู่ใน  
สาขาวิชาช ีพของตน มีความรับผิดชอบ สร้างเสริมค ุณธรรมด้านต่างๆ เพ ื่อเสริมให ้เป ็นคนที่ 
สมบูรณ ์ข ึ้น และสามารถประกอบอาชีพของตนได้อย่างม ีประส ิทธ ิภาพ

วิจิตร ศรีสอ้าน (2518) ได ้ให ้ความหมายวิชาพ ื้นฐานทั่วไปว่า เป ็นการศึกษาที่จำเป ็น  
สำหร ับท ุกคน เป ็นการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อเป ็นพลเมืองดี เป ็นผู้ม ีความรู้และมีค ุณธรรม

ชมพันธุ กุญชร ณ อยุธยา (2523) ได ้ให ้ความหมายวิชาพ ืนฐานท ั่วไปว ่าเป ็นองค ์ประกอบที่ 
สำคัญของหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาล ัยจ ัดสอนให ้ก ับน ักศ ึกษาท ุกคณะ ไม่ว่าาวิสิต
น ักศ ึกษาจะเล ือกเร ียนสาขาวิชาใด ว ิชาพ ื้นฐานท ั่วไปประกอบด้วยหลายสาขาวิชาและม ักจะม ีว ัตถ ุ 
ประสงค ์ท ี่จะจ ัดประสบการณ ์ร ่วมก ันให ้น ิส ิตน ักศ ึกษา ระดับปริญญาตรีท ุกคน ว ิชาพ ื้นฐานท ั่วไป  
เป ็นวิชาพ ื้นฐานก่อนที่จะเร ียนวิชาเฉพาะ

สถาบันราชภัฎ (2536) ได ้ให ้ได ้ให ้ความหมายว ิชาศ ึกษาท ั่วไปว ่า ว ิชาท ี่น ักศ ึกษาท ุกคน  
ต้องเรียน เพ ื่อให ้ม ีความรู้อย ่างกว้างขวางและรอบรู้ในส ื่งท ี่จำเป ็นสำหรับการเป ็นพลเม ืองด ีของ
สังคม

The Carnegie Foundation (1978) ให้ความหมายของคำว่าการศึกษาท่ัวไปเป็นการศึกษาท่ี 
ทำให้ผู้เรียนมีความรู้ ความคิดในเร่ืองของวัฒนธรรมและทักษะพ้ืนฐานท่ีบัณฑิตจำเป็นต้องมีใน
การแสวงหาความรู้ตลอดชีวิต
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The Encyclopedia Americana Intemationl Edition (1992) 1ด้ให ้ความหมายของคำว่า 
การศ ึกษาท ั่วไป ค ือการศึกษาที่จ ัดในระดับปริญญาตรีเพ ื่อเตรียมตัวท ี่จะดำรงชีว ิตต ่อไปในสังคม
ทางดัานวัฒนธรรม การใช ้เวลาว่าง ซ ึ่งจะมิใช ่ว ิชาเอกหรือวิชาเฉพาะ

กล ่าวโดยสร ุปว ิช าศ ึกษ าท ั่วไป  หมายถ ึง ก ารศ ึกษ าท ี่จ ัด ให ้ส ำห ร ับน ิส ิตน ักศ ึกษ าของ

สถาบน อ ุดมศ ึกษ าท ุกคณ ะใน ระด ับปร ิญ ญ าตร ีท ุกคน  ได ้ศ ึกษ าเพ ื่อบ ุ่งหมายท ี่จะพ ัฒ นาผ ู้เร ียนให ้

ม ิท ัก ษ ะพ ืน ฐาน ท ี่จ ำ เป ็น  ม ีความรอบเอย ่างกว ้างขวาง ม ีโลกท ัศ น ์ท ี่ก ว ้างไก ล  นอกเห น ือจากสาขา 

ว ิช าช ีพ ของตน  ม ีความเช ้าใจธรรมชาต ิ ตนเอง ผ ู้อ ื่น ส ังคม  เป็นผู้'ใฝ่รู สามารถค ิดอย ่างม ีเห ต ุผล 

สามารถใช ้ภ าษ าในการต ิดต ่อส ื่อสารความหมายได ้ด ี เป ็น คน ท ี่สม บ ูรณ ์ท ั่งร ่างกายแ ละจ ิต ใจ

เป ็น พ ลเม ืองท ี่ด ี ม ีค ุณ ธรรม ตระห น ัก ใน ค ุณ ค ่าของศ ิลป ว ัฒ น ธรรม ท ั่งของไทยแ ละของป ระชาคม  

นานาชาต ิ สามารถนำความ เไปใช ้ในการดำเน ินช ีว ิต  และดำรงตนอย ู่ใน ส ังคมได ้เป ็น อย ่างด ี

2. ว ัดอ ุป ระสงค ์ของวิชาศึกษาทั่วไป

การจ ัดการศ ึกษาวิชาศ ึกษาท ั่วไปในระดับปริญญาตรี ม ีว ัตอ ุประสงค ์เพ ื่อให ้บ ัณฑ ิตม ีความ  
สมบ ูรณ ์ท ั่งในแง ่ความเป ็นลน (Manhood) และกำลังคน (Manpower) (วิจิตร ศรีสอ้าน. 2540) และ 
ความบ ุ่งหมายของวิชาศ ิลปศาสตร์ หรือวิชาศึกษาทั่วไป สรุปได ้เป ็น 3 ประการคือ
(วิจิตร ศรีสอ้าน. 2518)

1. เพ ื่อให ้ความร ู้พ ื้นฐานอันจำเป ็นสำหรับท ุกคนคือให ้การศ ึกษาท ั่วไป อันเป ็นความรู้ 
พืนฐาน สำหรับการเป ็นพลเมืองดี

2. เพ ื่อเพ ิ่มพูนความเจริญงอกงามทางสติป ิญญา เพ ื่อช ่วยให ้ผ ู้เร ียนได ้สามารถนำความรู้ 
ไป ใช ้ใน การแอ ้ป ิญ ห า ช ีว ิตและช่วยจรรโลงสังคมให ้เจริญรุ่งเร ือง กล ่าวค ือสามารถนำความร ู้ไปใช ้ 
เพ ื่อประโยชน ์ท ั่งแก ่ตนเองและส ่วนรวม

3. เพ ื่อช ่วยพ ัฒนาบุคลิกภาพและอุปนิส ัย กล่าวคือ ว ิชาศ ิลปศาสตร์บ ุ่งท ี่จะช ่วยให ้คนเป ็น  
คนที่สนบ ูรณ ์ข ึ้น มีบ ุคลิกภาพ ทัศนคติ และอุดมคติเหมาะสมกับการเป ็นป ิญญาชน

จากสร ุป ผลการส ังเคราะห ์เอกสาร เร ื่องร ูปแบบการจ ัดว ิชาศ ึกษาท ั่วไปของสถาบ ันอ ุดม  
ศึกษา ส ังก ัดทบวงมหาวิทยาลัย (สมาคมสถาบ ันอุดมศึกษาเอกชน. 2540) ได ้กล่าวถ ึงจุดบุ่งหมาย  
ของว ิชาศ ึกษาท ั่วไปไว ้ด ังน ี

1. ม ีความรู้กว ้างในสาขาว ิชาต ่างๆ มองเห ็นความสัมพ ันธ์และความเกี่ยวเน ื่องประสาน  
ก ันของสาขาว ิชาต ่างๆ

2. ม ีความรู้และความสามารถในการใช ้ภาษาเพ ื่อการส ื่อสาร โดยใช ้ภาษาไทยได ้เป ็นอย ่าง  
ดี แ ล ะ ใช ้ภาษาต ่างประเทศเพ ื่อการสื่อสาร
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3. ให ้ม ีป ิญญารู้จ ักค ิด ว ิเคราะห ์ วิจารณ์ มีความคดริเริ่ม ร ักความก้าวหนา มองเห็นการณ์ 
ไกลอย ่างม ีโลกท ัศน ์ และเป็นตัวของตัวเอง

4. ร ู้จ ักตนเอง เข ้าใจสังคม มองเห ็นป ิญหาในสังคมพร้อมที่จะรับผิดชอบ และแก ้ไข  
ปิญหาของตนเอง ผู้อื่น ได ้เหมาะสมและสามารถดำรงตนอยู่ในส ังคมได ้อย ่างม ีความส ุข

5. เห ็นคุณค่าและมีส ุนทรีย ์ในศ ิลปวัฒนธรรม ประเพณีไทย
6. ม ีความเป ็นไทย มีคุณธรรมและจริยธรรมสูง
นอกจากนี้ความบ ุ่งหมายในการวิชาการศ ึกษาท ั่วไปของจ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย (2539) มี 

ความบุ่งม ั่นท ี่จะสร้างบ ัณฑ ิตให ้เป ็นผู้ท ี่
1. ม ีความรู้กว ้างในวิชาพ ื้นฐานหลายสาขาวิชา และสามารถนำความรู้มาประมวลเป ็น  

ประโยชน ์แก ่ตนเองและส ่วนรวม
2. ม ีบ ุคลิกภาพดี มีคุณธรรม และจิตใจดี ใฝ ่ร ู้ ใฝ ่เรียน และม ีความรับผิดชอบต่อส ังคม
3. ร ู้ล ักษณะของธรรมชาต ิและส ิ่งแวดล้อม เข ้าใจป ีญ หาส ังคมและการเม ืองท ี่สำค ัญ  เพื่อที่ 

จะม ีส ่วนช ่วยในการต ัดส ินใจและเป ็นสมาช ิกท ี่ด ีของส ังคม
4. มองเห ็นความสัมพ ันธ์ของปิญหาต่างๆ สามารถปรับต ัวเองและแก้ป ิญหาได ้ด ้วยวิธ ีทาง

ปีญญา
5. รู้จ ักค ิดวิเคราะห์และเห ็นคุณค่าของวัฒนธรรม

ไพ ฑ ูรย ์ ส ินลาร ัตน ์ และ ทองอินทร์ วงศ์โสธร (2526) ได ้ประมวลจุดบ ุ่งหมายหลักๆ  
ของการศ ึกษาท ั่วไปค ือ

1. ความเรืองปีญญา โดยมาจากแนวความคิดในเช ิงของศ ิลบ ่ศาสตร์ (Liberal Arts) ที่มี 
มาแต่อด ีตท ี่บ ุ่งหวังให ้ผ ู้เร ียนมีสต ิป ิญญาปราดเปรื่อง มีความเป็นเสรี (Liberate the Mind) พัฒนา 
ความค ิดจ ิตใจให ้เป ็นอ ิสระ (To be Free and Enlarge the Mind) ม ีสต ิ-ป ีญญาแตกฉาน เฉียบคม 
ล ึก1ชี้ง และว ิเคราะห ์ว ิจารณ ์ พร้อมทั้งใฝ ่ใจใคร่ร ู้เป ็นน ิจ (วิจิตร สรีสอ้าน. 2524)

2. ความสัมพ ันธ์ระหว่างศาสตร์และศาสตร์ก ับส ังคม เป ็นการสร้างความสัมพ ันธ์ระหว่าง
ความร ู้สาขาต ่างๆ ก ับความรู้น ั้นกับสังคม (Integration and Relationship) ว ิทยาการและความรู้ท ี่ม  ี
อย ู่น ั้น ได ้แตกและแยกต ัวออกเป ็น สาขาต ่างๆ มากมายโดยเฉพ าะสาขาใหญ ่ๆ ค ือว ิทยาศาสตร์
ส ังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ ซ ึ่งเป ็นส ิ่งท ี่ผ ู้เร ียนจะต้องรู้และเห ็นถ ึงความสัมพ ันธ์และความ  
แตกต่างของศาสตร์ท ัง 3

3. ความสมดุล (Balancing) การศ ึกษาในระดับอ ุดมศ ึกษานอกเหน ือจากการศ ึกษาเฉพาะ 
สาขาว ิชาแล ้ว ผ ู้เร ียนจะต้องศึกษาก ับวิชาช ีพหรือสาขาวิชาอืนๆ และความร ู้อ ื่นๆ ด้วยเพื่อเสริม 
สร้างความเข ้าใจในคน และแน วคิดของอาชีพคืน อ ีกท ังเป ็นการเสริมความรู้ให ้กว ้างข ึน
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4. ความเป็นพลเมืองดี (Good Citizenship) เป ็าหมายของการศึกษาคือการสร้างความ  
เป ็นพลเม ืองดี ม ีความรับผิดชอบ เห ็นแก่ประโขชาเส ่วนรวม ร ่วมในกิจกรรมสาธารณะ เข ้าก ิบ 
สังคมไดด มมนุษยสัมพันธ มีคุณธรรมและจริยธรรม (Civic and Moral Responsibility) และม 
ความสามารถในการสื่อความหมายด้วย

5. ความรู้เพ ื่อประโยชน์ในชีว ิตประจำวัน (Functional) เป ็นการศ ึกษาท ี่ม ีประโยชน ์ก ัน  
ชีว ิตประจำวัน และม ีประโยชน์แก ่คนจำนวนมาก เช่น ความเป ็นอย ู่อ ันด ีในครอบครัว สุขภาพ 
พลศึกษา ศิลปการพูด ศิลปะและวรรณคดี สุขภาพจิต เศรษฐกิจในชีว ิตประจำวัน เป็นด้น

6. ความสัมพ ันธ์ก ับส ังคมและท้องถ ิ่น (Relevance) เป ็นการให ้ความร ู้ และแนวค ิดแก ่ 
ผู้เร ียนในลักษณะที่ก ่อให ้เก ิดความเข ้าใจมรดกทางวัฒนธรรมของสังคม ความเป ็นมา พัฒนาการ 
และป ิญ หาต ่างๆ ที่ส ังคมกำลังเผชิญอยู่ เพ ื่อจะได ้หาทางแก้ไขและพ ัฒนาส ังคมให ้เจร ิญก้าวหงท  
ขึ้นเรื่อยๆ

7. ความเป ็นพ ืนฐานของวิชาอื่นๆ แม ้ไม ่ใช ่จ ุดม ุ่งหมายหลักและวิชาการศ ึกษาท ั่วไปจะ  
ถ ูกนำไปใช ้เพ ื่อประโยชน ์ของพ ื้นฐานวิชาช ีพอ ื่นๆ ด้วย

The Carnegie Foundation (1978) ได ้ระบ ุจ ุดหมายของการศ ึกษาท ั่วไปว่า เพ ื่อสร้างทักษะ 
การศ ึกษาข ั้นส ูงและการศึกษาตลอดชีว ิต เพ ื่อจ ัดเวลาให ้น ักศ ึกษาได ้ศ ึกษาแนวคิดท ี่สำค ัญตลอดจน  
ความหมายของแนวคิดน ั้นทางด้านมนุษย์ศาสตร์ ว ิทยาศาสตร์ ส ังคมศาสตร์ ศ ิลปะและเพ ื่อก ่อให ้ 
เก ิดการเร ียนรู้ในล ักษณะบ ูรณาการ (Integration Learning) ท ี่ทำให ้น ักศ ึกษาม ีใจกว ้างขวางและเข ้า 
ใจว ิชาการในแนวท ี่กว ้างและซ ับซ ้อนได ้

ไวท ์ (Charies R. White, 1994) ได ้สร ุปจ ุดม ุ่งหมายการจัดการศ ึกษาท ั่วไปของ 
มหาวิทยาล ัยปอร ์ทแลนด ์ ประเทศสหรัฐอเมริกา คือ (1) การผสมผสานประสบการณ ์การ เรียนรู้ 
และการค ิดอย่างม ีว ิจารณญาณ (2) การใช ้ร ูปแบบต ่างๆ ของการสื่อสาร เพื่อการ เรียนและการ 
แสดงออก ( 3 )  ตระหน ักในประสบการณ ์ของมน ุษย ์ชาต ิและส ิ่งแวดล้อม ( 4 )  ม ีความรับผิดชอบต่อ 
ตนเอง บ ุคคลอ ื่นและส ังคม

การศึกษาท ั่วไปในคณะศิลปศาสตร์ของมหาวิทยาล ัยม ิน ิโซตา (http://gcned\veb.mrs.umn. 
edu/course/welcome/ge.shtml) ประเทศสหรัฐอเมริกา ม ีเป ็าหมายสำคัญ 2 ประการ

1. เพ ื่อให ้เก ิดความคุ้นเคยก ับกระบวนการเร ียนรู้ท ี่เป ็นอ ิสระ กล ่าวค ือ เพ ื่อเพ ิ่มทักษะการ 
เร ียนรู้ ท ักษะในการส ื่อสาร และความรู้ท ี่จำเป ็นเพ ื่อความก้าวหน ้าในหน ้าท ี่การงานในอนาคต

2. เพ ื่อให ้เก ิดการเร ียนรู้มากยิ่งขืน มีความเข ้าใจอย่างเพียงพอใน ขอบข่ายของเนื้อหา เพื่อ 
จะทำให ้ผ ้เร ียนบากบ ั่น  พยายามที่จะเรียนร้ต ่อไปในอนาคต และเข ้าใจใน ขอบข่ายของความร้มาก ย่ิง
4น

http://gcned/veb.mrs.umn
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จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ไ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม โ น ท ัศ น ์ข อ ง ว ิช า ศ ึก ษ า ท ั ่ว ไ ป  เ ฮ น เ ด อ ส ัน  (Henderson. 

1960) ไ ด ้ส ร ป ถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ว ิช า ศ ึก ษ า ท ั ่ว ไ ป  ไ ว ้ 8 ป ร ะ ก า ร ด ัง น ี ้

1. เ พ ื ่อ ร ื ้อ ท ัน เ อ ก ภ า พ แ ห ่ง ค ว า ม ร ู ้ใ ห ้แ ก ่น ัก ศ ึก ษ า ท ี ่อ า จ ถ ูก ล ะ เ ล ย ไ ป  ซ ึ ่ง บ า ง ส ิ ่ ง อ า จ ส ู ญ ห า ย  

ไ ป ก ับ ก า ล เ ว ล า เ ม ื ่อ ม ีก า ร ใ ช ้ห ล ัก ส ูต ร แ บ บ ท ี ่ก ำ ห น ด ไ ว ้ใ น ย ุค ป ิจ จ ุบ ัน

2. เ พ ื ่อ ช ่ว ย ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ู ้ค ว า ม เ ช ี ่ย ว ช า ญ อ ย ่า ง แ ท ัจ ร ิง  เช ่น  ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ค ิด  

อ ย ่า ง ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ

3. เ พ ื ่อ เ ล ือ ก ส ร ร ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ส ำ ค ัญ ท ี ่ส ุด ท ี ่ไ ด ้ส ั ่ ง ส ม ผ ่า น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น อ ด ีต  แ ล ้ว น ำ ม า ช ่ว ย  

น ัก ศ ึก ษ า ใ น ก า ร ด ้น ห า ว ิธ ีก า ร ท ี ่จ ะ ห ล บ ห น ีจ า ก ก า ร ค ้น ค ว ้า ห า ค ว า ม ร ู ้ท ี ่จ ำ ก ัด  ซ ึ ่ ง ถ ูก บ ร ร จ ุไ ว ้ เ ป ีน ส ่ว น  

ห น ึ ่ง ข อ ง ว ิช า ก า ร ศ ึก ษ า ท ั ่ว ไ ป

4. เ พ ื ่อ เ ป ีน ก า ร ม อ ง ย ้อ น ก ล ับ ไ ป ถ ึง อ า ร ย ธ ร ร ม  แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี ่ร ุ ่ ง เ ร ือ ง ข อ ง โ ล ก เ ร า ใ น อ ด ีต  

ซ ึ ่ ง ช ี ้ใ ห ้ เ ห ็น ว ่า แ น ว โ น ้ม ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ม ิไ ด ้ม า จ า ก ว ัฒ น ธ ร ร ม ต ะ ว ัน ต ก เ ส ม อ ไ ป

5. เ พ ื ่อ ท ำ ค ว า ม ค ุ ้น เ ค ย ก ับ น ัก ศ ึก ษ า  แ ล ะ เ พ ื ่อ ก า ร ก ร ะ ค ุ ้น ใ ห ้ เ ข า ไ ด ้ เ ก ิด ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ส ภ า ว ะ

แ ว ด ล ้อ ม ท ั ่ง ท า ง ช ีว ภ า พ แ ล ะ ท า ง ส ัง ค ม ท ี ่ เ ข า อ า ศ ัย อ ย ู ่  ใ ห ้ เ ข า ไ ด ้เ ต ร ีย ม ต ัว เ พ ื ่อ อ า ศ ัย อ ย ู ่ใ น โ ล ก ท ี ่ซ ้บ ซ ้อ น  

ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ห ร ือ ใ น เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี ่ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า อ ย ่า ง

ม า ก เ ช ่น น ี ้

6. เ พ ื ่อ ช ่ว ย เ ห ล ือ น ัก ศ ึก ษ า ไ ด ้ม ีค ว า ม เ ก ี ่ย ว พ ัน อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า  เ พ ื ่อ ก า ร ม ีช ีว ิต อ ย ู ่  

ไ ด ้ด ้ว ย ด ีใ น ส ม ัย ป ิจ จ ุบ ัน  ม ีง าน ทำ ใ ช ้ช ีว ิต อ ย ู ่ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว  ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส เ ข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ใ น ช ุม ช น  

ข อ ง เ ข า  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้เ ข า ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี ่จ ะ พ ัฒ น า ช ีว ิต ใ ห ้ม ั ่ง ค ั ่ ง ข ึ ้น  ห ร ือ เ พ ื ่อ ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ชีวิตม า ก ก ว ่า ท ี ่จ ะ เ ป ็น เ พ ีย ง ห น ้า ก า ก ท ี ่ส ว ม เ ช ้า ห า ก ัน ( ผ ัก ช ีโ ร ย ห น ้า )  เท ่าง f น

7. เ พ ื ่อ เ ป ็น ก า ร จ ัด ก ร อ บ แ ห ่ง ค ว า ม ร ู ้ใ ห ้แ ก ่น ัก ศ ึก ษ า  ซ ึ ่ง เ ข า ส า ม า ร ถ ท ี ่จ ะ จ ัด ใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง  

เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ค ว า ม ส น ใ จ ท ั ่ง ใ น ท า ง ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ว ิช า ช ีพ ข อ ง เ ข า ไ ด ้อ ย ่า ง พ ิเ ศ ษ  เ ป ็น เ ห ต ุใ ห ้เ ข า ไ ด ้เ ช ้า ใ จ  

ใ น ป ร ัช ญ า ช ีว ิต  ซ ึ ่ง เ ว ล า ใ ห ้ค ว า ม เ ท ี ่ย ง ธ ร ร ม เ ส ม อ  แ ม ้น ว ่า เ ข า จ ะ อ ุท ิศ เ ว ล า ใ ห ้ก ับ ก า ร พ ัก ผ ่อ น ห ร ือ ย ุ ่ง อ ย ู ่  

ก ับ อ า ช ีพ ก า ร ง า น ก ็ต า ม

8. เ พ ื ่อ ท ำ ใ ห ้ก า ร ศ ึก ษ า ท ั ่ว ไ ป เ ป ็น ส ิ่งส ำ ค ัญ ส ่ว น ห น ึ ่ง ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ท ุก ๆ  ค น ใ น ส ัง ค ม  

ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ม า ก ก ว ่า ท ี ่จ ะ ใ ห ้ เ พ ีย ง แ ค ่ป ิจ เ จ ก บ ุค ค ล เ พ ีย ง ไ ม ่ก ี ่ค น  เ พ ื ่อ ว ่า อ า จ ม ีป ิจ จ ัข พ ืน ฐ า น  

ส ำ ห ร ับ ก า ร ส ื ่อ ส า ร ภ า ย ใ น ส ัง ค ม  ก า ร เ ช ้า ใ จ ท ิศ ท า ง ท ั ่ง ท า ง ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์แ ล ะ พ ืน ฐ า น ท า ง อ า ร ย ธ ร ร ม  

ห ร ือ ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ท า ง ส ัง ค ม ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง
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3. การพ ัฒ นาว ิงทศ ึกษาท ั่ว '1ปในประเทค'ใทย

ว ิช า ศ ึก ษ า ท ั ่ว ไ ป ไ ด ้เ ร ิ ่ม ต ้น ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  เ ป ็น ค ร ั ้ง แ ร ก ใ น ป ี พ.ศ. 25 00  ท ี ่ค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ์  

จ ุพ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  โ ด ย ใ ช ้ช อ ว ่า ห ม ว ด ว ิช า ก า ร ศ ึก ษ า ท ั ่ว ไ ป  ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีก า ร เ ร ีย น  5 4 -58  

ห น ่ว ย กิต ส ำ ห ร ับ ห ล ัก ส ูต ร ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี  โ ด ข จ ัด ใ ห ้ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ว ิช า ค ร ูต ล อ ด ก า ร ศ ึก ษ า ท ั ่ง  4 ป ี 

แ ล ะ ร ะ บ ุวัตถุป ร ะ ส ง ค ์ไ ว ้ว ่า  ก า ร ศ ึกษ าท ั ่ว ไ ป น ี ้ เ ป ็น ห ม ว ด ว ิช า ท ี ่ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี ่จ ะ ช ่ว ย น ัก ศ ึก ษ า ใ ห ้ม ี  

พ ื ้น ค ว า ม ร ู ้ เ พ ื ่อ เ ข ้า ใ จ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ส ัง ค ม  แ ล ะ ก า ร ค ร อ ง ชีพป ร ะ จ ำ ว ัน ใ ห ้ด ีข ึ ้น  โ ด ข จ ัด ใ ห ้ศ ึก ษ า  

ห ล า ย ๆ  ด ้า น  เ พ ื ่อ เ ป ็น ค ว า ม ร ู ้ป ร ะ ก อ บ อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง ข อ ง ค ร ู เ ป ็น ร า ก ฐ า น ท ี ่จ ะ ช ่ว ย แ ก ้ป ีญ ห า ช ีว ิต  

ข อ ง ต น ไ ด ้เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี ส ม เ ป ็น บ ัณ ฑ ิต ใ น ส ัง ค ม ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

ลักษณะของการจัดหลักส ูตรวิชาศ ึกษาท ั่วไปน ั้น เป ็นแบบวิชาเบ ื้องด ้นเป ็นส ่วนใหญ ่ มีราย 
วิชาระด ับสูงและรายวิชาสหวิทยาการอยู่บ ้าง มี 3 สาขาวิชา ค ือมน ุษยศาสตร์ ส ังคมศาสตร์ และ 
วิทยาศาสตร์ก ับคณ ิตศาสตร์ วิชาที่จ ัดเช่น ปรัชญา ภาษาไทย สังคมวิทยาเบ ื้องด้น เศรษฐศาสตร์ 
สากลประย ุกต ์ ประมวลวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ ประมวลวิชาคณ ิตศาสตร์ พ ัฒนาการชุมชนไทย  
ว ิธ ีการใช ้หน ังส ือและห ้องสมด ส ุขศึกษาสำหรับตนและ ชุมชน การศึกษาเพ ื่อความเป ็นอยู่อ ันด ีใน  
ครอบครัวและม ูลสารศ ิลปการช ่าง เป็นด้น (คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2500 อ้างถึง 
ใน มณิ ช ้างเผ ือก. 2538)

มหาว ิทยาล ัยท ี่จ ัดการศ ึกษาว ิชาศ ึกษาท ั่วไปอย่างจร ิงจ ังท ั่วท ั้งมหาว ิทยาล ัยเป ็นคร ั้งแรกค ือ  
มหาวิทยาล ัยธรรมศาสตร์ (ไพฑ ูรย์ ส ินลารัตน ์ และทองอ ินทร์ วงศ์'โสธร, 2526) โดยเริ่มการจัด  
หลักส ูตรว ิชาพ ื้นฐานท ั่วไปในช ันป ีท ี่ ! และชั้นป ีท ี่ 2 สำหรับน ักศ ึกษาท ุกคณะ ตั้งแต่ป ี พ.ส. 2505 
ลักษณะการจ ัดหลักส ูตรว ิชาพ ื้นฐานท ั่วไปเป ็นแบบวิชาผสมผสานและเป ็นว ิชาเบ ื้องด ้นเช ่นเด ียวก ับ  
ที่ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีจำนวน 88 หน่วยกิต และลดลงเหล ือ 50 หน่วยกิต 
และจ ัดให ้ม ีการเร ียนการสอนเฉพาะช ั้นป ีท ี่ 1 เน ื่องจากได ้การค ัดค ้านจากคณาจารย์และน ักศ ึกษาว่า 
จำนวนหน่วยกิตของวิชาพ ื้นฐานทั่วไป มากเก ินไป

ใน ป ี พ.ส. 2514 มหาวิทยาลัยรามคำแหง ได ้เร ิ่มจ ัดหลักส ูตรว ิชาพ ื้นฐานท ั่วไปในลักษณะ  
รายวิชาเด ียว โดยความรับผิดชอบของแต่ละคณะวิชา การจัดหลักส ูตรวิชาพ ื้นฐานท ั่วไป ในระยะ  
แรกน ั้นจ ัดในล ักษณะของว ิชาเบ ืองด ้นของวิชาเอก มากกว่าเป ็นการจ ัดในล ักษณะวิชาพ ืนฐานท ั่วไป  
โดยตรง จำนวนหน่วยกิตขึ้นอยู่ก ับท ี่ประชุมอน ุกรรมการมหาวิทยาลัยจะเห ็นชอบซึ่งแต ่ละคณะจะ  
จ ัดให ้ม ีส ัดส ่วนใกล ้เค ียงก ัน  อาจสรุปได้ว ่ามหาวิทยาล ัยรามคำแหงได้ม ีการจัดหลักส ูตรวิชาพ ืนฐาน  
ท ั่วไปสองล ักษณ ะ ค ือส ่วนหน่ึงเป ็นวิชาพ ื้นฐานของแต่ละสาขาวิชา และอ ีกส ่วนหน ึ่งเป ็นการนำเอา 
ว ิช าท ี่ส ำค ัญ และจำเป ็น ส ำ ห ร ับ น ักศ ึกษามาประย ุกต ์ให ้เข ้าก ับสภาพขอวส ังคมและน ักศ ึกษามาก ย่ิง 
ขึ้น (มหาวิทยาล ัยรามคำแหง, 2526 อ ้างถึงใน มณี ช ้างเผือก, 2538)
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ว ิชาศ ึกษาท ั่วไปได ้ร ับความสนใจอย ่างกว ้างขวางจากสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาท ุกแห ่งในประเทศ  
ไทย น ับตังแต่ป ี พ.ศ. 2517 เป็นด้นมา เน ื่องจากการท ี่ทบวงมหาว ิทยาล ัยได ้ประกาศใช ้เกณฑ  ์
มาตรฐานหล ักส ูตรระด ับปร ิญ ญ าตร ีเพ ื่อ เป ็นแนวทางการจ ัดทำและพ ัฒ นาหล ักส ูตรระด ับปร ิญ ญ า  
ตรีของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2517 และทบวงมหาว ิทยาล ัยได ้ให ้ความสำค ัญต ่อว ิชาศ ึกษาท ั่วไป  
เป ็นอย่างมาก โดยมีการพ ัฒนาและปรับปรุงเกณฑ์ต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวช ้องก ับหมวดวิชาศ ึกษาท ั่วไปไว ้เป ็น  
ลำด ับด ังน ี้

1) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2517 ได ้กำหนดหน่วยกิตหมวดวิชา 
พื้นฐานท ั่วไป (หมวดวิชาศ ึกษาท ั่วไป) ไว ้ไม ่น ้อยกว่า 30 หน่วยกิต ประกอบด้วย กล ุ่มว ิชาส ังคม  
ศาสตร ์ กล ุ่มว ิชามนุษยศาสตร์ กลุ่มวิชาภาษา และกลุ่มว ิชาว ิทยาสาสตร์ก ับคณ ิตศาสตร์ (ต้องเรียน 
ทั้งกล ุ่มว ิชาว ิทยาศาสตร์และคณ ิตศาสตร์) โดยกำหนดให ้เร ียนกล ุ่มว ิชาละไม ่น ้อยกว ่า 6 หน่วยกิต

2) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2525 ได ้ระบ ุว ่าหมวดวิชาพ ื้นฐาน
ทั่วไปหมายถ ึง ว ิชาศ ึกษาท ั่วไปท ี่ครอบคลุมวิชาต ่างๆ ในกลุ่มว ิชาส ังคมศาสตร์ มน ุษยศาสตร์ ภาษา 
และว ิทยาศาสตร ์ก ับคณ ิตศาสตร ์ให ้ม ีจำน วน หน ่วยก ิตรวมไม ่น ้อยกว ่า 30 หน ่วยก ิตในกล ุ่มว ิชา  
สังคมสาสตร์ กล ุ่มว ิชามนุษยศาสตร์ กล ุ่มว ิชาภาษาศาสตร์ และกล ุ่มว ิชาว ิทยาศาสตร์ก ับ
คณ ิตสาสตร์โดยมีจำนวนหน่วยก ิตกลุ่มละไม ่น ้อยกว่า 6 หน่วยกิต นอกจากน ี้ได ้ระบ ุถ ึงการจัดราย  
ว ิช าพ ื้น ฐ าน ท ั่ว ไป ว ่าอ าจ จ ัด เป ็น ล ัก ษ ณ ะรายว ิช าเด ีย ว ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะบ ูรณ าก ารใน ร ูป ใด ๆ  ก ็ได ้ท ี ่
ครอบคลุมสาระของกลุ่มว ิชาด ังกล่าวช ้างด ้น

3) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2532 ได ้กำหนดให ้ใช ้ช ื่อว ่าหมวด
ว ิชาศ ึกษาท ั่วไป แทนวิชาพ ื้นฐานทั่วไป หรืออ ื่นๆ ม ีการระบ ุว ัตถ ุประสงค ์และวิธ ีการจ ัดโครงสร ้าง 
หมวดวิชาศ ึกษาท ั่วไปไว ้ช ัดเจน กล่าวคือ ล ักษณะการจ ัดรายว ิชาเป ็นล ักษณะบ ูรฒาการเพ ื่อให ้
ผ ู้เร ียนรอบรู้ท ั้งตนเองและผู้อ ื่น เช ้าใจในธรรมชาต ิ ตนเอง และส ังคม สถาบ ันอุดมศึกษาสามารถจัด  
การศ ึกษาหมวดวิชาศ ึกษาท ั่วไปได ้หลากหลาย คือ อาจจะเป ็นรายว ิชาหร ือล ักษณะบ ูรณาการใดๆ 
ก ็ได ้ โดยผสมผสานเน ื้อหาว ิชาท ี่ครอบคลุมสาระของกลุ่มว ิชาส ังคมศาสตร์ มน ุษย์ศาสตร์ ภาษา 
และกลุ่มว ิชาว ิทยาศาสตร์ก ับคณ ิตศาสตร์ ในส ัดส ่วนท ี่เหมาะสมเพ ื่อให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ของวิชา 
ศ ึกษาท ั่วไป โดยให ้ม ีจำนวนหน่วยกิตรวมไม่น ้อยกว่า 30 หน่วยกิต (ไม ่ระบ ุว ่าในแต ่ละกล ุ่มว ิชา  
ต้องเร ียนไม ่น ้อยกว ่า 6 หน่วยกิต)

4) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2542 ในส ่วนของว ิชาศ ึกษาท ั่วไป ซึ่ง 
มีรายละเอ ียดเช ่นเด ียวก ับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2532



4. ป ัญหาและแนวทางแก้ไขท ี่เก ิดฃ ี่นกับวิชาศ ึกษาท ั่วไป

ป ัญ หาท ี่เก ิดข ึน ใน การจ ัดการเร ียน การสอน ว ิชาศ ึกษาท ั่วไปน ั้น ได ้เก ิดข ึ้น และต ้องการการ  
พัฒนาและปรับปรุงตลอดเวลา จะเห ็นได้จากผลจากการสัมมนาการจัดว ิชาพ ื้นฐานทั่วไป (สมาคม 
สถาบ ันอุดมศ ึกษาเอกชน, 2540) ในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา พบว่าป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นก ับการเรียนการสอน  
วิชาศ ึกษาท ั่วไป ม ีด ังน ี้

1. ม ีความเข ้าใจในปรัชญาการจัดการศ ึกษาแตกต่างกัน ทำให ้จ ัดเป ็นพ ื้นฐานท ั่วไปก ับพ ื้น  
ฐานวิชาชีพ

2. ผ ู้สอนใช ้การบรรยายและขาดเทคนิควิธ ีการสอนที่เหมาะสม
3. ระบบอาจารย์ท ี่ปร ึกษาว ิชาพ ื้นฐานทั่วไปยังไม ่ได ้ผล
4. ผ ู้เร ียนมีพ ื้นฐานที่แตกต่างก ันและไม ่เห ็นความสำคัญหรือความเกี่ยวข้องกับวิชาช ีพ
5. การวัดผล ผ ู้สอนขาดเทคนิคและวิธ ีการว ัดผลและประเม ินผลที่เหมาะสม
6. การใช ้ภาษาของบ ัณฑ ิต ไม ่สามารถใช ้ภาษาในการถ ่ายทอดความค ิดและความรู้ และ 

ย ังกำหนดให ้เร ียนไม ่ครอบคลุมท ั่งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

จากผลของการประชุมกลุ่มย ่อยในการสัมมนาทางวิชาการ เร ื่องว ิชาศ ึกษาท ั่วไปของหล ัก  
สูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี เก ี่ยวก ับการเรียนการสอนวิชาศ ึกษาท ั่วไป (ทบวงมหาวิทยาลัย. 
2 5 3 8 )พบว่า

1. อาจารย์ผ ู้สอนวิชาศ ึกษาท ั่วไป ควรมีความรู้และประสบการณ ์อย่างด ีย ิ่ง มีว ิส ัยทัศน์ท ี่ 
กว ้างไกล และทราบปรัชญาการสอนวิชาศ ึกษาท ั่วไปอย่างด ี ตลอดจนเข ้าใจคำว ่าบ ูรณาการ และเป ็น  
ผู้จ ัดการประสานงานที่ด ี

2. อาจารย์ผ ู้สอนควรมีความรอบรู้ในการจัดกิจกรรมต่างๆ และม ีเทคน ิคการสอนใหม ่ๆ  
เพ ื่อพ ัฒนาน ักศ ึกษาให ้เป ็นผ ู้ค ิดเป ็น โดยให ้น ักศ ึกษาม ีบทบาทในการเร ียนการสอนให ้มากข ึ้น  จัด 
ให ้ม ีก ิจกรรมเสริมท ั่งภายในและภายนอกสถานท ี่ เน ้นให ้น ักศ ึกษาด ้นคว้าด ้วยตนเองให ้มากข ึ้น โดย 
ที่อาจารย์จะเป ็นเพ ียงท ี่ปร ึกษาให ้คำแนะนำในการด ้นคว้าหรือหาข ้อม ูลเท ่าน ั้น

3. อาจารย์ผ ู้สอนวิชาศ ึกษาท ั่วไป ควรได ้ม ีการจัดส ัมมนาเพ ื่อทำความเข ้าใจเก ี่ยวก ับ  
ปรัชญาและว ัตถ ุประสงค ์ของหล ักส ูตรว ิชาศ ึกษาท ั่วไปอย่างสม ํ่าเสมอ

4. อาจารย์ควรจัดทำเด ้าโครงรายวิชาท ี่สอนให ้ช ัดเจน และให ้น ักศ ึกษาทราบต ั้งแต ่ช ั่วโมง  
แรกท ี่ม ีการเร ียนการสอน เพ ื่อให ้น ักศ ึกษาได ้ทราบถึงรายวิชาท ี่จะเร ียนเป ็นเบ ื้องด้น



5. การเร ียนการสอนควรทำในลักษณะเป ็นท ีม (Team Teaching) โดยหัวหน้าท ํมจะต้อง 
เป ็นผ ู้ม ีประสบการณ ์ในการสอนเป ็นท ีม และสามารถนำท ีมไต ้เป ็นอย ่างด ีและม ีประส ิทธ ิภาพ มีการ 
เชอมโขงเน ื้อหาเข ้าด ้วยก ันและผู้สอนร่วมท ีมเด ียวกันควรทราบเน ื้อหา รายวิชาที่อาจารย์ผ ู้สอนร่วม  
ทีมท ่านอ ื่นๆ สอนต้วข

6. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ควรมีปฏ ิส ัมพ ันธ์ (Interaction) ระหว่างผ ู้สอนกับ  
นักศึกษา น ักศ ึกษาก ับน ักศ ึกษา และการใช ้ภาษาท ี่สามารถส ื่อสารให ้เข ้าใจไต ้ง ่าย

วันชัย ศิริชนะ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541) ได ้ระบ ุถ ึงป ิญหาการจ ัดการว ิชาศ ึกษาท ั่วไป
พบว่า

1. ไม ่สามารถจัดจำนวนหน่วยกิตฃองวิชาศ ึกษาท ั่วไปได้ครบถ้วน เน ื้องจากมีหน่วยกิต 
ของวิชาหลักเข ้าบาแทรกซ้อน ซ ึ่งล ักษณะเช ่นน ี้จะเก ิดในคณะทางด ้านวิทยาศาสตร์ เท คโน โลย ี และ 
วิศวกรรมศาสตร์เป ็นหลัก

2. ขอบเขตวิชาศ ึกษาท ั่วไป ครอบคลุมเน ื้อหาสาระในด ้านส ังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร  ์
ภาษาและวิทยาศาสตร์ก ับคณ ิตศาสตร์ ความชำนาญในวิชาการต ่างๆ เหล ่าน ื้ แยกแยะอยู่ในคณะวิชา 
ต ่างๆ เน ื้อแยกแยะอยู่ในว ิชาต ่างๆ ทำให ้หาผ ู้ร ับผ ิดชอบว ิชาน ื้อย ่างแท ้จร ิงไม ่ได ้ทำให ้เก ิดป ิญ หาใน  
เช ิงบริหารจ ัดการข ึ้นว ่า ทำอย ่างไรจะทำให ้การบริหารจัดการว ิชาเหล่าน ี้เป ็นไปอย่างม ีประส ิทธ ิภาพ  
และม ีผ ู้ร ับผ ิดชอบโดยตรง

3. ความไม ่เข ้าใจในจุดม ุ่งหมายของวิชาศ ึกษาท ั่วไปอย่างแท ้จร ิง ทำให ้การเร ียนการสอน  
วิชาน ื้ไม ่เป ็นไปตามเจตนารมย ์ เช ่นสอนวิชาทางส ังคมศาสตร์ก ็นำว ิชาทางส ังคมศาสตร์แท ้ๆ ซึ่ง 
นักศ ึกษาสายส ังคมศาสตร์เร ียน มาทำการสอน ทำให ้ไม ่สอดคล ้องก ับเจตนารมย์อย ่างเต ็มท ี่ ก ่อ ให  ้
เก ิดความร ู้ส ึกว ่า ทำไมนักเร ียนวิทยาศาสตร์ต ้องเร ียนวิชาทางสังคมศาสตร์ ทำให ้เก ิดการต ่อต ้านใน  
หมู่น ักศ ึกษาต ่างคณะต่างว ิชา หากเป ็นไปได ้ต ้องม ีการกำหนดรูปแบบข ึ้นมาเป ็นการเฉพาะท ี่ทำให  ้
น ักเร ียนท ี่ไม ่อย ู่ในศาสตร ์น ั้นๆ สามารถเรียนรู้ได ้เข ้าใจเป ็นอย่างดี

ในการประช ุมส ัมมนาทางว ิชาการเก ี่ยวก ับว ิชาศ ึกษาท ั่วไป (ม ัทกานต ์ โอฬารรัตน์มณี, 
2542) ระบ ุว ่าป ีญหาท ี่เก ิดข ึ้นก ับว ิชาศ ึกษาท ั่วไป ได ้แก ่ 1) ด ้านการจัดการที่ต ั้งอย ู่บนพื้นจานและ 
ความเข ้าใจปรัญชาทางด ้านน ื้ท ี่ต ่างก ัน 2) ด้านการเรียนการสอน ท ี่พบว่าผ ู้สอนขาดเทคนิคการสอน  
ที่เหมาะสม ไม ่ม ีการนำเทคน ิคการสอนใหม ่ๆ ม าใช ้ และใช ้การบรรยายมากกว่าอภ ิปรายแบบ  
ว ิเคราะห ์ ว ิจารณ ์ หาเหตุผล ม ุ่งให ้การศ ึกษาเฉพาะเร ื่องมากไป โดยไม ่สามารถสอนตามแนวทาง  
บ ูรณ าการได ้ 3) ด ้านผู้เร ียนที่ม ีจำนวนมากทำให ้ม ีป ิญหาด้านประส ิทธิภาพการสอน ไม ่สามารถ  
กระทำได ้อย ่างท ั่วถ ึง และนอกจากนีผ ู้เร ียนเองยังม ีพ ืนฐานความรู้ท ีแตกต่างกัน และม ักจะมองไม่
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เห ็นถึงความสำค ัญของวิชาศ ึกษาท ัวไป 4) ด ้านการวัดแถะประเมนผล พบว่าอาจารย์ยังขาดเทคงไค 
และวิธ ีการประเม ินผลที่เหมาะสม การา]ระเมินด้วยระดับเกรด อาจไม ่ช ่วยให ้การเร ียนการสอน  
บรรลุจ ุดม ุ่งหมายของวิชาสืกษาที่วไป ซ ึ่งท ั้งหมดนี้ข ังส ่งผลถึงค ุณภาพและคุณลักษณะของบัณฑิต

จากรายงานเอกสารการประชุมส ัมมนาวิชาการของสมาคมสถาบ ันอุดมศึกษาเอกชน  
(สมาคมสถาบ ันอุดมศึกษาเอกชน, 2540) ได ้ระบ ุว ่าในการแก ้ไขป ิญ หาต ่างๆ นั้น การบริหารหลัก  
สูตรว ิชาศ ึกษาท ั่วไป ควรให ้ม ีหน ่วยงานหรือองค ์การร ับผ ิดชอบการพ ัฒนาหลักส ูตรและการสอน  
ว ิชาศ ึกษาท ั่วไปโดยตรง ซ ึ่งอาจจ ัดให ้อย ู่ในรูปหน ่วยงานเป ็นการเฉพาะในรูปแบบคณะกรรมการ  
ตามความเหมาะสมของแต่ละสถาบัน ซ ึ่งสอดคล้องกับ วิจิตร ศรีสล้าน (2540) ท ี่ให ้แนวทางของ 
การจัดการเก ี่ยวก ับว ิชาศ ึกษาท ั่วไปในส่วนการบริหารและหน ่วยงานรับผ ิดชอบไว ้ด ังน ีค ือ การจัด 
การเร ียนการสอนวิชาศ ึกษาท ั่วไปควรมีหน ่วยงานหรือสาขาวิชาท ี่ร ับผ ิดชอบโดยตรง มีการบริหาร 
ในรูปของคณะกรรมการ ซ ึ่งมาจากภาควิชาต่างๆ ร ่วมก ันประสานและกำหนดแนวทางการจัดการ  
เร ียนการสอน โดยให ้ไปตามวัตถ ุประสงค ์ของว ิชาศ ึกษาท ั่วไป สอดคล้องก ับภาระงานท ี่ได ้ร ับมอบ  
หมายภายในสภาบัน และเอกล ักษณ ์ ของแต่ละสถาบัน

ผลการสังเคราะห ์เอกสาร เร ื่องร ูปแบบการจ ัดวิชาศ ึกษาท ั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาส ังก ัด  
ทบวงมหาวิทยาลัย (สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน, 2540) ได ้เสนอการแก ้ไขป ิญ หาด ้านการเร ียน  
การสอนวิชาศ ึกษาท ั่วไป โดยมีฃ ้อแนะนำดังน ี้

1. ด้านผู้เรียน
1.1 ควรจัดให ้น ักศ ึกษาม ีจำนวนพอเหมาะในแต่ละชั้น
1.2 ควรปรับพ ื้นความเของน ักศ ึกษาให ้เท ่าเท ียมก ันก ่อนเร ียนวิชาศ ึกษาท ั่วไป
1.3 สร ้างแรงจูงใจให ้น ักศ ึกษาเห ็นความสำค ัญของวิชาศ ึกษาท ั่วไป

2. ด ้านตำราและอุปกรณ ์การสอน จ ัดหาตำราและอุปกรณ ์การเร ียนการสอนให ้เพ ียงพอ  
และทันสม ัย

3. ด ้านการวัดและประเมินผล
3.1 จ ัดอบรมให ้ผ ู้สอนมีความเด ้านเทคน ิค และว ิธ ีการวัดและประเม ินผลเฉพาะกับ  

วิชาการศ ึกษาท ั่วไป ซ ึ่งแตกต่างจากการวัดผลของวิชาเฉพาะอื่นๆ
3.2 นอกจากการวัดและประเม ินผลจากข ้อสอบแบบปรน ัยและอัตน ัยแล ้ว ควรวัด 

และประเม ินจากแบบประเม ินผลจากการส ังเกตพฤติกรรม การม ีส ่วนร่วมในการอภ ิปราย
4. ด้านการเรียนการสอน

4.1 ผ ู้สอนควรเป ็นผ ู้ร ู้และเข ้าใจปรัชญาของว ิชาศ ึกษาท ั่วไปอย่างด ี ม ีความรอบรู
และประสบการณ ์ในว ิชาท ี่สอน ม ีว ิส ัยท ัศน ์กว้างไกล ม ีเทคน ิคการสอนหลายรูปแบบและร ู้จ ักใช ้ส ื่อ



การสอน ด ้วยเท คโน โลย ีVณสม ัย เพ ื่อจ ูงใจผู้เร ียนและควรสอนเป็นทีม (Team-Teaching)
4.2 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน นอกจากการมรรขายและอภิปรายแล้ว ควรจัด 

ให ้ม ีท ัศนศ ึกษา เข้าค่ายวิชาการ จัดกิจกรรมเสรีมหลักสูตรเพ ิ่อเสรีมความรู้ท ี่เก ี่ยวข้อง
4.3 ว ิธ ีสอนควรสอนแบบอภ ิปราย โดยให้ผ ู้เร ียนรู้จ ัก'ว ิเคราะห์ ว ิจารณ ์ หาเหตุผล 

และควรมีว ิธ ีสอนอนที่เหมาะสมกับเน ื้อหาว ิชา
4.4 อ ุปกรณ ์การสอนต่างๆ ควรใช ้เทคโนโลย ีและส ื่อการสอนท ี่เหมาะสมก ับ เน ื้อหา  

วิชาและม ีความท ันสม ัย รวมทังตำราที่ม ีค ุณภาพเพื่อประกอบการสอนด้วย

วิจิตร ศรีสอ้าน (2540) ได ้ให ้แนวทางการจ ัดการเร ียนการสอนวิชาศ ึกษาท ั่วไป ไว ้ด ังน ี้
1. การจัดเน ื้อหาการเร ียนการสอนวิชาศ ึกษาท ั่วไป ควรเป ็นล ักษณะรายวิชาท ี่ม ีเน ื้อหา 

ว ิชาด ้านศ ึกษาท ั่วไปโดยเฉพาะ และไม ่ควรเป ็นหลักส ูตรท ี่ม ีเน ื้อหาว ิชาเบ ื้องด ้นในสาขาวิชาเฉพาะ 
กล ่าวค ือ ควรม ีเน ื้อหาว ิชาในลักษณะสหวิทยาการเพ ื่อให ้บ ัณฑ ิตม ีความรอบรูดำรงตนอยู่ในส ังคม  
และการประกอบอาช ีพต ่อไป

2. คณาจารย์ผ ู้สอน ควรเป ็นผู้สอนที่ม ีความรู้ ม ีความเข ้าใจในวัตล ุประสงค ์ของว ิชา 
ศ ึกษาท ั่วไป ม ีความถน ัดและความสนใจในการสอาท ิชาศ ึกษาท ั่วไป

3. ว ิธ ีสอน ควรสอนเป็นทีม (Team Teaching) และควรมีปฎ ิส ัมพ ันธ์ระหว่างอาจารย์ก ับ  
นักศ ึกษา และเน ้นก ิจกรรมท ี่ก ่อให ้เก ิดปฎิส ัมพ ันธ์ระหว่างอาจารย์ก ับน ักศ ึกษาด ้วย

4. ดำราส ื่อและโสตท ัศน ูปกรณ ์ประกอบการเร ียนการสอนวิชาศ ึกษาท ั่วไป ต ้องพ ัฒนาให ้ 
ตอบสนองต่อวัตล ุประสงค ์ของการจัดการเร ียนการสอนวิชาศ ึกษาท ั่วไป ซ ึ่งจะเก ี่ยวข้องก ับวิธ ีสอน  
ด้วย

ผลของการสัมมนาวิชาศ ึกษาท ั่วไป (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2 5 4 2 )  ไ ด ้มีการเสนอแนวทางใน  
การจัดการเร ียนการสอนดังน ี คือ 1) ด ้านการจัดการวิชาศ ึกษาทั่วไป ควรพัฒนาค ุณภาพบัณฑ ิตให ้ 
สอดคล้องก ับความก้าวหน ้าทางว ิชาการ โดยจัดได ้ตามความพร้อมของสถาบัน และคงความเป ็น  
เอกล ักษณ ์ของสถาบ ัน และเช ื่อมโยงก ับปณ ิธานหรือปรัชญาของสถาบ ัน 2) ด ้านการเรียนการสอน  
ผู้สอนควรเป ็นผ ู้ร ู้และเข ้าใจปรัชญาของวิชาศ ึกษาท ั่วไปเป ็นอย่างด ี ม ีความรอบรู้และประสบการณ  ์
ใน ว ิชาท ี่สอน ม ีเทคนิคการสอนหลายรูปแบบ ร ู้จ ักใช ้ส ื่อประกอบการสอนท ี่ท ันสม ัย ม ีการสอนเป ็น  
ทีม ควรมีว ิธ ีการสอนแบบอภิปราย ท ี่เน ้นให ้ผ ู้เร ียนรู้จ ักว ิเคราะห์ หาเหตุผล และม ีว ิธ ีสอนท ี่เหมาะ  
สมก ับเน ื้อหาว ิชา ม ีการนำเทคโนโลย ีใหม ่ๆ เข ้ามาประกอบการสอน 3) ด้านผู้เรียน ควรจัดให้ม ี 
จำนวนพอเหมาะในแต ่ละช ัน ม ีการปรับพื้นความรู้ของผู้เร ียนให ้ท ัดเท ียมกัน และควรสร้างแรงจ ูง 
ใจให ้ผ ู้เร ียนมองเห ็นความสำค ัญของว ิชาศ ึกษาท ั่วไป 4) ด ้านการวัดและประเม ินผล ควรอบรม
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ผู้สอนให ้ร ู้จ ักเทคน ิคว ิธ ิการว ัดและประเม ินผลในวิชาศ ึกษาท ั่วไปอย่างแท ้จริง ควรประเมินผู้เร ียน  
โดยใชการส ังเกตพฤต ิกรรม และมิการประเม ินคุณภาพบัณฑิต เพ ื่อนำผลกลับมาใช ้ปร ับปร ุงและ  
พัฒนาหลักส ูตรต ่อไป

จากที่ได’กล ่าวมาจะเห ็นว ่าหากม ิการนำเทคโนโลย ีใหม ่ๆ เข ้ามาพ ัฒนาการเรียนการสอน
วิชาศ ึกษาท ั่วไปโดยเฉพาะอย่างย ิ่งการใช ้คอมพ ิวเตอร์และระบบอินเทอร์เห ็ต ผ ่านทางเว ิลด ์ไวค ์เว ็บ  
โดยพ ัฒนาเป ็นการเร ียนการสอนผ่านเว ็บวิชาศ ึกษาท ั่วไป ก ็น ่าจะทำให ้การเร ียนการสอนวิชา
ศ ึกษาท ั่วไปได ้ม ีการพ ัฒนาขึ้นด ้วย

แนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction ะ WBI)

1. ความหมายและประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านเว็บ

เว็บ (Web) หรือ เว ิลด์ไวด์เว ็บ (World Wide Web ะ WWW) เป ็นบร ิการหน ึ่งในทลายๆ  
บริการของอินเฑอร์เน ็ต หากแต ่เว ็บน ั้นได ้เก ิดข ึ้นหลังบริการอ ื่นๆ ท ี่ม ีอย ู่บนอินเฑอร์เน ็ตแล้ว เช่น 
การส่งจดหมาย อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ (Electronic Mail ะ E-Mail) การสนทนาผ่านเครือข ่าย การอภิปราย 
ผ่านกระดานข่าว การอ่านข่าว การค้นข้อมูล และการถ ่ายโอนแฟ ้มข ้อม ูล เป็นด้น

เว็บ (Web) ค ือข ้อม ูลข ่าวสารในร ูปเอกสารไฮเปอร ์เท ็กซ ์ (หมายถ ึงการเช ื่อมโยงเอกสารไป  
ย ังเอกสารอ ื่นๆ ท ี่อย ู่ต ่างท ี่ก ัน) และมิไฮเปอร์ม ิเด ีย (ท ี่รวมถ ึงไฮเปอร ์เท ็กซ ์และส ื่อหลากหลายท ี่ได ้ 
จากการเช ื่อมโยงน ั้น ) ท ี่ใช ้อ ิน เทอร ์ณ ็ตเป ็น เคร ื่องม ือในการต ิดต ่อส ่งข ้อม ูลเอกสารน ี้

การใช ้เว ็บ เพ ื่อการเร ียนการสอนจ ึงเป ็นการน ำเอาระบบ อ ิน เทอร ์ณ ็ตมาออกแบบ เพ ื่อ ใช ้ใน  
การศึกษา การจัดการเร ียนการสอนผ่านเว ็บ (Web-Based Instruction) ม ิช ื่อเร ียกหลายล ักษณ ะได ้แก ่

- การ จัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction)
เว ็บการเรียน (Web-Based Learning)
เว ิบ ัรกอบรม (Web-Based Training)
อินเทอร์ณ ็ต'รกอบรม (Internet-Based Training)
อ ินเทอร์ฒ ็ตช ่วยสอน (Internet-Based Instruction)
เว ิลด ์ไวด์เว็บ‘รกอบรม (WWW-Based Training)

- เว ิลด ์ใวด ์เว ็บช ่วยสอน (WWW-Based Instruction)
ซ ึ่งในท ี่น ี้จะใช ้ว ่า การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction) ซ ึงเป ็นแบบทีน ิยม  

ในการใช ้อธ ิบายค ุณ ล ักษณ ะของการใช ้เว ็บในระบบอิน เทอร ์เห ็ตเท ือการเร ียนการสอนมากท ีส ูด
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มีผ ู้น ิยามและความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว ็บ (Web-Based Instruction) เอาไว  ้
หลายนิยาม ด ังน ี้

คาน (Khan, 1997) ได ้ให ้คำจำก ัดความ ของการเร ียน การสอน ผ ่าน เว ็บ  (Web-Based 
Instruction) ไว ้ว ่า เป ็นการเร ียนการสอนท ี่อาศ ัยโปรแกรมไฮเปอร์ม ีเด ีขท ี่ช ่วยในการสอน โดยการ 
ใช ้ประโยชน ์จากค ุณ ล ักษณ ะและทร ัพยากรของอ ิน เทอร ์ฌ ็ต มาสร้างใน ์เก ิดการเร ียนรู้อย ่างม ีความ  
หมาย โดยส ่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้อย ่างม ีมากมาย โดยส ่งเสร ิมและสน ับสน ุนการเร ียนร ู้ 
ในท ุกทาง

คลาร์ก (Clark, 1996) ได ้ให ้คำจำก ัดความของการเร ียนการสอนผ่านเว ็บว ่า เป็นการเรียน  
การสอนรายบ ุคคล ท ี่นำเสนอโดยการใช ้เคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร์สาธารณะหรือส ่วนบ ุคคล และแสดง 
ผลในรูปของการใช ้ผ ่านเว ็บบราวเซอร ์และสามารถเช ้าถ ึงข ้อม ูลท ี่ต ิดต ั้งไว ้ได ้โดยผ ่านเคร ือข ่าย

ร ีแลน และก ิลลาน ิ (Relan and Gillani. 1997) ได ้ให ้คำจำก ัดความของเว ็บในการสอนไว ้ 
เช ่น ก ัน ว ่า  เป ็น ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง ค ณ ะ ห น ึ่ง ใ น ก า ร เต ร ีย ม ก า ร ค ิด ใ น ก ล ว ิธ ีก า ร ส อ น โ ด ย  
กล ุ่มคอน สตร ักต ิว ิซ ึมและการเร ียน ร ู้ใน สถาน การณ ์ร ่วมม ือก ัน  โดยใช ้ประโยชน ์จากค ุณ ล ักษ ณ ะ  
และ ทรัพยากรในเว ิลด ์ไวด ์เว ็บ

พาร์ส ัน (Parson, 1997) ได ้ให ้ความหมายของการเร ียนการสอนผ่านเว ็บว่า เป ็นการสอนที ่
น ำเอาส ิ่งท ี่ด ้องการส ่งให ้บ างส ่วน ห ร ือต ั้งห ม ดโดยอาศ ัย เว ็บ  โดยเว ็บ ส าม ารถกระท ำได ้ใน ห ลาก  
หลายร ูปแบนและหลายหลายขอบเขตท ี่เช ื่อมโยงก ัน  ต ั้งการเช ื่อมต ่อบทเรียน ว ัสด ุช ่วยการเร ียนรู้ 
และการศ ึกษาทางไกล

ดริสคอล (Driscoll, 1997) ได ้ให ้ความหมายของอ ินเทอร ์เน ็ตเพ ื่อการเร ียนการสอนเอาไว ้ว ่า 
เป ็นการใช ้ท ักษะหรือความร ู้ต ่างๆ ถ ่ายโยงไปส ู่ท ี่ใดท ี่หน ึ่งโดยการใช ้เว ิลด ์ไวด ์เว ็บ  เป ็นช ่องทางใน  
การเผยแพร่ส ิ่งเหล่าน ัน

การเร ียนการสอนผ่านเว็บความหมายโดยรวมจึงหมายถึง การใช ้โปรแกรมส ื่อหลายม ิต ิ ท่ี 
อาศ ัยประโยชน ์จากค ุณ ล ักษณ ะและทรัพ ยากรของอ ิน เทอร ์เนตและเว ิลด ์วายเว ็บ  มาออกแบบเป ็น  
เว ็บเพ ื่อการเร ียนการสอน สนับสนุนและส ่งเสร ิมให ้เก ิดการเร ียนรู้อย ่างม ีความหมาย เช ื่อมโยงเป ็น  
เคร ือข ่ายท ี่สามารถเรียนได ้ท ุกท ี่ท ุกเวลา โดยม ีล ักษณะท ี่ผ ู้สอนและผ ู้เร ียนม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ก ันโดยผ ่าน  
ระบบเครือข ่ายคอมพิวเตอร์ท ี่เช ื่อมโยงซ ึ่งก ันและก ัน



การเรีขนการสอนผ่านทนจะต้องอาศัยคุณลักษณะ'ของกนเ1ทอร์เา4ต 3 ป ระการใน การน ำใil 
ใช ้และประโยชน ์ท ี่จะได ้ (Doherty 1 1998) %t'นคอ

1. การนำเสนอ (Presentation) เป ็น ไป ในแใ)บ เว ็น ไ,ชต ์ท ี่ประกอบไปด้วยข ้อความ กราฟิก 
ซึ่งสามารถนำเสนอได ้อย ่างเหมาะสมในลักษณะของส ื่อค ือ

1.1 การนำเสนอแบบสื่อทางเด ียว เช่น เป็นข้อความ
1.2 การนำเสนอแบบสื่อค ู่ เช่น ข ้อความกับภาพกราฟิก
1.3 การนำเสนอแบบมัลติม ีเด ีย ประกอบด้วย ข้อความ ภาพกราฟิก ภาพเคลอนไหว  

เสียง และภาพยนตร์ หรือ'วีดี'โอ
2. การสื่อสาร (Communication) การส ื่อสารเป ็นส ิ่งจำเป ็นท ี่จะด ้องใช ้ท ุกว ันในช ีว ิต ซึ่ง 

เป ็นลักษณะสำคัญของอินเทอร'ณต โดยม ีการส ื่อสารบนอินเทอร์เน ีตหลายแบบ เช่น
2.1 การสื่อสารทางเด ียว โดยดูจากทบเพจ
2.2 การสื่อสารสองทาง เช่น การส ่งอ ิเล ็กทรอน ิกส ์เมล ์โต ้ตอบก ัน
2.3 การส ื่อสารแบบหนึ่งแหล่งไปหลายท ี่ เป ็นการส ่งข ้อความจากแหล่งเด ียวแพร  ่

กระจายไปหลายแห ่ง เช่น การอภิปรายจากคนเดียวให ้คนอื่นๆ ได้รับฟิงด้วย หรือการประชุมทาง 
คอมพิวเตอร์

2.4 การส ื่อสารหลายแหล่งไปส ู่หลายแหล่ง เช่น การใช ้กระบวนการกล ุ่ม ในการส ื่อ  
สารบนเว ็บ โดยม ีคนใช ้หลายคนและคนรับหลายคนเช ่นก ัน

3. การก่อเก ิดปฎ ิส ัมพ ันช้ (Dynamic Interaction) เป ็นค ุณล ักษณะสำค ัญของอ ินเทอร์ณต  
และค ุณลักษณะท ี่สำค ัญท ี่ส ุดม ี 3 ลักษณะ คือ

3.1 การสืบด้น
3.2 การหาวิข ีการเข้าส ู่เว ็บ
3.3 การตอบสนองของมน ุษย ์ในการใช ้เว ็บ

ประโยชน ์ของการเร ียนการสอนผ่านเว ็บ ท ี่เป ็นม ิต ิใหม ่ของเคร ื่องม ือและกระบวนการใน  
การเร ียนการสอน (Pollack and Masters, 1997) ได ้แก ่

1. การเร ียนการสอนสามารถเข ้าถ ึงท ุกหน ่วยงานที่ม ีอ ินเทอร์ณ ็ตต ิดก ังอยู่
2. การเร ียนการสอนกระทำได ้โดยผ ู้เข ้าอบรมไม ่ต ้องท ิ้งงานประจำเพ ื่อมาอบรม
3. ไม ่ต ้องเส ียค ่าใช ้จ ่ายในการเร ียนการสอน เช่นค่าที่พ ัก ค่าเดินทาง
4. การเร ียนการสอนกระทำไต ้ตลอด 24 ชั่วโมง
5. การจัดสอนหรืออบรมมีล ักษณะที่ผ ู้เข ้าเร ียนเป ็นศูนย์กลาง การเรียนรู้เก ิดกับตัวผู้เข ้า 

อบรมโดยตรง
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6. การเรียนรูเป ็นไปตามความก้าวหน ้าของผ ู้ร ับการเรียนการสอนเอง
7. สามารถทบทวนบทเร ียนและเน ื้อหาไล ้ตลอดเวลา
8. สามารถซักถามหรีอเสนอแนะ หรือถามคำถามไล้ล ้วยเครี๋องม ือบนเว ็บ
9. สามารถแลกเปล ี่ยนข ้อค ิดเห ็นระหว่างผ ู้เข ้าร ับการอบรมไล ้โดยเครื่องม ือส ื่อสาร ใน  

ระบบอินเทอร์เห ็ด ท ั้งไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ (E-mail) หรือน ้องสนทนา (Chat Room) หร ืออ ื่นๆ
10. ไม ่ม ีพ ิธ ีการมากนัก

2. ประเภทของการเร ียนการสอนผ่านทบ

พาร์สัน (Parson, 1997) ไล ้แบ ่งประเภทของการเร ียนการสอนผ่านเว ็บออกเป ็น 3 ลักษณะ 
คือ

1. เว ็บรายวิชา (Stand-alone Courses) เว ็บรายวิชาเป ็นเว ็บท ี่ม ีการบรรจ ุเน ื้อหา (Content) 
ในรายวิชาเพ ื่อการสอนเพ ียงอย่างเด ียว เป ็นเว ็บรายว ิชาท ี่ม ีเคร ื่องม ือและแหล่งท ี่เข ้าไปถ ึงและเข ้าหา 
ไล ้โดยผ ่านระบบอ ิน เทอร ํณ ต ลักษณะของการเรียนการสอนผ่านเว ็บน ี้ม ีล ักษณะเป ็นแบบวิทยาเขต  
มีน ักศ ึกษาจำนวนมากที่เข ้ามาใช ้งานจริง แต ่จะม ีล ักษณะการส ื่อสารส ่งข ้อม ูลระยะไกล และมักจะ 
เป ็นการส ื่อสารทางเด ียว

2. เว ็บสน ับสบ ุนรายวิชา (Web Supported Courses) เป ็นเว ็บรายวิชาท ี่ม ีล ักษณะเป ็น  
ร ูปธรรมท ี่ม ีล ักษณะเป ็นการส่ือสารสองทาง ท ี่ม ีปฎ ิส ัมพ ันธ์ระหว่างผ ู้สอนและผู้เร ียน และม ีแหล่ง 
ทรัพยากรทางการศ ึกษาใน ้มาก ม ีการกำหนดงานให ้ทำบนเว ็บ การกำหนดให ้อ ่าน ม ีการสื่อสาร 
ผ่านคอมพ ิวเตอร์ มีคิจกรรมต ่างๆท ี่ให ้ทำในรายว ิชา ม ีการเช ื่อมโยงไปยังแหล่งทรัพยากรอื่นๆ

3. เว ็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เป ็นเว็บท ี่ม ีรายละเอ ียดทาง
การศึกษา เครื่องมือ วัตถุดิบ และรวมรายวิชาต ่างๆ ท ี่ม ีอย ู่ในสถาบ ันการศ ึกษาไว ้ด ้วยก ัน และยัง 
รวมถ ึงข ้อม ูลเก ี่ยวก ับสถาบ ันการศ ึกษาไว ้บร ิการท ั้งหมด และเป ็นแหล ่งสน ับสบ ุนก ิจกรรมต ่างๆ
ทางการศ ึกษา ท ั้งทางด ้านวิชาการและไม ่ใช ่ว ิชาการ โดยการใช ้ส ื่อท ี่หลากหลาย รวมถึงการสื่อสาร 
ระหว่างบ ุคคลด้วย

ซ ึ่งท ั้งน ี้ในกระบวนการการเร ียนการสอนจะถ ือเป ็นแบบท ี่ 1 และ 2 เป็น การเรียนการสอน  
ผ่านเว ็บท ี่ม ีแนวค ิดท ี่ช ่วยในการเร ียนการสอนในรายว ิชา ขณะที่แบบที่ 3 จะเป ็นในร ูปของการให ้ 
บริการ การจัดการในการบริหาร และช ่วยสน ับสน ุนในก ิจกรรมการเร ียนของสถาบ ัน
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3. โครงสT14และกไรออกแบบเว็บกไรเรียนการสอน

การสร้างเว็บไซต์เพ่ิอใช้ทางการศกนาปีลักษณะโครงสร้างหลายรูปแบบ แต่ถ้าแขกตาม
ประโยชน์การใช้งานตามแนวคิดของ เจมส์ (James, 1997) สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ

1. โครงสร้างแบบค้นหา (E le c t ic  S tru c tu re )  ลักษณะของโครงสร้างเว็บแบบน้ี เว็บจะ 
เป็นแหล่งของเว็บไซต์ท่ีใช้ในการค้นหา ไม่ปีการกำหนดขนาด รูปแบบ ไม่ปีโครงสร้างท่ีผู้เรียน 
ต้องร ปฎิสัมพันธ์กับเว็บ ลักษณะของเว็บแบบน้ีจะปีแต่การให้ใช้เคร่ืองมือในการสืบค้น หรือ 
เพ่ือค้นหาตามท่ีกำหนด หรือโดขท่ีผู้เขียนเว็บต ้อ งการ โครงสร้างแบบน้ีจะเป็นแบบเปิด ให้ผู้เรียน 
ไต้เข้ามาค้นคว้าในเน้ีอหา ในบริบท โดยไม่รโครงสร้างข้อมูลเฉพาะให้ไต้เลือกจึงทำให้เกิดปิญหา 
กับผู้เรียนเพราะเน่ืองจากไม่ปีแนวทางในการสืบค้น

2. โครงสร้างแบบสารานุกรม (Encyclopaedic Structure) เป็นการกำหนดโครงสร้าง

แบบทรี (Tree) หรือแบบต้นไม้ คือเป็นลำดับข้ันเพ่ือใช้ในการเข้าถึงข้อมูล ซ่ึงเหมือนกับเน้ือหา ท่ีปี 

การจัดเป็นบทเป็นตอน ซ่ึงจะกำหนดให้ผู้เรียนหรือผู้ใช้ ไต้ผ่านเข้าไปหาข้อมูลหรือเคร่ืองมือท่ีอยู่ 

ในพ้ืนท่ีของเว็บหรืออยู่ภายนอกเว็บอย่างปีระบบ ซ่ึงเว็บไซต์จำนวนมากท่ีปีอยู่ในปิจจุบันก็จะปี

ลักษณะ เช่นน้ี โดยเฉพาะเว็บไซต์ทางการศึกษาท่ีต้องรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน กลวิธี 

ต้านโครงสร้างจึงจำเป็นต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน

3. โครงสร้างแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structure) เว็บช่วยสอนแบบน้ีจะปี
โครงสร้างหลายอย่างในการนำมาใช้ในการสอนให้,ตรงตามความต้องการ ซ่ึงรู้จักกันดีในช่ือของ
คอมพิวเตอร์ ช่วยสอน ซ่ึงความแตกต่างระหว่างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับเว็บช่วยสอน ก็คือ
เว็บช่วยสอนจะรการเช่ือมโยงในลักษณะท่ีเรียกว่าไฮเปอร์เท็กซ์ และการเข้าถึงข้อมูลไต้อย่างมาก 
มายบนระบบอินเทอร์เน็ต

ในการวางแผน ในการสร้างบทเรียนโดยการใช้อินเทอร์เน็ตเปีนแหล่งเคร่ืองมือในการ 
เรียนรู้ เลคส์ (Rakes, 1996) ไต้รข้อแนะนำท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของรูปแบบการสอนแบบสืบสวนสอบ 
สวน (Inquiry) ซ่ึงจะช่วยในการพัฒนาการใช้อินเทอร์ณ็ตเป็นเคร่ืองมือในการออกแบบบทเรียน ซ่ึง 
ไต้ปีการสรุปออกเป็นลำดับขันตอน โดยสรุปดังนี

1. การเลือกคำถามหรือปิญหา เป็นการเลือกเหตุการณ์สถานการณ์คำถามท่ีเป็นปิจจุบัน 
ในการท้าทายผู้เรียนเพ่ือให้ค้นหาคำตอบ จุดมุ่งหมายของการเลือกเพ่ือให้เกิดการค้นหาโดยการใช้ 
อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือ

2. การกำหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะเจาะจงในการสอน เพ่ือการสืบค้นโดยบอกผู้เรียนให้ 
ทราบแน่นอนถึงจุดสินสุดของการเรียน จุดมุ่งหมายของข้อมูล ใช้เวลาเท่าไร ประเมินผลอย่างไร



3. การเลือกเว็บไซต์ท่ีเหมาะสม ต้องกำหนดเว็บไซต์ท่ีเหมาะสมไห้ทันเวลาในการสลน 
ตามอายของผู้เรีขนและอยู่ในขอบเขตของหลักสูตร

4 . การแนะนำกระบวนการ อธิบายกฎเกณฑ์ให้ผู้เรียนไต์ทราบ ผู้เรียนจะใช้ข้อมูล ได้ 
อย่างไร นำไปแก้ไขบีญหาหรือคำตอบอย่างไร ต้องให้ผู้เรียนเข้าใจกระบวนการก่อนเรียน

5. การนำเสนอปีญหา ตังคำถามหรือสร้างสถานการณ์ให้คิด ซ่ึงต้องให้ผู้เรียนหาคำตอบ 
ไต้ในการสืบก้นในอินเทอร์ฌีต

6. ตรวจสอบ ประเมิน และจัดหาข้อมูล ผู้เรียนควรจะไต้ข้อมูลและเนอหาในแหล่งข้อมูล 
ของพวกเขา กระต้นผู้เรียนให้ประเมินข้อมูลท่ีไต้ ข้อมูลจะเป็นประโยชน์เม่ือมีการจัดข้อมูลอ้างถึง 
อย่างเป็นเหตุเป็นผล

7. พัฒนาคำตอบ สู่คำตอบหรือบีญหา ผู้เรียนควรสรุป ตีความ ลงความเห็น และวิเคราะห์ 
ข้อมูลเพ่ือใช้สรุปความเห็นของพวกเขา

8. การอธิบายคำตอบ ผู้เรียนทำความเข้าใจ นำเสนอข้อสนับสนุนท่ีตีในการอธิบาย ให้ 
เป็นไปตามวัตลุประสงค์ของบทเรียน

9. การวิเคราะห์กระบวนการก้นหา ผู้เรียนควรอภิปรายกระบวนการท่ีเข้าใช้ในการสึกพา 
หาคำตอบของคำถามหรือปิญหา เทคนิคท่ีใช้และเทคนํคใดมีประสิทธิภาพท่ีเขาควรจะใช้ในคร้ังต่อไป

10. การประเมินผล ผู้เรียนควรเขียนผลของการอ้นหาการสืบอ้นของตนเอง ให้ผู้เรียนคน 
อ่ืน  ๆ ไต้พิจารณาวิธีการท่ีเขาใช้อย่างเหมาะสมกับการสอน ว่าตรงตามจุดประสงค์หรือไม่

การออกแบบโครงสร้างของการเรียนการสอนผ่านเว็บควรจะประกอบด้วย 
(ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2540)

1. ข้อมูลเก่ียวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวัตลุประสงค์ของ 
รายวิชาสังเขปรายวิชาคำอธิบายเก่ียวกับหัวข้อการเรียน หรือหน่วยการเรียน

2. การเตรียมตัวของผู้เรียนหรือการปรับพืนฐานผู้เรียน เพ่ือท่ีจะเตรียมตัวเรียน
3. เน้ีอหาบทเรียน พร้อมท้ังการเช่ือมโขงไปยังส์อ สนับสนุนต่าง  ๆ ในเน้ือหาบทเรียนท้ันๆ
4 . กิจกรรมท่ีมอบหมายให้ทำพร้อมท้ังการประเมินผล การกำหนดเวลาเรียนการส่งงาน
5. แบบฝึกหัดท่ีผู้เรียนต้องการ‘ฝึกฝนตนเอง
6. การเช่ือมโยงไปแหล่งทรัพยากรท่ีสนับสนุนการศึกษาอ้นคว้า
7. ตัวอย่างแบบทดสอบ ตัวอย่างรายงาน
8. ข้อมูลท่ัวไป ( V i t a l  Information) แสดงข้อความท่ีจะติดต่อผู้สอนหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องการ 

ลงทะเบียน ค่าใช้จ่าย การไต้รับหน่วยกิต และการเช่ือมโยงไปยังสถานศึกษาหรือหน่วยงาน และมี 
การเช่ือมโขงไปสู่รายละเอียดของหน้าทีเกียวข้อง
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9. ส่วนแสดงประวัติของผู้สอนและผู้ท่ีเกยวข้อง
10. ส่วนของการประกาศข่าว (Bulletin Board)
11. ห้องสนทนา (Chat Room) ท่ีเป็นการสนทนาในกลุ่มผู้เรียนและผู้สอน
นอกจากน้ีเว็บการเรียนการสอนขังสามารถออกแบบและเพ่ิมเติมการจัดการต่างๆ ได้หลาก 

หลายตามความต้องการของผู้สอน ส่ิงท่ีสำคัญของการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร้เนัตท่ีเป็น 
เว็บนันผู้สอนจะต้องมีขันตอนการจัดการเรียนการสอนดังนี (ปทีป เมธาคุณวุฒิ. 2540)

1. กำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน
2. การวิเคราะห้ผู้เรียน
3. การออกแบบเน้ือหารายวิชา

- เน้ือหาตามหลักสูตรและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน
- จัดลำดับเน้ือหา จำแนกหัวข้อตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะของแต่ละหัวข้อ
- กำหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแต่ละหัวข้อ
- กำหนดวิธีการศึกษา
- กำหนดส่ิอท่ีใช้ประกอบการศึกษาในแต่ละหัวข้อ
- กำหนดวิธีการประเมินผล
- กำหนดความรู้และทักษะพ้ืนฐานท่ีจำเป็นต่อการเรียน
- สร้างประมวลรายวิชา

4. การกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรไาว็ตโดยใช้คุณสมบัติของอินเทอร์เนต 
ท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนน้ันๆ

5. การเตรียมความพร้อมส่ิงแวดล้อมการเรียนการสอนทางอินเฑอร์เน็ต ได้แก่
- สำรวจแหล่งทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน ท่ีผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงได้
- กำหนดสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีให้บริการและท่ีต้องใช้ในการติดต่อทางอินเฑอร์เน็ต
- สร้างเว็บเพจเน้ือหาความรู้ดามหัวข้อของการเรียนการสอนรายสัปดาห์
- สร้างแฟ้มข้อมูลเน้ือหาวิชาเสริมการเรียนการสอนสำหรับการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล

6. การปฐมนิเทศผู้เรียน ได้แก่
แจ้งวัตถุประสงค์ เนือหา และวิธีการเรียนการสอน
สำรวจความพร้อมของผู้เรียนและเตรียมความพร้อมของผู้เรียนในขันตอนนิผู้สอน 

อาจจะต้องมีการทดสอบ หรือสร้างเว็บเพจเพ่ิมขึนเพ่ือให้ผู้เรียนท่ีมีความรู้พืนฐานไม่เพียงพอไต้
ศึกษาเพ่ิมเติมในเว็บเพจเรียนเสริม หรือให้ผู้เรียนถ่ายโอนข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ ไปศึกษาเพ่ิมเติม 
ด้วยตนเอง



7 .  จัดการเรียนการสอนตามแบบท ี ่กำหนดไว้โดยในเว็บเพจจะม ีเทคนิคและกิจกรรมต่าง  ๆ
ท่ีสามารถสร้างขนได้แก่

การใช้ข้อความเร้าความสนใจท่ีอาจเป็นภาพกราทิเก ภาพการเคลอนไหว 
แจ้งวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของรายวิชา หรือหัวข้อในแต่ละสัปดาห์ 
สรุปทบทวนความรู้เติม หรือโขงไปหัวข้อท่ีศึกษาแล้ว

- เสนอสาระของหัวข้อต่อไป
- เสนอแนะแนวทางการเรียนรู้ เช่น กิจกรรมสนทนาระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และ

ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน กิจกรรมการอภิปรายกลุ่ม กิจกรรมการค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติม
กิจกรรมการตอบคำถาม กิจกรรมการประเมินตนเอง กิจกรรมการถ่ายโอนข้อมูล

- เสนอกิจกรรมดังกล่าวมาแล้ว แบบ'ฝึกหัด หนังสือหรือบทความ การบ้าน การทำ 
รายงานเด่ียว รายงานกลุ่ม ในแต่ละสัปดาห์ และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชาน้ี

- ผู้เรียนทำกิจกรรม ศึกษา ทำแบบ'ฝึกหัด และการบ้าน ส่งผู้สอนท้ังทางเอกสารทาง 
เว็บเพจผลงานของผู้เรียนเพ่ิอใหัผู้เรียนคนอ่ืน  ๆ ได้รับทราบด้วย และผู้เรียนส่งผ่านทางไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์

- ผู้สอนตรวจผลงานของผู้เรียน ส่งคะแนนและข้อมูลย้อนกลับเข้าสู่เว็บเพจประวัติ 
ของผู้เรียน รวมท้ังการให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง  ๆ ไปสู่เว็บเพจผลงานของผู้เรียนด้วย

8. การประเมินผล ผู้สอนสามารถใช้การประเมินผลระหว่างเรียนและการประเมินผลเม่ือ 
ส้ินสุดการเรียน รวมทังการท่ีผู้เรียนประเมินผลผู้สอน และการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
ทังรายวิชาเพ่ือให้ผู้สอนนำไปปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์ฌ็ต

การออกแบบเว็บช่วยสอนท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท้ังศิลปะและวิทยาศาสตร์ และเป็นท้ัง
ความคิดสร้างสรรค์และการนำไปใช้ในสภาพการณ์จริงตามท่ีผู้ใช้ด้องการและเหมาะสม โดยท่ัวไป 
มีแนวทางสำหรับการให้ผู้ใช้สามารถใช้ได้อย่างสะดวก เช่น

- การออกแบบให้เหมาะสมกับรูปแบบความคิดของผู้ใช้ ช่วยให้ผู้ใช้มองเห็นภาพของ
ระบบ

มีความสม่ําเสมอแต่ต้องไม่น่าเบ่ือ ความสม่ําเสมออยู่ในลักษณะของคำส่ังท่ีใช้ 
กระบวนการท่ีผู้ใช้ใช้ในการควใ)คุมและการเคล่ือนไหว

จัดให้มี'ขันตอนท่ีส้ันสำหรับผู้ท่ีมีประสบการณ์ และมีรายละเอียดสำหรับผู้ท่ีเพ่ิงเร่ิมใช้
- ให้ข้อมูลย้อนกลับในส่ิงท่ีผู้ใช้ทำ ไม่ให้ผู้ใช้มองเห็นจอภาพท่ีว่างเปล่า

ทำหน้าจอภาพให้สามารถแสดงส่ิงต่าง  ๆ ได้อย่างมีความหมายและใช้อย่างก้มค่า
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- ใช้ข้อความท่ีเป็นทางบวก สามารถส์อาทอนำไปสู่การกระทำได้ โดยหลีกเล่ียงการใช้ 
ข้อความรู้กันเฉพาะลนนางกลุ่มหรือเคร่ืองหมายท่ีทำให้สับสนหรือกำย่อท่ีไม่ส่ิอความหมาย

- พยายามจัดหน้าจอภาพให้เหมาะสม น่าอ่านและใช้การต่อไปขังเว็บเพจหน้าถัดไปมาก 
กว่าท่ีจะใช้การเล่ีอนหน้าจอภาพไปทางขวามือ

- พยายามไม่ให้มีข้อผิดพลาด
- ถ้ามีการเช่ือมโยงภายในเพจจะต้องแน่ใจว่าผู้ใช้เข้าใจและสามารถทำได้อย่างสะดวก
- ถ้ามีการเช่ือมโยงกับภายนอกจะต้องมีข้อความบอกไว้ว่ามีการเช่ือมโขงกับส่ิงใด และ 

เม่ือเรียกใช้จะแสดงส่ิงใดให้กับผู้ใช้เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถตัดสินใจได้ว่าจะมีประโยชน์ในการเรียกดู 
หรือไม่

- ต้องมีเหตุผลท่ีสมควรในการน่าส่ิงภายนอกมาเช่ือมโยงกับเพจ และจะต้องทดสอบการ 
เช่ือมโขงสม่ืาเสมอเพ่ือไม่ให้เกิดกรณีท่ีไม่สามารถเช่ือมโยงได้

- หลีกเล่ียงการทำเว็บเพจท่ียาว จะต้องแบ่งสาระอย่างเหมาะสมหรือมีการจัดทำเป็นกลุ่ม
- การจัดทำข้อความและภาพจะต้องมีวัตถุประสงค์ มีการจัดเตรียมวางแบบ ขนาดของ 

ตัวอักษร สี การกำหนดปมต่าง  ๆและการใช้เนือท่ี
- ภาพท่ีใช้ต้องไม่ใหญ่เกินไปและต้องไม่ใช้เวลานานในการเช่ือมโยงภาพมาสู่เว็บเพจ
- การเช่ือมโยงภาพมาสู่เว็บเพจน้ันควรบอกขนาดของภาพเพ่ือให้ผู้ใช้ตัดสินใจก่อนท่ีจะ

เลือกใช้
- กำหนดการเช่ือมโยงกับบางแฟ้มข้อมูล เพ่ือผู้ใช้สามารถถ่ายข้อมูลน้ังแฟ้มน้ันได้หรือ 

ส่ิงพิมพได้อย่างสะดวก
- จัดทำส่วนท้ายของเว็บเพจให้มีช่ือผู้ทำ E-mail ท่ีจะติดต่อได้ วันท่ีท่ีมีการ จัดทำ/แก้ไข 

เปล่ียนแปลง แนวการเลือกต่าง  ๆ เพ่ือให้สามารถเห็นภาพรวมน้ังหมดได้ และจำนวนหน้าท่ีมีการจัด 
ทำและต้องไม่ยาวเกินไปหรือส้ันเกินไป

- หลักสำคัญ คือ การทำให้เว็บเพจน่าสนใจโดยการใช้การเช่ือมโยง ศักยภาพในการท่ีจะ 
ดึงดูด ความสนใจของผู้ใช้โดยการใช้ภาพและการวางแบบ การใช้ง่ายและให้คุณค่าในการเรียนรู้

- ต้องมีการปรับปรุงเว็บเพจอยู่เสมอ



แมกกริล (Mcgrcal, 1997) ได้แสดงความคดเห็นและเสนอแนะโครงสร้างทบเพจของ 
เว็บไซต สำหรับรายวิชา ซ่ึงควรจะมีองค์ประกอบท่ีเป็นเว็บเพจ ดังต่อไปน้ี

1. เฮมเพจ (Home Page) เป็นเว็บเพจแรกของเว็บไชค์ โฮมเพจควรมีเน้ือหาส้ัน  ๆ เฉพาะ 
ท่ีจำเป็น เก่ียวกับรายวิชา ซ่ึงประกอบด้วย ช่ือรายวิชา ช่ือหน่วยงานผู้รับผิดชอบรายวิชา สถานท่ี 
เฮมเพจควรจะจบในหน้าจอเดยว ควรหลีกเล่ียงท่ีจะใส่ภาพ กราฟิก ขนาดใหญ่ ซ่ึงจะทำให้ต้อง 
ใช้เวลาในการเรียกโฮมเพจ ข้ึนมาดู

2. เว็บเพจแนะนำ (Introduction) แสดงขอบเขตของรายวิชา มีการเช่ือมโยง ไปยังราย 
ละเอียดของหน้าท่ีเก่ียวข้อง ควรจะใส่ข้อความทักทาย ต้อนรับ รายช่ือผู้ท่ีเก่ียวกับการสอนวิชาน้ี 
พร้อมท้ังการเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจท่ีอยู่ของผู้เก่ียวข้องแต่ละคน และเช่ือมโยงไปยังรายละเอียด 
ของวิชา

3. เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course Overview) แสดงภาพรวมโครงสร้างของ 
รายวิชา มีคำอธิบายส้ัน  ๆ เก่ียวกับหน่วยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงค์ และเป๋าหมายของวิชา

4. เว็บเพจแสดงส่ิงจำเป็นในการเรียนรายวิชา (Course Requirements) เช่น หนังสืออ่าน 
ประกอบ บทเรียนคอมพิวเตอร์ ทรัพยากรการศึกษาในระบบเครือข่าย (On-Line Resourses) 
เคร่ืองมือต่าง  ๆ ท้ัง ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ โปรแกรมอ่านเว็บท่ีจำเป็นต้องใช้ในการเรียนทาง 
อินเทอร์ฌ็ตโดยโช้เว็บเพจ

5. เว็บเพจแสดงข้อมูลสำคัญ (Vital Information) ไต้แก่ การติดต่อผู้สอนหรือผู้ช่วยสอน 
ท่ีอยู่หมายเลขโทรศัพท์เวลาท่ีจะติดต่อแบบออนไลน์ไต้ การเช่ือมโขงไปยังเว็บเพจการลงทะเบียน 
ใบรับรองการเรียน การเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจคำแนะนำ การเช่ือมโขงไปใช้ห้องสมุดเสมือน และ 
การเช่ือมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา

6. เว็บเพจแสดงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้ท่ีเก่ียวข้อง (Responsibilities)
ได้แก่ ส่ิงท่ีคาดหวังจากผู้เรียนในการเรียนตามรายวิชา กำหนดการส่ังงานท่ีไต้รับมอบหมาย
วิธีการประเมินผลรายวิชา บทบาทหน้าท่ีของผู้สอน ผู้ช่วยสอน และผู้สนับสบุน เป็นต้น

7. เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบหมายให้ทำ การบ้าน (Assignment) ประกอบด้วยงานท่ีจะมอบ 
หมายหรืองานท่ีผู้เรียนจะต้องการกระทำ ในรายวิชาท้ังหมด กำหนดส่งงาน การเช่ือมโยงไปยัง 
กิจกรรมสำหรับเสริมการเรียน

8. เว็บเพจแสดงกำหนดการเรียน (Course Schedule) กำหนดวันส่งงาน วันทดสอบย่อย 
วันสอบ เป็นการกำหนดเวลาท่ีชัดเจนจะช่วยให้ผู้เรียนควบคุมตัวเองไต้ดีขึน

9. เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายช่ือแหล่งทรัพยากรส่ือ 
พร้อมการเช่ือมโขงไปยังเว็บไซค์ท่ีมีข้อมูล ความร้ท่ีเก่ียวข้องกับรายวิชา
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10. เว็บเพจแสดงตัวอย่างแบบทดสอบ (S a m p le  Tests) แสดงคำถาม แบบทดสอบ ใน 
การสอบย่อย หรือตัวอย่างของงานสำหรับทดสอบ

11. เว็บเพจแสดงประวัติ (Biography) แสดงข้อมูลส่วนตัว ของผู้สอน ผู้ช่วยสอนและ 
ทุกคนท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอน พร้อมภาพถ่าย ข้อมูลการศึกษา ผลงาน ส่ิงท่ีสนใจ

12. เว็บเพจแบบประเมิน (Evaluation) แสดงแบบประเมินเพ่ือให้ผู้เรียนใช้ในการประเมิน 
ผลรายวิชา

13. เว็บเพจแสดงคำศัพท์ (Glossary) แสดงคำศัพท์และดัชนีคำศัพท์ และความหมายท่ีใช้ 
ในการเรียนรายวิชา

14. เว็บเพ็จการอภิปราย (Discussion) สำหรับการสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็นสอบ
ถามปีญหาการเรียนระหว่างผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ซ่ึงเป็นได้ท้ังการส่ิอสารแบบ
ประสานเวลา (Synchronous Communication) คือติดต่อส่ิอสารพร้อมกันดามเวลาจริง และการ 
ส่ิอสารแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous Communication) ซ่ึงผู้เรียนส่งคำถามไปในเว็บเพจ 
และผู้ท่ีจะตอบคำถาม หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น จะมาพิมพ์ข้อความเม่ือมีเวลาว่าง

15. เว็บเพจประกาศข่าว (Bulletin Board) สำหรับให้ผู้เรียนและผู้สอนใช้ในการประกาศ 
ข้อความต่าง  ๆ ซ่ึงอาจจะเก่ียวข้องหรือไม่เก่ียวข้องกับการเรียนก็ได้

16. เว็บเพจคำถามคำตอบท่ีพบบ่อย (FAQ Pages) แสดงคำถามและคำตอบเก่ียวกับราย 
วิชา โปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง

17. เว็บเพจแสดง คำแนะนำในการเรียนรายวิชา คำแนะนำในการออกแบบเว็บไซต์ ของ
รายวิชา

การสร้างเว็บการเรียนการสอนเป็นส่ิงท่ีไม,ยากนัก แต่จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่ามีรายละเอียด 
เล็กน้อยมากมายในการสร้างเว็บ การเรียนการสอนผ่านเว็บจึงป็นการจัดการอย่างจงใจและนำเสนอ 
ข้อมูลท่ีมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้โดยเฉพาะ ดังน้ันการออกแบบเว็บช่วยสอนจึงด้องพิจารณา 
ให้เป็นไปตามวัตถประสงค (McManus, 1996) นอกจากน้ีส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงในการสร้างเว็บการ 
เรียนการสอนคือ การจัดระเบียบของเน้ือหาในบทเรียนท่ีสร้างข้ึน เพ่ือช่วยให้การเรียนรู้ของผู้เรียน 
เป็นไปอย่างมีระบบ (Krawchuk, 1997)



4 . ก า ร ป ร ะ เม ิน เว ็บ

การประเม ินเว ็บไซต ์สำหรับผ ู้ใช ้ท ี่ผ ู้ออกแบบต้องคำน ึงถ ึงน ั้น โซวอร์ค (Soward, 1997)
ไต ้กล ่าวว ่า จะต้องอยู่บนฐานที่ว ่า ผ ู้ใช ้เป ็นศ ูนย ์กลางโดยให ้น ึกถ ึงเสมอว ่าเว ็บไซต ์ ควรเน ้นให ้ผ ู้ใช  ้
สามารถเช ้าใช ้ไต ้สะดวก ไม ่ประสบปิญหาต ิดข ัดใดๆ การใ)ระเม ินเว ็บไซต ์ ม ีหลักการที่ต ้อง
ประเมินคือ

1. การประเม ินว ัตถ ุประสงต์ (Purpose) เว ็บไซต ์ ท ี่ด ีต ้องม ีว ัตอุประสงค์ว ่า เพ ื่ออะไร เพื่อ 
ใคร และกลุ่มเป ๋าหมายค ือใคร

2. การประเม ินลักษณะ (Identification) เว ็บไซต ์ ควรจะทราบไต ้ท ันท ีเมอเป ิดเช ้าไปว่า 
เก ี่ยวช ้องก ับเร ื่องใด ซ ึ่งในหน ้าแรก (Homepage) จะทำหน ้าท ี่เป ็นปกในของหนังส ือ (Title) ที่บอก 
ลักษณะและรายละเอ ียดของเว ็บน ั้น

3. การประเม ินภาระกิจ (Authority) ในหน ้าแรกของเว ็บ จะต้องบอกขนาดของเว ็บ และ 
รายละเอียดของโครงสร้างของเว็บ. เช ่นแสดงที่อยู่และเส ้นทางภายในเว็บ และควรบอกช ื่อผ ู้ออกแบบ

4. การประเม ินการจ ัดร ูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) ผ ู้ออกแบบควรจะ 
ประยุกต ์แนวคิดตามม ุมมองของผ ู้ใช ้ ความซับช้อน เวลา ร ูปแบบท ี่เป ็นท ี่ต ้องการของผ ู้ใช ้

5. การประเม ินการเช ื่อมโยง (Links) การเช ื่อมโยงถ ือเป ็นน ัวใจของเว ็บ เป็นสิ่งที่จำเป็น  
และม ีผลต ่อการใช ้ การเพ ิ่มจำนวนเช ื่อมโยงโดยไม ่จำเป ็นจำไม ่เป ็นประโยชน ์ต ่อผ ู้ใช ้ ควรใช้เครื่อง 
ม ือส ืบค ้นแทนการเช ื่อมโยงท ี่ไม ่จำเป ็น

6. การประเม ินเน ื้อหา (Content) เน ื้อหาที่เป ็นข้อความ ภาพ หรือเสียง จะต้องเหมาะสม  
กับเว ็บ และให ้ความสำค ัญก ับองค ์ประกอบทุกส ่วนเท ่าเท ียมกัน

5. การจัดการเร ียนการสอนผ่านเว ็บ

การจัดการเร ียนการสอนผ่านเว ็บ ผ ู้สอนและผู้เร ียนมีปฎิส ัมพ ันธ์ก ันโดยผ่านระบบเครือข ่าย  
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่เช ื่อ ม โย งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ งผ ู้เร ีย น เข ้าไว ้ก ับ เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ งผ ู้ให ้บ ร ิก าร  
เครือข่าย (File Server) และเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ให ้บริการเว ็บ (Web Server) อาจเป็นการเช ื่อม  
โดยระยะใกล ้หร ือเช ื่อมโยงระยะไกลผ ่านทางระบบการส ื่อสารและอ ินเทอร ์เน ็ต

ผ ลส ืบ เน ื่องจากการท ี่อ ิน เท อร ์เน ็ต ส าม ารถ ให ้บ ร ิการไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท รอน ิกส ์ซ ึ่งม ีค วาม  
สะดวก รวดเร็ว และง ่ายใน การใช ้ จะทำให ้เก ิดการสื่อสาร (Communication) เพ ิ่มมากข ึนในระบบ  
การศึกษา ท ั้งท ี่เป ็นการส ื่อสารระหว่างผ ู้สอนกับผ ู้สอน ผ ู้สอนกับผู้เรียน และระหว่างผ ู้เร ียนกับ 
ผู้เรียนด้วยกันเอง ท ังน ีโดยมิได้ลดทอนการสื่อสารในรูปแบบเติม โดยที่ผ ู้สอนสามารถใช้อ ินเทอร์เน ็ต
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เป ็นส ์อกลางในการให ้การน ้าน รับการน้าน และตรวจส่งค ืนการบ้าน ในขณะเด ียวก ันการส์อสาร  
ระหว่างน ักเร ียนสามารถช่วยส่งเสริมการทำงานกลุ่ม การปร ึกษาหาร ือก ับคร ูและเพ ื่อนน ักเร ียนใน  
เช ิงว ิชาการได้มากขึ้น (ไพรัช ธ ัชยพงน ้และ ทิเชฐ ค ุรงคเวโรจน์, 2541)

การใช ้อ ิน เทอร ์เน ีต เพ ื่อการเร ียน จะทำให ้บ ทบ าทของคร ูป ร ับ เปล ี่ยน ไป จากการเน ์น ความ  
เป ็นผ ู้สอนมาเป ็นผ ู้สน ับสบ ุนการเร ียนรู้ (Facilitator) มากขึ้น ในขณะที่กระบวนการเร ียนรู้ของน ัก  
เรียนจะเป็นการเรียนรู้เช ิงรุกมากยิ่งข ึ้น ท ั้งน ี้เน ื่องจากฐานข้อม ูลในอินเทอร์เน ็ตเป ีนป ิจจัขบวกท ี่
สำค ัญประการหน ึ่งท ี่เอ ื้ออำนวยให ้เด ึกน ักเร ียนสามารถเร ียนและค ้นคว้าด ้วยตนเอง (Independent 
Learning) ได ้สะดวกรวดเร็วและมากยิ่งข ึ้น อย่างไรก ีตามม ีความจำเป ็นท ี่จะด ้องตระหนักว่าบทบาท  
และรูปแบบที่ปร ับเปล ี่ยนไปน ี้จะต ้องม ีการเตรียมการท ี่ด ีควบคู่ก ันไปด ้วย โดยเฉพาะอย่างย ิ่งใน
ส่วนของครูท ี่จะต ้องวางแผนการช ี้แนะให ้ร ัดก ุมเพ ื่อการเร ียนรู้ของเด ึกม ีประสิทธ ิผลด ีข ึ้น  จากการ 
เรียนตามครูสอน (Passive Learning) มาเป ็นการเรียนรู้ว ิธ ีการเรียน (Learning How to Learn) และ 
การเร ียนด้วยความอยากรู้ (Active Learning) อย่างมีทิศทาง

ย ุท ธว ิธ ีใน การเร ียน การสอน ผ ่าน เว ็บ  สาม ารถกระท ำได ้อย ่างกว ้างขวาง โดยทำให ้เก ิด  
ปฎ ิส ัมพ ันธ ์และเป ็นการสร ้างความยืดหยุ่นในการเร ียนการสอนระหว่างผ ู้สอนก ับผ ู้เร ียน โดยผ่าน 
กระบวนการท ี่สามารถกระทำได ้บนเว ็บ ฮ ิวส ์และฮ ิวส ัน (Hughes and Hewson, 1998) ได ้อธิบายวิธ  ี
การในการเร ียนการสอนผ่านเว ็บว ่าควรม ีส ิ่งท ี่พ ึงปฏ ิบ ัต ิด ังต ่อไปน ี้ค ือ

1. การแจ้งล ่วงหน้า (Notices) เป ็นการใช ้เว ็บโดยกำหนดพ ื้นท ี่เฉพาะ ท ี่เป ็นบอร์ดในเว ็บ  
ส ำห ร ับ อ าจ าร ย ์ก ำห น ด น ัด ห ม าย ห ร ือ ส ั่ง ง าน  ซ ึ่ง ผ ู้เร ีย น อ าจ จ ะ ได ้ร ับ ก าร แ จ ้ง ล ่ว ง ห น ้าผ ่าน  
อิเล ็กทรอน ิกส ์เมล ์และสามารถสอบถามได ้โดยอ ิเล ็กทรอน ิกส ์เมล ์เช ่นก ัน

2. การนำเสนอ (Presentations) เป ็นการนำเสนอด้วยเว ็บท ี่ทำข ึ้นท ั้งผ ู้สอนและผู้เร ียน โดย 
น ำเส น องาน ท ี่ได ้ร ับ ม อบ ห ม าย จ ัดทำแบบส ัมมนาหรือประช ุม น ำเสน อผ ่าน เว ็บ ไซ ต ์ หร ือโดย  
อิเล ็กทรอนิกส ์เมล์หรือการเผยแพร,ในกลุ่ม  เป ็นก ิจกรรมส ื่อสารกันระหว่างผ ู้สอนและผู้เร ียน

3. การอภิปรายปกติ (Formal Discussions) เป ็นการอภ ิปรายก ันบนเว ็บโดยการใช  ้
อ ิเล ็กท รอน ิกส ์เม ล ์ และการประช ุมสนทนาแบนกล ุ่ม  ซ ึ่งเป ็นเครื่องม ือบนเว็บท ี่จ ัดเหมือนประชุม  
สัมมนา ซ ึ่งเป ็นกล ุ่มสนทนาท ี่แสดงเป ็นร ูปภาพแทนผ ู้ใช ้หร ือแทนชื่อของผ ู้ใช ้ก ็ได ้

4. การใช ้คำถามโดยรอคำตอบ (Questioning) เป ็นการกำหนดคำถามขืนโดยผู้สอนใช ้คำ 
ถามนำและให ้ผ ู้เร ียนหาคำตอบ โดยคำตอบที่ตอบมาถ ้าตรงกับคำถามที่กำหนด ก็จะเป ็นการฟ้อน  
กลับไปยังผ ู้เร ียนเพ ื่อการตอบสนองและประเม ินผล

5. การระดมสมอง (Brainstorms) เป ็นการออกแบบเพ ื่อให ้เก ิดการตอบสนองต ่อคำถาม  
โดยผู้เร ียนต้องร ่วมหาคำตอบ กระต ุ้นให ้เก ิดการอภ ิปรายภายในเว ็บจากคำถามท ี่กำหนดในกิจกรรม  
เดียวกัน
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6. การกำหนดสภาพงาน (Task Setting) เป ็นการกำหนดกระบวนการในการทำงานส ่ง 
ตามกิจกรรม ซึ่งอาจจะเป็นรายงานหรือกลุ่มย่อย ซ ึ่งอย ู่ในร ูปของเว ็บไซต ์หร ืออ ิเล ็กทรอน ิกส ์เมล ์

7. แบบ'ฝึกหัด (Class Quizzes) เป ็นการทดสอบผลท ั้งช ั้นเร ียน หรือถามเพอประเม ินผล 
ของการเรียน ซ ึ่งสามารถทำได้หลายวิธ ี เช่น เป ็นแบบตัวเส ือก หร ือคำถามส ั้นๆ ท ี่จะมีการฟ้อนกลับ  
ตลอดเวลา และประเม ินผลตามวัตถุประสงค์

8. การอภิปรายรายคู่นอกระบบหรือการศึกษาเป ็นกลุ่ม แบบการออกแบบพ ื้นท ี่ของเว ็บ  
ช ่วยสอนให ัม ีพ ื้นท ี่เฉพาะสำหรับการพบปะสนทนาอย ่างไม ่เป ็นทางการ รายค ู่หร ือกลุ่มนอกเหน ือ 
จากช ั้นตอนปกติในการสอน ซึ่งสามารถทำเป ็นสภากาแฟ ห้องส ัมมนา ห ้องพ ักผ่อน ห ้องสมุด ฯลฯ 
ซ ึ่งผ ู้ใช ้เว ็บสามารถเข ้าไปทำก ิจกรรมได ้อ ิสระใน เว ็บไซ ต ์ท ี่จ ัดไว ้ และสร้างความส ัมพ ันธ ์ระหว่าง  
ผู้ใช ้อย ่างอ ิสระ

การจ ัดการเร ียนการสอนมหาว ิทยาล ัยเสม ือน หร ือการจ ัดการเร ียนการสอนทางไกลผ ่าน  
สื่ออ ิเล ็กทรอน ิกส ์ในประเทศไทยท ั้นควรจะต ้องคำน ึงถ ึงส ิ่งต ่อไปน ี้ (สรรรัชต ์ ห ่อไพสาล, 2541)

1. ความพร้อมและความสามารถในการใช ้เทคโนโลย ีของผ ู้เร ียน
2. เคร ื่องม ือในการใช ้เทคโนโลย ีท ี่ผ ู้เร ียนต ้องม ี
3. แนวทางการเพ ิ่มพ ูนความสามารถของผ ู้เร ียนในการใช ้เทคโนโลยี
4. ความพร้อมของเทคโนโลย ีและการลงท ุน ความคุมค่าของการลงทุน
5. การจัดหาบ ุคลากรผู้ชำนาญทางด ้านเทคโนโลย ีให ้เพ ียงพอต่อการจัดการ
6. การสร้างและจัดหลักส ูตร
7. วิธ ีการประเมินผล
8. การรับรองมาตรฐานในการศึกษา
9. ค ่าน ิยมของสังคมต่อคุณวุฒ ิของการศึกษาที่ได ้ร ับ
10. การสร้างเคร ื่องม ือและสื่อต ่างๆ
11. การบร ิหารจ ัดการในด ้านต ่างๆเช ่นการร ับสม ัคร การลงทะเบ ียน การให ้คำป ร ึกษ าการ  

ประชาส ัมพ ันธ ์ เป็นด้น

สำหรับภารประเม ินผลการเร ียนที่ม ีการเร ียนการสอนผ่านเว ็บนั้น สามารถประเม ินผลแบบ  
ท ั่วไป ท ี่เป ็นการประเม ินระหว่างเร ียน (Formative Evaluation) ก ับการประเม ินรวมหลังเร ียน  
(Summative Evaluation) เป ็นว ิธ ีการประเม ินผลสำหรับการเร ียนการสอนโดยการประเม ินระหว่าง  
เร ียนสามารถทำได ้ตลอดเวลาระหว ่างม ีการเร ียนการสอน เพ ื่อด ูผลสะท ้อนของผ ู้เร ียนและด ูผลท ี ่
คาด ห ว ังไว ้ อ ัน จะน ่าไป ป ร ับ ป ร ุงการสลนอย่างต ่อเน ื่อง ขณ ะท ี่การประเม ินหล ังเร ียนม ักใช ้การ  
ต ัดส ินในตอนท้ายของการเร ียน โดยการใช ้แบบทดสอบ เพ ีอวัดผลตามจุดประสงค์ของรายวิชา
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พอตเตอร้ (Potter, 1998) ได ้เสนอวิธ ีการประเม ินการเร ียนการสอนผ่านเว ็บ ซ ึ ่ ง เป็นวิธีการที่ 
ใช ้ป ระเม ิน ส ำห ร ับ การเร ียน การส อน ท างไกลผ ่าน เว ็บ ของม ห าว ิท ยาล ัยจ อ ร ์ จ ฌ สัน เดย แ บ ่ ง การ 
ประเม ินออกเป ็น 4 แบนคือ

1. การประเม ินด้วยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เป ็นการประเม ินท ี่ผ ู้สอนให ้คะแนน  
กับผู้เรียน ซึ่งวิธ ีการนี่,กำหนดองค์ประกอบของวิชาชัดเจน ได ้แก ่

การสอบ 30%
การมีส่วนร่วม 10%
โครงงานกลุ่ม 30%
งานท ี่มอบหมายในแต ่ละส ัปดาห ์ 30%

2. การประเมินรายคู่ (Peer Evaluation) เป ็นการประเม ินก ันเองระหว่างค ู่ของ ผู้เรียนที่ 
เล ือกจับค ู่ก ันในการเร ียนทางไกลด ้วยก ัน ไม ่เคยพบกันหรีอทำงานด้วยกัน โดยให้ทำโครงงานร่วม  
ก ันให ้ต ิดต ่อก ันผ ่านเว ็บ  และสร้างโครงงานเป ็น เว ็บท ี่เป ็นแฟ ้มสะสมงานโดยแสดงเว ็บให ้น ักเร ียน  
คนอ ื่นๆ ได ้เห ็น และจะประเม ินผลรายคู่จากโครงงาน

3. การประเม ินต่อเน ื่อง (Continuous Evaluation) เป ็นการประเม ินที่ผ ู้เร ียนต้องส่งงาน  
ท ุกๆ ส ัปดาห ์ให ้ก ับผ ู้สอน โดยผ ู้สอนจะให ้ข ้อ เสนอแนะและตอบกล ับในท ันท ี ถ ้าม ีส ิ่งท ี่ผ ิดพลาด 
ก ับผ ู้เรียนก ็จะแก ้ไข และประเม ินตลอดเวลาในช ่วงระยะเวลาของวิชา

4. การประเมินท้ายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เป ็นการประเม ินผลปกติของการ  
สอนท ี่ผ ู้เร ียนนำส ่งสอนโดยการทำแบบสอบถาม ส ่งผ ่านไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์หร ือเคร ื่องม ืออ ื่น  
ใดบน เว ็บตามแต ่จะกำหน ด เป ็นการประเม ินตามแบบการสอนปกต ิท ี่จะต ้องตรวจสอบความก ้าว  
หน ้าและผลส ัมฤทธทิางการเรียนของผู้เรียน
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การเรยน;รู้แบบน่าคนเอง (Self-D irected Learning)

1. ความหมายและลักษณะของการเร ียนรู้แบบน่าคนเอง

การเร ียนรู้แบบนำตนเอง (Self-Directed Learning) เป็นวิธี การหน ึ่งท ี่ใช ้สอนในระด ับ  
อุดมศึกษา โดยมีจ ุดม ุ่งหมายหลัก คือ ให ้ผ ู้เร ียนได้ศ ึกษาฅ้นคว้าเพ ิ่มเต ิมอย่างต่อเน ึ่อง แม้ว่าผู้เรียนจะ 
จบการศ ึกษาไปแล ัวก ีตาม ซ ึ่งถ ือว่าเป ็นการเอ ื้อต ่อ การพัฒนาการเรียนรู้อย่างต ่อเน ื่องตลอดชีว ิต

การเรียนรู้แบบนำตนเอง (Self-Directed learning) เป ็นการเร ียนรู้ซ ึ่งผ ู้เร ียนรันติดขอบใน  
การวางแผน การปฏิบ ัต ิ และการประเม ินผลความก้าวหห้าของการเรียนของตนเอง เป ็นล ักษณะ  
ซึ่งผ ู้เร ียนท ุกคนมีอย ู่ในขณะท ี่อย ู่ในสถานการณ ์การเร ียนรู้ ผ ู้เร ียนสามารถถ ่ายโอนการเร ียนรู้และ  
ทักษะท ี่เก ิดจากการเร ียนจากสถานการณ ์หน ึ่งไปยังอ ีกสถานการณ ์หน ึ่งได ้ (Hiemstra, 1994)

ด ิกส ัน (Dixon, 1992) อธีนายว่า การเรียนรู้แบบนำตนเอง เป ็นกระบวนการที่ผ ู้เร ียน  
วิเคราะห์ความด้องการในการเร ียนรู้ของตนเอง ต ั้งเป ็าหมายในการเรียน แสวงหาผ ู้สน ับสน ุน
แหล ่งความร ู้ ส ื่อการศ ึกษาท ี่ใช ้ในการเร ียนรู้ และประเม ินผลการเร ียนรู้ของตนเอง ทั้งนี้ผ ู้เร ียนอาจ 
ได ้ร ับความช่วยเหลือจากผ ู้อ ื่น  หรืออาจจะไม ่ได ้ร ับความช่วยเหล ือจากผ ู้อ ื่นก ึได ้ ในการกำหนด  
พฤติกรรมตามกระบวนการดังกล่าว

การเร ียนรู้แบบนำตนเอง เป็นแนวคิดท ี่ม ีพ ืนจานนาจากทฤษฎีกลุ่มมานุษขนิยม ซึ่งมีความ 
เช ื่อเร ื่องความเป ็นอ ิสระ และความเป ็นตัวของตัวเองของมนุษย์ ด ังท ี่ม ีผ ู้กล ่าวไว ้ว ่ามน ุษย์ท ุกคนเก ิด  
มาพร้อมกับความดี ม ีความเป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเอง สามารถหาทางเลือกของตนเอง มีศักยภาพ 
และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างไม่ม ีข ีดจำกัด ม ีความรับติดชอบต่อตนเองและผู้อ ื่น (Elias and 
Merriam, 1980 อ ้างถงใน Hiemstra and Brockett, 1994)

น ักการศึกษาหลายท ่าน ได ้ให ้ความหมายของการเร ียนรู้แบบนำตนเอง (Self-Directed 
Learning) ไวต ังต ่อไปน ี

โน ว ล ส ั (Knowles, 1975) กล ่าวว่า การเรียนรู้แบบนำตนเอง เป ็นกระบวนการท ี่บ ุคคลม ี 
ความคิดริเร ิ่มในการวิน ิจฉ ัยความต้องการเร ียนรู้ การวางเป ็าหมายและแผนการเร ียนอย่างม ีระบบ
การแสวงหาแหล่งทรัพยากร เล ือกและนำมาประย ุกต ์เป ็นกลวิธ ีในการเร ียนร ู้ และการประเม ินผล 
การเรียน โดยจะได ้ร ับหรือไม ่ได ้ร ับความช่วยเหลือจากผ ู้อ ื่นก ็ตาม

สเคเจอร ์ (Skager. 1978) กล ่าวว ่า การเรียนรู้แบบนำตนเอง เป ็นการพ ัฒนาการเรียนรู้และ 
ประสบการณ ์การเร ียน ความสะดวกในการวางแผนการปฏิบ ัต ิ และการประเมินผลของกิจกรรม 
การเร ียนท ั้งในล ักษณะท ี่เป ็นเฉพาะบ ุคคลและไนฐานะเป ็นสมาช ่กของกล ุ่มการเร ียนท ี่ร ่วมม ือก ัน
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กริฟพัน (Griffin, 1987) กล ่าวว ่า การเรียนรู้แบบนำตนเอง เป ็นการจัดาเระสบการณ  
การเร ียนรูเป ็นการเฉพาะของบุคคลใดบ ุคคลหนึ่ง โดยม ีเป ้าหมายไปสู่การพ ัฒนาท ักษะการเรียนรู 
ของตนเอง และความสามารถในการวางแผนการปฏิบ ัต ิ และการใ]ระเม ินผลการเร ียนรู้ การจัดการ 
เร ียนรู้เป ็นเฉพาะบุคคลและการพัฒนาการเรียนรู้

ทองจ ันทร์ หงส ์ลดารมภ์ (2531) กล ่าวว่า การเรียนรู้แบบนำตนเอง เป ็นกระบวนการเร ียนรู้ 
ที่ผ ู้เร ียนริเร ิ่มแสวงหาองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบนำตนเอง โดยจะอาศัยความช่วยเหลือจาก
ผ ู้อ ื่นหรือไม ่ก ็ตาม องค์ประกอบดังกล ่าว ได ้แก ่

1) การหาความจำเป ็นของการเรียนรู้ของตน (Learning Needs)
2) การตั้งเป ้าหมายของการเรียนรู้ (Learning Goals)
3) การแสวงหาแหล่งความรู้ต ั้งท ี่เป ็นว ัสด ุและเป ็นบ ุคคล (Learning Strategies)
4) การเล ือกวิธ ีการเร ียนรู้ท ี่เหมาะสมกับตน (Learning Strategies)
5) การประเม ินผลการเรียนรู้ของคน (Learning Evaluation)
ซ ึ่งสอดคล ้องก ับน ิกส ์ (Biggs อ ้างถ ึงใน รุ่ง แก ้วแดง, 2540) ได ้ช ี้ให ้เห ็นว ่าผ ู้ท ี่เร ียนร ู้แบบ  

นำตนเอง น ั้นจะต ้องตอบคำถามต ่อไปน ีให ้ได ้
ในส ่วนของแรงจ ูงใจ จะต้องตอบคำถามว่า “ฉ ันต ้องการอะไร”
ในส่วนของเป ้าหมาย จะต้องตอบคำถามว่า “เม ื่อไปถึง ณ จุดนั้น จะเป ็นอย่างไร”

จะต้องตอบคำถานว่า “ฉ ันต ้องทำอย่างไร เพ ื่อให ้ไปถ ึง ณ จุดนั้น’' 
จะต้องตอบคำถามว่า “ฉ ันต ้องใช ้ทร ัพยากรอะไร”

ในส่วนของความสามารถจะต้องตอบคำถามว่า “ฉ ันม ีความสามารถทำอะไรไต ้บ ้าง”
ในส ่วนของย ุทธศาสตร์ จะต้องตอบคำถามว่า “แล ้วฉ ันจะต ้องทำอย ่างไรจ ึงจะประสบ  

ความสำเร ็จ”
สมคิด อ ิสระวัฒ น ์ (2538) กล่าวว่า การเร ียนรู้แบบนำตนเองเน ้นการดำเน ินการท ี่ผ ู้เร ียน  

ช ่วยเหล ือตนเองในการเร ียนรู้ ผ ู้เร ียนม ีความคิลร ิเร ิ่มในความอยากรู้ส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่งแล ้วทำการวาง

ในส่วนของภารกิจ  
ในส ่วนของบริบท

แผนการศ ึกษาก ้นคว้าต ่างๆ ด ้วยตนเองไปจนจบกระบวนการเรียนรู้
จากความหมายของการเร ียนร ู้แบบนำตนเองท ี่น ักการศ ึกษาไต ้กล ่าวไว ้ข ้างต้นอาจสร ุป ไต  ้

ว่าการเร ียนรู้แบบนำตนเอง คือ กระบวนการศึกษาของบุคคล โดยเริ่มจากความต้องการการเรียน  
จุดม ุ ่ ง หมาย ม ีการวางแผนการเรียนรู้ สามารถระบ ุแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ไต ้ ม ีการวัดและ  
ประเม ินผลตนเองอย่างสม ํ่าเสมอและต่อเน ื่อง มีข ้อสังเกตว่า น ักการศ ึกษาใช ้คำต ่างๆ ด ังต ่อไปนี 
ความหมายเด ียวกับการเร ียนรู้แบบนำตนเอง (Sclf-Dirccted Learning) เช่น การเร ียนรู้แบบนำตน
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เอง การเ1ขนรู้ด ้วยการนำตนเอง การเร ียนรู้แบบรายใ\คคล การเรียนรู้ด ้วยตนเอง การเรียนรู้แบบ  
กำกับตนเอง เป็นด้น ซ ึ่งในท ี่น ื้ใช ้คำว ่า หรือการเรียนรู้แบบนำตนเอง

การเร ียนรู้แบบนำตนเอง ในอดีตถ ูกจ ัดไว้เป ็นเร ้องของการศ ึกษาผ ู้ใหญ ่ แต ่จร ิงแล้วสามารถ  
นำบาใช ้ได ้ก ับท ุกกล ุ่มอาย ุ ทุกวัฒนธรรม และท ุกระด ับการศ ึกษา (รุ่ง แก ้วแดง, 2540) อย่างไรก  ึ
ตามการเรียนรู้แบบนำตนเอง จำเป ็นต้องอาศัยหลักการของทฤษฎีการศึกษาผู้ใหญ ่ (Andragogy) 
โดยถือว่าผ ู้เร ียนจะต้องมีความต้องการเป ็นตัวของตัวเอง และในขณะเด ียวก ันก ็ด ้องการให ้ผ ู้อ ื่นเ'หน  
ว่า เขาเป ็นตัวของตัวเองด้วย ฉะนั้นผ ู้สอนไม่ควรนำความคิดของตนไปจำกัดผ ู้เร ียน แต ่ควรส ่งเสริม  
ให ้ม ีความรับผิดชอบต่อการเร ียนมาจากตัวของผู้เร ียนเอง โดยจะต ้องให ้ผ ู้เร ียนม ีส ่วนเก ี่ยวช ้องมากท ี่ 
สุด ด ้วยการเรียนรู้แบบนำตนเอง และย ังส ่งผลไปยังกระบวนการเร ียนท ี่ต ่อเน ื่องไปตลอดชีว ิต  
(Life-Long Process) โดยท ี่ผ ู้สอนจะต้องช ่วยสร้างให ้ผ ู้เร ียนม ีท ักษะในการเร ียนตามแนวคิดของตน  
เองเป ็นผ ู้ใหญ ่สมบ ุรณ ์ท ุกด ้าน

การเร ียนรู้ของผ ู้ใหญ ่แตกต ่างไปจากการเร ียนรู้ท ี่เก ิดจากการสอนให ้ก ับเด ีก โดยม ีหลักการ  
5 ช้อ ดังนี (Knowles, 1977)

1. เม ื่อบ ุคคลเต ิบโตและว ุฒ ิภาวะบ ุคคลจะเปล ี่ยนอ ัตมโนท ัศน ์ จากการเป ็นผู้พ ึ่งพาหรือขึ้น  
ต่อผ ู้อ ื่น เป ็นผู้ท ี่ม ีอ ิสระหรือเป ็นผ ู้ท ี่นำตนเองได ้

2. เน ื่อบ ุคคลมีว ุฒ ิภาวะท ี่สมบุรณ ์จะเป ็นผู้ท ี่ค ้นหา แสวงหาประสบการณ ์ จนเปียมไปด้วย 
แหล่งของการเร ียนรู้

3. เมอบุคคลมีวุฒ ิภาวะจะมีความพร้อมที่จะเพ ิ่มผลผลิตของความรู้ท ี่เป ็นการพัฒนาตนเอง
4. ผ ู้ใหญ ่จะม ีแนวทางในการเรียนรู้ท ี่ย ึดป ิญหาเป ็นศ ูนย์กลาง (Problem-centered) มากกว่า 

การยึดเน ื้อหาสาระเป ็นศูนย ์กลาง (Subject-centered)
5. ผ ู้ใหญ ่จะม ีแนวโน ้มท ี่จะทำตามส ิ่งจ ูงใจภายในตนเองมากกว่าส ิ่งจ ูงในภายนอก

ต าม ท ฤ ษ ฎ ีต ังก ล ่าว ผ ู้เร ีย น จ ะ ม ีค ว าม ร ู้ส ึก อ ย าก เร ีย น  เม ื่อ ม ีส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่อ ำน ว ย  
ความสะดวก ความพร้อม ม ีเป ็าหมายในการเรียนของตนเอง ขอมรับที่จะม ีความรับผิดชอบในการ  
วางแผนการเร ียน ของตน  และปฏ ิบ ัต ิใน การเร ียน รวมน ั้งแสดงความก ้าวหน ้าใน การเร ียนของตน  
อย ่างไรก ็ต าม การท ี่ผ ู้ท ี่ศ ึก ษ าด ้วยต น เองจะเร ียน ร ู้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ได ้ด ีเพ ียงใด น ัน  ข ึ้นก ับ  
องค ์ประกอบการเร ียนการสอนที่จะต ้องม ีปฏ ิส ัมพ ันธ์ก ันค ือ ผู้สอน เนื้อหา และผู้เรียน ซึ่งแม้ว่าการ 
ศ ึกษาด ้วยตนเอง เป ็น การศ ึกษ าท ี่ผ ู้เร ียน และผ ู้ส อน ไม ่ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน โดยต รงม ากน ัก  แต่ก ็ม  ี
ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ันทางอ ้อมโดยผ ่านส ิ่อท ี่ถ ่ายทอดเน ื้อหาและประสบการณ ์โดยผ ู้สอน บทบาทการเรียน  
ร ู้ส ่วนใหญ ่จ ึงอย ู่ท ี่ต ัว ผ ู้เร ียนเองที่จะสร้างปฏิส ัมพ ันธ์ก ับส ิ่อ โดยการปฏ ิบ ัต ิตนอย่างเหมาะสมใน  
การศึกษา เพ ึ่อให ้เก ิด การเร ียนรู้ให ้มากทีส ุด
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นอกจากนสิ่งแวดล้อมทางการเร ียนการสอน ท ี่บ ีส ่วนสำค ัญต ่อการเร ียนการสอนแบบ  
นำตนเอง ได ้แก ่ สภาพห้องเรียน การจัดเวลาเรียน และเล ือกแหล ่งว ิทยาการต ่างๆ เป็นด้น ในส่วน  
ของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จะด้องคำนํงถีงสิ่งท ี่เก ี่ยวข ้องค ับสภาพในห้องเร ียน ขนาดและ 
ลักษณะของห้องเรียน แสงสว่างในห ้องเร ียน อากาศถ่ายเทในห ้องเรียน อากาศถ่ายเทในห ้องเรียน  
ความร้อนหนาวขณะที่ผ ู้เร ียนอยู่ในห ้องเรียน เก้าอี่ilสำหรับนั่งเรียน ความเป ็นไปได ้ในการจ ัด เก ้าอ ี ้
รวมทั้งเส ียงและส ิ่งรบกวนต่างๆ ในขณะที่ม ีการเร ียนการสอน (อินตนา ขูนิพันธ์, 2527) การจัดเวลา 
เรียน ควรเป ็นไปตามความต้องการของผู้เร ียนเป็นสำคัญ ท ั้งเวลาในการศ ึกษาก ้นคว ้าและเวลาใน  
ห้องเร ียนเพ ื่ออำนวยความสะดวกให ้แก ่ผ ู้เร ียนและกระตุ้นความสนใจของผู้เร ียน

ในส่วนของแหล่งว ิทยาการ โดยเฉพาะห ้องสม ุดและแหล่งค ้นคว้าเป ็นป ิจจ ัยท ี่สำค ัญในการ  
เร ียน!แบบนำตนเอง ห ้องสม ุดควรบ ีการจัดการให ้สอดคล้องก ับแนวค ิดใหม ่ จำนวนและคุณภาพ  
ของหนังสือ วารสาร เทป ว ีค ิท ัศน ์ ตลอดจน อ ุปกรณ ์ท ี่ช ่วยในการค ้นคว้า เช่น คอมพิวเตอร์ 
การต ิดต ่อค ับห ้องสมุดอ ื่น โสตทัศน ูปกรณ ์ต ่างๆ เหล ่าน ี้จะช ่วยมากในการเสริมให ้ผ ู้เร ียนเร ียน!ด ้วย  
ตนเอง นำตนเองได ้ การแนะนำผ ู้เร ียนในการใช ้อ ุปกรณ ์ต ่างๆ จะช ่วยให ้ประส ิทธ ิภาพการสอนของ 
ผู้สอนดีขึ้น (พรสุวรรณ จารุพันธ์, 2539)

2. องค ์ประกอบของการเร ียน!แบบนำตนเอง

โน ว ล ส ์ (Knowles, 1975) ได ้ระบ ุถ ึงองค ์ประกอบ 4 ประการของล ักษณ ะของการเร ียน! 
แบบนำตนเอง คือ 1) ผู้สอน 2) ผู้เรียน 3) ลักษณะของผู้เร ียน และ 4) กระบวนการเรียน โดย 
รายละเอ ียดขององค ์ประกอบที่บ ีผลต่อการเร ียน!แบบนำตนเอง อธ ิบายได ้ดังน้ี

1. ผ ู้สอนเป ็นผ ู้ท ี่บ ีส ่วนสำค ัญในการจัดการ เพ ื่อการเรียน!แบบนำตนเองของผู้เร ียน โดย
คำนึงถึง

1) การเตรียมการเพ ื่อการเรียน! ผ ู้สอนจะต้องแยกความแตกต่างระหว่างบ ุคคล (พู้รียน) 
และตอบสนองความต ้องการระหว่างบ ุคคลของผ ู้เร ียนโดยจ ัดการเร ียนการสอนท ี่สามารถยืดหยุ่นได  ้
ตามความสามารถของผู้เร ียน ใช ้อ ุปกรณ ์และว ิธ ีการสอนหลายว ิธ ี การให ้งานหรือสอนจะต ้องคำน ึง 
ถ ึงอ ุปกรณ ์ในด ้านเวลา ขนาดของชันเรียน ความสามารถที่แตกต่างกัน ภูม ิหลังของผู้เร ียน และ 
อุปกรณ ์การสอนพยายามจัดการสอนให ้ค ีท ี่ส ุด ด ้วยข้อจำกัดขององค์ประกอบเหล่าน ัน ใช ้การวาง  
แผนร่วมกับผู้เร ียน ใช ้กระบวนการกลุ่มได ้อย่างบ ีประสิทธ ิภาพ ผู้สอนต้องพยายาม!จ ักผ ู้เร ียนเป ็น  
รายบุคคล และต้องพยายามให ้ผ ู้เร ียนได ้!จ ักก ันด ้วย การสร้างส ้มพ ันธภาพที่ด ีก ับผ ู้เร ียน ความเอาใจ 
ใส ่ในผ ู้เร ียนจะทำให ้บรรยากาศในการเร ียนบ ีการปร ึกษาหาร ือก ันได ้ง ่ายข ึ้น  อาจารยก ับบ ุคลากรใน
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ส ถ าน ท ี่พ ีก ป ฏ ิบ ัต ิจ ะ ต ้อ ง ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ตี ่อ ก ัน ส น ใจ แ ล ะช ่ว ย พ ัฒ น าค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง ผู้เร ียน 

ทำให ้ผ ู้เร ียนม ีความพ ึง พ อ ใจใน การสอน ท ั ้ง เป ็น รายบ ุคคลและรายกล ุ่ม

2) ก าร ส น ัน ส น ุน ก าร เร ีย น ร ู้ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  โด ย ย ึด ผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ลางใน  

ก าร เร ียน ร ู้ (Student-Centered Learning) เพ ื่อ ใท ้ผ ู้เร ียน เก ิด พ ฤ ต ิก รรม ก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ น ำต น เอ ง  (Self- 

Directed Learning) ต ล อ ด ไ ป น ั้น  ผ ู้ส อ น จ ะ ต ้อ งป ร ับ ป ร ุงพ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ส อ น ข อ งต น จ าก ก าร เป ็น  

ผ ู้ป ือ น ค ว าม ร ู้เพ ีย งฝ ่าย เด ีย ว ม าส ู่ก าร เป ็น ผ ู้ส น ับ ส น ุน ก าร เร ีย น ร ู้ (Facilitator) ข อ งผ ู้เร ีย น ม ีก ารก ระต ุ้น  

ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ เป ็น ผ ู้ร ่ว ม ค ิด แ ล ะ เป ็น เพ ื่อ น ก ับ ผ ู้เร ีย น ผ ู้ส อ น ค ว ร เป ็น ผ ู้อ ำ น ว ย ค ว า ม  

ส ะ ด ว ก ม า ก ก ว ่า ก า ร เป ็น ผ ู้ค ว บ ค ุม ก าร ส อ น น ั้น ค ว ร อ ย ู่ใน บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ค ว าม เช ื่อ ไ ว ้ว า ง ใจ แ ล ะ เอ ื้อ  

อ า ท ร ให ้ผ ู้เร ีย น ไ ต ้ร ับ ก าร ส น ับ ส บ ุน ใน ก าร เร ีย น ร ู้ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท า งค ล ีน ัก ผ ู้ส อ น เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว าม ร ู้ท า ง  

ว ิช าก ารท ี่เข ้ม แ ข ็งส าม ารถ ถ ่ายท อ ด ค วาม ร ู้ได ้เป ็น อ ย ่างด ี โด ยใช ้ค ำถ าม ก ร ะต ุ้น ค ว าม ค ิด ด ้น ค ว ้าผ ู้ส อ น  

ค วร เต ร ียม ค ำถ าม เพ ื่อ จ ูงใจ ให ้ผ ู้เร ียน อยาก ต อบ  อยากเร ียน  ผ ู้ส อ น จ ะ ต ้อ งม ีค ว าม ส าม าร ถ ให ้ค ำแ น ะ  

น ำห ร ือ ช ี้แ น ะ ใ น ส ิ่ง ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  เม ื่อ ผ ู้เร ียน ป ฏ ิบ ัต ิไ ม ่ถ ูก ต ้อ งรวม ถ ึงก าร เฉ ล ย ค ำต อ บ  เม ื่อ ม ีก ารซ ัก ถ าม  

ห ร ือ ท ด ส อ บ ม ีก าร ช ม เช ย ให ้ก ำล ัง ใ จ  เม ื่อ ผ ู้เร ีย น แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น จะท ำให ้ผ ู้เร ีย น แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น  

ม าก ข ึ้น  ก าร แ น ะน ำแ ห ล ่งข ้อ ม ูล แ ล ะก าร ใช ้แ ห ล ่งข ้อ ม ูล เพ ื่อ ก าร ด ้น ค ว ้าก ็เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น เช ่น ก ัน  เพราะ 

ห ้อ งส ม ูด เป ็น ร ัเจจ ัยท ี่ส ำค ัญ 'ใน ก าร เร ียน ร ู้แ บ บ น ำต น เอ ง  ก าร เร ียน ร ู้ท ี่ส ม บ ุรณ ์ผ ู้ส อ น ม ีก ารแ น ะน ำ

ผ ู้เร ีย น ใน ก ารใช ้อ ุป ก รณ ์ต ่างๆ  จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก า ร ส อ น ข อ ง ผ ู้ส อ น ด ีข ึ้น ผ ู้ส อ น จ ึง เป ็น ผ ู้ม ี

ค ว า ม สำคัญท ี่จ ะ ช ี้แ น ะ แ ห ล ่ง ท ร ัพ ย า ก ร ข ้อ ม ูล ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ท ั้ง ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ น ส ถ า บ ัน เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด  

ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด ใ น ก า ร ใ ช ้ เพ ร าะก ารใช ้เว ล าใน ก ารด ้น ห า เอ ก ส ารต ำร าท ี่ม าก เก ิน ไ ป อ าจ จ ะม ีผ ล

ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว าม ส น ใจ แ ล ะค ว าม ท ั้ง ใจ ใน ก าร เร ีย น  ท ั้งน ี้เน ื่อ งจ าก ผ ู้เร ีย น ต ้อ งใช ้เว ล าส ำห ร ับ ก าร เร ีย น  

ร ู้ก ิจก ร ร ม อ ื่น ๆ  ด ้วย เช ่น ก ัน  น อ ก จ า ก น ี้ล ัก ษ ณ ะบ ุค ล ิก ภ าพ ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้ส อ น ท ี่ม ีต ่อ ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ว ิช า  

ท ี่ส อ น  บ ร ร ย าก าศ ใน ช ั้น เร ีย น แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใน ก าร ส อ น ย ังม ีส ่ว น ช ่ว ย ให ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก าร ส อ น ข อ ง

ผ ู้ส อ น ด ีข ึ้น  ผ ู้ส อ น ค ว ร ส อ น ให ้ผ ู้เร ีย น ต ร ะ ห น ัก ส น ใจ  ‘ฝ ึก ฝ น ก ารศ ึก ษ าด ้น ค ว ้าด ้ว ย ต น เอ งจ ัด โอ ก าส  

แ ล ะ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ให ้ผ ู้เร ีย น ไ ด ้พ ัฒ น าไ ป ต าม แ น ว ท างข อ งต น อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ให ้น ัก ศ ึก ษ าไ ป ส ู่ 

ก า ร เร ีย น ร ู้ไ ด ้ต ร ง ต า ม เป ็า ห ม า ย ท ี่ว า ง ไ ว ้เส ร ิม ส ร ้า ง บ ุค ล ิก ภ า พ ใ ห ้เป ็น ข อ ง ต ัว เอ ง ม ีท ัศ น ะ ก ว ้า ง ข ว า ง  

เก ิดความ  ร ิเร ิ่ม ต ่างๆ  ข ึ้น  ต รวจส อ บ แ ล ะต ิด ต าม ค ว าม ก ้าว ห น ้าข อ งผ ู้เร ีย น อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง

3) การร่วมกันเร ียนรู้ การให ้ผ ู้เร ียนมีการเรียนนันจะต้องจูงใจให ้ผ ู้เร ียนปรับควานเช ื่อ  
และการร ับร ู้ของตนให ้ร ับร ู้ส ิ่งต ่างๆ เปลี่ยนไปจากเด ิมและแสดงพฤติกรรมท ี่เปล ี่ยนไปจากเต ิม
เช ่นกัน การให ้ผ ู้สอนจะโน ้มน ้าวผ ู้เร ียนให ้ปร ับความเช ื่อและการร ับร ู้น ั้นผ ู้สอนจะต ้องแสดงให ้เห ็น  
ว ่าผ ู้สอนให ้ความใส ่ใจก ับความรู้ส ึกของน ักศ ึกษาร ู้ถ ึงป ิญ หาต ่างๆ ใส ่ใจและตอบสนองความค ิด
เห ็นของน ักศ ึกษาเพราะการเร ียนการสอนเป ็นกระบวนการท ี่เก ิดข ึ้นร ่วมก ันม ีการร ับผ ิดชอบร่วมก ัน  
ระหว่างผ ู้เร ียนและผู้สอน ผ ู้สอนน ันเป ็นท ังผ ู้เร ียนและผู้สอนในเวลาเด ียวก ันผ ู้สอนจะเร ียนรู้ใน
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ข ณ ะ ท ี ่ ส อ น  ถ ้า ผ ู ้ ส อ น จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร เ ต 1 ย ม ก า ร ส อ น ก า ร ค ิด ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  เ ล ือ ก ใ ข ้ว ิจ ก า ร  

เ ส น อ ค ว า ม ค ิด ต ่อ ผ ู ้ เ ร ี ย น แ ล ะ เ ม ื ่ อ ส อ น เ ส ร ็จ ส ัน แ ถ ้ว ย ั ง ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ส อ น ซ ี ่ ง ผ ู ้ ส อ น จ ะ  

ป ร ะ จ ัก ษ ์ว ่ า ต น เ อ ง จ ะ ม ีค ว า ม รู้เพ่ืม ม า ก ข ึ ้น  ส ่ว น ท า ง ผ ู ้ เ ร ีย น น ั ้น ก ็จ ะ เ ป ็น ท ั ้ ง ผ ู ้ ส อ น แ ล ะ ผ ู ้ เ ร ีย น ด ้ว ย เ ช ่น ก ัน  

ม ีก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ต น ก ับ ผ ู ้ ส อ น  ผ ู ้ เ ร ีย น แ ล ะ ผ ู ้ ส อ น เ ก ิด ก า ร ข อ ม ร ับ ซ ึ ่ ง ก ัน แ ล ะ ก ัน

ม ีก า ร ก ร ะ ต ุ ้น ใ ห ้อ ีก ฝ ่ า ย ห น ึ ่ ง ใ ช ้ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ต น อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี ่ ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น น ั ้น ผ ู ้ ส อ น จ ะ ต ้อ ง  

ต ร ะ ห น ัก ว ่า ผ ู ้ เ ร ีย น ไ ม ่ไ ต ้ เ ป ็น เ พ ีย ง ผ ู ้ ร ับ อ ย ่ า ง เ ด ีย ว จ ะ ต ้อ ง เ ป ็น ผ ู ้ ใ ห ้ด ้ว ย  ผ ู ้ ส อ น จ ะ ต ้อ ง ม ีบ ท บ า ท ผ ู ้ เ ร ีย น  

ด ้ว ย เ พ ื ่ อ ช ่ว ย ใ ห ้ เ ก ิด ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ ถ ึ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ เ ร ีย น เ พ ื ่ อ จ ะ ไ ต ้จ ัด ก า ร ส อ น ใ ห ้ย ิ ่ ง ข ึ ้น น อ ก จ า ก น ั ้  

บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น จ ะ ต ้อ ง เ ป ็น แ บ บ เ ป ิด เ ผ ย ม ีค ว า ม ซ ึ ่ อ ส ัต ย ์  จ ู ง ใ จ ไ ว ้ว า ง ใ จ  ม ีก า ร ย อ ม ร ับ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง

4) ก ารส ่ง เส ร ิม พ ัฒ น าการใน ฐ าน ะบ ุค ค ล  ผ ู้สอนจะต ้องสร ้างบรรยากาศของการเร ียน  
ก าร ส อ น ให ้เป ็น แ บ บ เป ิด เผ ย แ ส ด งให ้เห ็น ถ ึงป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร เผ ช ิญ ป ิญ ห าร ว ม ท ั้งว ิธ ีก าร แ ก ้ไข ข อ ง  
ต น ต ่อ ผ ู้เร ีย น เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ีย น ไต ้เห ็น แ น ว ท าง แ ล ะ ส าม าร ถ แ ก ้ไข ป ิญ ห าน ั้น ไต ้ม ีค ว าม ซ ึ่อ ส ัต ย ์จ ร ิง ใจ ไว  ้
วางใจม ีการยอ ม ร ับ ค วาม ค ิด เห ็น ซ ึ่งก ัน แล ะก ัน  ม ีค วาม เช ื่อม ั่น ยอม ร ับ ค วาม เป ็น บ ุค ค ลข องผ ู้เร ียน
และป ระจ ัก ษ ์ใน ค วาม ส าม ารถ ข อ งต น เอง ก ารม อ บ ห ม ายงาน ข องผ ู้ส อ น ค วรจะค ำถ ึงค วาม ส าม ารถ  
ข องผ ู้เร ียน แต ่ละบ ุค ค ล  ผ ู้ส อน ค วรม ีการท ัก ท ายไต ่ถ าม ค วาม ร ู้ส ืก  ค วาม ค ิด เห ็น ข องผ ู้เร ียน  ใน ก าร เข ้า  
ถ ึงผ ู้เร ียนน ั้น  ผ ู้เร ียน ต ้องการผ ู้ส อน ท ี่ม ีความ ร ู้ด ี ม ีป ระส บ ก ารณ ์ ม ีว ิธ ีก าร ส อ น ด ีเป ็น ก ัน เอ งแ ล ะ เข ้าใจ  
ผู้เร ียน ด ังน ั้น บ รรย าก าศ ก าร เร ีย น เท ี่ด ี ค ว รจ ะเก ิด ข ึ้น เน ื่อ งจ ากค วาม ส อ ด ค ล ้อ งก ัน ด ือ  ผ ู้สอนควร  
ส อ น ด ้วยค วาม เข ้าใจ แล ะเห ็น อก เห ็น ใจ ผ ู้เร ียน  ให ้ข ้อ ต ิช ม อ ย ่างย ุต ิธ รรม ต รงไป ต รงม า เต ็ม ไป ด ้วย  
ค วาม ห ว ังด ีข ณ ะเด ียวก ัน ก ็ค วรช ี้แน ะผ ู้เร ีย น ให ้เห ็น ถ ึงค วาม เห ม าะส ม  ค วาม ถ ูก ต ้อ งว ิน ัย ใน การ เร ียน  
พ ร ้อ ม ก ัน ไป ด ้วย  ผ ู้ส อน ต ้องยอม ร ับ ว ่า ผ ู้เร ียน เป ็น บ ุคคลท ี่ม ีค ่า  แล ะค ว าม เป ็น บ ุค ค ล ท ั้งค ว าม ร ู้ส ึก  
และความ ค ิด  ให ้อ ิส ระผ ู้เร ีย น ใน ก ารแส ด งค ว าม ค ิด เห ็น โด ย ป ราศ จ าก ค วาม ก ล ัว  ว ิธ ีก ารส อ น ท ี่เล ือ ก  
ใช ้ก ็จะ เก ี่ย วข ้อ งก ับ ว ิธ ีท ี่ค ำน ึงถ ึงค วาม แต ก ต ่างระห ว ่างบ ุค ค ล  ผ ู้เร ียน ไต ้ใช ้ค วาม ส าม ารถ ข องต น
อย ่างเต ็มท ี่ ก ระต ุ้น ให ้ม ีก ารค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้างส รรค ์ และค วาม เป ็น ต ัวข อ งต ัว เอง ซ ึ่งผ ู้ส อน ก ็ต ้องป ฏ ิบ ัต  ิ
ใน แน ว เด ีย ว ก ัน

2. ผู้เร ียน เป ็น องค ์ประกอบสำค ัญ ท ี่ข าดไม ่ไต ้ใน ระบบการเร ียน การสอนและโดยเฉ พ าะ 

อย ่างย ิ่งในการเร ียนร ู้แบบนำตนเอง ซ ึ่งเน ้นผ ู้เร ียน เป ็นศ ูนย ์กลางการเร ียนร ู้ ผ ู้เร ียน จะประสบความ  

สำเร ็จในการเร ียนร ู้ไต ้เพ ียงไรน ั้นข ึ้นอย ู่ก ับค ุณ ล ักษณ ะของผ ู้เร ียนด ้วยเช ่นก ัน

3. ล ักษณ ะผ ู้เร ียน

4. กระบวนการเร ียน

ซ ึ่งในข ้อ  3 และ 4 จะอธ ิบ ายรายละเอ ียดในห ัวข ้อถ ัดไป
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3. ล ัก ษ ณ ะผ ู้เร ียน ด ้วยก าร เร ียน ร ู้แบ บ น ำต น เอง

น ักว ิช าก ารก ารศ ึก ษ าห ล าย ท ่าน ได ้อ ธ ิบ าย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้เร ีย น แบ บ น ำต น เอ งไว ้ต ังน ี

ส เค เจ อร ์ (Skager 1 1978) กล ่าวถ ึงค ุณ ล ัก ษ ณ ะข องผ ู้เร ีย น แบ บ น ำต น เอ งได ้ด ี ว ่าควรม ี 
ล ักษ ณ ะ 7 ป ร ะ ก ารด ัง น ี้

1. เป ็น ผ ู้ยอม ร ับ ตน เอง (Self-A cceptance) ได ้แ ก ่ก าร  ม ีเจต ค ต ิใน เช ิงบ วก ต ่อต น เอง
2. ก าร เป ็น ผ ู้ม ีก ารวางแผน การเร ียน  (Planfiilness) ป ระก อบ ด ้วย  1) การร ัน ร ู้ความ ด ้องการ  

ใน ก าร เร ีย น ข อ ง ต น เอ ง  2) ก ารวางจ ุดบ ุ่งห ม ายท ี่ส อด ค ล ้องก ับ ค วาม ต ้องการน ั้น  3) การวางแผ น  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ เพ ื่อบ รรล ุจ ุด ป ระส งค ์การ เร ียน
3. ม ีแรงจ ูง ใจ ใน ก าร เร ีย น อ ย ู่ใน ต น เอ ง (Intrinsic M otivation) ส าม ารถ เร ียน f l ด ้โด ย  

ป ราศ จ าก ส ิ่งค วบ ค ุม ห ร ือบ ังค ับ จ าก ภ าย น อก  เช ่น รางว ัล  ก ารถ ูกต ำห น ิ ถ ูก ล ง โท ษ  การเร ียน เพ ื่อ  

ต ้องการว ุฒ ิบ ัต รห ร ือ ต ำแห น ่ง
4. ส าม ารถ ท ี่จะป ระเม ิน ผ ลต น เอง (Internalized Evaluation) ไต ้ว ่า  จะ เร ีย น ได ้ด ีแค ่ไห น  

โด ย อ าจ ข อ ให ้ผ ู้อ ื่น ป ร ะ เม ิน ก าร เร ีย น ร ู้ข อ งต น เอ งก ึได ้โด ย ก าร ป ร ะ เม ิน จ ะ ต ้อ งส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ิ่งต ่างๆ  

ที่ ป ราก ฎ เป ็น จ ร ิงอ ย ู่ใน ข ณ ะบ ัน
5. ก ารม ีล ัก ษ ณ ะท ี่เป ิด ก ว ้างต ่อ ป ระส บ ก ารณ ์ (O penness to Experience) ได ้แก ่ก ารม ีค วาม  

ส น ใจ ค ว าม ใค ร ่ร ู้ ค วาม อด ท น ต ่อความ คล ุม เคร ือ  ก ารช อ บ ส ิ่งท ี่ย ู่งย ากส ับ ส น  และก ารเร ีย น อ ย ่างส น ุก  

ส ิ่ง เห ล ่าน ี้จ ะ ท ำให ้เก ิด แ ร งจ ูง ใจ ใน ก าร ท ำก ิจ ก ร ร ม ซ ึ่ง ก ่อ ให ้เก ิด ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ให ม ่ๆ
6. ก ารม ีล ักษ ณ ะของการย ืด ห ย ุ่น  (Flexibility) ใน ก าร เร ีย น ร ู้ เต ็ม ใจ จ ะท ี่เป ล ี่ย น แป ล ง  

เป ็าห ม ายห ร ือว ิธ ีก าร เร ียน  แ ล ะใช ้ระบ บ ก าร เข ้าถ ึงป ิญ ห า โด ย ใช ้ท ัก ษ ะ ก าร ส ำร ว จ  การล องผ ิด ล อง  
ถ ูก โด ย ไม ่ล ้ม เล ิก ค ว าม ต ั้ง ใจ ท ี่จ ะ เร ีย น ร ู้

7. ค วาม เป ็น ต ัวข องต ัว เอง (Autonom y) ด ูแล ต น เอ งไต ้ เล ือก ท ี่จ ะผ ูกพ ัน ก ับ ร ูป แบ บ ก าร  

เร ีย น ร ู้แ บ บ ใด แ บ บ ห น ึ่ง  ม ีก ารก ำห น ด ป ิญ ห าก ับ ม าต รฐ าน ข อ งระย ะ เว ล าแ ล ะส ถ าน ท ี่ท ี่ก ำห น ด ให ้ว ่า  

ล ัก ษ ณ ะ ก าร เร ีย น แ บ บ ใด ท ี่ม ีค ุณ ค ่าแ ล ะ เป ็น ท ี่ข อ ม ร ับ ได ้
โน ว ล ส ์ (K now les, 1975) ได ้ก ล ่าวถ ึงล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้ม ีก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ น ำต น เอ งไว ้ 9 ประการ  

คือ
1. ม ีค วาม เข ้าใจ ถ ึงค วาม แต ก ต ่างข องบ ุค ค ล ใน ด ้าน ค วาม ค ิด  แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท ี่จ ำ เป ็น ใน ก าร  

เร ียน ร ู้ ได ้แก ่ค วาม แตกต ่างระห ว ่างการเร ียน โด ยม ีค ร ูเป ็น ผ ู้ช ีน ำ แ ละก ารเร ีย น ร ู้แบ บ น ำต น เอ ง
2. ม ีแน วค ิด ว ่าต น เองเป ็น บ ุค ค ลท ี่ม ีค วาม เป ็น ต ัวข องต ัว เอง ไม ่ข ึน ก ับ ผ ู้ใด  แล ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ 

ส าม ารถ ค วบ ค ุม  แ ล ะ น ำต น เอ งได ้
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3. ม ีค วาม ส าม ารถ ใน การส ร ้างส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีก ัใแพ อน  เพ ื่อท ี่จ ะให ้บ ุค ค ล เห ล ่าพ ัน เป ็น
ผ ู้ส ะ ห ้อ น ให ้ท ร าบ ถ ึงค ว าม ต ้อ งก าร ใน ก าร เร ีย น ร ู้ การวางแผ น การเร ียน ข องต น เองรวม ท ังการช ่วย
เห ล ือผ ู้อน  ต ลอ ด จน ก ารไต ้ร ัน ค วาม ช ่วย เห ล ือ กล ับ จ าก บ ุค ค ล เห ล ่าน ั้น

4. ม ีค วาม ส าม ารถ ใน การว ิเค ราะห ์ค วาม ต ้อ งการใน การ เร ีย น ร ู้อย ่างแห ้จ ร ิง  โด ยการร ่วม  
ม ือจากผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้อง

5. ม ีค ว าม ส าม ารถ ใน การก ำห น ด จ ุด บ ุ่งห ม ายใน การ เร ียน ร ู้จ าก ค วาม ต ้อ งก าร  ใน ก าร เร ีย น ร ู้ 
ข อ งต น เอ งโด ยเป ็น จ ุด บ ุ่งห ม าย ท ี่ส าม ารถ ป ระเม ิน ผ ล ส ำเร ็จไต ้

6. ม ีค วาม ส าม ารถ ใน การ เช ื่อ ม ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ส อน เพ ื่อ ข อ ค วาม ช ่วย เห ล ือ  หรือขอคำ
ป ร ึกษ า

7. ม ีค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารแ ส วงห าบ ุค ค ล  แ ล ะ แ ห ล ่ง ว ิท ย าก าร ท ี่เห ม าะ ส ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  
จ ุด ป ระส งค ์การ เร ียน ร ู้ท ี่แต กต ่างก ัน

8. ม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก าร เล ือ ก แผ น ก าร เร ีย น ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  โด ย ใข ้ป ร ะ โย ช น ์จ าก แ ห ล ่ง  
ว ิท ย าก าร ต ่างๆ  ม ีความค ิดร ิเร ิ่ม  และม ีท ักษ ะก ารวางแผ น อย ่างด ี

9. ม ีค ว าม ส าม ารถ ใน การ เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล  แ ล ะ น ำผ ล จ าก ข ้อ ม ูล ท ี่ค ้น พ บ ไป ใข ้ไต ้อ ย ่าง  
เห ม าะส ม

ใน งาน ว ิจ ัยข อ ง ก ูก ล ิเอ ล ม ิโน  (G uglielm ino, 1977) ไต ้ก ล ่าว ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ  
ก าร เร ีย น ร ู้แบ บ น ำต น เอ ง หร ือ  SDLR (Self-D irected  Learning R eadiness) ท ี่ไต ้จ าก ก าร ใช ้เท ค น ิค  
เดลฟ าย ไ ว ้ 8 ด ้าน ด ังน ี้

1. ก าร เป ิด โอ ก าส ต ่อ ก าร เร ีย น ร ู้ (O penness to Learning Opportunities) ได ้แ ก ่ค ว าม ส น ใจ  
ใน ก าร เร ีย น  ความ พ อใจใน ค วาม ร ิเร ิ่ม ข องต น  ความ ร ักการเร ียน  และค วาม ค าด ห ว ังว ่าจะ เร ียน อย ่าง  

ต ่อ เน ื่อ ง  ค ว าม ส น ใจ ห าแ ห ล ่งค ว าม ร ู้ ก ารม ีค วาม อด ท น ต ่อข ้อส งส ัย  ก ารม ีค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารย อ ม  
ร ับ ค ำว ิจ ารณ ์ แล ะก ารม ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก าร เร ีย น ร ู้

2. ก ารม ีม โน ท ัศ น ์ข อ งต น เองใน ก าร เป ็น ผ ู้เร ีย น ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  (S e lf  Concept as an 
Effective Learner) ได ้แ ก ่ ความ ม ั่น ใจท ี่จะเร ียน ร ู้ด ้วยตน เอง ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร จ ัด แ บ ่ง เว ล าให ้ก าร  
เร ียน การม ีว ิน ัย  การม ีค วาม ร ู้เก ี่ยวก ับ ค วาม ต ้องการการเร ียน ร ู้ แ ล ะแ ห ล ่งท ร ัพ ย าก รท างค วาม ร ู้ และ  
ก ารม ีท ัศ น ะต ่อ ต น เอ ง  ว ่าเป ็น ผ ู้ก ระต ือ ร ือร ้น ใน การ เร ียน ร ู้

3. การม ีความค ิดร ิเร ิมและมอ ิสระในการเรยนร ู้ (Initiative and Independence in 

Learning) ได ้แก ่ การแสวงหาคำตอบจากคำถามต ่างๆ ชอบ แ สวงห าความ ร ู้ ช อบ ม ีส ่วน ร ่วม ใน การ 

ก ำห น ดป ระสบ การณ ์ก าร เร ียน ร ู้ ม ีความม ั่น ใจใน ความสามารถท ี่จะทำงาน ด ้วยตน เองได ้ด ี ร ักการ 

เร ียน ร ู้ พ อใจในท ักษะการอ ่าน เพ ื่อความ เข ้าใจ ร ู้แห ล ่งทร ัพ ยากรทางความร ู้ ม ีความสามารถในการ 

พ ัฒ น าแผนการทำงานของตน เอง และม ีความร ิเร ิ่ม ในการเร ิ่ม โครงการใหม ่ๆ
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4 . ก าร ข อ ม ร ับ ใน ส ิ่งท ี่เก ิด ข ืน จากการเร ียน ร ู้ของตนเอง (A c c e p ta n c e  o f  R e s p o n s ib il i ty  fo r  

O ne’s Own Learning) ได ้แ ก ่ การยอ ม ร ับ จาก ผ ลก ารเร ีย น ว ่าต น เอ งม ีส ต ิ!]ญ ญ าป าน ก ล าง ห ร ือ เห น ือ  
ก ว ่าป าน ก ล าง  ค วาม เต ็ม ใจ เร ีย น ใน ส ิ่งท ี่ย าก ห าก เป ็น เร ื่องท ี่ส น ใจ  แ ล ะม ีค วาม เช ื่อ ม ั่น ใน ว ิธ ีก าร เร ียน  
แ ล ะส ืบ ส ว น ส อ บ ส ว น ท างก ารศ ึก ษ า

5. ค วาม ร ัก ใน การ เร ียน  (Love o f  Learning) ได ้แก ่ การ ช ื่น ช ม บ ุค ค ล ท ี่ค ้น ค ว ้าอ ย ู่เส ม อ  การ 
มี ค วาม ป รารถ น าอย ่างแรงกล ้าท ี่จะเร ียน  แ ล ะ ส น ุก ก ับ ก าร ส ืบ ส อ บ ค ้น ค ว ้า

6. ค ว าม ค ิด ส ร ้างส รรค ์ (Creativity) ได ้แ ก ่ ก ารม ีค วาม ก ล ้า เส ี่ย งก ล ้าล อ ง ม ีความ ส าม ารถ  
ค ิด !]ญ ห า และค วาม ส าม ารถ ค ิด ว ิธ ีก าร เร ีย น ใน เร ื่อ งห น ึ่งๆ  ได ้ห ลายว ิธ ี

7. ก ารม อ งอ น าค ต ใน แง ่ด ี (Positive Orientation to the Future) ได ้แก ่การม อ งต น เอ งว ่า  
เป ็น ผ ู้เร ียน ร ู้ต ลอด ช ีว ิต  ชอบ ค ิดถ ึงอน าคต เห ็น ร ัเญ ห าว ่าเป ็น ส ิ่งท ้าท าย  แ ล ะ ไม ่ใช ่เค ร ื่อ ง ห ม าย จ ะ ให  ้
หยุดทำ

8. ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารใช ้ท ัก ษ ะท างก ารศ ึก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน  แล ะ ท ัก ษ ะ ก าร แ ค ้ป ีญ ห า  
(A bility to U se Basic Study Skills and Problem -Solving Skills) ได ้แ ก ่ ก ารม ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร  
ใช ้ท ัก ษ ะ ก าร เร ีย น ร ู้ใน ก าร แ ค ้ป ิญ ห า ค ิด ว ่าก ารแค ้ป ิญ ห าเป ็น ส ิ่งท ี่ท ้าท าย

ละเอ ีย ด  แจ ่ม จ ัน ท ร ์ (2540) ได ้ส ร ุป ล ักษ ณ ะเฉ พ าะข อ งผ ู้เร ียน ท ี่ม ีก าร เร ีย น ร ู้แบ บ น ำต น เอ ง  

ไ ว ้ 8 ป ร ะ ก ารด ัง น ี้
1. ผ ู้เร ียน ร ู้ว ่าจะเร ียน อะไร จ าก ใค รแ ล ะจ าก ท ี่ไห น
2. ส าม ารถ แส ว งห าแห ล ่งค ว าม ร ู้ห ร ือ เข ้าถ ึงข ้อ ม ูล ท ี่ต น เอ งต ้อ งก ารได ้
3. ว ิจ ารณ ์แ ล ะส าม ารถ ค ัด ส รรได ้ว ่าส ารส น เท ศ ต ่างๆ  ท ี่ได ้ม าน ั้น ม ีค ่าต ่อ ก าร เร ีย น ร ู้
4. อดท น  ม ีท ัก ษ ะใน การ เข ้าถ ึง เร ื่องย ากๆ
5. ส าม ารถ ถ ่าย ท อด ค วาม ร ู้ ส ื่อค วาม ได ้ด ี แ ล ะ ม ีแ น ว ค ิด ใน ก าร แ ค ้ป ิญ ห า
6. ใช ้ค ำถ าม เป ็น
7. น ำค ว าม ร ู้ม าใช ้ใน ก ารแค ้ป ีญ ห า
8. ให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ เพ ื่อ น ร ่วม งาน  แ ล ะ ส าม าร ถ ท ำง าน ก ล ุ่ม ได ้
แ ค น ด ี้ ( P h i l ip  c . C a n d y  อ ้างถ ึงใน  รุ่ง แก ้ว แด ง, 2540) ได ้ส ร ุป ถ ึงค ุณ ล ัก ษ ณ ะผ ู้เร ีย น ท ี่ 

ส าม ารถ เร ีย น ร ู้แบ บ น ำต น เอ ง ไว ้ด ังน ี
1. ม ีค ว าม ค ิด ร ิเร ิ่ม ใน ก ารว ิน ิจ ฉ ัย ห ร ือ ป ระเม ิน ค วาม ต ้องก ารใน ก าร เร ียน ร ู้ข อ งต น เอง อาจ  

จ ะโด ย ค ว าม ช ่วย เห ล ือ จ าก ผ ู้อ ื่น ห ร ือ ไม ่ก ็ได ้
2. เล ือ ก แ ห ล ่งท ี่เห ม าะส ม เพ ื่อ ช ่ว ย ใน ก าร เร ีย น ร ู้ แล ะล ้าจำเป ็น ก ็อ าจ ห าม าต ร ก าร อ ื่น ใน  

ก าร เร ีย น ท ี่ไม ่ต ้อ ง เร ีย น ร ู้เอ งก ็ได ้
3. ร ู้จ ักพ ัฒ น าเกณ ฑ ์ท ี่ป ระเม ิน การเร ียน ร ู้ข องตน เอง โด ย ก าร ห าค ำต อ บ แ ล ะ ก าร ให ้เห ต ุผ ล
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4. ร ู้จ ักถ าม เห ต ุผ ล ข องการม ีกฎ ระฌ ยบ  กระบ วน การ ห ล ักการ และข ้อส ม ม ุต ฐาน ท ขอน  
ร ับ ได ้โด ยป ร ิยาย

5. ป ฏ ิเส ธท ี่จ ะ เห ็น ด ้วยห ร ือป ฏ ิบ ัต ิต าม ใน ส ิ่งท ี่ผ ู้อ ื่น  (ค ร ูห ร ือผ ู้ฝ ึก ) ต ้องการ ถ ้าเห ็น ว ่าเป ็น  
ส ิ่งท ี่ข อม ร ับ ไม ่ได ้

6. ต ระ ห น ัก ใน ท างเล ือ ก  ท ั้ง โด ย ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ก ารศ ึก ษ าแล ะก ารแ ป ล ค วาม ห ม าย  และเส ือก  
ท างเล ือ กท ี่ส อด ค ล ้องก ับ แน วค วาม ค ิด แล ะว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งต น เอ งอ ย ่างม ีเห ต ุผ ล

7. ท บ ท วน กระบ วน ก าร เร ีย น ร ู้อย ่างต ่อ เน ื่อง  ใน ฐ าน ะเป ็น พ ัฒ น าการท างค วาม ร ู้แล ะส ังค ม  

แ ล ะส าม ารถ ป ร ับ ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ข อ งต น เองเพ ื่อ เส ร ิม ศ ัก ยภ าพ ใน ก าร เร ีย น ร ู้
8. ม อ งเป ๋าห ม าย  น โยบ าย  และแผ น  อย ่างอ ิส ระ โด ยป ราศ จ าก แรงกด ด ัน จ าก ผ ู้อ ื่น
9. พ ัฒ น าค วาม เข ้าใจ ใน ค ว าม เป ็น ไป ต ่างๆ  จ น ส าม ารถ อ ธ ิบ าย ก ับ ผ ู้อ ื่น ได ้
10. ส ร ้างก รอ บ แน วค วาม ค ิด ได ้ช ัด เจน อย ่างอ ิส ระ  พ ร ้อม ท ี่จะ เป ล ี่ยน แน วค ิด เม ื่อม ีเห ต ุผ ล
11. ส าม ารถ แส วงห าค วาม ร ู้ได ้เองด ้วย ค วาม ก ระต ือ ร ือ ร ้น อ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ  โด ยไม ่พ ึ่งการ  

เส ร ิม แรงห ร ือรางว ัลจาก ผ ู้อ ื่น
12. ร ะ บ ุค ่าน ิย ม ส ่วน ต ัวแล ะค ว าม ส น ใจ ข อ งต ัว เอ งได ้
13. เต ็ม ใจ แล ะส าม ารถ ย อ ม ร ับ แน ว ค ว าม ค ิด อ ื่น ท ี่ถ ูก ต ้อ งแล ะ เผ ช ิญ ก ับ ก ารต ่อ ด ้าน  อ ุป สรรค  

รวม ท ั้งก ารว ิจ ารณ ์เป ๋าห ม าย ข อ งต น เอ งโด ย ป ราศ จ ากโท ส ะ
14. ส าม ารถ ป ระ เม ิน ข ้อ บ ก พ ร ่อ งแล ะข ้อ จ ำก ัด ข อ งต น เอ งใน ฐ าน ะผ ู้เร ีย น ได ้
ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ู้เร ีย น ท ี่จ ะน ำไป ส ู่ก ารแส ด งบ ท บ าท ท ี่เห ม าะส ม  ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น แ บ บ

น ำต น เอ ง ต ้อ ง เร ิ่ม ด ้น จ ากก ารร ู้จ ัก แล ะย อ ม ร ับ ต น เองให ้ได ้เส ีย ก ่อน  เพ ื่อท ี่จะว ิน ิจฉ ัยได ้ว ่าต น เอง  
ต ้อ ง ก าร เร ีย น ร ู้ใน ส ิ่ง ใด  อ ัน อ าจจ ะน ำให ้ผ ู้เร ีย น เข ้าไป ส ู่กระบ วน ก ารด ำเน ิน งาน ใน ก ารจ ัด การ เร ีย น  

ก าร ส อ น  น อ ก จ าก น ี้ค ุณ ล ัก ษ ณ ะอ ีก ป ระ ก ารห น ึ่งท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ไม ่น ้อ ย ไป ก ว ่าก ัน  ค ือ การท ี่ผ ู้เร ียน  

ม ีความ พ ร ้อม ใน การเร ียน ด ้วยต น เอง

4 . ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู ้แ บ บ น ำ ต น เ อ ง

ส เค เจ อ ร ์ (Skager, 1978) ได ้ก ล ่าวว ่าม ีว ิธ ีก าร เร ีย น ร ู้ 4 ร ูป แบ บ ท ี่จ ะ น ำไป ส ู่ก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ  
น ำต น เอ ง ค ือ การ เร ีย น ร ู้จ าก ป ระส บ ก ารณ ์ ก าร เร ียน ร ู้โด ยการด ้น พ บ  ก ารศ ึก ษ าแบ บ เป ิด  ก ารส ร ้าง  
ความ เป ็น ต ัวข องต ัว เองอย ่าง เป ็น ระบ บ

ซ ิก เก อ ร ิงแล ะแก ม ส ัน  (Chickering and Gam son. 1987) ได ้พ ูด ถ ึงห ล ัก ก าร ส อ น ใน ร ะ ต ับ  
ป ร ิญ ญ าต ร ีที่ด ี 7 ป ระการ ว ่าค ร ูท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ต ้อ งม ีห ล ัก การส อ น ท ี่ด ี 7 ป ระการค ือ

1. ก ระต ุ้น ให ้เก ด ป ฎ ส ัม พ ัน ธ ท ีด ีระห ว ่างผ ูเร ียน ก ับ ผ ูส อ น  (Encourages Contacts between
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Students and Faculty)
2. พ ัฒ น าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์แบ บ เอ ือ ป ระโย ช น ์ซ งก ัน แล ะก ัน  แ ล ะ ค ว าม ร ่วม ม ือ ก ัน ใน ก ล ุ่ม  

เร ียน (D evelops Reciprocity and Cooperation A m ong Students)
3. ใช ้เท ค น ิค ก าร ส อ น ท ี่ฉ ับ ไว  น ่าส น ใจ  เห ม าะก ับ ว ัยของผ ู้เร ียน  (U ses A ctive Learning 

Techniques)
4. ให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ท ัน ท ี (G ives Prompt Feedback)
5. เห ้น เร ื่อ งก ำห น ด เวล าใน ก ารท ำงาน  (Em phasizes Time on Task)
6. ส ื่อส ารก ับ ผ ู้เร ียน เร ื่องค วาม ค าด ห ว ังท ี่ม ีอ ย ู่ส ูง  (Com m unicates High Expectations)
7. เค ารพ ค วาม ส าม ารถ และว ิธ ีก าร เร ีย น ท ี่ห ลาก ห ล าย  (Respects Talents and W ays o f  

Learning)
บ ท บ าท ข อ งค ร ูใน ก าร เป ็น ผ ู้ส น ับ ส น ุน ก าร เร ีย น ร ู้ (Facilitator) ใน ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร เร ีย น ร ู ้

แบ บ น ำต น เอ ง (Hisemstra, 1994) ค วรม ีการจ ัด ก ระบ วน การ เร ียน ด ังน ี้
1. จ ัด ห าข ้อ ม ูล ใน แต ่ล ะห ัวข ้อ ข อ งก าร เร ีย น ใน ก ารบ รรย าย  แ ล ะ ม ีก าร ใช ้ส ื่อ เพ ื่อ แ ท ร ก  

เท ค น ิค ใน  ก าร เร ีย น ก ารส อ น ต ่างๆ  ต าม ความ เห ม าะสม
2. จ ัดการ จ ัด ห าแ ห ล ่ง ให ้ค ว าม ร ู้ให ้แ ก ่ผ ู้เร ีย น แต ่ล ะ ค น ห ร ือ แต ่ล ะ ก ล ุ่ม เล ็ก ๆ  ต าม ท ี่กำห น ด
3. ช ่วย ผ ู้เร ีย น ใน ก ารป ระ เม ิน ค วาม ต ้องการ  และป ระเม ิน ค วาม ต าม เน ื้อ ห าผ ู้เร ียน แต ่ละค น  

จะไต ้ร ู้ว ิถ ีท างการเร ียน ข องต ัว เอง
4. ป ระเม ิน การเร ียน ร ู้ข องผ ู้เร ียน แต ่ละค น
5. จ ัด ห าแห ล ่งข ้อ ม ูล ต ่างๆ  ห ร ือ ข ้อ ม ูล ท ี่เช ื่อ ถ ือ ไต ้ ใน ก าร เร ีย น แ ต ่เร ื่อ งท ี่ไต ้ก ำห น ด โด ย  

การป ระเม ิน ต าม ท ี่ต ้องการ
6. ส ร ้างแห ล ่งข ้อ ม ูล  ส ื่อ แล ะ ต ้น แ บ บ ต ่างๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ห ัว ข ้อ แ ล ะ เน ื้อ ห าท ี่ห ล าก ห ล าย
7. จ ัด ก ารให ้ม ีก ารต ิด ต ่อ ก ับ บ ุค ค ล ต ่างๆ  ท ี่ม ีค วาม เช ี่ยวช าญ เฉ พ าะเร ื่อ งและจ ัด ท ำแน วท าง  

ให ้ผ ู้เร ีย น ไต ้ ม ีป ระส บ ก ารณ ์ท ั้งส ่วน ต ัวห ร ือ เป ็น กล ุ่ม เล ็ก  น อ ก เห น ือ จ าก ก ล ุ่ม ป ก ต ิ
8. ท ำงาน ร ่วม ก ับ ผ ู้อ ื่น น อ กห ้อ งเร ีย น  ใน ล ัก ษ ณ ะข อ งเป ็น ผ ู้ก ระต ้น เก ิด ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ล ุ่ม

เร ียน
9. ช ่วย ผ ู้เร ียน ใน การพ ัฒ น าท ัศ น ค ต ิผ ู้เร ียน ให ้เป ็น ผ ู้เร ียน ท ี่พ ึ่งต น เอง
10. ส น ับ ส น ุน ให ้ม ีก าร อ ภ ิป ร าย  ให ้ต อ บ ต าม ค ำถ าม  ให ้ม ีก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม เล ็ก  เพ ื่อกระต ้น  

ความ  ส น ใจ ใน ก าร เร ีย น ร ู้
11. พ ัฒ นาให ้ผ ู้เร ียน เก ิดท ัศนคต ิในแง ่บวก

12. จ ัดกระบวน การเร ียน ร ู้ ให ้ม ีการประเม ินความต ้องการ และม ีการประเม ิน ผลอย ่างต ่อ  

เน ื่อ งให ้ทำห น ้าท ี่เป ็นผ ู้ป ระเม ินผลการเร ียนร ู้ของผ ู้เร ียน  ท ังในห ้องเร ียนแกะเม ื่อจบในแต ่ละบทเร ียน



จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี ่ ก ล ่ า ว ม า แ ล ้ว จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู ้ ส อ น ไ ด ้ท ำ ห น ้ า ท ี ่ เ ป ็น ผ ู ้ ส น ับ ส ม ุน  

ก า ร เ ร ีย น ร ู ้  ( F a c i l i t a t o r )  อ ย ่ า ง ส ม บ ูร ณ ์แ บ บ  ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ผ ู ้ เ ร ีย น ร ู ้ ถ ึ ง ภ า ร ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง แ ต ่ล ะ  

บ ุค ค ล ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ิ ่ ง ท ี ่ ต ั ว เ อ ง ต ั ง ไ ว ้  แ ล ะ จ ะ เ ป ีน ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี ่ผ ู ้ เ ร ี ย น จ ะ ไ ด ้ เ ข ้ า ใ น ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร  

ข อ ง ต น เ อ ง  ได้เ ร ีย น ร ู ้ต า ม ค ว า ม ต้องก า ร ท ี ่ต ั ว เ อ ง อ ย า ก เ ร ีย น ร ู ้แ ล ะ ได้ผ ส ม ผ ส า น ข ้อ ม ูล ก ับ ก ร ะ บ ว น

ก า ร เ ร ีย น ร ู ้  เ พ ื ่ อ ท ี ่ จ ะ บ ร ร ล ุจ ุด ป ร ะ สงคท์ ี ่ตนเองต ั ้ ง ใ จ

ค าร ์ (C a rre , 1994) ไ ด ้เส น อ ร ูป แบ บ ก ารเร ีย น ร ู้แบ บ น ำต น เอ ง ซ ึ่งม ีส ่วน ป ระก อ บ  7 ประการ
ต ังน ี้

1. เป ีน โค รงการการ เร ีย น ร ู้ราย บ ุค ค ล  เน ื่องจากผ ู้เร ียน ม ีค วาม ส าม ารถ แต กต ่างก ัน
2. ส าม ารถ ท ำส ัญ ญ าการเร ียน  เป ีน ข ้อ ต ก ล งระห ว ่างผ ู้ส อ น ก ับ ผ ู้เร ียน  โด ยอย ู่บ น พ ื้น ฐาน  

ค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้เร ีย น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ เป ้าห ม าย แล ะห ล ัก ก ารข อ งส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ า
3. ก ำห น ด เวล าส ร ุป ส ิ่งท ี่ได ้เร ีย น ร ู้ก ับ ผ ู้ส อ น
4. ผ ู้ส อน ม ีบ ท บ าท เป ีน ผ ู้อ ำน วยค วาม ส ะด วก  เป ็น แ ห ล ่งค วาม ร ู้ คอยให ้คำแนะน ำ
5. ก ารจ ัด ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ก ารเร ีย น ร ู้แบ บ เป ิด  จ ัด เต ร ีย ม ส ภ าพ แวด ล ้อม ต ่างๆ  ให ้เป ็น ศ ูน ย ์ 

ก ล างก าร เร ีย น ร ู้ เช ่น ห ้องส ม ุด  ศ ูน ย ์ส ื่อการศ ึกษ า แ ห ล ่งค วาม ร ู้ส น ับ ส บ ุน ต ่างๆ
6. ก ารม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้อ ื่น ต ล อด เวล า เพ ราะผ ู้เร ียน อย ู่ใน ส ังค ม จำเป ็น ต ้องต ิด ต ่อก ับ ค น  

อ ื่น ต ลอ ด เวลา
7. ก ารป ระ เม ิน ผ ล  ผ ู้สอน จะต ้องต ิดตาม ส ัง เกต การณ ์ผ ู้เร ียน ต ลอด เวลา เพ ื่อต ิดตาม  

ป ระเม ิน ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน ก าร เร ีย น  แ ล ะ ให ้ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ แก ่ผ ู้เร ีย น

จากแ น วคิดเก ี่ยวก ับ รูปแบบการเร ียนร ู้แบบนำตนเอง จะเห ็น ว ่า เป ็น รูปแ บ บ ท ี่เห ม าะส ม ต่อ 
การเร ียนทางเว ็บหร ืออ ิน เทอร ์เน ็ต  ท ังน ีผ ู้เร ียนจะต ้องม ีความร ับ ผิดช อบ ส ูงใน การน ำแ ละ  ควบค ุม 

ตนเอง ศ ึกษาก ้นคว ้าด ้วยตนเอง ส ่วน ผ ู้ส อน จะเป ็น ผ ู้อ ำน วยความ สะดวก  จ ัดหาทร ัพยากร แหล ่ง 

ข ้อม ูลให ้พ ร ้อม  แ ละจะต ้อ งม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ท ั้งระห ว ่างผ ู้เร ียน ก ัน ผ ู้สอน  และระหว ่างผ ู้เร ียนด ้วย 

ก ัน เอง ด ังน ั้นการเร ียนร ู้แบบนำตนเอง จ ึง เป ็น แ น วค ิด ห น ึ่งท ี่ส น ับ ส น ุน ใน ก ารว ิจ ัยน ี้
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ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ก ใ ร ส อ น ผ ่ไ น เ ว ็บ

ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผ่านเว็บวิชาศึกษาท่ัวไปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน 
รู้ของผุเรียน าฑกได้มีการวิเคราะห์เพ่ิอประเมินค่าความเหมาะสมของระบบการเรียนการสอนผ่าน 
เว็บและการเรียนการสอนแบบปกติแล้ว อาจมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อสถาบันการศึกษาหรือหน่วย 
งานที่จะให้การสนับสนุนในแนวทางของการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปด้วยการเรียน 
การสอนผ่านเว็บและใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจต่อการพัฒนาการเรียนการสอนผ่านเว็บสำหรับ 
วิชาอิ่นๆ ต่อไป

การประเมินความเหมาะสมของการเรียนการสอนผ่านเว็บจะพิจารณาจากแนวคิดและองค์ 
ประกอบต่างๆ เหล่านี

1. ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ พ ื่อ ป ร ะ เ ม ิน ค ่า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม

การวิเคราะห์เพื่อประเมินค่าความเหมาะสมเป็นกระบวนการที่ใช้ในการพิจารณาการ 
ดำเนินการของโครงการใดๆ ว่าจะก่อให้เกิดผลและผลกระทบอะไรบ้างเมื่อนำโครงการไปปฏิบัต ิ
ซึ่งผลที่ได้จะช่วยให้หลักฐานและเหตุผลที่จำเป็นไนการตัดสินใจว่าจะรับหรือปฏิเสธการจัดทำ 
โครงการใfน หรือเลือกทางเลือกที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

ชูชีพ พิพัฒห์ศิถี (2539) กล่าวว่าในการวิเคราะห์เพ่ือประเมินค่าความเหมาะสมของการทำ 
โครงการใดๆ ควรพิจารณาใน 5 ด้านคือ

1. การวิเคราะห์ทางด้านเทคนิคหรือวิชาการ (Technical A nalysis) เป็นจุดเร่ิมด้นของ 
การพิจารณาเพื่อจะเลือกทำโครงการต่างๆ โดยพิจารณาจากรูปแบบทางเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
วิธีการสร้าง ความยืดหยุ่น ผลต่อส่ิงแวดล้อม ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ และความต้องการ 
ในด้านการดำเนินการ แ ล ะ การบำรุงรักษา

2. การวิเคราะห์ทางด้านสังคม (Social Analysis) เช่นผลที่มีต่อประชากรกลุ่มเบ้าหมาย 
การยอมรับทางวัฒนธรรม การได้รับความเห็นชอบและสนับสนุนจากประชากรโครงการ เป็นด้น

3. ก ารว ิเค ราะห ์ท างด ้าน ส ถ าบ ัน  (Institutional A nalysis) เป ็น  การพ ัฒ น าข ีด ค วาม ส าม ารถ  
ข อ งส ถ าบ ัน  ได ้แ ก ่ การดำเน ินการ การตลาด ก ารส น ับ ส น ุน ก ารบ ร ิห ารงาน  การบ ร ิห ารงาน วเค ค ล

4. ก ารว ิเค ราะห ์ท างด ้าน ส ิ่งแวด ล ้อ ม  (Environmental A nalysis) โด ย ท ี่ส ิ่งแ วด ล ้อ ม จ ะ
เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ เร ื่อ งต ่างๆ  มากมาย แต ่ด ้อ งต ระห น ัก ถ ึงก ารใช ้ท ร ัพ ยาก รท ี่ม ีอย ู่อย ่างค ุม ค ่า  ก าร ใช ้
ท ร ัพ ย าก รให ม ่ แล ะค ำน ึงถ ึงก ารใช ้ท ร ัพ ย าก รป ระ เภ ท ท ี่ใช ้แล ้วห ม ด เป ล ือ ง
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5. ก ารว ิเค ราะห ์ท างด ้าน เศ รษ ฐก ิจและการเง ิน  (E conom ic and Financial Analysis) ซึ่งจะ 
ห ม ายถ ึงการว ิเค ราะห ์ราค าท ี่แท ้จร ิง  และราค าต ลาด  โด ย จ ะม อ งจ าก ค ่าใช ้จ ่าย  ค วาม ค ุ้ม ค ่าข องโค รง  
การ ผ ลป ระ โย ช น ์ต อ บ แท น  ผ ลได ้ท ังท างต รงและท างอ ้อ ม  เป ็นด ้น

เขาวเรศ ท ับพ ันธ ุ (2541) ได ้ก ล ่าวถ ึงก ารป ระ เม ิน โค รงก าร  ห ร ือก ารว ิเค ราะห ์โค รงการ  
ว ่าก าร ป ร ะ เม ิน โค ร งก ารห น ึ่งๆ  จะต ้องป ระเม ิน ห ลายด ้าน  กล ่าวค ือ

1. การป ระเม ิน ด ้าน เท คน ิค  (Technical A spects) ใน แต ่โค ร งก าร อ าจ ต ้อ งม ีก าร พ ิจ ารณ า  
ค ว าม เป ็น ไป ได ้ท าง เท ค น ิค  ซ ึ่งอาจม ีได ้ห ลายว ิธ ี แต ่ล ะว ิธ ีม ีข ้อ ด ีข ้อ เส ีย อย ่างไร  เท ค โน โล ย ีใด ม ีค ว าม  
เห ม าะส ม แล ะค ุ้ม ค ่าม ากท ี่ส ุด

2. การป ระเม ิน ท างด ้าน การเง ิน  (Financial A spects) โด ย พ ิจ าร ณ าว ่าโค ร งก าร ล งท ุน น ั้น ๆ  
ต ้อ ง ใช ้เง ิน จ ำน ว น เท ่าใด  จะไต ้ผ ลต อ บ แท น จ าก ก ารล งท ุน ม าอย ่างไร  ไต ้ก ำไรม าก น ้อ ย เพ ีย งใด

3. การป ระเม ิน ต ้าน ส ังค ม และการเน ือง (Social and Political A spects) โค รงก ารจะต ้อ งม ี 
ค ว าม เป ็น ไป ไต ้ใน ต ้าน ส ังค ม แ ล ะ ก าร เม ือ ง  โด ย ไม ่ม ีผ ล เส ีย ต ่อป ระช าช น  แ ล ะก ารป ก ค รอ ง

4. ก ารป ระเม ิน ท างด ้าน เศ รษ ฐ ศ าส ต ร ์ (Econom ic A spects) จะ เป ็น ม อ งใน ภ าพ รวม ข อ ง  
เศ รษ ฐ ก ิจ ใน ม ุม ม อ งข อ งส ่วน รวม  ห ร ือระด ับ ม ห ัพ ภาค ข องป ระเท ศ

5. การป ระเม ิน ต ้าน การจ ัด การ (Managirial Aspects) เป ็น ก ารพ ิจ ารณ าถ ึงก ารจ ัด การใน  
โค ร ง ก าร น ั้น ๆ  ว ่า เป ็น อ ย ่างไร  เพ ราะว ิธ ีก ารจ ัด ก ารท ี่ต ่างก ัน ย ่อ ม ส ่งผ ล ถ ึงต ้น ท ุน แ ล ะผ ล ป ระโย ช น ์ 
ข อ งโค ร งก าร ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ไป ด ้ว ย

2. ก ารว ิเค ราะห ์ค ่าใช ้จ ่าย แล ะการว ิเค ราะห ์ค ่าใช ้ฉ ่ายท างการศ ึก ษ า

ก ารว ิเค ราะห ์ค ่าใช ้จ ่าย  ห มายถ ึง เท ค น ิค ก ารป ระเม ิน ท ี่น ำม าใช ้เพ ื่อ พ ิจารณ าว ่า  โค ร ง ก าร ใด  

เป ็น โค รง ก าร ท ี่ค ว รไต ้ร ับ ก าร ส น ับ ส น ุน ใน ก าร ด ำเน ิน ก าร ข อ งโค ร งก าร  โด ยพ ิจารณ าจากม ูลค ่าข อง  
ท ร ัพ ย าก รต ่างๆ  ท ี่น ำม าใช ้ก ับ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ต อ บ แท น ท ี่ได ้ร ับ

ส ำห ร ับ ก าร ท ำโค ร ง ก าร ใด ๆ  ค ่าใช ้จ ่าย  (Costs) จะห ม ายถ ึงม ูลค ่าข องท ร ัพ ยากรต ่าง ๆ  ท่ีนำ 
ม าใช ้ก ับ โค ร ง ก าร  ใน ข ณ ะท ี่ผ ล ป ระโย ช น ์ต อ บ แท น  (Benefits) จ ะได ้แ ก ่ม ูล ค ่าข อ งส ิน ค ้าห ร ือ บ ร ิก าร  
ท ี่ผ ล ิต ไต ้โด ย โค ร ง ก าร  ก ารว ิเค ราะห ์ค ่าใช ้จ ่าย แล ะผ ล ป ระโย ช น ์ต อ บ แท น จ ึง เป ็น เท ค น ิค ก ารป ระ เม ิน  
ท ี่น ำม าใช ้เพ ื่อ พ ิจ าร ณ าว ่า  โค ร งก าร ใด เป ็น โค ร งก ารท ี่ด ีท ี่ค วร ไต ้ร ับ ก ารส น ับ ส น ุน  โด ย ด ูว ่า โค ร ง  

ก าร น ี้จ ะ ให ้ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ต อ บ แ ท น ค ุ้ม ค ่าห ร ือ ไม ่แ ล ะ เพ ื่อ ให ้ส าม าร ถ ท ำก าร ป ร ะ เม ิน ได ้ การป ระเม ิน  
ก ็จ ะ ต ้อ งท ราบ ข ้อ ม ูล ท างด ้าน ค ่าใช ้จ ่าย แ ล ะผ ล ป ระโย ช น ์ต อ บ แท น  ท ั้ง ใน ส ่ว น ท ี่ว ัด ได ้ แ ล ะ ว ัด ไม ่ไ ด ้
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ค ่าใช ้จ ่าย ข อ งโค รงก ารอ าจแ บ ่งอ อ ก ได ้เป ีน  3 ป ร ะ เภ ท ให ญ ่ ๆ ด ังน ี (ม ห าว ิท ย าล ัย ส ุโข ท ัย  

ธรรม ม าธ ิราช . 2538)

1. ค ่าใช ้จ ่ายข ั้น ต ้น  (Primary Costs) ค ่า ใช ้จ ่ายข ึ้น ต ้น ห ม ายถ ึง  ม ูล ค ่าก าร ใช ้ท ร ัพ ย าก ร ห ร ือ

ป ิจ จ ัย ก าร ผ ล ิต เพ ื่อ ก าร ล งท ุน  เพ ื่อ ก ารด ำ เน ิน งาน แ ละบ ำร ุงร ัก ษ าโค รงก าร  ค ่า ใช ้จ ่าย ป ร ะ เภ ท น ีจ ัด ว ่า  

เป ็น ค ่า ใช ้จ ่าย โด ยต รงข อ งโค รงก าร  บ างค ร ั้ง จ ึงม ีก าร เร ีย ก ค ่าใช ้จ ่าย ป ร ะ เภ ท น ี้ว ่าค ่า ใช ้จ ่าย ท างต ร ง

(Direct Costs) ค ่า ใช ้จ ่าย ข ั้น ต ้น ป ระก อ บ ด ้ว ย  1) ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก ารลงท ุน  ได ้แ ก ่ค ่าท ี่ด ิน  ส ิ่ง ก ่อ ส ร ้า ง  

ค ่าติดต ั้ง  ค ่า ล ุป ก ร ณ ์ ค ่า เคร ื่อ งม ือ  ค ่าจ ้างน ัก ว ิช าช ีพ ต ่างๆ  ค ่าท ี่ป ร ึก ษ า  ค ่าแ ก อ บ รม  ค ่าการจ ัดการ  

เป ีน ต ้น  แ ละ  2) ค ่าด ำเน ิน งาน แ ละบ ำร ุงร ัก ษ า  ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก ารด ำ เน ิน งาน แ ล ะบ ำร ุงร ัก ษ าห ม าย ถ ึง  

ม ูล ค ่า ข อ ง ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ไ ป เพ ื่อ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น แ ล ะ บ ำ ร ุง ร ัก ษ า โ ค ร ง ก า ร ท ั้ง น เพ ื่อ ใ ห ้โ ค ร ง ก า ร  

ส าม าร ถ ด ำ เน ิน งาน ไป ไต ้ต าม ป ก ต ิ ได ้แก ่ ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก ารผ ล ิต  ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก าร บ ร ิห าร แ ล ะด ำ เน ิน  

การ แ ล ะค ่าใช ้จ ่ายอ ื่น  ๆ เช ่น  ค ่าภาษ ี ค ่าป ระก ัน  ค ่า เส ื่อ ม ราค า แ ล ะค ่าใช ้จ ่าย อ ื่น ๆ  เป ีน ต ้น

2. ค ่า ใช ้จ ่ายข ั้น รอง  (Secondary Costs) ห ร ือ ค ่า ใช ้จ ่า ย ท างอ ้อ ม  (Indirect Costs) ค ่าใช ้จ ่าย  

ป ร ะ เภ ท น ี้ ท ี่ไ ม ่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร ล งท ุน โด ย ต ร งแ ต ่เป ็น  ค ่า ใช ้จ ่า ย เพ ิ่ม ข ึ้น เน ื่อ งจ าก ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ิ่ง  

แ ว ด ล ้อ ม  ห ร ือ ท ำให ้ท ร ัพ ย าก ร เก ิด ก าร ส ูญ เส ีย  เป ็น ต ้น

3. ค่าใช้จ่ายที่ไม่มีตัวตน (Intangible Cost) ค่าใช้จ่ายของโครงการยังอาจแบ่งเป็นประเภท
ที่มีตัวตน (Tangible Costs) และไม ่มีตัวตนกีไต้ (Intangible Costs) ค่าใช้จ่ายที่มีตัวตนไต้แก่ค่าใช้ 
จ่ายขั้นต้นและขั้นรองที่จ่ายมาแล้ว ส่วนค่าใช้จ่ายที่ไม่มีตัวตนนี้นจะเป็นค่าใช้จ่ายที่สัมผัสไม่ไต้
โครงการที่เสนอมาอาจมีผลทำให้การกระจายภาพต่อจิตใจและต่อจิตใจและต่อชีวิตมนุษย์ เป็นต้น 
ค่าใช้จ่ายประเภทที่ไม่มีตัวตนนี้ เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะตีค่าไต้ยากหรือไม่สามารถจะตีค่าออกมาเป็นตัว 
เงินไต้เลข แต่ค่าใช้จ่ายประเภทนี้กีเป็นค่าใช้จ่ายที่โครงการก่อให้เกิดขึ้นจริง ตังนั้น ทางออกที่ดี 
ก็คือควรมีการระบุว่า โครงการนั้นๆ จะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายประเภทนี้อยู่ด้วย ซึ่งอาจจะระบุเป็น 
ปริมาณของสิ่งที่จะไต้รับผลกระทบโดยไม่ต้องมีการคำนวณออกมาเป็นมูลค่า ทั้งนี้เพื่อให้สามารถ 
นำค่าใช้จ่ายทั้งที่มีตัวตนและไม่มีตัวตนมาประกอบการตัดสินใจไต้

ต ้น ท ุน ข อ งโค ร งก าร  แ บ ่ง เป ็น  2 ป ระ เภ ท ให ญ ่ๆ  ค ือ  (น ร าท ิพ ย ์ ช ุต ิว งศ ์, 2540)

1. ค ่า ใช ้จ ่าย เร ิ่ม แ รก ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น ค ่าใช ้จ ่าย ล งท ุน  (Investment Cost) ค ่า ใช ้จ ่าย ป ร ะ เภ ท  

น ี้จ ะ เก ิด ข ึ้น ต ั้งแ ต ่เร ิ่ม โค รงก าร  (Fixed Cost) ห ร ือ ต ้น ท ุน จ ม  (Sunk Cost) เป ็น ก ารจ ่ายต ังแ ต ่ย ังไม ่เร ิ่ม  

ด ำ เน ิน ก าร  ถ ือ เป ็น ค ่าใช ้จ ่ายข ัน ต ้น

2. ค ่าใช ้จ ่ายการดำเน ิน ก าร  (Operating Cost) ค ่า ใช ้จ ่าย น ีจ ะ เก ิด ข ึน ร ะห ว ่า งก าร ด ำ เน ิน  

โค รงก าร  ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ต ้น ท ุน แ ป ร ผ ัน  (Variable Cost) เช ่น ค ่าว ัต ถ ุด ิบ  ค ่า ว ัส ด ุใช ้ส อ ย ค ่าจ ้า ง  ค ่าเช ่า 

ค ่า โท ร ศ ัพ ท ์ เป ็น ต ้น
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โ ค ร ง ก า ร ท าง ก าร ศ ึก ษ า ถ ือ ว ่า เป ็น โค ร ง ก า ร ก า ร ผ ล ิต ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ช น ิด ห น ึ่ง ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ป ิจฆ ัยการผล ิต  (Input) ได ้แก ่ ผ ู้เร ียน ผ ู้ส อ น  ว ัสด ุ อ ุป ก ร ณ ์ป ร ะก อ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ต ำร าป ร ะก อ บ  

ก า ร ส อ น แ ล ะ ห น ังส ือ อ ้า งอ ิงต ่า งๆ  ม ีก ระบ วน ก ารผ ล ิต  (Production Process) ซ ึ่งได ้แ ก ่ กระบ วน ก าร  

เร ีย น ก ารส อ น  ก ารใช ้เท ค น ิค ก าร ส อ น ห ล าย ป ร ะ เภ ท  จ น ก ร ะท ั่ง ไ ด ้ผ ล ผ ล ิต  (Output) ค ือ บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ี 

ค ว าม ร ูค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ป ร ะก อ บ อ าช ีพ ใน ส าข าว ิช าต ่า งๆ  ด ังน ั้น  ก าร ล งท ุน ใน ก าร จ ัด ต ั้ง ส ถ าบ ัน  

ก ารศ ึกษ า จ ึงม ีโค ร งส ร ้า งข อ งด ้น ท ุน เช ่น เด ีย ว ก ับ ก าร ล งท ุน ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ป ร ะ เภ ท อ ื่น จ ะ แ ต ก ต ่า งก ัน  

เพ ีย งอ งค ์ป ร ะก อ บ ข อ งด ้น ท ุน แ ล ะป ร ะ เภ ท เท ่าน ั้น  (ผ ่อ ง ใส  ศ ุภ จรรยาร ักษ ์, 2537)

โด ย ท ี่ก ารว ิเค ราะห ์ค ่า ใช ้จ ่ายท างก ารศ ึก ษ า  อ าจ ร ะบ ุร าย ล ะ เอ ีย ด ไ ด ้ด ังน ั้

1. ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก ารลงท ุน  (Investment Cost) ห ร ือ ด ้น ท ุน ท ร ัพ ย ์ส ิน  (Capital cost) เป ็น  

ม ูล ค ่า ข อ ง ท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่ส ถ า บ ัน จะต ้อ ง จ ่า ย เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ี่ม ีอ าย ุก าร ใ ช ้ง า น น า น  

กว ่า  1 ป ีข ึ้น ไ ป  เช ่น  การก ่อ สร ้างอาค าร เร ียน  อาค ารบ ร ิห าร  ห ้อ งส ม ูด  ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร ต ่า ง  ๆ ค ร ุภ ัณ ฑ ์ 

แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  เค ร ื่อ งไม โค รค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ต ำร าห น ัง ส ือ อ ้า งอ ิงต ่า งๆ

2. ค ่าใช ้จ ่ายใน ก ารด ำเน ิน การ  (Operating cost ) เป ็น ม ูล ค ่าข อ งค ่า ใช ้จ ่า ย ท ี่ส ถ าบ ัน จ ะ ต ้อ ง  

จ ่าย เป ็น ค ่าด ำ เน ิน ก ารต ่าง  ๆ เพ ื่อ ให ้ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น บ ร ร ล ุว ัต ล ุป ร ะ ส งค ์ เช ่น ค ่าต อ บ แ ท น  

อ าจ าร ย ์ แ ล ะ บ ุค ล าก ร อ ื่น  ๆ ค ่าบ ำร ุงร ัก ษ าค ร ุภ ัณ ฑ ์แ ละอ ุป ก รณ ์ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  แ ล ะ ส ำห ร ับ ก าร  

เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ จ ะร ว ม ถ ึง  ค ่าบ ร ิก ารอ ิน เท อร ์เน ็ต  ค ่า เช ่าส ายส ัญ ญ าณ  เป ็น ด ้น

3. ค ่า ใช ้จ ่ายท างอ ้อ ม  (Secondary Costs) ห ร ือ ค ่า ใช ้จ ่าย ท างอ ้อ ม  (Indirect Costs) บ ัน ไ ด ้ 

จ าก ก าร ว ิเค ร าะห ์เพ ื่อ ป ระ เม ิน ค ่าค ว าม เห ม าะส ม  ใ น ส ่ว น ข อ งก า ร ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ังค ม แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด  

ล ้อ ม  เช ่น ก าร ไ ม ่ต ้อ งใช ้พ าห น ะใน ก าร เด ิน ท างม า เร ีย น จ ึงท ำให ้ไม ่เก ิด ม ล พ ิษ ท างอ าก าศ  เป ็ไเต ้น

4. ค ่าใช ้จ ่ายท ี่ไม ่ม ีด ัวต น  (Intangible Cost) เป ็น ส ิ่ง ท ี่ว ัด ไ ม ่ไ ด ้ เช ่น ค ่าน ิยม  ก ารกระจายราย  

ไ ด ้ท ี่ล ด ล ง  เน ื่อ งก าร ใช ้เท ค โน โล ย ีแ ล ้ว ท ำให ้ค น ต ก งาน  ส ภ าพ จ ิต ท ี่แ ย ่ล งข อ งค น ต ก งาน  ห ร ือ  การ 

ก ร ะจ าย ร าย ไ ด ้ท ี่เพ ื่ม ข ึ้น ใน ส ่ว น ข อ งก าร จ ้า งงาน เพ ื่ม ข ึ้น เน ื่อ งก าร ใช ้เท ค โน โล ย ี ส ภ าพ จ ิต ท ี่ด ี,ข ึ้น จาก  

ก ารท ี่ผ ู้เร ีย น ม ีผ ลก าร เร ีย น ท ี่ด ีข ึ้น  ค ่าน ิยม ห ร ือ ค ว าม ม ีช ื่อ เส ีย งข อ งส ถ าบ ัน  เป ็น ด ้น

ซ ึ่ง ใ น ส ่ว น ข อ ง ข ้อ  3 แ ละ  4 ส ่ว น ให ญ ่จ ะได ้ม าจ าก ก ารว ิเค ร าะห ์เพ ื่อ ป ร ะ เม ิน ค ่าค ว าม เห ม าะ  

ส ม ข อ งโค ร งก าร  ใน ด ้าน ข อ งท ี่ไม ่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารลงท ุน ด ้าน ก าร เง ิน น ั้น เอ ง

เม ื่อ ม ีก าร ล งท ุน เพ ื่อ ส ร ้า งผ ล ผ ล ิต แ ล ้ว  ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ จ ะ ต ้อ ง ม ีม ูล ค ่า ข อ ง  

ผ ล ผ ล ิต ส ูงก ว ่าม ูล ค ่าข อ งท ร ัพ ย าก ร ท ี่ใ ช ้ใน ก าร ผ ล ิต  (เท ียนฉ าย ก ีร ะ บ ัน ท น ์,  2532) ด ังบ ัน ก าร

ล งท ุน ท า งก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  น อ ก จ าก จ ะไ ด ้ผ ล ผ ล ิต  ค ือ  บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ีค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ท ี่ 

จ ะ อ อ ก ไ ป ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ แ ล ้ว  ส ถ าบ ัน จ ะ ต ้อ ง ม ีร า ย ไ ด ้จ า ก ก า ร เก ็บ ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก



ผู้เ1 ข น พ ี่อ ให ้ค ุ้ม ค ่าก ับ ม ูล ค ่าข อ งท ร ัพ ย าก ร ท ี่ใช ้ใน ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ั้งท ี่เป ็น ต ้น ท ุน ท ร ัพ ย ์ส ิน  

แ ล ะต ้น ท ุน ด ำ เน ิน ก ารด ้ว ย

อย ่างไรก ็ตามต ้นท ุนทางการศ ึกษาอาจแบ ่งไต ้ 2 ต ้านค ือ (จรรยาภรณ ์พ าน ิช เจร ิญ งาม , 2540) ค ือ

1. ด ้าน ผ ู้ให ้บ ร ิก ารท างก ารศ ึก ษ า  ห ร ือ ส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ า

2. ด ้าน ผ ู้ร ับ บ ร ิก ารท างก ารศ ึก ษ าห ร ือผ ู้เร ียน

ซ ึ่งม ีก ารแ บ ่งย ่อ ย ต าม ป ระ เภ ท ค ่า ใช ้จ ่าย ท ี่ไ ด ้ก ล ่าวม าแ ล ้ว เช ่น ก ัน

ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ส ่ว น ข อ งผ ู้เร ีย น จ าก ก าร เร ีย ก เก ็บ ค ่าธ ร ร ม เน ีย ม ท างก าร ศ ึก ษ าท ี่เป ็น ค ่า ใช ้จ ่าย ใน  

ก าร ล งท ุน ข อ งผ ู้เร ีย น น ั้น  ผ ่อ ง ใส  ศ ุภ จรรยาร ัก ษ ์ (2537) ได้แบ่งก าร เก ็บ ค ่าธ รรม เน ียม ก ารศ ึก ษ าข อ ง 

ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า เอ ก ช น อ อ ก เป ็น ป ร ะ เภ ท ให ญ ่ๆ  ได ้ 6 ป ระ เภ ท  ค ือ  1) ค ่า เล ่า เร ียน  2) ค ่าบ ำร ุง

3) ค ่าบ ำร ุงพ ิเส ษ  3) ค ่าธรรม เน ียม ป ก ต ิ 4) ค ่าธรรม เน ียมพ ิเศษ  5) ค ่า เอ ก ส าร แ ล ะบ ร ิก าร อ ื่น ๆ  ซ ึ่ง จ ะ  

เก ็บ แ ต ก ต ่า งก ัน ใน แ ต ่ล ะส ถ าบ ัน  ค ่าธรรม เน ียม ต ่างๆ  ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ด ังน ี้ ค ือ

1. ค ่า เล ่า เร ียน  ได ้แก ่ ค ่า เล ่า เร ียน ว ิช าบ รรยาย  ว ิช าท ี่ม ีป ฏ ิบ ัต ิ พ ื้น ฐ าน ว ิช าช ีพ  ว ิช าช ีพ

2. ค ่าบ ำร ุง  ได ้แก ่ ค ่าบ ำร ุงการศ ึกษ า ค ่าบ ำร ุง เอ ก ส ารค ำส อ น  ค ่าบ ำร ุงห ้อ งส ม ุด  ค ่าบ ำร ุง  

แ ล ะพ ัฒ น าก ารก ีฬ า  ค ่าบ ำร ุงส โม ส ร  ค ่าก ิจกรรม  ค ่าบ ำร ุงห ้อ งพ ย าบ าล /เว ช ภ ัณ ฑ ์

3. ค ่าบ ำร ุงพ ิเศ ษ  ได ้แก ่ ค ่าป ระก ัน ส ุข ภ าพ  ค ่าบ ำร ุงก ารศ ึก ษ าภ าค ฤ ด ูร ้อ น  ค ่าบ ำร ุง  

เอ ก ส าร ภ าค ฤ ด ูร ้อ น  ค ่าบ ำร ุงห ้อ งส ม ุด ภ าค ฤ ด ูร ้อ น  ค ่าล งท ะ เบ ีย น ก ารศ ึก ษ า เพ ื้อ ร ่ว ม พ ิง  ค ่าบ ำร ุงใน  

ก าร เร ียน ว ิช าพ ิเศ ษ  ค ่าบ ำร ุงส ำห ร ับ ก าร เร ีย น ภ าค ป ฏ ิบ ัต ิส ำห ร ับ ภ าษ าต ่า งป ร ะ เท ศ  ค ่าบ ำร ุงส ำห ร ับ  

ก าร เร ีย น ภ าค ป ฏ ิบ ัต ิส ำห ร ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ค ่าป ฏ ิบ ัต ิก าร ห ้อ งว ิท ย าศ าส ต ร ์ ค ่าว ัสด ุ'ฝ ึก งาน

4. ค ่าธรรม เน ียม ป ก ต ิ ได ้แก ่ ค ่าส ม ัค รส อ บ เข ้า  ค ่าข ึ้น ท ะ เบ ีย น น ัก ศ ึก ษ า  ค ่าข ึ้น ท ะ เบ ีย น  

บ ัณ ฑ ิต  ค ่าป ิจฉ ิม น ิเท ศ

5. ค ่าธรรม เน ียม พ ิเศษ  ได ้แก ่ ค ่าธรรม เน ียม ย ้ายคณ ะ ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม ส ำห ร ับ ล งท ะ เบ ีย น  

ส ำห ร ับ ล ง เบ ีย น ต ํ่า ก ว ่า  9 ห น ่วยก ิต  ค ่าธรรม เน ียม เพ ิ่ม ลด รายว ิช าเร ียน  ค ่า ร ัก ษ าส ถ าน ภ าพ ก รณ ีป ่วย  

ค ่าร ัก ษ าส ถ าน ภ าพ ก รณ ีอ ื่น  ค ่าร ัก ษ าส ถ าน ภ าพ ถ ูก ส ั่งพ ัก  ค ่า ร ัก ษ าส ถ าน ภ าพ ถ ูก ล บ ช ื่อ  ค ่าป ร ับ ล ง  

ท ะ เบ ีย น ส า ย  ค ่าบ ำร ุงห ้อ งป ร ับ อ าก าศ

6. ค ่า เอ ก ส าร แ ล ะบ ร ิก าร อ ื่น ๆ  ได ้แ ก ่ค ่าก ระด าษ ส อ บ  ค ่าแ บ บ พ ิม พ คำร ้อง ค ่า ใบ แ ส ด งผล 
ก ารศ ึก ษ า ค ่า อ อ ก ใบ ร ับ ร อ ง  ค ่าว ุฒ ิบ ัตร ค ่าป ระก ัน ข อ ง เส ีย ห าย  ค ่าป ร ะก ัน อ ุบ ัต ิเห ต ุ

แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ผ ู ้เร ีย น ท ี ่ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เว ็บ จ ะ ต ้อ ง ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ส ่ว น

ข อ ง ก า ร ล ง ท ุน ใ น อ ุป ก ร ณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ค ่า โ ท ร ศ ัพ ท ์ แ ล ะ /ห ร ือ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ อ ิน เ ท อ ร ์ณ ็ต

เพ ิ่ม ข ืน ด ้ว ย
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3. ก าร ต ิด ต ั้ง ร ะบ บ อ ิน เท อ ร ์เน ีฅ ่ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า

การติดตั้งระบบอินเทอร์ฌีตในสถาบันอุดมศึกษา อย่างาง้อยที่สุดจะต้องประกอบไปด้วย 
การดำเนินการในส่วนต่างๆ เหล่านี้ (พิสิษฐ์ ชาญเกียรติก้อง, 2540)

1. ก าร ต ิด ต ั้ง ร ะบ บ ค ว บ ค ุม เค ร ือ ข ่าย ส ่ว น ก ล าง  ได ้แก ่ การต ิดต ั้งระบบบร ิห ารจ ัดการเคร ือข ่าย  

(Network Management System) ก าร ข อ ช ื่อ บ น เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ล ัก  ห ร ือ โด เม น เน ม เซ ิฟ ท อ ร ์ 

(DNS : Domain Name Server) ก ารต ิด ต ั้ง ร ะบ บ ร ัก ษ าค วาม ป ลอ ด ภ ัย  (Firewall) ร ะ บ บ ส ำร อ งก ำล ังไ ฟ  

ร ะ บ บ ส าย ส ัญ ญ าณ  ก าร เด ิน สายส ัญ ญ าณ  แ ละอ ุป ก รณ ์เค ร ือ ข ่ายท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  เป ็น ต ้น

2. ก ารต ิด ต ั้ง  Server ท ี่ส าม าร ถ ให ้บ ร ิก าร อ ิน เท อ ร ์เน ีต  ใ น เบ ื้อ งต ้น ไ ต ้ อ ัน ได ้แ ก ่ เว ิล ด ์ว าย  

เว ็บ  (W W W ) แ ล ะ ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ (E-mail)

3. ก ารจ ัด ห า เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ป ล าย ท างท ี่ให ้บ ร ิก าร  พ ร ้อ ม ต ิด ต ั้งแ ผ ่น ก าร ์ด เค ร ือข ่าย  

(LAN  Card or Network Interface Card : NIC)

4. ก าร จ ัด ห าค ู่ส าย โท ร ศ ัพ ท ์ ต าม จ ำน ว น ท ี่ต ้อ งก าร ให ้ไ ข ้บ ร ิก าร ใน ล ัก ษ ณ ะ ก าร ข อ ใช ้ 

เค ร ื่อ งบ ร ิก าร ท างไ ก ล  (Remote Access Server) ห ร ือ ร ะ บ บ ห ม น เข ้าส าย โท ร ศ ัพ ท ์ผ ่าน โม เด ็ม  แ ละ 

อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร บ ร ิก า ร ท า ง ไ ก ล แ ล ะ จ ัด เส ัน ท า ง ค ู่ส า ย โ ท ร ศ ัพ ท ์ (Access Server and Rack 

MODEMS )

5. ก าร ต ิด ต ั้ง ส าย ส ัญ ญ าณ เพ ื่อ เช ื่อ ม ต ่อ ก ับ  ผ ู้ให ้บ ร ิก าร ใช ้ง าน บ น ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ห ร ือ ท ี่ 

เร ียกว ่า  ไ อ เอ ส พ ี (Internet Service Provider : ISP) ก ารต ิด ต ั้ง อ ุป ก ร ณ ์อ ื่น ๆ  เช ่น  อ ุป ก ร ณ ์จ ัด เส ้น  

ท าง (Router) อ ุป ก รณ ์ก ระจาย ส ัญ ญ าณ ข ้อ ม ูล  (Switch) อ ุป ก ร ณ ์ก ร ะ จ าย ส ัญ ญ าณ ข ้อ ม ูล ห ร ือ ฮ ับ  

(Hub or Fast Hub) เป ็น ตน

4. ค ่า ใช ้จ ่าย แ ล ะผ ล ป ร ะโย ช น ์ใน ก าร จ ัด ท ำร ะบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการจัดทำระบบคอมพิวเตอร์ในส่วนของการสร้างฐานข้อมูล (ปทีป 
เมธาคุณวุฒิ, 2538) ได้แก่

1. ค่าซอฟต์แวร์ รวมถึงค่าจัดชือซอฟต์แวร์ ค่าตัวเลือกต่าง  ๆ ทางต้านภาษา เช่น Forms 
หรือ Screens ตัวเลือกเกี่ยวก ับ การคืนสภาพข้อมูล หรือ สำรองข้อมูล (Recovery/Backup) วิธีพิเศษ 
เฉพาะการจัดทำข้อมูลและเอกสารต่างๆ เป็นต้น และค่าใช้จ ่ายเหล่าน ีข ึนอยู่ก ับการเลือกรุ่น 
(Version) ของซอฟต์แวร์ด้วย

2. ค่าบำรุงรักษาเป็นค่าใช้จ่ายที่จัดทำเป็นมาตรฐาน ในการให้บริการบำรุงรักษาจาก 
ผู้จำหน่ายซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูล หรือการเปลี่ยนรุ่น (Version) ที่ใช้อยู่ในปิจจุบันให้ทันสมัย
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3. ค ่า เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์(ฮ าร ์ด แ ว ร ์)  บ างค ร ัง เม ื่อ ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ก าร จ ัด ก าร ฐ าน ข ้อ ม ูล แ บ บ  

ห น ึ่งแ บ บ ใด อ าจ จ ะต ้อ ง เป ล ี่ย น แ ป ล งฮ าร ์ด แ ว ร ์ เช ่น เพ ิ่มหน ่วยความจำ เพ ิ่ม ห น ้าจอ  เพ ิ่ม เท ป  หร ือ เพ ิ่ม  

ส ่วน ท ี่จ ัด เก ็บ ซ อ ฟ ต ์แ วร ์จ ัด ก ารม าต รฐาน ข ้อ ม ูลบ างต ัวพ ิเศ ษ

4. ค ่า ใช ้จ ่าย ก าร ส ร ้า งฐ าน ข ้อ ม ูล ห ร ือ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ส ่ว น ท ี่เป ็น ก าร ใช ้ 

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จ ัด ก ารฐาน ข ้อ ม ูล  โด ย ก าร ส ร ้า งร ะบ บ ฐ าน ข ้อ ม ูล ข ึ้น ม าให ม ่ ห ร ือ  จ าก ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

(Conversion) ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีใ ช ้อ ย ู่แ ล ้ว ให ้ส าม า ร ถ ใ ช ้ก ับ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จ ัด ก าร ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่ต ิด ต ั้ง ให ม ่ 

โ ด ย ท ั่ว ไ ป ใ น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล เด ิม ม า ส ู่ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ใ ห ม ่น ั้น จ ะ ต ้อ ง ม ีช ่ว ง เว ล า  

ข อ งก าร ท ำงาน ค ู่ข น าน  (Parallel Run) ก ัน ไ ป จ น ก ร ะท ั่งแ น ่ใ จ แ ล ะส าม าร ถ ด ำ เน ิน ก าร ใช ้ไ ต ้อ ย ่า ง  

ส ม บ ุร ณ ์แ ล ้ว จ ึง จ ะ ย ูต ิก าร ท ำงาน บ น ร ะ บ บ ฐ าน ข ้อ ม ูล เต ิม ค ่า ใช ้จ ่า ย ใน ส ่ว น น ี้น ับ ว ่าม าก พ อ ส ม ค ว ร แ ล ะ  

บ ่อ ย ค ร ั้งท ี่ผ ู้ด ำ เน ิน ก าร ม ัก จ ะป ร ะม าณ ก าร ค ่า ใช ้จ ่าย ส ่ว น น ี้ต ํ่า ก ว ่าค ่า ใช ้จ ่า ย ท ี่เป ็น จ ร ิง  ซ ึ่งท ำให ้เก ิด  

ป ิญ ห าเร ื่อ งค ่าใช ้จ ่าย เก ิน ไป อ ย ู่เส ม อ

5. ค ่า ใช ้จ ่าย ส ำห ร ับ บ ุค ล าก ร  เน ื่อ งจ าก ก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แ วร ์จ ัด ก าร ฐ าน ข ้อ ม ูล  ซ ึ่งจะเร ิ่มนำ 

เข ้าม าใช้ ในห น ่ว ย งาน น ั้น  จะต ้อ งด ำ เน ิน ก ารค วบ ค ู่ไป ก ับ ก ารจ ัด อ งค ์ก ร  แ ล ะอ าจ จ ะต ้อ งม ีก าร เพ ิ่ม  

อ ัต ร าบ ุค ล าก ร ให ม ่ เช ่น ผ ู้จ ัด ก ารฐาน ข ้อม ูล  (Database Administrator) ท ี่เร ียก ย ่อ ย  ๆ ว ่า DBA รวม 

น ั้ง เจ ้า ห น ้าท ี่อ ื ่ น ๆท ี่จ ะต ้อ งท ำงาน เก ี่ย ว ก ับ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ฐ าน ข ้อ ม ูล  แ ล ะจ ัด ก าร ข ้อ ม ูล

6. ค ่า ใช ้จ ่าย ส ำห ร ับ ก าร ัฝ ืก อ บ รม  ร ะ บ บ ก าร จ ัด ก าร ฐ าน ข ้อ ม ูล ค ่อ น ข ้า งม ีค ว าม ซ ับ ซ ้อ น ด ัง

น ั้น จ ึงม ีค ว าม จ ำ เป ็น ท ี่จ ะต ้อ งจ ึเก อ บ ร ม บ ุค ล าก ร ให ้ร ้จ ัก ใช ้ แ ล ะ เข ีย น โป ร แ ก ร ม ท ี่จ ะ ใช ้ฐ าน ข ้อ ม ูล ท ี่

ส ร ้า งข ึ้น ไ ต ้

7. ค ่า ใช ้จ ่ายส ำห ร ับ ก ารด ำเน ิน งาน  เป ็น ค ่า ใช ้จ ่าย ท ี่เก ิด ข ึ้น ต ล อ ด ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ 

ก าร จ ัด ก ารฐาน ข ้อ ม ูล

ส ำห ร ับ ใน ต ้าน ผ ล ป ร ะ โย ช น ้ท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก ก าร ใช ้ร ะ บ บ ก าร จ ัด ก าร ฐ าน ข ้อ ม ูล น ั้น  โด ย ท ั่ว ไ ป  

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ม ,ส า ม า ร ถ ว ัด ห ร ือ ป ร ะ เม ิน ไ ต ้ง ่า ย น ัก เป ็น แ ค ,เพ ีย งผ ู้ใ ช ้ร ับ ร ้ว ่า ใช ้ไ ต ้ง ่า ย ข ึน ก ว ่า ร ะ บ บ  

ก าร จ ัด ก าร ข ้อ ม ูล แ บ บ แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล  ม ีข ้อ ม ูล ท ี่ส าม าร ถ จ ัด ก าร แ ล ะ เร ีย ก ใช ้ เพ ื่อ จ ัด ท ำส าร ส น เท ศ ไ ต ้ 

ม าก แ ล ะร ว ด เร ็ว ข ึ้น  น อ ก จาก น ั้น ก ็เป ็น ผ ล ป ร ะโย ช น ์ใน ต ้าน ช ่ว ย ล ด ค ่าใช ้จ ่า ย ใน ก าร พ ัฒ น าโป ร แ ก ร ม  

ล ด ค ว าม ช ํ้า ซ ้อ น ข อ งข ้อ ม ูล ส าม าร ถ ค ว บ ค ุม แ ล ะม ีค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ด ีก ว ่า

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการเพื่อการเรียนการสอนผ่านเว็บจะมีค่าใช้จ่ายที่เกิดขึนในลักษณะ 
เดียวกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึนในการจัดทำระบบคอมพิวเตอร์ หากแต่ในรายละเอียดปลีกย่อยจะแตก 
ต่างกันไป ซึ่งผู้วิจัยจะไต้ทำการศึกษาและเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในล เวนนี้ เพื่อประเมินค่าใช้จ่ายใน 
การดำเนินการของสถาบัน และ ค่าใช้จ่ายส่วนของผู้เรียนต่อไป

I
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ก าร ป ร ะ ฒ ิน ส ้ม ฤ ท ธ ิผ ถ ข อ งร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น

ค ว าม ส าม ารถ ข อ งน ัก ศ ึก ษ า เป ็น ผ ลท ี่ค าด ห ว ังว ่าจ ะ เก ิด ก ับ น ัก ศ ึก ษ า  ภ าย ห ล ังผ ่าน โป ร แ ก ร ม  

การศ ึกษ า แ ละจ าก จ ุด ม ุ่งห ม าย ข อ งว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ม า  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้!ท ว ิเค ร าะ ห ์ว ัต ช ุป ร ะ ส งค ์ 

ข อ งว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป  ได ้น ำม าบ ัน ท ึก ล งต ารางท ี่ 2.1

จ า ก ต า ร า ง ท ี่2 .1 ผ ู้ว ิจ ัยได ้เล ือก  ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ข อ งศ ึก ษ าว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป ท ี่ม ีค ว าม ถ ี่ท ี่ม าก  

กว ่า  5 ค วาม ถ ี่แ ล ะก ำห น ด เป ็น จ ุด ป ร ะส งค ์ห ล ัก ข อ งก าร ศ ึก ษ าว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป ท ี่ผ ู้เร ีย น จ ะ ด ้อ งม ีค ว าม  

ส าม าร ถ ใน ด ้าน เห ล ่าน ี้เพ ิ่ม ข ึ้น เม ื่อ ใช ้ร ูป แ บ บ ข อ งก าร เร ีย น ก าร ส อ น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป ผ ่าน เว ็บ

ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ม ีแ น ว ค ิด ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล จ า ก ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า  

ค ร อ บ ค ล ุม 4 ป ร ะก าร จ าก ท ี่ไ ด ้เล ือ ก ม าใน ต าร าง ท ี่2.1 ด ัง น ี้

1. ก าร ม ีค ว าม !ท ี่จ ำ เป ็น

2. ก ารค ิด อ ย ่างม ีเห ต ุผ ล  ก ารค ิด ว ิเค ร าะห ์ค ิด ร ิเร ิ่ม  ก ารค ิด อ ย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ

3. ค ว า ม ใ ฝ ่เ  ใฝ ่เร ียน  ท ัก ษ ะ ใน ก าร เร ีย น !

4. ความ ม ีค ุณ ธรรม  จร ิยธรรม
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ตารางที่ 2.1 วัตถุประสงค์ของวิชาศึกษาทั่วไปตามแนวค่ดของนักการศึกษาและสถาบัน
ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์

ทน ท 

นทา 

ไทยนาย

run นํน 

อุดน 

ศึกพา 

เอกชน

จุพากง

ทฑธ์ 

แทา

ไทย inn

ไพบุาข์ 

กบกา 

รัตน์

ไร*ร

«ร

กก้าน

Mini

Sota

lien

dorson

Car

ncgic

Poil

land

1. ความร ู้ท ี่จ ํน !) น * y y y y y y y y

2. น ำค วาม ร ู้ไป ใช ้ y y y

3. ใ ฝ ่ร ู้ใ ฝ ่เรียน เพ่ิมทักษะใ น การเร ีย น * y y y y y y

4. ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ต น เอ ง y

5. ร ู้จ ักต น เอง y y

6. เป็นต ัวข อ งต ัว เอ ง y

7. พ ัฒ น าบ ุค ล ิก ภ าพ y y

8. ใช ้ป ีญ ญ า แ ก ้ป ิญ ห า y y y

9. ค ิด ธย่างมีเหตุผล คิดวิเคราะห์ คิดร ิเร่ิม 
การค ิด อย่างม ีวิจารณญาณ *

y y y y y y

10. ม ีคุณธรรม จริยธรรม * y y y y y y

11. ค ว าม เป ็น พ ล เม ือ ง ด ี
y y y y y

12. บ ีช ีว ิต ท ี่ด ี
y y y

13. ม อ ง เห ็น ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งว ิช าต ่า งๆ y y y y

14. บ ีโ ล ก ท ัศ น ์ / y

15. เข ้าใจส ังค ม y y y y

16. ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม y y y

17. ร ู้ล ัก ษ ณ ะธ ร ร ม ช าต ิแ ล ะ ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม y y y y

18. ใ ช ้ภ า ษ า ใ น ก า ร ส ิ ่ อ ส า ร
y y y

19 . ท ัก ษ ะ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร
y y

2 0 .  บ ีค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย
y

2 1 .  เ ห ็น ค ุณ ค ่ า ข อ ง ศ ิ ล ป แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม
y y y y

2 2 .  เ ร ี ย น ร ู ้ อ า ร ย ธ ร ร ม แ ล ะ ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์
y

2 3 .  เ ป ็น พ ื ้ น ฐ า น ข อ ง ว ิช า ช ีพ อ ื ่ น
y y y

.
y 1

J____

ซึ่งความสามารถของนักศึกษา ทัง 4 ประการที่กล่าวมานั้นสามารถเทียบนับเครื่องม ือ ท ี่ใ ช ้ 

ในการวัดผล ได้ดังตารางที่ 2.2
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ต ารางท ี่ 2.2 ต าร าง เท ีย บ ค วาม ส าม ารถ ข อ งน ัก ศ ึก ษ าแ ละก ารใช ้เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ท างด ้าน ต ่างๆ

ค วาม ส าม ารถ ข อ งน ัก ศ ึก ษ า เค ร ื่อ งม ือ

1. ก ารม ีค วาม ร ู้ท ี่จ ำ เป ็น แ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ีย น ใน ร าย ว ิช า

2. ก ารค ิด อ ย ่างม ีเห ต ุผ ล  ก ารค ิด ว ิเค ราะห ์ แ บ บ ป ระ เม ิน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร ค ิด อ ย ่างม ีว ิจ าร ณ ญ าณ

ค ิดร ิเร ิ่ม  การค ิดอย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ

3. ค ว าม ใฝ ่ร ู้ใฝ ่เร ีย น  ท ัก ษ ะใน ก าร เร ียน ร ู้ แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะใน ก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ น ำต น เอ ง

4. ความ ม ีค ุณ ธรรม  จร ิยธรรม แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ค ุณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม ข อ งน ัก

ศ ึกษา

จาก ต ารางท ี่ 2.2 ส าม าร ถ ส ร ุป เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ป ร ะ เม ิน ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ข อ งร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร

ส อ น ไ ด ้ด ังน ี้ค ือ

1. แ บ น ป ร ะ เม ิน ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ีย น ใน ร าย ว ิช า

2. แ บ บ ป ระ เม ิน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก ารค ิด อ ย ่างรว ิจ าร ณ ญ าณ

3. แ บ บ ป ระ เม ิน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะใน ก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ น ำต น เอ ง

4. แ บ บ ป ระ เม ิน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะค ุณ ธ รรม แ ละจร ิย ธ รรม ข อ งน ัก ศ ึก ษ า  

ซ ึ่ง ร าย ล ะ เอ ีย ด จ ะ ไ ด ้ก ล ่า ว ต ่อ ไ ป ใน บ ท ท ี่ 3

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า พ บ ว ่า ม ีง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ใช ้อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต  แ ล ะก าร เร ีย น ก าร  

ส อ น ผ ่าน อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป  ด ัง น ี้

ม ห าว ท ย าล ัย ว อ ช ิงต ัน ส เต ท  (Washington State University) จ อ ห น ส ัน -ช ูล  (Johnson-Shull, 

1 9 9 6 )  ไ ด ้ส ร ้า ง แ ล ะ ใ ช ้เว ็บ ช ่ว ย ส อ น ว ิช า ศ ึก ษ า ท ั่ว ไ ป ใ น ว ิช า ท ี่ว ่า ด ้ว ย  เท ค น ิค ใน ก า ร เข ีย น ข ั้น ส ูง  

(Advanced W riting Tutorial : GE302X) ส ำห ร ับ ผ ูท เรย น ใน โป รแ ก ร ม เพ ิม เต ิม  (Extened Degree 

Programs) โด ย ม ีจ ุด ป ร ะ ส งค ์ท ี่จ ะ พ ัฒ น าท ัก ษ ะ ท าง ก าร เข ีย น ร าย ง าน ให ้ก ับ ผ ู้เร ีย น โด ย ผ ่าน ก าร แ น ะ  

น ำ จ า ก ผ ู้ส อ น  ผ ู้เร ีย น ส าม า ร ถ เล ือ ก เร ีย น ใ น ร ะ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ป ก ต ิห ร ือ จ ะ  เร ีย น ผ ่าน เว ็บ ก ็ไ ด ้ 

โ ด ย ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ก า ร เร ีย น ผ ่า น เว ็บ  น ัน ผ ู้เร ีย น จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ อ ่า น ห น ัง ส ือ ท ี่ไ ด ้ 

ก ำห น ด ไ ว ้ใน ร าย ล ะ เอ ีย ด ว ิช า  แ ล ะ เข ีย น ช ิน งาน ส ่ง ม า เป ็น อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เม ล ์ ต าม เว ล าแ ล ะจ ำน ว น ท ี่ 

ไ ด ้ก ำห น ด ไ ว ้ ภ าย ห ล ังท ี่ไ ด ้อ ่าน  หร ืออ ่านชำ ห น ังส ือ ต ่า งๆ  ท ี่ได ้ก ำห น ด  ใน ก ารแ น ะน ่าผ ู้ส อ น จะท ำ  

ก า ร แ น ะ น ำโ ด ย ก า ร ต อ บ ส น อ งท ัน ท ี เม ื่อ ไ ด ้ม ีก ารอ ่าน ช ิน งาน เท ือ ท ี่จ ะช ่ว ย พ ัฒ น าท ัก ษ ะท างก าร เข ีย น  

ของผ ู้เร ียน
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ท ี่ว ิท ย าล ัย โฮ ป  ป ร ะ เท ศ ฮ อ ล แ ล น ด ์ (M ctall and Stcgink, 1997) ได ้ม ีก ารพ ัฒ ใท า!ล ัก ส ูต ร  

ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป  โด ยน ำว ิช าว ิท ย าก ารค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (Compiitcr Science ะ CS1) ซ ึ่ง เป ็น ว ิช าเฉ พ าะ  

ด ้าน ใน ว ิช าช ีพ ม าบ รรจ ุเป ็น ว ิช าห น ึ่ง ใน ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป  โด ย ม ีก าร จ ัด ห ล ัก ส ูต ร ใน ล ัก ษ ณ ะ ข อ งส ห

ว ิท ยาการ  (Interdisciplinary) โดยม ีการใช ี'เว ็บ  เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน การ เร ียน  ห ้อ ง ท ด ล อ ง  แ ละตำราเร ียน  

ใน ร าย ว ิช าน ี้จ ะ เห ้น ก ารใช ้ก ร าฟ ิก  การ เช ียน โป รแ ก รม  ด ังน ี้น ห ล ัก ส ูต ร จ ึงป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก าร บ ้าน  50 

ช ิ้น  ท ี่น ัก ศ ึก ษ า จ ะ ต ้อ ง ท ำ เก ือ บ ท ุก ว ัน ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น โ ป ร แ ก ร ม เล ็ก ๆ  แ ล ะ เก ือ บ ท ั้ง ห ม ด เป ็น ก า ร ใ ช ้ 

กราฟ ิก

ป ฏ ิก ิร ิย าข อ งน ัก ศ ึก ษ า เม ื่อ เร ิ่ม แ ร ก จ ะ ร ู้ส ึก พ ึง พ อ ใจ ต ่อ ก าร ท ี่ไ ม ่ต ้อ งซ ื้อ ห น ังส ือ เร ีย น  แต ่พ อ  

ใ ก ล ้ส อ บ น ัก ศ ึก ษ าห ล าย ค น เร ิ่ม เส ีย ใจ เพ ร าะไ ม ่ม ีห น ังส ือ  เม ื่อ จบ ภ าค ก าร ศ ึก ษ าไ ต ้ม ีก าร ส ำร ว จ พ บ ว ่า  

ม ีน ักศ ึกษ า 75 % ใ ห ้ค ว าม ส น ใจ ท ี่จ ะ ใช ้ป ร ะ โย ช น ์จ าก เว ็บ

จ าก ก าร ท ด ล อ งส อ น พ บ ว ่า  ก ารใช ้เว ็บ ม ีข ้อ ด ีค ือ  1) ก าร ป ร ะห ย ัด ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก าร ท ำส ำ เน า  

เอ ก ส าร ให ้ก ับ น ัก ศ ึก ษ า  2) เว ็บ ม ีค วาม ย ืด ห ย ุ่น ต าม ธรรม ช าต ิ ส าม าร ถ ป ร ับ ร ะด ับ ค ว าม ย าก ง ่าย ข อ ง  

ง า น ไ ต ้ต า ม ต ้อ งก าร  3 )  เป ็น ก า ร เป ีด โ อ ก า ส ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า ไ ด ้เข ้า ไ ป ส ู่โ ล ก ข อ ง เว ็บ  แ ล ะ ไ ต ้พ บ เห ็น  

ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  ป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก ก าร ใช ้เค ร ื่อ งม ือ บ น เว ็บ  ค ือ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งร ะบ บ เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ ภ าย ใต ้ร ะบ บ ก ารท ำงาน ท ี่ต ่า งก ัน  ท ำให ้ก าร ใช ้ง าน ไ ม ่อ าจ ส น อ งก ับ ก าร ใช ้ง าน ไ ต ้โด ย  

ท ั่ว ถ ึง

ผ ลจาก ก ารอ ภ ิป ร าย พ บ ว ่าห ล ัก ส ูต ร น ี้เป ็น ก าร น ำ เอ าว ิช า เฉ พ าะต ้าน ใน ส าข าค อ ม พ ิว เต อ ร ์ มา 

บ ร ร จ ุเป ็น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป  ท ำให ้น ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีไต ้ศ ึก ษ าว ิช า เอ ก ท างต ้าน น ี้ ไต ้ม ีค ว าม ร ู้พ ื้น ฐ าน ท าง  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ  ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่งท ี่เข ้าม าม ีบ ท บ าท ใน ก าร ด ำร งช ีว ิต ข อ งป ร ะ ช าค ม โล ก  

ใ น ส ัง ค ม อ ุค ป ัจ จ ุบ ัน  ซ ึ่ง เป ็น อ ุค ท า ง ด ่ว น ข ่า ว ส า ร  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง จ ะ ส น ับ ส น ุน ป ร ัช ญ า ข อ ง

ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป  ส ำ ห ร ับ ใ น ส ังค ม ป ัจ จ ุบ ัน  ท ำให ้ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป  กว ้างข ึ้น  แ ล ะผ ู้เร ีย น ส าม าร ถ น ำไ ป  

ใช ้ใน ช ีว ิต แ ห ่งก าร อ าศ ัย อ ย ู่ใน ส ังค ม ข อ งว ิท ย าก าร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์1ใต ้ง ่ายข ึ้น

แ ม ้ว ่าง าน ว ิจ ัยท างต ้าน อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  แ ล ะ เว ็บ ช ่ว ย ส อ น  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ว ิช าก าร ศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป จ ะ  

ม ีไ ม ่ม าก น ัก  ย ัง ไ ต ้พ บ ว ่าห ล าย ส ถ าบ ัน ก าร ศ ึก ษ าใน ต ่า งป ร ะ เท ศ ไ ต ้ใช ้อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต  แ ล ะ เว ็บ ช ่ว ย ส อ น  

ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ว ิช าก าร ศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป  เช ่น ม ห าว ิท ย าล ัย ม ิน น ีโซ ต า  (http://genedweb.inrs.umn. 

edu /courses/welcome/ge.shtml) ไต ้ม ีก าร เร ียน ก ารส อ น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป  เพ ื่อ เป ็น ก าร เต ร ียม พ ื้น ฐาน  

ใน ก าร เร ีย น ส ำห ร ับ น ัก ศ ึก ษ าร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ าผ ่าน ท าง เว ็บ  ใน ป ี 1998- 1999 จะม ี 7 ราย 'ว ิชาท ี่ม ีการ 

จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น ท า ง เว ็บ  ซ ึ่ง เร ีย ก ว ่า เป ็น ช ุด โป ร แ ก ร ม ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป  ได ้แก ่ ว ิช า  

ท ัก ษ ะก าร เข ีย น  ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ ร ัฐ ศ าส ต ร ์ ดนตร ี ฟ ิส ิก ส ์ การศ ึกษา ว ร ร ณ ค ด ีแ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ต ะว ัน อ อ ก  

แ ละ เม ื่อ ผ ู้เร ีย น ได ้ผ ่าน ก าร เร ีย น ใน ว ิช าพ ื้น ฐ าน เห ล ่าน ี จ ะไ ด ้ป ร ะก าศ น ีย บ ัต ร ร ับ ร อ งแ ล ะ ส าม าร ถ โอ น  

ห น ่วย ก ิต ไป เข ้า เร ียน ใน ว ิท ย าเข ต ต ่างๆ  ข อ งส ถ าบ ัน ไ ด ้

http://genedweb.inrs.umn
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แ ล ะ ย ัง พ บ ว ่า ม ีง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ด ัง น ี

ป าร ์ค เก อ ร ์ (Parker, 1997) ได ้ศ ึก ษ าถ ึงก ารออก แ ใเบ  ก ารน ำไป ใช ้ง าน  แ ล ะก าร ป ร ะ เม ิน ใน  

โค ร งก าร ใช ้เว ็บ เพ ื่อ ก าร ศ ึก ษ า  เพ ื่อ ใช ้เป ็น ด ้น แ บ บ เพ ื่อ อ ำน ว ย ค ว าม ส ะด ว ก ใน ส ภ าพ ก าร เร ีย น ท ี่น ำน  

เพ ื่อ เพ ิ่ม ค วาม ร ู้แ ละ เจน ค ต ิเช ิงบ วก ก ับ ผ ู้เร ียน  ร ะห ว ่า งผ ู้เร ีย น ก ับ ห น ้าจ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ บ น พ ื้น ฐ าน ข อ ง  

ท ฤ ษ ฎ ีส ัง ค ม ท า งป ิญ ญ า  เพ ื่อ พ ัฒ น าผ ู้เร ีย น ให ้ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์โด ย ต ร งก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ โด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย ไ ด ้จ าก ก าร ล ุ่ม แ บ ่งอ อ ก เป ็น  2 ก ล ุ่ม ค ือ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ก ับ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  ใน เน ื้อห าเร ื่อ ง  

พ ล ัง ง า น  ก ล ุ่ม ท ด ล อ งจ ะ เร ีย น โด ย ใช ้เว ็บ  ส ่ว น ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม จ ะ เร ีย น จ าก ค ร ู ค ำถ าม ท ี่ใ ช ้ใน ก าร ท ด ล อ ง  

เป ็น ก าร ท ด ส อ บ ค วาม เข ้าใจจาก ก ารค ิด จาก ผ ู้เร ียน  โด ย ผ ู้เร ีย น จ ะถ ูก ส ัม ภ าษ ณ ์แ ล ะอ ภ ิป ร าย ถ ึงแ น ว ค ิด  

ข อ งต น  ใ น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ท ี่ใ ช ้เว ็บ จ ะ บ ัน ท ึก เท ป ข ณ ะ ใ ช ้ แ ล ะน ำ เท ป ม าว ิเค ร าะห ์เพ ื่อ ศ ึก ษ าท ัศ น ะข อ ง  

เว ็บ ใน ก ารส ่ง เส ร ิม ก าร เร ีย น ร ู้

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า เว ็บ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ด ีพ อ ก ับ ค ร ูผ ู้ส อ น ใ น ก า ร ส อ น ต า ม ส ภ า พ ท ี่เป ็น อ ย ู่ 

ผ ู้เร ีย น ท ี่ใ ช ้เว ็บ ใ น ก าร ส อ น ม ีเจ น ค ต ิท างบ ว ก ก ับ บ ท เร ีย น  ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม ท ี่เร ีย น โด ย ค ร ูผ ู้ส อ น  ข ณ ะท ี่ 

ผ ู้เร ีย น ใน ก ล ุ่ม ท ี่เร ีย น ก ับ ค ร ูเห ็น ว ่าพ วก เข า เร ีย น ไม ่ได ้ม าก เท ่าก ับ ก ล ุ่ม ท ี่ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ น ัก เร ีย น ส ่วน  

ใ ห ญ ่ม ีเจ น ค ต ิท างบ วก แ ล ะ เห ็น ว ่าก าร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ด ีใน ก าร ศ ึก ษ า  ใน ข ณ ะท ี่ผ ล ก าร  

วัดท างท ฤ ษ ฎ ีท า ง ส ัง ค ม ป ีญ ญ า พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ผ ู้เร ีย น ม ีก าร ข าด ท ัก ษ ะ ท า ง ส ัง ค ม  แ ล ะ ม ีก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ก ัน  

ร ะ ห ว ่า ง เพ ศ ใน ร ะ ห ว ่า งก าร ใช ้เว ็บ แ ล ะโป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ม เช ล ส  (Michels, Dianne Mane, 1996) ได ้ท ำก ารว ิจ ัย ใน ห ัวข ้อ เร อ ง  “ Two-Year Colleges 

and The Internet: An Investigation o f The Integration Practices and Beliefs o f Faculty Internet 

Users”  ก าร ว ิจ ัย น ี้เป ็น ก าร ส ำร ว จ ว ิธ ีท ี่ค ณ าจ าร ย ์ข อ งว ิท ย าล ัย แ ห ่งน ี้ใช ้อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต ใน ก าร เร ีย น

ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ บ ท บ า ท ข อ ง อ ิน เ ท อ ร ์เน ีต ท ี่ใ ช ้ร ่ว ม ก ัน  

เท ค โ น โ ล ย ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  เคร ือข ่าย  แ ละก ิจก รร ม ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าข อ งค ณ าจ าร ย ์ ก าร ส ำร ว จ ใช ้ว ิธ ี 

ส ่ง ท า ง ใ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ แ ล ะ เก ็บ ข ้อ ม ูลท ั้ง เช ิงป ร ิม าณ แ ละ เช ิงค ุณ ภ าพ  ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า โด ย  

ท ั่ว ไ ป แ ล ้ว ค ณ าจ าร ย ์ม ีค ว าม ก ร ะต ือ ร ือ ร ้น ใน ก าร ใช ้ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  แ ละ  เว ิล ด ์ไ ว ด ้เว ็บ  โด ย เช ื่อ ว ่า เป ็น  

ผ ล ด ีกับน ัก ศ ึก ษ าใน ก าร เส ร ิม เน ือ ห าข อ งช ุด ว ิช า  แ ละ เป ็น ก าร เต ร ียม ต ัวผู้เร ีย น ให ้ร ู้จ ัก ใช ้เท ค โน โล ย ี 

ส า ร ส น เท ศ ใน งาน อ าช ีพ ต ่อ ไ ป  ผ ล ข อ งก ารว ิจ ัย น ี้ย ังช ี้ให ้เห ็น ว ่าก ารข าด เว ล าท ี่จ ะพ ัฒ น าส ื่อ ก าร เร ีย น  

ก าร ส อ น  ข าด ก าร ส น ับ ส น ุน เช ิง เท ค น ิค  แ ละข าด แ ห ล ่งท ร ัพ ยาก ร  ส ิ่ง เห ล ่า น ี้เป ็น อ ุป ส ร ร ค ส ำ ค ัญ ใ น  

ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต  ม ีก ารว ิเค ราะห ์ค วาม แ ต ก ต ่างระห ว ่าง เพ ศ ด ้วย  พ บ ว ่าผ ู้ช าย ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ ค วาม ร ู้ 

แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใน ก าร ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ม ีก ารว ิเค ราะห ์ค วาม แ ต ก ต ่างระห ว ่าง เพ ส ด ้วย  พ บ ว ่า  ผ ู้ชายม ี

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ค ว าม ร ู้ แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใน ก าร ใช ้ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ส ูงก ว ่าผ ู้ห ญ ิง  แ ล ะก าร ม ีเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

แ ล ะ เข ้า ถ ึง อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่บ ้า น ไ ด ้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต แ ล ะ  

ก ิจ ก ร ร ม ก าร ส อ น ท างอ ิน เท อ ร ์เน ็ต
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ด ี โซซ่า (P a tr ic ia  V e a s c y  D ’S o u z a , 1991) 1ด้ทำกา ร ว ิจัขเร อ ง  “The Use of E le c tr o n ic  

M a il a s  an  In str u c tio n  A id s:  A n  E x p lo r a to r y  S tu d y ” ก ัน ผ ู้เรียนระดับบ ัณ ฑ ต ส ก ษ า  จ ำ น ว น  3 8  ค น  

ใ น  W e st  C o a s t  U n iv e r s ity  พบว ่าการใช ้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มีข้อดีและข้อจ ำ ก ัด  สรุปไ ด ้ด ัง น ี้

1. ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เป ็น ส ื่อ ป ร  ะ เภ ท ห น ึ่งท ี่เห ม าะ ส ม ใน ก าร เร ีย น ร ู้ ผ ู้เร ียน ท ี่ใช ้ 

ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์จ ะได ้ค ะแ น น ด ีก ว ่าผ ู้ท ี่เร ีย น จ าก ส ื่อ ธ รร ม ด า

2. ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ช ่ว ย ข จ ัด ป ิญ ห าใน เร ื่อ งข อ ง เว ล าแ ล ะ ร ะ ย ะ ท างใน ก าร เร ีย น แ บ บ  

ป ก ต ิ เพ ร าะ ผ ู้ส อ น ส า ม าร ถ ต ิด ต ่อ ผ ู้เร ีย น แ ต ่ล ะ ค น  ห ร ือ ท ั้ง ช ั้น ไ ด ้อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว โด ย ท ี่ผ ู้ส อ น อ าจ อ ย ู่ 

ท ี่บ ้าน แ ล ะผ ู้ส อ น ข ังส าม าร ถ ต อ บ ป ิญ ห าข อ งผ ู้เร ีย น เก ี่ย ว ก ับ  การบ ้าน  ก ารท ำรายงาน  ฯ ล ฯ  ได ้โดย  

ส ะ ด ว ก

3. ช ่ว ย ให ้ผ ู้เร ีย น เร ีย น ไ ด ้ด ีก ว ่าก าร เร ีย น ร ว ม ก ัน เพ ร าะผ ู้ท ี่อ าย ห ร ือ ไ ม ่ก ล ้า จ ะร ู้ส ึก อ ิส ร ะแ ล ะ  

ก ล ้าแ ส ด งอ อ ก ไ ด ้ม าก ก ว ่าป ก ต ิ

4. ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ให ้โ อ ก าส แ ก ่ผ ู้ส อ น  ใน ก าร ให ้ค ว าม ส น ใจ แ ก ่ผ ู้เร ีย น ท ั้ง ใ น การ 

ศ ึก ษ าแ บ บ อ ิส ร ะ  แ ละก ารศ ึก ษ ารายบ ุค ค ล  ต าม ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งค น แ ต ่ล ะค น  ผ ู้เร ียน ส าม ารถ เข ้าถ ึง  

ผ ู้ส อ น ไ ด ้เป ็น ร าย บ ุค ค ล  แ ล ะ ผ ู้ส อ น ส า ม า ร ถ ใ ห ้ผ ล ป ็อ น ก ล ับ ไ ด ้ท ัน ท ํ

5. ผ ู้เร ียน ส าม ารถ ท ำรายงาน ร ่วม ก ัน ได ้ส ำ เร ็จ  โ ด ย ใช ้ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ เพราะ 

ส าม าร ถ น ัด ก ัน ส ะด ว ก ม าก ก ว ่าก าร น ัด พ บ ก ัน แ บ บ ป ก ต ิ

ส ำห ร ับ ข ้อ จ ำก ัด ค ือ  ผ ู้เร ีย น บ างค น อ าจ ไ ม ่ช อ บ ว ิธ ีก าร ส ื่อ ส าร แ บ บ น ี้ เพ ร าะท ำให ้ด ูม ิใช ่เป ็น  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ งม น ุษ ย ์ แ ต ่จ ะ เป ็น ล ัก ษ ณ ะข อ ง เค ร ื่อ งจ ัก รท ี่ไม ่ม ีช ีว ิต จ ิต ใจ  ท ำให ้ไ ม ่ส าม าร ถ แ ส ด งค ว าม ร ู้ 

ส ึก อ อ ก ม าไ ด ้เช ่น ก าร ส ื่อ ส าร แ บ บ ป ก ต ิ

พ า ร ์ร ีล ส ์ (P a r r ill,  1 9 9 6 )  ได ้ท ำก ารว ิจ ัย ใน ห ัวข ้อ เร ื่อ ง  “ S u p p le m e n t in g  T r a d it io n a l C h e m ic a l  

E d u c a t io n  o n  T h e  W o r ld  W id e  W e b ” โ ด ย ไ ด ้ม ีก าร ส ร ้า งส ื่อ เส ร ิม ส ำห ร ับ ก าร เร ีย น ว ิช า เค ม ผี ่า น  

เว ิล ด ์ไ ว ค ์เว ็บ  เป ็น บ ท เร ีย น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว ข อ ง โม เล ก ุล ท ี่ไ ด ้พ ัฒ น าข ึ้น เพ ื่อ ใ ช ้ส อ น บ ร ร ย า ย  

แ ละใช ้เผยแ พ ร1ท างเว ิลด ์ไ วด ์เว ็บ  แ ละข ัง เป ็น ก ารช ่ว ย ส ่ง เส ร ิม ค วาม เข ้า ใจ ข อ งน ัก ศ ึก ษ าด ้ว ย ก าร เร ีย น ร ู้ 

ด ้ว ย ต น เอ งแ ล ะ ก า ร ล อ งผ ิด ล อ งถ ูก  น อ ก จ า ก น ี้ เว ิล ด ์ไ ว ด ์เว ็บ ข ัง เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ใน ด ้า น ก าร เป ็น ห ้อ ง  

ป ฏ ิบ ัต ิก าร ส ำห ร ับ ก าร ท ด ล อ งท าง เค ม ีท ี่ม ีค ่า ใช ้จ ่า ย ต ํ่า

โ บ พ ิโ ด  ( B o u f id o u  D . ,1 9 9 1 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย ใ น ห ัว ข ้อ เร ื่อ ง  “ A n  A ttitu d in a l S tu d y  o f  

S tu d e n t  P e r c e p t io n  T o w a r d  E le c tr o n ic  M a il ; A n  E m p ir ic a l I n v e s t ig a t io n ” เพ ือ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ร  ู

ส ึก ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ท ี่ม ีต ่อ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ว ่า จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ก า ร แ น ะ นำร ะ บ บ ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ 

อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ส ำ ร ว จ ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า เ ก ี่ย ว ก ับ ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์โ ด ย ไ ด ้ว ิจ ัย ก ับ  

ก ล ุ่ม น ัก ศ ึก ษ า ท ีล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ว ิช า  A n  In tro d u c to ry  C o u r s e  to  B u s in e s s  C o m p u t in g  โ ด ย ใ ห ้น ัก  

ศ ึก ษ า ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า แ น ว โ น ้ม ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ม ีค ว า ม
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ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ แ น ว โ น ้ม ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ แ ล ะ ข ังพ ใ )ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ร ะ ห ว ่า ง ก าร จ ำ แ น ก ว ิช าท ี่เร ีย น ข อ ง นักศ ึกษา แ ล ะอ าย ุ ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีต ่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ม ีความ  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ร ะ ห ว ่า ง เพ ศ แ ล ะ เช ื้อ ช าต ิก ัใ เแ น ว โน ้ม ใน ก าร ใช ้ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ จ าก ส ถ ิต ิแ ส ด ง  

ผ ล ก าร ร ับ ร ู้ข อ งน ัก ศ ึก ษ าใน ท างบ ว ก เก ี่ย ว ก ับ ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์

โม เฮอาด ิน  (Mohaiadin, 1996) แห ่ง  University o f Pittsburgh ได ้ท ำก ารศ ก ษ าเก ีข วก ับ  

ป ร ะ โย ช น ์ข อ งอ ิน เท อ ธ ์เน ็ต ต ่อ น ัก ศ ึก ษ าม า เล เซ ีย ท ี่ศ ึก ษ าอ ย ู่ใน ต ่า งป ร ะ เท ศ  โด ย ม ีธ ุด ป ร ะส งค ์เพ ื่อ  

ศ ึก ษ าป ร ะ โย ช น ์ท ี่น ัก ศ ึก ษ าม า เล เซ ีย ใน ต ่า งป ร ะ เท ศ ไ ด ้ร ับ จ าก ก าร ใช ้อ ิน เท อ ร ์ฌ ีต  แ ล ะอ ิท ธ ิพ ล ท ี่ท ำ  

ให ้น ัก ศ ึก ษ าใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ีต

ก าร เล ็บ ข ้อ ม ูล เร ื่อ งน ี้ ใช ้ส ่งแ บ บ ส อ บ ถ าม ผ ่าน อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ไ ป ย ังก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  538 คน มี 

น ัก ศ ึก ษ าท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม จ าก  8 ป ระ เท ศ  ได ้แก ่ อ เมร ิกา แคน าดา อ ังกฤษ  ไ อ ร ์แ ล น ด ์ 

ไต ้ห ว ัน  ออ ส เต ร เล ีย  น ิว ซ ีแ ล น ด ์ แ ล ะญ ี่ป ่น  ผ ลข อ งก ารศ ึก ษ าป ราก ฎ ว ่า

1. น ัก ศ ึก ษ าผ ู้ช าย ม ีแ น ว โน ้ม ก าร ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ส ูงก ว ่าแ ล ะม ีท ัก ษ ะด ีก ว ่าน ัก ศ ึก ษ าห ญ ิง

2. น ัก ศ ึก ษ าส ่วน ม าก ใช ้อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต ต ังแ ต ่ล งท ะ เบ ีย น เร ีย น

3. น ัก ศ ึก ษ าป ีแ รก ๆ ต ้อ งก ารใช ้อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต ใน ก าร เข ้าส ังค ม ม าก ก ว ่าก าร เร ีย น

4. ส ิ่ง อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ท ี่ม ีใน อ ิน เท อ ร ์เน ็ต แ ล ะ ถ ูก ใช ้ม าก ท ี่ส ุด ค ือ  E-mail

5. ท ัก ษ ะ ท างค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน เร ื่อ งน ี้ ม ีส ่ว น ต ่อ ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ใช ้น ัก  

ศ ึก ษ าท ี่ป ร ะส บ ก าร ณ ์แ ล ะท ัก ษ ะ ด ี ม ีแ น วโน ้ม ใน ก ารใช ้ม าก ก ว ่าป ก ต ิ

6. ความ ยาก ง ่าย  ป ร ะ โ ย ช น ์ ค ว าม ซ ับ ช ้อ น  ก ารส ัง เก ต  เป ็น อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ส ำค ัญ ข อ งก าร  

ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

7. น ัก ศ ึก ษ าส ่ว น ให ญ ่เห ็น ว ่า  น ่าจ ะม ีก าร ส อ น ว ิช าอ ิน เท อ ร ์เน ีต ใน ม า เล เซ ีย

ส ำห ร ับ ง าน ว ิจ ัย ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ใน เร ื่อ งท ี่เก ี่ย ว ก ับ อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต น ี้น  น ับ ต ั้ง แ ต ่อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต ไ ด ้ 

เร ิ่ม เข ้าม าใน ป ระ เท ศ ไท ย เป ็น ค ร ั้งแ รก ท ี่ ม ห า ว ิท ย าล ัย ส งข ล า น ค ร ิน ท ร ์ แ ละ  Asian Institute o f 

Technology ใน ป ี พ.ศ. 2530 จน ก ร ะท ั่ง ใน ป ี พ.ศ. 2535 ไ ด ้ม ีว งจ ร ถ าว ร เช ื้อ ม ต ่อ ร ับ ส ่งข ้อ ม ูล แ บ บ  

อ อ น ไ ล น ์เป ็น ค ร ั้งแ ร ก ท ี่จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  แ ละป ี พ.ส. 2536-2537 เค ร ือ ข ่าย ไ ท ย ส าร แ ล ะ  

NECTEC ไ ด ้เข ้าม าม ีส ่ว น ช ่ว ย บ ร ิก ารท างด ้าน อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต  ให ้ก ว ้า งข ว างข ึ้น  จ น ก ร ะ ท ั่ง ถ ึงป ิจ จ ุบ ัน ท ี่ 

ม ีผ ู้ให ้บ ร ิก ารอ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใน แ ง ่ก าร ค ้าอ ย ่างก ว ้างข วาง  ได ้พ บ ว ่าม ีง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

แ ล ะก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ใน ช ่ว งป ี พ.ศ. 2537 เร ื่อยมา ต ังน ี

พ จน ารถ  ท องค ำเจร ิญ  (2539) ศ ึกษ าเร ื่อง สภ าพ  ค ว าม ต ้อ งก าร แ ล ะ ป ีญ ห าใน ก าร ใช ้ 

เค ร ือ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ส ัง ก ัด ท บ ว งม ห า ว ิท ย าล ัย  จากการ 

ศ ึก ษ าพ บ ว ่า  อ าจ ารย ์แ ละน ัก ศ ึก ษ าใช ้เค ร ือ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เห ็ต เพ ื่อ ป ร ะโย ช น ์ใน ก าร ส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล  การ
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ส ่ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ เป ็น ต ้น  แ ละม ีค ว าม ต ้อ งก าร ให ้พ ัฒ น าอ ุป ก ร ณ ์พ ื้น ฐ าน ให ้ม ีค ว าม พ ร ้อ ม  

โด ย เฉ าะ ค ู่ส าย แ ละค วาม เร ็ว ใน ก ารส ื่อ ส าร  ป ิญ ห าท ี่พ บ ค ือ  ง บ ป ร ะ ม า ณ ส น ับ ส น ุน  ศ ูน ย ์บ ร ิก าร  

ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์แ ล ะบ ุค ล าก ร ท ี่ให ้ค ำแ น ะน ำม ีไ ม ่เพ ีย งพ อ

อ งอ าจ  ฤ ท ธ ิท อ งพ ิท ัก ษ ์ (2539) ศ ึกษ าเร ื่อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ส ื่อ ส าร ผ ่าน ร ะ บ บ เว ิล ด ์ไ ว ด ์เว ็บ  

ข องน ัก ศ ึก ษ าใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  จากการศ ึกษ าพ บ ว ่า  น ัก ศ ึก ษ าส ่ว น ให ญ ่ม ีก าร ใช ้ก าร ส ื่อ ส าร  

ผ ่า น ร ะ บ บ เว ิล ด ์ใ น ไ ว ต ้ท บ ท ี่ม ห าว ิท ย าล ัย ม ีส น ใจ เป ิด ร ับ เน ื้อ ห าป ร ะ เภ ท บ ัน เท ิงม า ก ท ี่ช ุด  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ 

ข อ ง ร ะ บ บ เว ิล ด ,!วด ์เว ็บ  ใน เร ื่อ งค วาม ไต ้เป ร ียบ เช ิง เท ียบ  ค ว าม ซ ับ ซ ้อ น ใน ก าร ท ำงาน แ ล ะ ค ว าม เช ้า  

ก ัน ไ ต ้ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง บ ว ก ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส ื่อ ส าร ผ ่าน ร ะ บ บ เว ิล ด ์ไ ว ด ์เว ็บ อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิ แ ล ะน ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีค ว าม แ ต ก ต ่า งก ัน ใน เร ื่อ ง เพ ศ  อาอ ุ แ ล ะ ค ว าม เป ็น เจ ้าข อ ง เค ร ื่อ ง

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ส ื่อ ส าร ผ ่าน ร ะบ บ เว ิล ด ์ไ ว ด ์เว ็บ แ ต ก ต ่า งอ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ โดย  

เพ ศชาย  น ัก ศ ึก ษ าท ี่อ าย ุน ้อ ย  น ัก ศ ึก ษ าท ี่เป ็น เจ ้าข อ งเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์เอ งม ีพ ฤ ต ิก รรม ใน ก าร

ย อ ม ร ับ ก าร ส ื่อ ส าร ผ ่าน ร ะบ บ เว ิล ด ์ไ ว ด ์เว ็บ ม าก ก ว ่า

ส ุว ร รณ  มาศเมฆ  (2540) ศ ึกษ าเร ื่อง ค ว าม ค าด ห ว ังแ ล ะค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ใช ้บ ร ิก าร  

ร ะบ บ เค ร ือ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เห ็ต ฃ อ งอ าจ าร ย ์ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ส ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ต ่อการ 

ด ำ เน ิน ภ ารก ิจ เก ี่ย วก ับ ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าระด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  จ าก ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  อ าจ าร ย ์ใน ส ถ าบ ัน  

อ ุด ม ศ ึก ษ า  ส ัง ก ัด ท บ ว งม ห า ว ิท ย าล ัย  ม ีค วาม ค าด ห ว ัง  ค วาม พ ึงพ อ ใจ  ต ่อ ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ไ ต ้ร ับ แ ล ะ  

ก าร บ ร ิก าร จ าก เค ร ือ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใน ร ะด ับ ส ูง  ซ ึ่งค ว าม ค าด ห ว ัง  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ  ต ่อ ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ 

ไ ต ้ร ับ แ ล ะ ก า ร บ ร ิก าร จ า ก เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ํเน ็ต ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ซ ึ่ง ค ว าม ค าด ห ว ังป ร ะ โย ช น ์ท ี่ไ ต ้ร ับ ม ี

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ใช ้บ ร ิก าร ร ะบ บ เค ร ือ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  แ ล ะ ผ ล ก าร ศ ึก ษ าใน

ร ะ ด ับ ล ึก พ บ ว ่า ท ุก แ ห ่ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร น ำ ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เน ีต เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก า ร ก ิจ  

ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย /ส ถ าบ ัน  โด ย ได ้ก ัาห น ด เป ีน น โยบ ายอ ย ่า งช ัด เจน  ท ั้ง ใน ล ัก ษ ณ ะข อ งก าร พ ัฒ น า  

บ ุค ล า ก ร ร อ งร ับ  ก าร จ ัด ห า เค ร ื่อ งม ือ อ ุป ก ร ณ ์ให ้เพ ีย งพ อ แ ล ะใช ้ไ ต ้อ ย ่า งม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ  ส ่ว น ส ถ าน  

ภ าพ ก าร ใช ้ป ร ะส บ ป ีญ ห าใน เร ื่อ งข อ ง  ค ว าม เร ็วข อ งก ารแ ลก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล  ค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล งอ ย ่าง  

ร ว ด เร ็ว ข อ งซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่น ำม าใช ้ บ ุค ล าก ร ใน ก าร บ ำร ุง ร ัก ษ าแ ล ะด ูแ ล พ ัฒ น าร ะบ บ เค ร ือ ข ่าย ย ังม ีไ ม ่ 

เพ ียงพ อ

ส ุน ิส า  เห ล ือ งส ม บ ูร ณ ์ (2537) ไ ด ้ท ำก าร ส ำร ว จ ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้ใ ช ้ท ี่ส ัง ก ัด ส ถ าบ ัน อ ุด ม  

ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ เ ค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ข อ ง ศ ูน ย ์เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ ล ะ  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ห ่งช าต ิ พ บ ว ่าบ ร ิก าร ท ี่ใช ้ม าก ท ี่ส ุด เป ็น อ ัน ด ับ  1 ค ือ  บ ร ิก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ 

อ ัน ด ับ  2 ค ือ ก าร โอ น ย ้าย แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล  อ ัน ด ับ  3 ค ือ ก าร ส น ท น าผ ่าน ร ะบ บ เค ร ือ ข ่าย  อ ัน ด ับ  4 ค ือ ก าร ใช ้ 

เค ร ื่อ งร ะ ย ะ ไ ก ล  อ ัน ด ับ ส ุด ท ้าย ค ือ บ ร ิก าร ข ่าว ส าร  ล ัก ษ ณ ะ งา น ท ี่ใ ช ้ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ ก าร ส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล จ า ก  

แ ห ล ่งต ่า งๆ  ม าใช ้ใน งาน ว ิจ ัย แ ละพ ัฒ น า  แ ล ะ ใช ้ใน ก าร ป ร ะช ุม ท างว ิช าก าร น ้อ ย ท ี่ส ุด
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ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ม า ก ใ น เร ์อ ง ข อ ง ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ช ้ 

ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ว ่า เป ็น บ ร ิก าร ท ี่ส ะด ว ก ค ล ่อ งต ัว ก ว ่าก าร ส ื่อ ส าร ช น ิด อ ื่น ๆ

ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร เค ร ือข ่าย  ได ้ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะเพ ิ่ม เต ิม ว ่า  ค วรม ีก าร จ ัด ห าค ู่ส าย ใน ก าร ต ิด ต ่อ  เข้า 

ส ู่ร ะบ บ เพ ิ่ม เต ิม  ซ ึ่ง จ ะ ช ่ว ย ให ้ก าร เข ้า ส ู่ร ะบ บ ม ีค ว าม ส ะด ว ก ค ล ่อ งต ัว ม าก ข ึ้น  รวมท ั้งควรม ีการจ ัดทำ 

ค ู่ม ือ ร าย ละ เอ ียด ใน ด ้าน ต ่า งๆ  ซ ึ่งจ ะช ่ว ย ให ้ผ ู้ใข ้เก ิด ค ว าม เข ้าใจ ใน ราย ล ะ เอ ีย ด  แ ละก ารใช ้บ ร ิก าร  

ต ่า ง ๆ  ข อ ง ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย ไ ด ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น  น อ ก จ า ก น ี้ค ว ร ม ีก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ข ์ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ให ้ม าก ข ึ้น ก ว ่า เด ิม  เพ ร าะผ ู้ใช ้เล ็ง เห ็น ถ ึงค ุณ ป ร ะโย ช น ์ข อ งร ะบ บ เค ร ือ ข ่าย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

เพ ื่อ ก ารว ิจ ัยแ ละพ ัฒ น า

น อ ก จาก น ี้ย ัง ไ ด ้ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะท ี่เป ็น แ น ว ท างต ่อ ก าร น ำม าใช ้เพ ื่อ ก าร ศ ึก ษ า  ได ้แ ก ่ก ารให ้ 

ร ัฐ บ า ล แ ล ะ ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน ด ้า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ ม ีค ว าม จ ร ิง ใจ ใน ก าร พ ัฒ น า

เพ ื่อ เช ื่อ ม ต ่อ ร ะ บ บ แ ล ะ จ ัด ก า ร ฐ าน ข ้อ ม ูล ให ้ใ ช ้ร ่ว ม ก ัน  พ ร ้อ ม ท ั้ง ส น ับ ส น ุน ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ท ุก ฝ ่า ย ใ น

ส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ าได ้ใช ้ง าน ใน ระบ บ เค ร ือ ข ่าย อ ย ่า งท ั่ว ถ ึง

เรวด ี ค งส ุภ าพ ก ุล  (2538) ศ ึก ษ าเร ื่อ งก าร ใช ้ร ะบ บ อ ิน เท อ ร ์เน ึต ฃ อ งน ิส ิต น ัก ศ ึก ษ าใน เข ต  

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  พ บ ว ่า  ส าข าว ิช าท ี่ศ ึก ษ าม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม บ ่อ ย ใน ก าร ใช ้ น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  

ส าข าส ังค ม ศ าส ต ร ์แ ล ะ ม น ุษ ย ์ศ าส ต ร ์ใช ้ร ะ บ บ ม าก ก ว ่าน ิส ิต น ัก ศ ึก ษ าส าข าว ิท ย าศ าส ต ร ์ แ ละ เป ็น การ  

ใช ้ต าม ส าข าว ิช าท ี่ศ ึก ษ าค ือ  น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ าส าข าส ังค ม ศ าส ต ร ์แ ล ะ ม น ุษ ย ์ส าส ต ร ์ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ ก ับ  

เพ ื่อ น ม น ุษ ย ์ด ้ว ยก ัน  จ ึง ใช ้ร ะบ บ ใน ก ารค ุย ก ับ เพ ื่อ น  ใ น ข ณ ะท ี่น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  ส าข าว ิท ย าศ าส ต ร ์ จะ 

ใช ้ใน งาน บ ร ิก ารค ้น ค ว ้าง าน ว ิจ ัย  ค ้น ค ว ้าข ้อ ม ูล ว ิช าก าร  ท ัศ น ค ต ิเก ี่ย ว ก ับ ก าร ใช ้ร ะ บ บ  น ิส ิต น ัก  

ศ ึก ษ าม อ ง เห ็น อ ุป ส ร ร ค ใน ก าร ใช ้ร ะบ บ  ค ือ ต ัว ป ิญ ห าข อ งร ะบ บ  เน ื่อ งจ าก ร ะบ บ ม ีก าร ใช ้ง าน ใน  

ความ เร ็วต ํ่า  เม ื่อ ม ีก ารใช ้พ ร ้อม ๆ  ก ัน  ก ็จ ะ เก ิด ก ารต ิด ข ัด ต ้อ งม ีร ะบ บ ช ่ว ย แ ค ้ป ิญ ห า

ส ุธ ิภ า  แ ส น ท อ น  (2540) ไ ด ้ศ ึก ษ าถ ึงต ัว แ ป ร ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร ย อ ม ร ับ เค ร ือ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต  

เพ ื่อ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ข อ งอ าจาร ย ์ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าข อ งร ัฐ  ส ัง ก ัด ท บ ว งม ห า ว ิท ย าล ัย  พ บ ว ่า  ก ารใช ้ 

เค ร ือ ข ่ายอ ิน เท อ ร ์เน ีต เพ ื่อ ก าร เร ียน ก ารส อ น ม ีค วาม ค ุ้ม ค ่า  แ ละม ีป ระโย ช น ์ใน ก าร พ ัฒ น าก าร เร ีย น ก าร  

ส อ น

ท ิพ ย ์เก ส ร  บ ุญ อำไพ  (2540) ไ ด ้พ ัฒ น าร ะบ บ ก าร ส อ น เส ร ิม ท างไ ก ล ผ ่าน อ ิน เท อ ร ์เห ็ต ฃ อ ง  

ม ห า ว ิท ย าล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม าธ ิร าช  โด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะส งค ์เพ ื่อ พ ัฒ น าร ะบ บ ก าร ส อ น เส ร ิม ท างไ ก ล ผ ่าน  

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ฃ อ งม ห า ว ิท ย าล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม าธ ิร าช  ท ำก า ร ท ด ส อ ง เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท า ง ก าร

เร ีย น ข อ งน ัก ศ ึก ษ าท ี่เร ีย น จ าก ก าร ส อ น เส ร ิม ท างไ ก ล ผ ่าน อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ก ับ น ัก ศ ึก ษ าท ี่เร ีย น จาก ก าร

ส อ น เส ร ิม โ ด ย ว ิธ ีเผ ช ิญ ห น ้า  แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งน ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีต ่อ ก าร ส อ น เส ร ิม ท างไ ก ล  

ผ ่าน อ ิน เท อ ร ์เห ็ต  โ ด ย ท ด ล อ ง กับน ัก ศ ึก ษ าร ะด ับ บ ัณ ฑ ิต ศ ึก ษ า  แ ข น ง เท ค โน โล ย ีแ ล ะ ส ื่อ ส า ร ก า ร  

ศ ึกษ า ส าข าว ิช าศ ึก ษ าศ าส ต ร ์ จำนวน  40 คน ผลก ารว ิจ ัยพบว่า 1) ระบบก า ร ส อ น เส ร ิม ท า ง ไ ก ล
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ผ ่าน อ ิน เท อ ร ิเน ีต  ข อ ง ม ห าว ิท ย าล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม าธ ิร าช ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ป ร ะ ก อ น ด ้ว ย อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก  

6 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ซ ึ่งจ ัด เป ีน ข ึ้น ต อ น  6 ข ัน  ได ้แก ่ (1) ก ารว ิเค ร าะห ์ส ถ าน ก าร ณ ์ (2) ก ารออ กแ บ บ  

ก าร เร ีย น ก ารส อ น  (3) ก าร ผ ล ิต ช ุด ก าร ส อ น ผ ่าน อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต  (4) ก า ร ท ด ส อ บ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  (5) การ 

ด ำ เน ิน ก าร เร ียน ก ารส อ น ผ ่าน อ ิน เท อ ร ิเน ีต  แ ละ  (6) ก าร ป ร ะ เม ิน แ ล ะป ร ับ ป ร ุง  ร ะ บ บ ก าร ส อ น เส ร ิม  

ท างไ ก ล ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต  ได ้ร ับ ก าร ป ร ะ เม ิน จ าก ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิท าง เท ค โน โล ย ีแ ล ะส ิ่อ ส าร ก าร ศ ึก ษ า  

แ ล ะ ท างร ะบ บ ส อ น เส ร ิม ท างไ ก ล เห ็น ว ่าอ ย ู่ไ น เก ณ ฑ ์เห ม าะส ม ม าก  2) ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ีย น จ าก  

ก า ร ส อ น เส ร ิม ท างไ ก ล ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์ฌ ีต  ก ับ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ีย น จ าก ก าร ส อ น เส ร ิม โด ย ว ิธ ีเผ ช ิญ  

ห น ้าไ ม ่แ ต ก ต ่างก ัน  ท ี่ร ะด ับ น ัย ส ำค ัญ ท ี่ .05 3) ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งน ัก ศ ึก ษ าท ี่เร ีย น จ าก ก าร ส อ น เส ร ิม  

ท างไ ก ล ผ ่าน อ ิน เท อ ร ์ณ ีต  อย ู่ใน เก ณ ฑ ์เห ็น ด ้วยม าก

บ ุญ เร ือ ง  เน ียม ห อ ม  (2540) ได ้ศ ึก ษ า เก ี่ย วก ับ ก ารพ ัฒ น าร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท าง  

อ ิน เท อ ร ิเน ีต  ใน ระด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  โด ยม ีว ัต ถ ุป ร ะส งค ์เพ ื่อ ศ ึก ษ าส ภ าพ ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท าง  

อ ิน เท อ น ์น ีต ใน ป ิจ จ ุบ ัน พ ัฒ น าร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท างอ ิน เท อ ร ิณ ็ต ใน ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  แ ละเพ ื่อ  

ป ร ะ เม ิน ร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท างอ ิน เท อ ร ิเน ็ต ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย พ ัฒ น าข ึ้น  ผ ล ก าร ว ิจ ัย ส ร ุป ไ ด ้ด ังน ี

1. ใน ส ภ าพ ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท างอ ิน เท อ ร ิเน ีต ใน ป ิจ จ ุบ ัน  พ บ ว ่าก าร เร ีย น ก ารส อ น  

เน ้น  ก ิจก รรม แ ล ะบ ร ิก าร ข อ งอ ิน เท อ ร ิเน ีต  ผ ู้ส อ น เป ็น ผ ู้ค ว บ ค ุม  ต ร ว จ ส อ บ  ต ิด ต าม การ เร ียน ข อ ง 

ผ ู้เร ียน  แ ละ  เต ร ีย ม ค วาม พ ร ้อ ม ท ร ัพ ย าก รส น ับ ส น ุน ก าร เร ีย น ท างอ ิน เท อ ร ิเน ็ต  ม ีก าร ใช ้ไ ป ร ษ ณ ีย ์ 

อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ แ ละ  เว ิล ด ์ไ วค ์เว ็บ ใน ก าร เร ีย น ก ารส อ น ม าก ท ี่ส ุด  ใช ้ร ูป แ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ต าม  

ท ัศ น ะ น ัก จ ิต ว ิท ย าพ ฤ ต ิก ร ร ม น ิย ม  ก าร เร ียน แ บ บ ร ่วม ม ือ  แ ละก าร เร ียน ร ูด ้ว ยต น เอ ง  ใน เว ็บ ไ ซ ด ์ 

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ห น ้า โฮ ม เพ จ  เว ็บ เพจ ป ระก าศ  ข ่าว ป ระม ว ล ร าย ว ิช า  ก ิจ ก ร ร ม ก าร เร ีย น ก ารส อ น  

แ ล ะ เว ็บ เพ จ ท ร ัพ ย าก ร ส น ับ ส น ุนI ’ £ „
2. ร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  12ข ัน ต อ น ไ ด ้แ ก ่ ก าร ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ ง

ก าร เร ีย น ก ารส อ น ราย ว ิช า  การว ิเคราะห ์ผ ู้เร ียน  ก ารอ อ ก แ บ บ เน ื้อ ห าราย ว ิช า  ก ารกำห น ด ว ิธ ีเร ียน  

แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ก าร เต ร ียม ค วาม พ ร ้อ ม ส ิ่งแ วด ล ้อ ม ก าร เร ีย น ท างอ ิน เท อ ร ิเน ึต  การ 

ก ำ ห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิผ ู้ส อ น  เต ร ียม ค วาม พ ร ้อม ผ ู้ส อน  ก ารด ำ เน ิน ก าร เร ีย น ก ารส อ น ด ้วย ก ิจก รร ม

บ ร ิก าร ข อ งอ ิน เท อ ร ิเน ็ต  ก า ร ส ร ้า ง เส ร ิม ท ัก ษ ะแ ล ะก าร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ส น ับ ส น ุน  ก ารค วบ ค ุม  ต ร ว จ ส อ น  

แ ล ะ ต ิด ต าม ก าร เร ีย น ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิข อ งก าร เร ีย น ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ส อ น  ข ้อ ม ูล ฟ ้อ น ก ล ับ  

เพ ื่อ ก ารป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข' ^ J J  1
3. จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน ร ูป แ บ บ ก ร ะบ ว น ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ีพ ัฒ น าข ึน  พ น ว ่าอ าจ าร ย ์ส่วน 

ใ ห ญ ่ เห ็น ว ่า ร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ม ีค ว าม เห ม าะส ม  ท ุก อ งค ์ป ร ะก อ บ ม ีค ว าน จ ำ เป ็น  อ าจ าร ย ์ส่วน 
ใ ห ญ ่ส าม า ร ถ น ำ ร ะ บ บ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท า งอ ิน เท อ ร ิเน ็ต ไ ด ้
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ใ ]ญ ห าก ารน ำไป ใช ้งาน จร ิงค ือ  ค วาม ล ่าช ้า ใน ก าร ร ัน ข ้อ ม ูล จ าก แ ห ล ่งท ร ัพ ย าก ร ภ าข น อ ก  แ ล ะ ร ะ บ บ  

ก าร ส ื่อ ส าร ท างอ ิน เท อ ร ์ณ ็ต

ผ ล ง าน ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ม า จ ะ เป ็น แ น ว ท าง ใ น ก าร ส ร ้า ง  แ ล ะ ส น ับ ส น ุน  ใน เร ื่อ งของการน ำ 

ร ะบ บ อ ิน เท อ ร ้เน ็ต แ ล ะก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ เข ้าม าช ่ว ย ใน ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  โด ย ท ี่ส ่ว น  

ให ญ ่จ ะ พ บ ว ่าก าร ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ีต  แ ล ะ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ท ำให ้ เก ิด ป ร ะโย ช น ์ใน ก าร เร ีย น  

ก าร ส อ น ใน ท างบ ว ก ม าก ก ว ่าท าง ล บ  จะ เห ็น ไ ด ้จ าก ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ีย น ข อ งผ ู้เร ีย น ด ีข ึ้น  ผ ู้เร ียนท ี่ 

ใช ้เว ็บ ใน ก าร ส อ น ม ีเจ น ค ต ิท างบ ว ก ก ับ บ ท เร ีย น  ผ ู้ส อ น ส าม า ร ถ ใ ห ้ผ ล ป ็อ น ก ล ับ ไ ด ้ท ัน ท ี

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม จ ะ เห ็น ว ่า ป ้ญ ห า ท ี่เก ิด ข ึน เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้เว ็บ ช ่ว ย ส อ น ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เก ิด ข ึ้น ก ับ  

ค ว าม ร ู้ส ึก ใน ข อ งจ ิต ใจ  แ ละก าร ข าด ท ัก ษ ะท างส ังค ม  ซ ึ่ง เป ็น แ น ว ท างให ้ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ต ้อ งอ อ ก แ บ บ เว ็บ  

ให ้ผ ู้ส อ น แ ล ะ ผ ู้เร ีย น ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ไ ด ้ส ะ ด ว ก  แ ล ะ เน ้น ก ิจ ก ร ร ม ใน ก าร ม ีส ังค ม ร ่ว ม ก ัน  ร ว ม ท ั้งท ัก ษ ะ  

ก า ร เร ีย น ร ู้แ บ บ น ำ ต น เอ ง  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม โ ด ย ต ั้ง  

ส ม ม ต ิฐ า น น ัก ศ ึก ษ า ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ท ี่ใ ช ้ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น โ ด ย ก า ร ใ ช ้ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

ผ ่าน เว ็บ ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร เร ียน ร ู้แ บ บ น ำต น เอ ง  ก ารค ิด อย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ  ค วาม ม ีค ุณ ธรรม จร ิย ธรรม  

ส ูงก ว ่าน ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ท ี่ใช ้ก าร ส อ น ต าม ป ก ต ิ

แ ล ะ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ข อ งก ล ุ่ม ท ด ล อ งก ่อ น ก า ร ท ด ล อ งก ับ ห ล ังก าร ท ด ล อ ง  โด ย ต ังส ม ม ุต ิฐ าน  

ว ่า น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ งท ี่ใ ช ้ร ูป แ บ บ ข อ งก าร เร ีย น ก าร ส อ น โด ย ก าร ใช ้ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ม ี 

ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร เร ียน ร ู้แ บ บ น ำต น เอ ง  การค ิด อ ย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ  ค วาม ม ีค ุณ ธรรม

จ ร ิย ธ ร ร ม ห ล ัง ก าร ท ด ล อ งส ูงก ว ่าก ่อ น ก าร ท ด ล อ ง

จ าก ข ้อ ม ูล ข อ ง  http://tenb.mta.ca/phenom/phenom3.html ไ ด ้ร ว บ ร ว ม ผ ล งาน ว ิจ ัย ไ ว ้ 248 

เร ื่อ งท ี่ก ล ่าวถ ึงก ารไม ่ม ีน ัย ส ำค ัญ ข อ งค วาม แ ต ก ต ่าง  (No Significant Difference) ร ะห ว ่า งช ั้น เร ีย น ท ี่ 

ใช ้เท ค โน โล ย ีท างก าร ศ ึก ษ าก ับ ช ั้น เร ีย น ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ใช ้ โ ด ย ใน ผ ล งาน ว ิจ ัย ท ั้ง ห ม ด ท ี่ไ ด ้ร ว บ ร ว ม ไ ว ้น ั้น  มี 

ส ่ว น ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึงก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร ใช ้อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต ต ังน ี้

เจอ ช ้ช ิง  (Gerhing, 1994) ได ้เส น อ ผ ลงาน ว ิจ ัย ว ่า  โป รแ ก รม ก าร ศ ึก ษ าแ บ บ เช ื่อ ม ต ร ง  (On­

line Education Program) ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย พ ัน ิก ช ์ม ีป ร ะส ิท ธ ิก าพ เท ่า เท ีย ม ก ับ ก าร เข ้าช ั้น เร ีย น แ บ บ ท ี่ 

ม ีก าร ส อ น แ บ บ เผ ช ิญ ห น ้า ใน ม ห าว ิท ย าล ัย

ว ิล ส ัน  (Wilson, 1996) ได ้ก ล ่าว ไว ้ใน บ ท ค วาม เร ื่อ ง  “ Self-Paced Studies”  ว ่าผ ล ท ี่ไ ด ้จ าก  

ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ล ก าร เร ีย น แ ล ะค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้เร ีย น ใน ร ะบ บ อ อ น ไ ล น ์ไ ม ่ไ ด ้ด ีห ร ือ ด ้อ ย ไ ป ก ว ่าค ่า  

เฉ ล ี่ย ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร เรียนโดยการเข ้าชันเร ียน แบบ เต ิม

ซ าว เด อร  (Souder, 1993) ไดทำการ วจ ัย เรอง The Effectiveness o f Traditional vs. Satellite 

Delivery in Three Management o f Technology Master’ s Degree Programs ก าร ส ก ษ าใน ค รังน ี

http://tenb.mta.ca/phenom/phenom3.html
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แ ส ด งถ ึงผ ู้เร ีย น ท างไ ก ลส าม ารถ พ ัฒ น าต น เอ งได ้ด ีเท ่าก ับ  ห ร ือ ด ีก ว ่าก าร เร ีย น แ บ บ เผ ช ิญ ท น ้า  โดยว ัต  

จ าก ก าร ส อ บ  ก ารท ำรายงาน ประจำภาค (Term Papers) แ ละก ารท ำก ารน ้าน

จ า ก ผ ล ง า น ว ิจ ัย ท ั้ง ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ม าจ ึง เป ็น ท ี่ม า ข อ ง แ น ว ค ิด แ ล ะ ก า ร ว ิจ ัย ใ น ก าร พ ัฒ น า ป ร ะ ส ิท ธ ิ 

ภ าพ ก าร เร ียน ก ารส อ น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป ด ้ว ยก าร เร ียน ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ  ท ี่จ ะน ำก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน  

เว ็บ เข ้าม าช ่ว ย ใน ก าร เร ียน ก ารส อ น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป  โด ยค าด ห ว ังว ่า  ว ่าน ัก ศ ึก ษ า ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ท ี่ใ ข ้ร ูป  

แ บ บ ข อ งก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ย ข อ งผ ล ก าร เร ีย น  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ น ำ 

ต น เอ ง  การค ิดอย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ  ค วาม ม ีค ุณ ธรรม แ ละจร ิย ธ รรม  ส ูง ก ว ่า น ัก ศ ึก ษ า ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ท ี่ใ ช ้ 

ก า ร ส อ น ต า ม ป ก ต ิ แ ล ะน ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ท ี่ใ ช ้ร ูป แบบก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ย  

ข อ งผ ล ก าร เร ีย น  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร เร ียน ร ู้แ บ บ น ำต น เอง ก ารค ิด อ ย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ  ความ ม ีค ุณ ธรรม  

แ ล ะจ ร ิย ธ รรม  ห ล ัง ก าร ท ด ล อ งส ูง ก ว ่าก ่อ น ก าร ท ด ล อ ง

แ ม ้ว ่าจ ะไม ,พ บ ง าน ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ่าค ว า ม เห ม าะ ส ม ข อ ง ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น  

เว ็บ  แ ด ่ม ิงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วก ับ ก ารค ่าใช ้จ ่าย  น อ ก จาก ท ี่ไ ด ้ก ล ่าวม า  แ ล ะผ ล ไ ด ้จ าก ก าร เร ีย น ก าร ส อ น โด ย  

ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต  ด ัง น ี้

ด ิก ส ัน  (Dixon, 1996) ได ้เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก าร เร ีย น ใน ม ห าว ิท ย าล ัย ค ิด เป ็น ห น ่ว ย  

ก ิต ข อ งก า ร เร ีย น แ บ บ ป ก ต ิแ ล ะ ก า ร เร ีย น ท าง ไ ก ล ด ้ว ย ก าร ใ ช ้ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ เฉ พ าะค ่าห น ่วยค ิต ท ี่ 

ศ ึกษ า จ ะ พ บ ว ่าส ่ว น ให ญ ่แ ล ้ว ม ห าว ิท ย าล ัย จ ะ ค ิด ค ่าห น ้ว ย ค ิต ใน ก าร ศ ึก ษ าท างไ ก ล ถ ูก ก ว ่าก าร เร ีย น  

ก า ร ส อ น แ บ บ ป ก ต ิ โด ยจะ เห ็น ได ้จ าก ต ารางท ี่ 2.3

แ ล ะ ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล ด ้ว ย ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ย ัง อ าจ ม ีค ่า ใช ้จ ่า ย ท ี่ม อ งไ ม ่เห ็น  

ห ร ือ  Hidden Cost อ ีก ส ่ว น ห น ึ่ง ซ ึ่ง ผ ู้เร ีย น จ ำ เป ็น ต ้อ งศ ึก ษ าแ ล ะต ร ว จ ส อ บ ให ้ด ีด ้ว ย  เช ่น ค ่าธรรม 
เน ียม การศ ึกษ า (Tuition Fee) ค ่าแน ะน ำการเร ียน  (Student Guide Charge) ค ่าธร ร ม เน ีย ม ก าร โอ น  

ห น ่ว ย ก ิต  (Transfer Charge) ค ่า ส ือ ส าร ท างไ ก ล  (Telecommunication Charge) ค ่าธรรม เน ียม การ  

ส ่ง ส ื่อ ต ่า งๆ  ท างไ ป ร ษ ณ ีย ์ (Mailing Charge) ค ่าธรรม เน ียม ก ารข ยาย เวลาก ารศ ึก ษ า (Extension 

Charge) แ ล ะ บ า ง ส ถ า บ ัน อ า จ ม ี ค ่าธรรม เน ียม ข องก ารไม ,เป ็น น ัก ศ ึก ษ าท ี่พ ัก อ าศ ัย  (Nonresident 

Charge) เป ็น ด ้น



ต าร าง ท ี่ 2 .3  ต า ร า ง เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร เร ีย น ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ิด เป ็น ห น ่ว ย ก ิต ฃ อ ง

ก าร เร ีย น แ บ บ ป ก ต ิแ ล ะก าร เร ีย น ท างไ ก ล ด ้ว ย ก าร ใช ้ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์

สถาบ ัน การศ ึกษ า ก า ร เร ีย น ท า ง ไ ก ล ก าร เร ีย น แ บ บ ป ก ต ิ

ราค าท ี่ถ ูก ท ี่ส ุด

ม ห าว ิท ย าล ัย แ ห ่ง ร ัฐ ม ิซ ิซ ิป ป ี (Mississippi State University) 

ว ิท ย าล ัย แ ห ่งร ัฐ ช าด ร อ น  (Chadron State College) 

ม ห าว ิท ย าล ัย แ ห ่งร ัฐ ห ล ุย เช ีย น า  (Louisiana State University) 

ม ห าว ิท ย าล ัย แ ห ่ง ร ัฐ เท ีก ช ัส  เซ าว ์เว ส ส ์ ( ร พ  Texas State บ .) 

ม ห าว ิท ย าล ัย เท ก ช ัส เท ค น ิค  (Texas Tech University)

ร 50 

ร 57.25 

$55 

$55 

$ 50

$83 

$ 72.25 

$260 

$102.33 

$82

ร าค าท ี่แ พ งท ี่ส ุด

ม ห า ว ิท ย าล ัย ร ุส เว ล ท ์ (Roosevelt University) 

ว ิท ย าล ัย ส ต ีเฟ น  (Stephens College)

ม ห าว ิท ย าล ัย พ ิฑ ส ์เบ ิร ์ก  (University o f Pittsburgh) 

ว ิท ย าล ัย เซ น โย เซ ฟ  (Saint Joseph’s College) 

ส ถ าบ ัน เอ ม บ ร ี-ร ิด เด ิล แ อ โร  (Embry-Riddle Aero.)

ร 321 

$ 217 

$ 170 

$ 170 

ร 140

$321 

$400 

$579 

ร 190 

$345

ท ีม า  ะ D ixon Pam. V irtua l College. Peterson’s Princeton. New Jersey, 1996. p 72.

บ ารอ น  แ ล ะไ อ เว ร ์ส  (Barron and Ivers, 1996) ไ ด ้ส ร ป ถ ึงผ ล ก าร ว ิจ ัย ท ี่ก ล ่า ว ถ ึงผ ล ไ ด ้ท ี่เก ิด  

ก าร ใช ้อ ิน เท อ ร ์เห ็ด ใน ก าร เร ีย น ก ารส อ น  ท ี่ม ีถ ึงผ ู้เร ียน  ผ ู้ส อ น  ผ ู้ช ำน าญ ด ้าน ส ื่อ  ผ ู้บ ร ิห าร  แ ละช ุม ช น  

ด ังน ี้

1. ผ ู้เร ีย น ม ีโ อ ก า ส แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ร ู้ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ่า ม ก ล า งว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  ได ้ 

ป ร ะส บ ก าร ณ ์ก าร เร ีย น ร ู้จ าก โล ก แ ห ่งค ว าม เป ็น จ ร ิง  ไ ด ้ท ัก ษ ะก าร ค ิด ท ี่ส ูง ข ึ้น  แ ละเก ิดแ รงจ ูงใจซ ึ่งท ำ 

ให ้เพ ิ่ม ค ุณ ภ าพ ข อ งก าร เข ียน แ ละก าร เร ียน ใน ก ล ุ่ม

2. ผ ู้ส อ น ม ีโอ ก าส ป ร ะ ช ุม เพ ื่อ แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ร ู้ ค ว าม ค ิด เห ็น ผ ่าน ท างร ะบ บ อ ิน เท อ ร เห ็ด  

ได ้ม าก ข ึน  เพ ิ่ม ก ลย ุท ธ ์ท างก าร เร ีย น ก ารส อ น  พ ัฒ น าห ล ัก ส ูต รได ้ม าก ข ึน

3. ผ ู้ช ำน าญ ด ้าน ก ารพ ัฒ น าส ื่อ  ไ ด ้ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต จ ะ เป ็น แ ห ล ่งข ้อ ม ูล  แ ล ะ ท ร ัพ ย าก ร ท าง

ก าร ศ ึก ษ าท ี่ม ีค ่า  ม ีข ้อ ม ูล ท ี่ท ัน ส ม ัย  จ ะ เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร ว ิจ ัย ท างก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ี่ต ิด ต ่อ ก ับ

ผ ู้เร ียน โด ยต รง แ ล ะท ัน ส ม ัย ใน ก าร ท ำงาน

4. ผ ู้บ ร ิห าร จ ะไ ด ้ก าร จ ัด ก าร แ ล ะบ ร ิห าร ข ้อ ม ูล  ท ี่ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ข ึ้น  ส าม ารถ ต ิด ต ่อ  

ก ับ แ ห ล ่งท ร ัพ ย าก ร ภ าย น อ ก เช ่น  ก ารป ระช ุม  งาน ว ิจ ัย  ผ ู้ให ้ท ุน  ผ ู้ร ่วม ท ุน  ห ร ือ อ ืน ๆ  1ด ้สะดวก



5. ช ุม ช น แ ล ะผ ู้ป ก ค ร อ งจ ะส าม าร ถ ตดต ่อ ก ับ ส ถ า น น เพ่ือให้ค ำป ร ก บ า  ค วาม ช ่วย เห ล ือ

การให ้คำแนะนำ ก ารร ่ว ม ป ร ะส บ ก าร ณ ์ ท ำไ ค ้ง ่าย แ ล ะส ะด ว ก ข ึ้น

จ า ก แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย แ ล ะ ผ ล ไค้จ า ก ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น โ ด ย ใช้อินเทคร์เนีตท่ีก ล ่า ว ม า  

ผ ู้ว ิจ ัขมีแน วค วาม ค ิด ใน ก ารว ิเค ร าะห ์ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารด ำ เน ิน งาน ข อ งส ถ าบ ัน  ค ่าใช ้จ ่ายข องผ ู้เร ียน

ร ว ม ถึงผลท ี่ไ ค ้รับค ้าน อ ื่น  ข อ งก าร ใช ้ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน ท บ ก ับ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น แ บ บ ป ก ต ิ เพ ื่อ 

เป็นแนวท างใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ ใน ก ารพ ัฒ น าก าร เร ีย น ก ารส อ น ต ่อ ไป ใน อ น าค ต
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