
บฑที่ 4 
ผลการวิจัย

การว ิจ ัยเร ื่องการพ ัฒ นาระบบการเร ียนการสอนผ ่านเว ็บว ิชาศ ึกษาท ั่วไปเพ ื่อ เพ ิ่มประส ิทธ ิ 
ภาพการเรียนรู้ของผู้เร ียน ผู้ว ิจ ัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข ้อมูลลำดับดังน ี

ตอนที่ 1 การศึกษากรอบแนวคิดของระบบการเร ียนการสอน
ตอนที่ 2 การสร้างระบบการเรียนการสอนผ่านเว ็บวิชาศึกษาท ั่วไป
ด อ น ท ี่3 ผลการทดลองใช ้ระบบการเร ียนการสอนซ ึ่งจะนำเสนอเป ็น 3 ส ่วนคือ

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเท ียบความสามารถของนักศึกษาที่เร ียนวิชาศ ึกษา 
ทั่วไประหว่างกล ุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในด ้านการเร ียนรู้แบบนำตนเอง การคิดอย่างม ีวิจารณ  
ญาณ และคุณธรรมและจริยธรรมของนักศ ึกษา และผลสัมฤทธิทางการเร ียน

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้และการพ ัฒนาความสามารถของนัก  
ศึกษาที่เร ียนวิชาศึกษาทั่วไปของกลุ่มทดลอง

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูลจากหลักฐานการเร ียนและข้อม ูลท ี่ปรากฎอยู่บน  
เว ็บการเรียนการสอนตามลักษณะการใช ้งานผ่านระบบอินเฑอร์เน ็ต ข ้อม ูลเช ิงค ุณลักษณะจากการ  
สัมภาษณ ์และความคิดเห ็นของน ักศ ึกษาท ี่เร ียนวิชาศ ึกษาท ั่วไปกลุ่มทดลอง «:■

คอนที่ 4 การปรับปรุงระบบการเรียนการสอน
ดอนที่ 5 ผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูลจากค ่าใช ้จ ่ายในการดำเน ินการของสถาบ ัน และค ่าใช ้จ ่าย  

ในส่วนของผู้เร ียน
ต อ น ท ี่6 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากการส ัมภาษณ ์จากผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิถ ึงผลได ้อ ื่นๆของการ  

เร ียนการสอนผ่านเว ็บ

ตอนท่ี 1 การศึกษากรอบแนวคิดของรูปแบบการสอน

จากการศึกษาและสังเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎี และหล ักการต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวก ับการจัดการศ ึกษา 
ในระด ับอ ุดมศ ึกษา และข้อม ูลพ ื้นฐานเก ี่ยวก ับการเรียนการสอนวิชาศ ึกษาท ั่วไป ทำให ้ได ้แนวค ิด  
ทฤษฎี ท ี่เป ็นท ี่มาของหลักการ และข ันตอนของระบบการเร ียนการสอนผ ่านเว ็บว ิชาศ ึกษาท ั่วไป  
ด ังเสนอในตารางต ่อไน ํน ี
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ตารางที่ 4.1 แนวคิดและทฤษฎีท ี่เป ็นท ี่มาของหลักการและขันตอนของระนบการ!.1)ขนการสอน

ท ฤ ษ ฎ ี/แ น ว ท ิด « โ น ท ัศ น ์ฑ ีส ํ! ก ัญ « ล ัก ก  ท / ข น ด อ น

ข อ ง ท ฤ ษ ฎ ี/แ น ว ท ิด

1.ว ิช า ศ ึก ษ า ท ั่ว ไ ป  • เป ็น ว ิช า ท ี่บ ุ่ง ท ัด เน า ผ ู้เ ร ีย น ใ ห ้ม ีค ว า ม ร อ บ ร ู้อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง

(General Education) โ ล ก ท ัศ น ์ท ก ว ้า ง ไ ก ล  ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ธ ร ร ม ช า ต ิ ค น !อ ง  ผ ู้อ ื่น

แ ล ะ ส ัง ค ม  เป ็น ผ ู้ใ ฝ ่ร ู้ ส า ม า ร ถ ท ิด อ ย ่า ง ม ีเห ต ุผ ล  ส า ม า ร ถ ใ ข ้ 

ภ า ษ !ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ค ว า ม ห ม !ข ใ ด ้ด ี ม ีค ุณ ธ ร ร ม  

ค ร ะ ห น ัก ใ น ค ุณ ท ่า ข อ ง ค ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ั่ง ข อ ง ไ ท ย แ ล ะ ข อ ง  

ป ร ะ ช า ค ม น า น า ’ช าต ิ ส า ม า ร ถ น ำ ค ว า ม ร ู้ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ด ำ เน ิน  

ช ีว ิต แ ล ะ ด ำ ร ง ค น อ ย ู่ใ น ส ัง ค ม ไ ด ้เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี 

( ท บ ว ง ม « า ว ิท ย า ล ัย .  2542)

«จมี
ข อ ง ร ะ บ บ ก !ร เ ร ีข น ก !ร ส อ น  

• เน ้น ก า ร ท ัค เน า ผ ู้เ ร ีย น ใ ห ้ม ีค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ค !ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ข อ ง ว ิช า ศ ึก ษ า  

ท ั่ว ไ ป  ล ัน ไ ด ้แ ก ่ 1) ก า ร ม ีค ว า ม ร ู้ท ี่จ ํน ป ีน  

2 ) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ีเ » ต ุผ ล  

ก า ร ค ิด ว ิเ ค ร า ะ น ์ ท ิด 5 เร ม  3 ) ค ว า ม ใ ฝ ่ร ู้ 

ใ ฝ ่เ ร ีย น ท ัก » ะ ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู 4 ) ค ว า ม ม ี

ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม

• ผ ู้ส อ น ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร

เร ีย น ร ูข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  ไ ด ข ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม  

ค ่า ง ๆ  ผ ่า น เว ิบ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น เพ ื่อ  

ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ด ้เ ก ิด ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ก าร  

ค ิด อ ย ่า ง ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ  ก ว !ม เป ็น ค น ด ีม ี 

ค ุณ ธ ร ร ม  แ ล ะ ส ! ม า ร ถ ด ำ ร ง ช ีว ิด ใ น  

ส ัง ค ม ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี

• เน ้น ก ! ร ท ัฒ น า ผ ู้เ ร ีย น ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ

2 แ น ว ค ิด แ ล ะ » ล ัก ก า ร  

ข อ ง ก า ร เร ีย บ ก า ร  

ส อ น ผ ่า น ท บ  (W eb- 

Based In s truc tion  :

• เป ็น ก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ส อ » ล า ย ม ิต ิ ท ี่อ า ศ ัย ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ค ุณ  

ล ัก » ณ ะ แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ข อ ง อ ิน เท อ ร ไ น ิด แ ล ะ เว ิร ์ด ว า ย ท บ  ม !  

ส ร า ง ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เร ีย น ร ุ้อ ย ่า ง ม ีค ว า ม « ม า ย  โ ด ย ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ  

ส น ับ ส ท ุน ก า ร เร ีย น ร ู้ใ น ท ุก ท า ง  (Khan, 1997)

ค ว า ม ก ัา ว « น ้า ท า ง ว ิช า ก า ร  แ ล ะ  

เท ค โ น โ ล ย ี โ ด ย จ ัด ไ ด ้ค า ม ค ว า ม พ ร ้อ ม  

ข อ ง ส ถ า บ ัน  แ ล ะ ค ง ค ว า ม เป ็น เ อ ก ล ัก ษ ณ ์ 

« ร ิอ เช ื่อ ม โ ย ง ก ับ ป ณ ิธ า น ข อ ง ส ถ า บ ัน  

• เป ็น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น ท บ  

โ ด ย เป ็ด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ด ้ศ ึก ษ า เร ีย น ร ู้ 

ด ้ว ย ค น เ อ ง โ ด ย ม ีผ ู้ส อ น เ ป ็น ผ ู้ส บ ับ ส ! เ น  

ก า ร เร ีย น ร ู้ (F a c ilita to r)

W B I)

• ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ผ ู้ส อ น แ ล ะ ผ ู้เ ร ีย น ม ีป ฎ ิส ้ม ท ัน ธ ก ัน ,โ ด ย ผ ่า น ร ะ บ บ  

เค ร ิอ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เค อ ร ์ท ี่เ ช ื่อ ม โ ย ง ช ึ๋ง ก ัแ ห ล ะ ก ัน ท ัง ร ะ ย ะ ใ ก ล ้ 

แ ล ะ ร ะ ย ะ ไ ก ล  แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ เว ิบ ช ่ว ย ส อ น จ ะ ค ,อ ง เป ็น ไ ป  

ค า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค  (M cM anus, 1997)

• เ ว ็บ ส น ับ ส ท ุน ร า ย ว ิช า  (W eb Supponed Courses) เป ็น เว ็บ  

ร า ย ว ิช า ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ร ูป ธ ร ร ม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ส อ ง ท า ง  ท ี่ม ีป ฎ ิส ัม ท ัน ธ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ส อ น แ ล ะ ผ ู้เ ร ีย น  แ ล ะ ม ีแ ห ล ่ง  

ท ร ัพ ย า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ใ ห ้ม า ก  ม ีก า ร ก ำ ห น ด ง า น ใ ห ้ท ำ บ น เว ็บ  

ก า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้อ ่า น  ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ม ีก ิจ ก ร ร ม  

ต ่า ง ๆ ท ี่ใ ห ้ท ำ ใ น ร า ย ว ิช า  ม ีก า ร เช ื่อ ม โ ข ง ไ ป ข ัง แ ห ล ่ง ท ร ัพ ย า ก ร  

อ ื่น ๆ  (Parson, 199ว)

• ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ อ อ ก แ บ บ เ ว ็บ ก า ร เ ร ีย น  

ก า ร ส อ น เป ็น ไ ป ต า ม ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ว ิช า แ ล ะ  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ร า ย ว ิช า  

• เป ็น ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่ม ีก า ร  

เ ร ีย น ก า ร ส อ น แ ล ะ ม ีป ฎ ิส ้ม ท ัน ธ ผ ่า น  

ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ิด โ ด ย ค ำ น ิง ถ ึง ก ว า ม  

พ ร ้อ ม แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  

• ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ด ้ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร  ก า ร ท ำ ก ิจ  

ก ร ร ม ก า ร เร ีย น  แ บ บ 'ฝ ืก ห ้ด  ก า ร ท ด ส อ บ  

ก า ร ด ้น ค ว ้า ผ ่!น ใ น เว ็บ ร า ย ว ิช า แ ล ะ ผ ่า น  

ท า ง ร ะ บ บ อ ิน เฑ อ ร ์เน ิต
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
ท ฤ ษ ฎ ี/แ น ว ค ิด ม โ น ท ัก น ท ีส ำ ค ัญ  

ข อ 4ท ฤ ษ ฎ ี/แ น ว ค ิด

ท ล ัก ก ไ ใ /ข น ฅ อ ใ 4 

ข อ ง ใ ะ บ บ ก ไ ใ เ ใ ย น ก ไ ใ ส อ น

3. ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร  

เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น  

เว บ  (W eb-Based 

Instruction  : W B I)  

( ป ท ีป  เม ข า ค ุณ ๅ ฒ ิ,  

2540)

♦ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น ท บ จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  1. ข ้อ ม ูก เก ย ว ก ้น  

ร า ย ว า ท  2. ก า ร เด ร ีย ม ต ัว ข อ ง ผ ู้เร ีย น  3. เน อ ท า บ ท เร ีย น  4. 

ก า)ก รร ม  ก า ร ป ร ะ เม น ผ ล  ก า ร ก ำ ห น * เด ่า ง ๆ  5. แ น บ ? เก ท ัด  

6. ก า ร เช อ ม โ ข ง ไ ป ย ้ง แ ห ล ่ง ค ้น ค ว ้า  7. ต ัว อ ย ่า ง แ บ น ท * » ส อ น  

ต ัว อ ย ่า ง ร า ย ง า น  8 . ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป  9. ส ่ว น แ ส ด ง ข ้อ ม ูล ผ ู้ส อ น  

แ ล ะ ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  10. ส ่ว น ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก า ศ ข ่า ว  (B u lle tin  

Board) 11. ห ้อ ง ส น ท น า  (Chat R oom ) ก ี่เ ป ็น ก า ร ส น ท น า  

ใ น ก ค ุ่ม ผ ู้เ ร ีย น แ ล ะ ผ ู้ส อ น  12. อ น ๆ

• ต ัอ ง ม ีก า ร เด ร ีข ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  

ใ น ก า ร ใ ช ้ค อ ม ห ิว เด อ ร 'ข 'น พ ี้น ร า น  แ ล ะ  

ร ะ บ น อ น เท อ ร ้เ ม ืด  

♦ ผ ู้ส อ น « ะ ต ัอ ง แ น ะ น ำ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

ด ่า ง ๆ  บ น ท ึบ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ ห ้ผ ู้ 

เ ร ีย น ไ ด ้เข ้ก  ท ำ ค ว า ม ค ุ้น เค ย  แ ล ะ? เก ก าร  

ใ ช ้อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ่า ง ๆ  บ น ท ึบ ก า ร เ ร ีย น  

ก า ร ส อ น ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ัอ ง

4 .ว ิธ ีก า ร จ ด ก า ร เร ีย น  

ก า ร ส อ น ผ ่า น ท บ  

(H ughes and 

Hew son. 1998)

♦ ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น ท ึบ ว ่า ค ว ร ม ีส ิ่ง ก ี่พ ง ป ฎ ิน ัต ิต ัง  

ด ่อ ไ ป น ค อ  1. ก า ร แ ข ้ง ล ่ว ง ห น ้า  (N otices) 2. ก า ร น ำ เส น อ  

(Presentations) 3. ก า ร อ ภ ิป ร า ย ป ก ต ั (Fo rm a l Discussions)

4. ก าร ใข ้ค ำ ถ า ม โ * ',ย ร อ ค ำ *า อ บ  (Q uestion ing) 5. ก า ร ร ะ ด ม  

ส ม อ ง  (B rainstorm s) 6. ก า ร ก ำ ห น ด ส ภ า พ ง า น  (Task 

Setting) 7. แ บ บ ? เก ท ัด  (Class Quizzes) 8. ก า ร อ ภ ิป ร า ย ร า ย ค ู่ 

น อ ก ร ะ บ บ ห ร ีอ ก า ร ศ ึก บ า เป ็น ก ล ุ่ม

♦ ผ ู้ส อ น ข ้ด เด ร ีย ม ภ ิ« ก ร ร ม ใ น ก า ร เร ีย น  

ด ้า ย ว ิธ ีก า ร ด ่า ง ๆ  เพ ี้อ ก ร ะ ค ุ้น ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ม ี 

ส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร เ ร ีย น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ เข ้า  

ไ ป ท ำ ภ ิ« ก ร ร ม ไ ด ้อ ย ่า ง อ ิส ร ะ แ ล ะ ต ัอ ง  

ส ร ้า ง ค ว า ม ส ้ม ท ัน ธ ีร ะ ห ว ่า ง ผ ู้เ ร ีย น ก ้บ ผ ู้ 

ส อ น แ ล ะ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้เ ร ีย น ด ้ว ย ก ้น เ อ ง

5. น ส ัก ก า ร  ส อ น ก ี่ด ึ 7 

ป ร ะ ก า ร  (C h ickerin g  

and Gam son, 1989)

* 1. ก ร ะ ค ุ้น ใ ห ้เ ก ิด ป ฎ ีส ้ม ท ัน ธ ีก ี่ด ีร ะ ห ว ่า ง ผ ู้เ ร ีย น ก ้บ ผ ู้ส อ น  

2. ท ัด เ น า ค ว า ม ส ้ม ท ัน ธ ีเ อ ิ'อ ป ร ะ โ ย ช น ้ช ึ๋ง ก ้น แ ล ะ ก ้น  ค ว า ม  

ร ่ว ม ม ือ ก ้น ใ น ก ล ุ่ม  3. ใ ช ้เท ค น ิค ก า ร ส อ น ก ี่ค ัน ไ ว  น ่า ส น ใ จ  

4. ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ้บ ท ้น ท ี 5. ก ำ ห น ด เว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น

6. ส ิ่อ ส า ร ก ้บ ผ ู้เ ร ีย น เร ือ ง ค ว า ม ค า ด ท ว ้ง ก ี่ม ีอ ย ่ส ูง

7. เค า ร พ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร เ ร ีย น ก ี่ห ล า ก ห ล า ย

♦ ผ ู้ส อ น ต ัอ ง ม ีบ ท บ า ท ,ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม

ก า ร เร ีย น เแ บ บ น ำ ด น เอ ง ผ ่า น ท ึบ ก า ร

เร ีย น ก า ร ส อ น  โ ด ย ก า ร เป ็น ผ ู้ส น ับ ส ม ุน

ก า ร เร ีย น ร  (F a c ilita to r) โ ด ย

•  ข ้ด เด ร ีย ม บ ท เร ีย น ด ่า ง า  ผ ่า น ท ึบ ก า ร  

เร ีย น ก า ร ส อ น

•  ข ้ด ห า แ ห ล ่ง ใ ห ้ค ว า ม เ ใ ห ้แ ก ่ผ ู้เ ร ีย น  

ข ้ด เด ่ร ีข ม ท ร ้พ ข า ก ร ก า ร เร ีย น

•  ส ร ้า ง แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล  ส ิ่อ แ ล ะ ต ัน แ บ บ  

ด ่า ง า  ก ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ค ับ เน อ ห า

•  ข ้ด ท ำ แ น ว ค า ง ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ด ้ม ีป ร ะ ส บ  

ก า ร ณ ์ท ั้ง ส ่ว น ต ัว ห ร ือ เป ็น ก ล ุ่ม เ ล ีก  

น อ ก เห น ือ « า ก ก ล ุ่ม ป ก ต ิ

•  ส น ับ ส ม ุน ใ ห ้ม ีก า ร อ ภ ิป ร า ย  ตอ บ ค ำ 

ถ าม  ก ร ะ ค ุ้น ใ ห ้เ ก ิด ป ฎ ิส ้ม ท ัน ธ ีใ น  

ก ล ุ่ม เร ีย น  เก ิด ค ว า ม ส น ใ « ใ น ก า ร  

เร ีย น ร ู้

•  ส ่ง เ ส ร ีม ป ฏ ิส ้ม ท ัน ธ ีร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ส อ น  

แ ล ะ ผ ู้เ ร ีย น อ ย ่า ง ด ่อ เน ื่อ ง ด ล อ ด  

ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น

•  ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร เ ร ีย น ร ู้ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  

ข ณ ะ เร ีย น แ ล ะ เม ื่อ « บ ใ น แ ด ่ล ะ บ ท  

เร ีย น  ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ส ้บ แ ล ะ ม ีก า ร  

ป ร ะ เม ิน ผ ู้เ ร ีย น อ ย ่า ง ด ่อ เน ื่อ ง
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ท ช ุษ ฎ /แ น ว ค ิด ม โ น ฑ ัค น » ส ำ ค ัญ  

ข อ ง ท ฤ บ ฎ /แ น ว ค ิด

ท ล ัก ก  ใ ใ /ข ั้น ต อ น  

ข อ ง ร ะ บ บ ก  ท เ ร ย ง ๓  ท ส อ น

6. ก า ร เร ีย น ร ู้แ บ บ Û1 ค น •  เป ็น ก ร ะ แ ว น ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ม ิค ว า ม ค ิด ร ีเ ร ิ่ม ใ น ก า ร ว ิน ิจ ล ัย •  ก า ร เป ็ด โ อ ก า ส ใ ห ์ผ ู้เ ร ีย น ไ ต ้เ ร ีย น ร ู้ต ้ว ข

104 ( S e l f -D ire c te d ค ว า ม ด ล ง ก า ร า ร ีข น ร ู้ ก า ร ว า ง เป ็า ห ม า ย แ ล ะ แ ด น ก า ร เร ีย น ค น เอ ง  โ ด ย ก า ร ก ำ ห น ด เฟ ้า ห ม า ย โ ด ย

Learning) ย ย ่า ง ม ีร ะ แ บ  ก า ร แ ส ว ง ห า แ ห ล ่ง » ร า 'เข า ก ร  เ ล ือ ก แ ล ะ นำม า ศ ก บ า จ า ก ม โ น ท ้ค ห ์แ ล ะ ) ) ด ป ร ะ ส ง ค

ป ร ะ ( เก ด เป ็น ก ล ว ิธ ีใ น ก า ร เร ีย น ร ู้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร  

เร ีย น  (K now les, 1975)

ใ น ก า ร เร ีย น  แ ค ่ล ะ ก ร ิ่ง

•  เป ็น ก ร ะ แ ว น ก า ร ท ี่ผ ู้เ ร ีย น ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ า เก า ร •  ผ ูเ ร ซ น ร บ ผ ด ช อ บ ฟ ัน เอ ง แ ล ะ ก า ร  Îร ึย น

เร ีย น ร ู้ข อ ง ค น เอ ง  ค ํ่ง เฟ ้า ห ม า ย ใ น ก า ร เร ีย น  แ ส ว ง ห า ผ ู้ ร ู้ข อ ง ค น เอ ง ค ล อ ด ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้

ส น ้บ ส บ ุน  แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู้ ส ์อ ก า ร ส ืก แ า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ •  ผ ู้ส อ น จ ัด ใ ห ์ม ิก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ู้เร ีย น อ ย ่า ง

แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร เร ีย น ร ู้ฃ อ า ค น เอ ง  ท ง น ีผ ู้เ ร ีย น อ า จ ไ ต ้ ส ม ํ่า เ ส ม อ  ค ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะ ใ น ้ช ้อ ม ุล ฟ ้อ น

ร ับ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ จ า ก ผ ู้อ ึ๋น  ท ร ีอ อ า จ จ ะ ไ ม ่ไ ต ้ร ับ ค ว า ม ช ่ว ย ก ล ับ ค ล อ ด ก า ร เ ร ีย น ร ู้

เห ล ือ จ า ก ผ ู้อ ื่น ก ไ ต ้ (D ixo n , 1992) •  ส ่ง เ ส ร ีม ป ฎ ิส ้ม พ ัน ธ ีร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ส อ น

•  เป ็น ก า ร พ ัด เน า ก า ร เร ีย น ร ู้แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก เร ล ่แ า า ร เ ร ีย น แ ล ะ แ ล ะ ผ ู้เร ีย น อ ย ่า ง ค ่อ เน ื่อ ง ค ล อ ด

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ป ฎ ิบ ้ค  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ผ ล ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ท ํ่ง ใ น ล ัก บ ณ ะ ท ี่เป ็น เฉ พ า ะ บ ุค ค ล  

แ ล ะ ใ น ฐ า น ะ เป ็น ส ม า ช ิก ข อ ง ก ล ุ่ม ก า ร เร ีย น ท ี่ร ่ว ม ม ือ ก ัน  

(Skager, 1978)

•  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ืก บ า ข อ ง บ ุค ค ล  โ ด ย เร ิ่ม จ า ก ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ก า ร เร ีย น ร จ ฺค ม ุ่ง ห ม า ย  ม ิก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร เร ีย น ร ู้ 

ส า ม า ร ท ร ะ บ ุแ ห ล ่ง ฑ ร ัพ ย า ก ร ก า ร เร ีย น f l ต ้ ม ิก า ร ว ิด แ ล ะ  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ต น เอ ง อ ย ่า ง ส ม ํ่า เ ส ม อ แ ล ะ ค ่อ เน ื่อ ง

•  ก า ร เร ีย น ร ู้แ บ บ นำค น เอ ง เน ้น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท ี่ผ ู้เร ีย น ช ่ว ย  

เห ล ือ ค น เอ ง ใ น ก า ร เร ีย น ร ู้( ส ม ค ิด  อ ิส ร ะ ว ิด ท ง ,  2538)

ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น

จากตารางดังกล่าวข้างต้น แสดงให ้เห ็นถ ึงทฤษฎี แนวค ิดและมโนท ัสน ์ท ี่สำค ัญ ของทฤษฎ ี 
เพ ื่อนำมาใช ้ในการพ ัฒนาระบบการเร ียนการสอนผ่านเว ็บว ิชาศ ึกษาท ี่’วไปเพ ื่อเพ ิ่มประส ิทธิภาพการ  
เรียนรู้ของผู้เรียน ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยไต ้นำมาสร้างเป ็นหลักการและกระบวนการเร ียนการสอนผ่านเว ็บ ท ั้งน ี ้
เพ ื่อการพัฒนาต้าน การเรียนรู้แบบนำตนเอง การคิดอย่างมีวิจารณญาณ คุณธรรมและจริยธรรม
และผลส ัมฤทธิ,ทางการเรียนของนักศึกษาที่เร ียนวิชาศึกษาทั่วไป
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ตอนที่ 2 การสร้างระบบการเรียนการสอนผ่านเว ็บว ิชาศ ึกษาทั่วไป

การสร ้างระบบการเร ียนการสอนผ ่านเว ็บว ิชาศ ึกษาท ั่วไปเพ ื่อเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการเร ียนร ู ้
ของผู้เรียน โดยการพ ัฒนาทางด้านการเรียนรู้แบบนำตนเอง การคิดอย่างม ีวิจารณญาณ คุณธรรม 
และจริยธรรม และผลสัมฤทธิทางการเร ียนของน ักศ ึกษาท ี่เร ียนวิชาศ ึกษาท ั่วไปน ั้น ได ้สร้างข ึ้น
ตามแนวคิดของวิชาศ ึกษาท ั่วไป แนวคิดเก ี่ยวกับการเร ียนการสอนผ่านเว ็บ ทฤษฎีการเร ียนรู้
แบบนำตนเอง และหล ักการสอนที่ด ี 7 ประการ ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษาและวิเคราะห์แนวคิดข้างด ้น นำ 
มากำหนดเป ็นองค ์ประกอบต ่างๆ และจัดเรียนเรียงเป็นระบบระเบียน ม ีลำด ับข ึ้นตอน โดยมี
ว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภาพ การเร ียน ร ู้ของผ ู้เร ียน และผลส ัม ฤท ธ ิท างการเร ียน ใน รายว ิชา 
ศึกษาท ั่วไป โดยระบบการเร ียนการสอนผ่านเว ็บว ิชาศ ึกษาท ั่วไปน ั้นม ีองค ์ประกอบท ี่สำค ัญด ังน ี้

1. ท ี่มาของระบบการเร ียนการสอนผ่านเว ็บว ิชาศ ึกษาท ั่วไปประกอบด้วยแนวค ิด พี้นฐาน 
หลักการ และว ัตถ ุประสงค ์

2. ต ัวระบบการเร ียนการสอนผ่านเว็บวิชาศ ึกษาทั่วไปประกอบด้วย ปิจจัยนำเข้า 
กระบวนการเร ียนการสอน ผลลัพธ์ ข ้อม ูลป ็อนกลับ และ'ข้อมูลสนับสนุน

3. ผลท ี่เก ิดจากการใช ้ระบบการเร ียนการสอนผ่านเว ็บ
ซ ึ่งจะนำเสนอได้ด ังแผนภูม ิท ี่ 4.1



แผนคูมิท ี่ 4.1 ระบบการเร ียนการสอนผ่านเว ็บว ิชาศ ึกษาท ั่วไป

แนวคิดพ ื้นฐาน
ว ิช า«กบาท ั้วไป เป ็น ว ิช งทอ ุ่ง«« น งผ ู้เร ียน ให ้บ ิควงมรอบ {อย ่งงกว ังงข วาง บิ 

ไท ก ท ัศม ท ํ่ก ว ัางไก ล  บ ิกวามเช ้าไ«ธรรมชาร «น!อง ย ู้อ ํ่น  แทะท ังกม เป ็นผ ู้ไฝ ่{  

สามารอร«อย ่างบ ิเแช ุแล  สามารทไช ้ทาบาไน การ««ล ่อร ่อสาร«วามนบาขไรร 
บ ิค ุณ ธรรม « ระห น ักไน ค ุณ ก ่งของค ิลปว ัต !น *รรมท ั้งของไทยและของประขา 

« มน าน าช าร สงมารกนำความ{ไปไข ้ไนการดำ!น ินช ิว ิ«และดำรงตนออ ุ่ไน  

ส ังค ม ไรเป ็นอย ่างร

การเร ียน การสอน ผ ่าน เว ็บ  (Web-Based Insmiclion ะ WBI) เป ็น เว ็บรายว ิชา 

ร ่ม ิส ัก « ผ ะ เป ็น 2ปธรรม  ร ่บ ิล ัก บ ณ ะเป ็น ก ารร ่อ ส ารส อ งท งง  ร ่บ ิป ฎ ิส ัม « น * ' 

ระห ว ่าง§ สอนและผ ุ้เร ีขน  และบ ิแห ล ่งทร ้ทขากรทางการรกบาไห ้ม าก  บิการ 

ดำห น«งานไห ้ทำบน เว ็บ  การดำหน«ไห ้อ ่าน  บ ิก ารร ่อสารผ ่าน คอมฟ ้วเ«อร' 

บ ิก ็«กรรมล ่างๆ  ไห ้ทำไนรายว ิชา บ ิการเชอมไยงไปย ังแหล ่งทร ัทขากรอน ๆ

หล ักการสอน ร ่ด ี 7 ประการ 1. ก ระช ุ้น ไห ้เก ิ«ปฏ ิส ัมท ัน ธท ํ่«ระห ว ่างห ้เร ียน ก ับ  

ผู้สอน 2. ท ั« เน าค วาม ส ้ม ท ัน ธ 'เออ ป ระไยช น ํช ึ๋งก ัน แ ละก ัน  ความร ่วนม ิอก ัน  

ไนกชุ่ม 3. ไข ้เทคน ิคการสอน ท ั๋ท ัน ไว น ่าสนไจ 4. ให ้ข ้อ ม ลอ ้อน กล ับ ท ัน ท ิ 

5. ด ํเหน «เวลาไน การทำงาน  6. ร ่อสารก ับผ ู้!ร ีขน !รองความ«งดห วงร ่ม ิออ ุ่ถ ูง  

7. เค าร«ความสามารถและว ิธ ีก ารเร ียน ร ่หลากห ลงย

การเร ียน {แบบนำ«นเองเป ็นกระบวนการท ึ๋ผ ุ้เร ียนว ิเคราะห '«วาม«องการไนการ 

เร ียน {ของ*น เอง ท ั้งเป ้าหมายไนการเร ียน แ ส วงห าผ ู้ส น ับ ส า!น  แห ล ่ง«วาม {  

ร ่อกงรค ิกพงฑ ํ่ไข ้ไนการเร ียน{  และป ระเม ิน แ ลการเร ียน {ของ«น เอง ท ั้งน ิ'ผ ู้ 

เร ียนองจไห ้ร ับ«วามช ่วย!«รอจากผ ู้อน  หรออา««ะไม ่ไห ้ร ับ«วามช ่วยเหรอ«าก  

ผ ู้อนก ิไห ้

หลักการของระบบ
ก ารส ราง  ออ กแ บ บ  และท ั« เนาเว ็บการเร ียนการสอนไห ้เป ็นไปตามรายละเอ ีย«ว ิชาและว ัคค ุ ป ระสงครายว ิชา ไ«ขไชประไยชน ั«ากระบบอ ิน เทอรเน «และระบบ  

คอมพ ิวเตอร ์ท ึ่ม ีถย ู่

ผ ู้ส อ น ม บ ท บ าท ,ใน การศงเสร ิมการเร ียน {ของผ เร ิขน  โดยการจ ัดก ิจกรรมตางๆ ผ ่านท ึบการเร ียนการสอนเพ ิอกระผ ู้น ใพ ิผ ู้เร ียน โ^เก ิดการเรขนÎ  การก ิคอข ่างม 

วจารณญาณ ความเป ็นคนด ีม ีค ุณ ธรรม จร ิยธรรมและสามารถดำรงช ีว ิต ใน ส ังคมไ^เป ็นอย ่างด ี โดยเนนการพ ัฒ นาผ ู้เร ียนในสอดคส ัองก ับความก ิเาวนนาทางว ิชาการ 

แ ล ะ เท ค โน โล ย ี โดยจ ัดไดตามความ•พร ้อมของสกาพ ัน และคงความ เป ็น เอกล ักษณ ์น ร ีอ เช ีอมโยงก ับบ ่^ Î านชองสอาพ ัน

เป ็น การจ ัดการเร ียน การสอน ผ ่าน ท ึบ โดยเพ ัดโอกาสโน ผ ู้เร ียน ไก ัด ีกษ  าเรียนร้ค'าอคนเอง ผ ู้เร ียนร ับพ ิดชอบตนเองตลอดกระบวนการเร ียน f  โดยมกสอน เป ็น  

ผ ู้ส พ ับ ส บ ุน ก า ร เร ีย น !(Facilitator) ใางน ี้ตองมการเตร ียมความทร ้อมชองผ ู้เร ียนโนการโชคอมพ ัวเคอร ์ช ั้น^น3 าน และระบบก ิน»ทอร ์เนต

เป ็น การจ ัดก าร เร ียน การสอน ท ี่ม ีก าร เร ียน การสอน และม ีป Qส ัมพ ัน ร ์ผ ่าน ระบบก ิน เทอรเน คโคขกำน งอ งความา1̂ 0นแ0 ะกวาบสามารอข อ ง^ เ̂ ขนแ1ไะ^บ ช ท ึยน 

ไก ัม ีก ารส ือ ส าร  การทำก ิจกรรมการเร ียน แบบป ็กพ ัด การทดสอบ การก ันคว ิาผ ่านใน ท ึบรายว ิชาและผ ่านทางระบบก ิน เทอรเน ็ต

วัตถุประสงค์
เร ่อ « « เม 1ผ ู้เร ีย น ไห ้ม ิค วงม {ค วาม สาม งรท « งม  

ว ัค ค ุประสงคของว ิชงศ ิกบงท ั้วไป  อ ัมไห ้แก ่

1. การม ิควงม {ร ่จำเป ็น

2. ควงมทงมารถไนกงรค ิ«อย ่งงบ ิ!หช ุแล 

การ««ว ิเครงะห ้ ««ร ีเร ิ่ม  การค«อย่งง 

บ ิว ิจารฌญาณ

3. «วงนไผ ่{ใฝ ่!ว ิขน ท ักบะไนกงร!ว ิขน{

4. ความม ็ค ุทแรรม  «วิขธรรม

ผอลัพธ์

น ัก«กบงบ ิความสงมารก !«ม !!งข ึ้มไน ห ้าม

1. การบ ิควงน {ท ั๋จ ํง !ป ีน

2. ค ว งม ส าม 1รท ไน กงรค ิด อย ่งงบ ิ!ห อ ุแ ท  

การท ิดว ิ!«รงะห ้ ท ิ«ว ิ!รม กง5ท ิด ก ย ่แ  

ม ิว ิจารณญาณ

3. ความไผ ่{ไผ ่!ว ิขน ท ัก«ะไนกงร!ว ินน{

4. ความบ ิค ุณ ธรรม «รินธรรม

ปัจจัยนำเข ้า
1. เ ว ็บ ร ง ข ว ิช ง ไ น ว ิช ง ค ิก บ ง ท ัว ไ ป เ ป ็น เ ว ็บ « ม ิล ัก บ ณ ะ เ ป ็น J ป ธ ร ร ม  ร ่ม ิล ัก บ ณ ะ เ ป ็น ก ง ร ร ่อ ส า ร ส อ ง ห า ง  บ ิป ฎ ิส ัม น ัน * ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ส อ น แ ล ะ ผ ู้! ว ิย น  แ ล ะ ม ิแ ห ล ่ง  

ฑ ร ั« ย า ก ร ท ง ง ก า ร ค ิก บ ง ไ ห ้ม ง ท  ม ิก า ร ด ำ ห น « ง ง น ไ ห ้ท ํง บ น เ ว ็บ  ก ง ร ด ำ ห น « ใ ห ้อ ่า น  ม ิก ง ร ร ่อ ส า ร ผ ่ง น « อ ม ท ิว ! « อ ร ์ ม ิก ิจ ก ร ร ม « ง ง ๆ  ท ํ่ไ ห ้ท ำ ไ น ร ง ข ว ิช า

2 .  น ัก ค ิก บ ง ท ิเ ว ิข น ร า ย ว ิช ง ค ิก บ ง ท ัว ไ ป  ช ํ่ง ส ่ว น ไ ห ญ ่จ ะ ม ิค ุณ ล ัก บ ณ ะ  ท ิน ฐ า น  แ ท ะ « ท แ { ร ่แ ต ก ล ่ง ง แ ล ะ ห ล ง ก ห ล ง ย

3 .  ผ ู้ส อ น ม ิก วงม « ร ัอม และม ิ«วงม{ไนกงรไข ้ระบบกงร!ว ิขนการสยมผ ่านเว ็บ

4 .  ร ง แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ส ก ง « แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส น ับ ท บ ุน แ ท ะ เ อ ิอ ด ำ น ว ย ล ่อ ท ง ร เ ร ีย น ก ง ! ส อ น ผ ่า ม เ ว ็บ  ใ « ย ม ิค ว า ม « ร ัอ ม ท ั้ง ไ น ห ้า น อ ุป ก ร ณ  อ ุค ล า ก ร  

ค อ ม ท ิว เ ด อ ร '  แ ห ล ่ง ห ร ั« ย ง ก ร ก ง ร ! ว ิข น { ท า ง อ ิน เ ห อ ร ่เ น ิด  ร ่อ ท ง ร เ ร ีย น ก ง 5 ส อ น  ห น ัง ล ้อ  « ง ร ง  แ ท ะ เ อ ก ส ง ร  ส ัา ห ร ับ ค ้น « ว ัง ห ้ว ย « น เ อ ง

ข ม เ ด ว ิย ม ก ท

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

« « ท ัง เ ว ็บ ก ง ร เ ว ิข น ก ง 5 ท อ น ไ ห ้ส อ « ค ล ้อ ง ก ับ ว « อ ุป ร ะ ส ง ค ้ 

ร ง ย ว ิช ง ค ิก บ ง ท ั้ว ไ ป

ผ ู้ส อ น ม ิ« ว ง ม ส า ม ง ร ก ไ น ก ง ร ไ ข ้ร ะ บ บ « อ ม ท ิว เ « อ ร '  แ ท ะ อ ิน  

เ ท อ ร ' เ น ิต  เ ป ็น เ ร ่อ ก า ร จ ด ท ำ ข ้อ ม ุล บ า ง ส ่ว น เ อ ง  เ ช ่น ป ร ะ ก ง « ข ่ง ว  

เ ด ว ิย ม ท ท ง « แ ว « ล ้อ ม  อ ้น ไ ห ้แ ก ่ห ้อ ง « อ ม ท ิว ! « อ ร ' ร ะ บ บ อ ิน  

เ ท อ ร ่เ น ิด  เ ท ั้อ ร ่ไ น ! « ร อ ง บ ว ิก ง ร  ( S e r v e r )  ร ห ัส ผ ่า น แ ล ะ  L o g i n  

ส ัง ห ร ้บ น ัก ค ิก บ ง

ป ร ะ เ ม ิน « ว ง ม ส ง ม ง ร ก ข อ ง น ัก ค ิก บ ง ท ่อ น ท ง ร ไ ข ้ร ะ บ บ  

เตร ียม « ว า ม « ร ้อ น ข อ ง น ัก ค ิก บ ง ไ น ก ง ร เ ว ิข น ไ น ร ะ บ บ  

ใ ด ย เ ® « ง ะ อ ย ่แ ย ํ่ง « ว ง ม ส แ ท ร อ ไ น ก ง ร ไ ข ้« อ ม ท ิว เ ด อ ร ้ท ั้น  

ร ่น ฐ  ง น  ช ล ฟ ่« น ว ร ์ป ร ะ น ว ล ผ ล ค ำ  ( W o r d  P r o c e s s in g )  แ ท ะ  

ก ง ร ไ ข ้อ ิน เ ท อ ร ' เ น ิด

2 .  ข แ ด ่1เ น ิน ท ง ร เ ร ีย น ท ง ร ส อ น

2 1  ผ ู้ส อ น ก ัน ผ ู้! ว ิย น ร ่ว ม ก ัน ด ำ ห น « แ ผ น ง ง น  ว า ง เ ป ้ง « น า ย ไ น ก ง ร  

เ ร ีย น ไ ห ้เ ป ็น ไ ป « ง ม เ ว ็บ ร า ย ว ิช า  ร ว ม ท ั้ง 2 ป แ บ บ ใ น ก า ร ท ำ ก ิจ  

ก ร ร ม  ก ง ร ล ่ง ผ ล ง ง น  แ ท ะ ข ้อ « ท ล ง ไ น ก ง ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ง า น

2 2  ก ง ร ท « ส อ บ ท ่อ น ก า ร เ ร ีย น

2 3  ก า ร เ ร ีย น { ห ้ว ย « น เ อ ง ผ ่า น เ ว ็บ ก ง ร เ ว ิข น ก ง 5 ส อ น

2 4  ก ง ร ท ํง ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ง ง น ผ ่า น เ ว ็บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ท อ น

3 .  ร น ป ร ะ เ ม น ผ ล

3.1 ก ง ร ท « ส อ บ ห ล ัง ก า ร เ ร ีย น แ ท ะ แ ส « ง ผ ล จ า ก ก ง ร ท « ส อ บ

3 .2  ห ล ัก ฐ ง น ท ง ร เ ร ีย ม จ ง ก ก ง ร ท ํง ก ิจ ก ร ร ม ห ร อ ผ ล ง า น ท ี๋ล ่ง ผ ่า น  

ร ะ บ บ อ ิน เ ท อ ร ' ! นิด

3 .3  ก ง 5 ป ร ะ เ ม ิน ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น {

3 .4  ก ง 2 ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ส ัฆ ฤ ท ธ ิ" ท า ง ก ง ร เ ร ีย น

ข้อมอป้อนกลับ ก า ร ป ร ับ ฟ ่ช ุง ร ะ บ บ

ข้อมูลสนับสนน
1 ว ิเทรเะห ้ก ่!ไข ้«งฃไนกงร««ก11เร ียนกงรสขมแทะก่งไข ้«งขขนงผ ู้เร ียน

2. วิเ«ร งะ«ผลไห ้!)น า ของกง1เร ียน กงรส«แผ ่งม เว ็บจงกกงรส ัมก111ณ'ผู้เชั๋ขวา(าญ

1T
กระบวนการ
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ระบ บ กไรเร ียน ก ารส อน ผ ่าน เว ็บ ว ิช าศ ึกษ าท ั่ว ไป  

1. ท ฤ ษ ฎ ีและแน วค ิด พ ื้น ฐ าน
ระบ บการเร ียน การสอน ผ ่าน เว ็บว ิชาศ ึกษาท ั่วไป  ม ีแนวค ิดพ ื้นฐานมาจากการท ุรณ าการ  

แนวค ิดท ี่สำค ัญๆ สรุปได ้ด ังน ี้

1.1 แน วค ิด เก ี่ยวก ับ ว ิช าศ ึกษ าท ั่ว ไป  (G eneral E d ucation)
ว ิช าศ ึกษ าท ั่วไป เป ีน รายว ิช าท ี่ส ถาบ ัน การศ ึกษ าจ ัด ให ้ส ำห ร ับ น ิส ิต น ักศ ึกษ าข องส ถ าบ ัน  

อ ุดมศ ึกษาท ุกคณ ะใน ระด ับปร ิญ ญ าตร ีท ุกคน ได ้ศ ึกษา เพ ื่อม ุ่งหมายท ี่จะพ ัฒ นาผ ู้เร ียนให ้ม ีท ักษะ  
พื้นจานที่จำเป ีน ม ีความรอบเอย่างกว้างขวาง ม ีโลกท ัศน ์ท ี่กว ้างไกล นอกเหน ือจากสาขาวิชาชีพ  
ของตน ม ีความเข้าใจธรรมชาติ ตนเอง ผู้อื่น สังคม เป ็นผ ู้ใฝ ่ร ู้ สามารถค ิดอย ่างม ีเหต ุผลสามารถใช ้ 
ภาษาในการต ิดต ่อส ื่อสารความหมายได ้ด ี เป ็นคนที่สมท ุรณ ์ท ั้งร ่างกายและจิตใจ เป ็นพลเมืองที่ด ี 
มีคุณธรรม ตระหน ักในคุณค่าของศ ิลปวัฒนธรรมทั้งของไทยและของประชาคมนานาชาต ิ สามารถ 
น ำความเไปใช ้ใน การดำเน ิน ช ีว ิต  และดำรงตนอยู่ในส ังคมได ้เป ็นอย่างด ี

โดยมีว ัตอุประสงค์หลักเพ ื่อ
1. ให ้ม ีความรูท ี่จำเป ็น
2. ให ้ม ีป ิญญารู้จ ักค ิด ว ิเคราะห ์ วิจารณ ์ ม ีความคิดริเริ่ม ม ีท ักษะการคิดอย่างม ีวิจารณญาณ
3. เพ ื่อเพ ิ่มทักษะการเรียนรู้ ให ้เก ิดความใฝ ่ร ู้ ใฝ่เรียน
4. การสร้างคนที่เป ็นพลเม ืองดี มีคุณธรรม จริยธรรม

1.2 การ เร ียน การส อน ผ ่าน เว ็บ  (Web-Based Instruction ะ W BI)
เป ็นการใช ้โปรแกรมส ื่อหลายม ิต ิ ท ี่อาศ ัยประโยชน ์จากค ุณลักษณะและทรัพยากรของ

อินเทอร์เน ็ตและเว ิลด ์วายเว ็บ มาออกแบบเป ็นเว ็บเพ ื่อการเร ียนการสอน สน ับสน ุน และส ่งเสร ิมให ้ 
เก ิดการเร ียนร ู้อย ่างม ีความหมาย เช ื่อมโยงเป ็น เคร ือข ่ายท ี่สามารถเร ียน ได ้ท ุกท ี่ท ุก เวลา โดยมี
ล ักษณ ะท ี่ผ ู้สอนและผ ู้เร ียนม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ค ันโดยผ ่านระบบเคร ือข ่ายคอมพ ิวเตอร ์ท ี่เช ื่อมโยงซ ึ่งก ัน  
และคัน

เป ็น การใช ้โป รแกรม ส ื่อห ลายม ิต ิ ท ี่อาศ ัยป ระโยชน ์จากค ุณ ล ักษ ณ ะและทร ัพ ยากรของ  
อ ิน เท อ ร ์เน ็ต แล ะ เว ิร ์ด ว าย เว ็บ  ม าส ร ้างให ้เก ิด การเร ียน ร ู้อย ่างม ีความ ห ม าย โด ย ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ  
สน ับสน ุนการเร ียนรู้ในท ุกทาง (Khan, 1997)
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และรลักษณะท ี่ผ ู้สอนและผู้เร ียนมีปฎ ิส ัมพ ันธ์ก ันโดยผ่านระบบเครือข ่ายคอมพ ิวเตอร์ท ี่ 
เช ื่อมโยงซ ึ่งก ันและก ันท ังระยะใกล ้และระยะไกล และการออกแบบเว ็บช ่วยสอนจะต ้องเป ็นไปตาม  
ว ัตถ ุป ระส งค ์(McManus, 1997)

เว ็บสน ับสน ุนรายวิชา (Web Supported Courses) เป ็นเว ็บรายวิชาท ี่ม ีล ักษณะเป ็น  
รูปธรรมท ี่ม ีล ักษณะเป ็นการส ื่อสารสองทาง ท ี่ม ีปฎ ิส ัมพ ันธ์ระหว่างผ ู้สอนและผู้เร ียน และมีแหล่ง  
ทรัพยากรทางการศ ึกษาให ้มาก ม ีการกำหนดงานให ้ทำบนเว ็บ การกำหนดให ้อ ่าน  มีการสื่อสาร  
ผ่านคอมพ ิวเตอร์ ม ีก ิจกรรมต ่างๆท ี่ให ้ทำในรายวิชา ม ีการเช ื่อมโยงไปย ังแหล่งทร ัพยากรอ ื่นๆ
(Parson. 1997)

1.3 ก ารอ อก แบ บ โค รงส ร ้างข องก าร เร ียน ก ารส อน ผ ่าน เว ็บ
การออกแบบโครงสร ้างการเร ียนการสอนผ่านเว ็บควรจะประกอบด้วย (ปทีป เมธาคุณวุฒิ,

2540)
1. ข้อม ูลเก ี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวัตถุประสงค์ของ 

รายวิชาส ังเขปรายวิชาคำอธิบายเก ี่ยวกับห ัวข ้อการเร ียน หรือหน่วยการเรียน
2. การเตรียมตัวของผู้เร ียนหรือการปรับพื้นฐานผู้เร ียน เพื่อที่จะเตรียมตัวเรียน
3. เน ี้อหาบทเรียน พร้อมทั้งการเช ื่อมโยงไปยังส ื่อสนับสนุนต่างๆ ในเน ื้อหาบทเร ียนน ั้นๆ
4. ก ิจกรรมที่มอบหมายให ้ทำพร้อมทั้งการประเม ินผล การกำหนดเวลาเรียนการส ่งงาน
5. แบบแกหัดท ี่ผ ู้เร ียนต้องการ‘ฝึกฝนตนเอง
6. การเช ื่อมโยงไปแหล่งทรัพยากรท ี่สน ับสน ุนการศ ึกษาค ้นคว้า
7. ต ัวอย่างแบบทดสอบ ตัวอย่างรายงาน
8. ข ้อม ูลท ั้วไป (Vital Information) แสดงข้อความที่จะต ิดต ่อผ ู้สอนหรือผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องการ 

ลงทะเบ ียน ค ่าใช้จ ่าย การไต้ร ับหน่วยกิต และการเช ื่อมโยงไปยังสถานศ ึกษาหรือหน ่วยงาน และมี 
การเช ื่อมโยงไปสู่รายละเอ ียดของหน้าท ี่เก ี่ยวข ้อง

9. ส ่วนแสดงประวัต ิของผู้สอนและผู้ท ี่เก ี่ยวข ้อง
10. ส ่วนของการประกาศข่าว (Bulletin Board)
11. ห ้องสนทนา (Chat Room) ท ี่เป ็นการสนทนาในกล ุ่มผ ู้เร ียนและผ ู้สอน
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1.4 ว ิธ ีก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น ผ ่าน เว ีบ
การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ ผ ู้สอนและผู้เร ียนม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ก ันโดยผ่านระบบเครือข ่าย  

คอมพ ิวเตอร ์ท ี่เช ื่อมโยงคอมพ ิวเตอร ์ของผ ู้เร ียน เข ้าไว ้ก ับ เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ของผ ู้ใท ้บร ิการเคร ือ  
ข่าย (File Server) และเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ให ้บริการเว ็บ (Web Server) อาจเป ็นการเช ื่อมโดย  
ระยะใกล ้หร ือเช ื่อมโยงระยะไกลผ ่านทางระบบการส ื่อสารและอ ินเทอร ์ณ ็ต

ว ิธ ีการใน การเร ียน การสอน ผ ่าน เว ็บว ่าควรม ีส ิ่งท ี่พ ึงปฏ ิบ ัต ิด ังต ่อไปน ี้ค ือ  (Hughes and 
Hewson. 1998)

1. การแจ้งล ่วงหน้า (Notices) เป ็นการใช ้เว ็บโดยกำหนดพ ื้นท ี่เฉพาะ ท ี่เป ็นบอร ์ดในเว ็บ  
ส ำห ร ับ อ าจ าร ย ์ก ำห น ด น ัด ห ม าย ห ร ือ ส ั่ง ง าน  ซ ึ่ง ผ ู้เร ีย น อ าจ จ ะ ได ้ร ับ ก าร แ จ ้ง ล ่ว ง ห น ้าผ ่าน  
อิเล ็กทรอน ิกส ์เมล ์และสามารถสอบถามได ้โดยอ ิเล ็กทรอน ิกส ์เมล ์เช ่นก ัน

2. การนำเสนอ (Presentations) เป ็นการนำเสนอด้วยเว ็บท ี่ทำข ึ้นท ังผ ู้สอนและผ ู้เร ียน โดย 
น ำเสน องาน ท ี่ได ้ร ับ ม อบ ห ม าย จ ัดทำแบบส ัมมนาหรือประช ุม น ำเส น อผ ่าน เว ็บ ไซ ต ์ หร ือโดย  
อิเล ็กทรอน ิกส ์เมล ์หร ือการเผยแพร่ในกล ุ่ม  เป ็นก ิจกรรมส ื่อสารกันระหว่างผ ู้สอนและผู้เร ียน

3. การอภิปรายปกติ (Formal Discussions) เป ็นการอภ ิปรายก ันบนเว ็บโดยการใช  ้
อ ิเล ็กท รอน ิกส ์เม ล ์ และการประช ุมสนทนาแบบกล ุ่ม  ซ ึ่งเป ็นเครื่องม ือบนเว็บท ี่จ ัดเหมือนประชุม  
สัมมนา ซ ึ่งเป ็นกล ุ่มสนทนาท ี่แสดงเป ็นร ูปภาพแทนผ ู้ใช ้หร ือแทนชื่อของผ ู้ใช ้ก ีได ้

4. การใช ้คำถามโดยรอคำตอบ (Questioning) เป ็นการกำหนดคำถามขึ้นโดยผู้สอนใช ้คำ 
ถามนำและให ้ผ ู้เร ียนหาคำตอบ โดยคำตอบที่ตอบมาล้าตรงก ับคำถามที่กำหนด ก็จะเป ็นการป็อน  
กลับไปย์งผ ู้เร ียนเพ ื่อการตอบสนองและประเม ินผล

5. การระดมสมอง (Brainstorms) เป ็นการออกแบบเพ ื่อให ้เก ิดการตอบสนองต ่อคำถาม  
โดยผู้เร ียนต้องร่วมหาคำตอบ กระต ุ้นให ้เก ิดการอภ ิปรายภายในเว ็บจากคำถามท ี่กำหนดในกิจกรรม

6. การกำหนดสภาพงาน (Task Setting) เป ็นการกำหนดกระบวนการในการทำงานส ่ง  
ตามกิจกรรม ซึ่งอาจจะเป็นรายงานหรือกลุ่มย่อย ซ ึ่งอย ู่ในร ูปของเว ็บไซต ์หร ืออ ิเล ็กทรอน ิกส ์เมล ์

7. แบบ'ฝึกหัด (Class Quizzes) เป ็นการทดสอบผลท ั้งช ั้นเร ียน หรือถามเพ ื่อประเม ินผล  
ของการเรียน ซ ึ่งสามารถทำได้หลายวิธ ี เช่น เป ็นแบบตัวเล ือก หร ือคำถามส ันๆ ท ี่จะม ีการป ้อนกลับ  
ตลอดเวลา และประเม ินผลตามวัตถุประสงค์

8. การอภิปรายรายคู่นอกระบบหรือการศึกษาเป ็นกลุ่ม แบบการออกแบบพ ืนท ี่ของเว ็บ  
ช ่วยสอนให ้ม ีพ ื้นท ี่เฉพาะสำหรับการพบปะสนทนาอย ่างไม ่เป ็นทางการ รายคู่หร ือกลุ่มนอกเหนือ  
จากข ั้นตอนปกต ิในการสอน ซ ึ่งสามารถทำเป ็นสภากาแฟ ห้องส ัมมนา ห้องพักผ่อน ห ้องสมุด  
เป็นด้น
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1.5 ห ล ักก ารส อน ใน ระด ับ ปริญญไฅรีท ี่สี
หลักการสอนในระด ับปริญญาตรีท ี่ด ี 7 ประการ (Chickcring and Gamson. 1987)
1. กระต ุ้นให ้เก ิดปฎิส ัมพ ันธ์ท ี่ต ีระหว่างผ ู้เร ียนกับผู้สอน (Encourages Contacts between 

Students and Faculty)
2. พ ัฒนาความสัมพ ันธ ์แบบเอ ื้อประโยชน ์ซ ึ่งก ันและกัน และความร ่วมม ือก ันในกลุ่ม  

เรียน (Develops Reciprocity and Cooperation Among Students)
3. ใช ้เทคน ิคการสอนท ี่ฉ ับไว น ่าสนใจ เหมาะกับวัยของผู้เร ียน (Uses Active Learning 

Techniques)
4. ใหขอม ูลยอนกลับท ันท (Gives Prompt Feedback)
5. เนนเรองกำหนดเวลาในการทำงาน (Emphasizes Time on Task)
6. สอสารกับผู้เรยนเรองความคาดหวังท ีม ีอย ู่ส ูง (Communicates High Expectations)
7. เคารพความสามารถและวิธ ีการเรียนที่หลากหลาย (Respects Talents and Ways o f  

Learning)

1.6 ก าร เร ียน ร ู้แบ บ น ำต น เอ ง (S e lf -D ir e c te d  L earning)
การเร ียนรู้แบบนำตนเอง (Self-Directed Learning) เป็นวิธี การหน ึ่งท ี่ใช ้สอนในระด ับ

อ ุดมศึกษา โดยมีจ ุดม ุ่งหมายหลัก คือ ให ้ผ ู้เร ียนได้ศ ึกษาค้นคว้าเพ ิ่มเต ิมอย่างต ่อเน ื่อง ผู้เรียนเป็น 
ผู้ร ับผ ิดชอบตนเองในการเร ียน เป ็นการพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเน ื่องตลอดชีวิต

การเร ียน ร ู้แบ บ น ำตน เอง เป ็น กระบ วน การท ี่บ ุคคลม ีความค ิดร ิเร ิ่ม ใน การว ิน ิจฉ ัยความ  
ต้องการเร ียนร ู้ การวางเป ็าหมายและแผนการเรียนอย่างม ีระบบ การแสวงหาแหล่งทรัพยากร เลือก 
และนำมาประย ุกต ์เป ็นกลว ิธ ีในการเร ียนร ู้ และการประเม ินผลการเรียน (Knowles, 1975)

ล ักษณะของผู้ม ีการเร ียนรู้แบบนำตนเองไว ้ 9 ประการ คือ
1. ม ีความเช ้าใจถึงความแตกต่างของบ ุคคลในด้านความคิด และท ักษะท ี่จำเป ็นในการ  

เร ียนรู้ ได ้แก ่ความแตกต่างระหว่างการเร ียนโดยม ีคร ูเป ็นผ ู้ช ี,นำ และการเร ียนรู้แบบนำตนเอง
2. ม ีแนวคิดว่าตนเองเป ็นบ ุคคลที่ม ีความเป ็นตัวของตัวเอง ไม ่ข ึนก ับผ ู้ใด  และเป็นผู้ท ี่ 

สามารถควบคุม และนำตนเองได ้
3. ม ีความสามารถในการสร้างส ัมพ ันธ์อ ันต ีก ับเพ ื่อน เพ ื่อท ี่จะให ้บ ุคคลเหล ่าน ั่น เป ็นผ ู้ 

ส ะท ้อน ให ้ท ราบ ถ ึงค วาม ต ้องการใน การเร ียน ร ู้ การวางแผนการเร ียนของตนเองรวมท ั้งการช ่วย  
เหลือผ ู้อ ื่น ตลอดจนการได ้ร ับความช่วยเหลือกลับจากบ ุคคลเหล่าน ัน
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4. ม ีความสามารถในการวิเคราะห ์ความต ้องการในการเร ียนรู้อย ่างแท ้จร ิง โดยการร่วม  
มือจากผู้ก ี่เก ี่ยวข้อง

5. ม ีความสามารถในการกำหนดจุดม ุ่งหมายในการเร ียนรู้จากความต้องการ ในการเร ียนรู้ 
ของตนเองโดยเป ็นจุดม ุ่งหมายกี่สามารถประเม ินผลสำเร ็จไต ้

6. ม ิความสามารถในการเช ื่อมความสัมพ ันธ ์ก ับผ ู้สอนเพ ื่อขอความช่วยเหลือ หรือขอคำ
ปรึกษา

7. ม ีความสามารถในการแสวงหาบ ุคคล และแหล ่งว ิทยาการท ี่เหมาะสมสอดคล ้องก ับ  
จุดประสงค์การเร ียนรู้ก ี่แตกต่างกัน

8. ม ีความสามารถในการเล ือกแผนการเร ียนก ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ โดยใช ้ประโยชน ์จากแห ล ่ง  
วิทยาการต ่างๆ มีความคิดริเริ่ม และมีท ักษะการวางแผนอย่างด ี

9. ม ีความสามารถในการเก ็บรวบรวมข้อม ูล และนำผลจากข ้อม ูลก ี่ค ้นพ บไปใช ้ได ้อย ่าง  
เหมาะสม

1.7 ก ระบ วน ก าร เร ีย น ร ู้แบ บ น ำต น เอง
สเคเจอรึ (Skager, 1978) ได ้กล ่าวว ่าม ีว ิธ ีการเร ียนรู้ 4 ร ูปแบบก ี่จะนำไปส ู่การเร ียนร ู้แบบ  

นำตนเอง ค ือการเรียนรู้จากประสบการณ ์ การเรียนรู้โดยการค้นพบ การศ ึกษาแบบเป ิด การสร้าง 
ความเป็นตัวของตัวเองอย่างเป ็นระบบ

บทบาทของครูในการเป ็นผ ู้สน ับสน ุนการเร ียนรู้ (Facilitator) ในการส ่งเสร ิมการเร ียนร ู้
แบบนำตนเอง ควรม ีการจ ัดกระบวนการเร ียนด ังน ี้(Hisemstra. 1994)

1. จ ัดหาข ้อม ูลในแต่ละห ัวข ้อของการเร ียนในการบรรยาย และม ีการใช ้ส ื่อ เพ ื่อแทรก  
เทคน ิคใน การเร ียนการสอนต่างๆ ตามความเหมาะสม

2. จัดการ จ ัดหาแหล ่งให ้ความร ู้ให ้แก ่ผ ู้เร ียนแต ่ละคนหรือแต ่ละกล ุ่ม เก ็กๆ ตามกี่กำหนด
3. ช ่วยผู้เร ียนในการประเม ินความต้องการ และประเม ินความตามเน ื้อหาผ ู้เร ียนแต่ละคน  

จะได้ร ู้ว ิถ ีทางการเรียนของตัวเอง
4. ประเมินการเรียนรู้ของผู้เร ียนแต่ละคน
5. จ ัดหาแหล ่งข ้อม ูลต ่างๆ หร ือข ้อม ูลก ี่เช ื่อถ ือได ้ ในการเร ียนแต ่เร ื่องก ี่ได ้กำหนดโดย  

การประเม ินตามก ี่ต ้องการ
6. สร้างแหล่งข ้อม ูล ส ื่อและต ้นแบบต่างๆ ก ี่เก ี่ยวข ้องก ับห ัวข ้อและเบ ือหาก ี่หลากหลาย
7. จ ัดการให ้ม ีการต ิดต ่อก ับบ ุคคลต ่างๆ ก ี่ม ีความเช ี่ยวชาญเฉพาะเร ื่องและจัดทำแนวทาง 

ให ้ผ ู้เร ียน ได ้ ม ีประสบการณ ์ท ั้งส ่วนตัวหรือเป ็นกลุ่มเล ็ก นอกเหน ือจากกลุ่มปกต ิ
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8. ทำงานร่วมกับผู้อ ื่นนอกห้องเรียน ในล ักษณะของเป ็นผ ู้กระต ุ้น เก ิดปฎ ิส ัมพ ันธ ์ก ับกล ุ่ม
เรียน

9. ช ่วยผู้เร ียนในการพ ัฒนาทัศนคติผ ู้เร ียนให้เป ็นผู้เร ียนที่พ ึ่งตนเอง
10. สน ับสนุนให ้ม ีการอภ ิปราย ให ้ตอบตามคำถาม ให ้ม ีก ิจกรรมกล ุ่ม เล ็ก เพึ่อกระตุ้น 

ความ สนใจในการเร ียนร ู้
11. พ ัฒนาให ้ผ ู้เร ียนเก ิดท ัศนคติในแง่บวก
12. จ ัดกระบวนการเรียนรู้ ให ้ม ีการประเม ินความต้องการ และม ีการประเม ินผลอย่างต ่อ

เน ื่องให ้ทำห น ้าท ี่เป ็น ผ ู้ประเม ิน ผลการเร ียน ร ู้ของผ ู้เร ียน  ท ังใน ห ้องเร ียน แล ะเม ื่อ จบ ใน แต ่ละ
บทเรียน

2. ห อ ักการ
ระบบการเร ียน การสอน ผ ่าน เว ็บว ิชาศ ึกษาท ั่วไป เป ็น ก ารใช ้โป ร แก ร ม ส ื่อ ห ล าย ม ิต ิท ี่ใช ้ 

ป ระโยชน ์จากค ุณ ล ักษ ณ ะและท ร ัพ ยากรของอ ิน เท อร ์เน ็ตและเว ิลด ์วาย เว ็บ  ม าช ่วยใน การเร ียน  
การสอน เพ ื่อ ให ้เก ิด เป ็น น ว ัตกรรม ให ม ่ท างการศ ึกษ า โด ยท ี่จะท ำให ้กระบ วน การเร ียน การส อน  
สามารถกระทำไต ้โดยไม ่จำก ัดจำนวนผู้เร ียน เวลา และสถานท ี่ แต ่สามารถม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว่าง 
ผ ู้เร ียน และผ ู้สอน ไต ้ ซ ึ่งช ่วยสน ับ สน ุน และแก ้ไขป ิญ ห าท ี่เก ิดข ึ้น ก ับ ว ิชาศ ึกษ าท ั่วไป  ที่ม ีผ ู้เรียน 
จำนวนมากและมีพ ืนฐานความรู้ท ี่แตกต่างก ัน การเร ียนการสอนผ่านเว็บสามารถพ ัฒนากระบวน  
การเร ียนรู้ของผ ู้เร ียน ให ้ตระหน ักถ ึงการเร ียนร ู้แบบนำตนเอง เพ ื่อก ่อให ้เก ิดส ัมฤทธ ิผลทางการ  
เร ียน ตรงตามจ ุดม ุ่งหมายและความร ู้ของว ิชาศ ึกษาท่ัวไ ป ใน ตัวผู้เรียน ซ ึ่งจะส ่งผลต ่อการเป ็น
บัณฑ ิตท ี่พ ึงประสงค์ต ่อไป

ระบบการเร ียนการสอนผ่านเว ็บว ิชาศ ึกษาท ั่วไป จ ึงม ีหล ักในการจัดการเร ียนการสอนตังน ี
1. การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เร ียน โดยการจัดกิจกรรมต่างๆ ผ ่านเว ็บการเร ียนการสอน  

เพ ื่อกระต ุ้นให ้ผ ู้เร ียนไต ้เก ิดการเร ียนร ู้ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความเป ็นคนดีม ีค ุณธรรม และ 
สามารถดำรงชีว ิตในส ังคมไต ้เป ็นอย ่างด ี โดยเน ้นการพ ัฒนาผ ู้เร ียนให ้สอดคล้องก ับความก้าวหน ้า 
ทางว ิชาการ และเทคโน โลย ี โดยจัดไต้ตามความพร้อมของสถาบัน และคงความเป ็นเอกล ักษณ ์หร ือ  
เช ื่อมโยงก ับปณ ิธานของสถาบ ัน

2. การสร้างและออกแบบเว ็บการเร ียนการสอนท ี่เป ็นไปตามรายละเอ ียดว ิชาและว ัตถ  ุ
ประสงค ์รายวิชา โดยใช ้ประโยชน ์จากระบบอินเทอร์เน ึตและระบบคอมพ ิวเตอร์ท ี่ม ีอย ู่
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3. ผ ู้สอนมีบทบาทในการส่งเสริมการเร ียนรู้ของผู้เร ียน ม ีส ่วนกระต ุ้นใ ห ้ผู้เรียนเกิดความ 
ต้องการในการเร ียนรู้ได ้ด ้วยตนเอง โดยท ี่ผ ู้สอนเป ็นผู้สน ับสน ุนการเร ียนรู้ (Facilitator) ดำเนินการ 
ดูแลหรือจ ัดสร้างเว ็บการเร ียนการสอนให ้เหมาะสม สร้างแหล่งข ้อม ูล ส ื่อและต ้นแบบต ่างๆ ที่เกี่ยว 
ข ้องก ับห ัวข ้อและเน ื้อหา จัดการ จ ัดหาแหล ่งให ้ความร ู้ให ้แก ่ผ ู้เร ียนแต ่ละคนหรือแต ่ละกล ุ่ม เล ็กๆ  
ตามท ี่กำหนด ช ่วยตรวจสอบความก้าวหน้า และช่วยเหลือผู้เร ียน ด ูแลให ้ผ ู้เร ียนอย ู่ในขอบข ่ายท ี่ 
เหมาะสม ม ีการกระต ุ้นให ้กำล ังใจ ให ้ความช่วยเหลือ เป ็นผู้ร ่วมคิดและเป ็นเพ ื่อนกับผู้เร ียน

4. เป ็นการจัดการเรียนการสอนผ่านเว ็บโดยเป ิดโอกาสให้ผ ู้เร ียนได ้ศ ึกษาเรียนรู้ด ้วยตนเอง 
ผู้เร ียนรับผ ิดชอบตนเองตลอดกระบวนการเร ียนรู้โดยม ีผ ู้สอนเป ็นผ ู้สน ับสนุนการเร ียนรู้ และผู้เร ียน  
ต้องม ีความพร้อมและความสามารถในการใช ้คอมพ ิวเตอร์ข ั้นพ ื้นฐาน และระบบอินเทอร ์เน ึต

5. เป ็นการจ ัดการเร ียนการสอนที่ม ีการเรียนการสอนและม ีปฎ ิส ัมพ ันธ์ผ ่านระบบ
อ ิน เท อร ์ฌ ็ตโดยคำน ึงถ ึงความ พ ร ้อม และความ ส าม ารถของผ ู้เร ียน และให ้ผ ู้เร ียน ได ้ม ีการส ื่อสาร  
การทำกิจกรรมการเรียน แบบ'ฝึกหัด การทดสอบ การค ้นคว้าผ ่านในเว ็บรายว ิชาและผ ่านทางระบบ  
อินเทอร์เน ึต ท ั้งน ื้ต ้องมีการเตรียมความพร้อมของผู้เร ียนในการใช้คอมพิวเตอร์ข ั้นพ ื้นฐานและการ  
ใช ้อ ินเทสร์เน ึตเบ ื้องต ้น

6. ม ีการประเม ินผู้เร ียนอย่างสมํ่าเสมอ ต่อเนื่อง และให ้ข ้อม ูลป ็อนกล ับตลอดการเร ียนร ู้ 
และส ่งเสริมปฎ ิส ัมพ ันธ์ระหว่างผ ู้สอนและผู้เร ียนอย่างต ่อเน ื่อง ตลอดกระบวนการเรียนการสอน

3. ว ัตถ ุประสงค์
ระบ บการเร ียน การสอน ผ ่าน เว ็บว ิชาศ ึกษาท ั่วไป น ี้ม ีว ัตถ ุป ระสงค ์ใน การจ ัดการเร ียน การ  

สอนด ังน ี้
1. เพ ื่อพ ัฒนาความสามารถของนักศ ึกษาในการเร ียนวิชาศ ึกษาท ั่วไป ด ้วยการเร ียนรู้แบบ  

นำตนเอง เพื่อส ัมฤทธิผลทางการเรียน และพ ัฒนาผู้เร ียนให ้ม ีความสามารถตามวัตถุประสงค ์ของ 
ว ิชาศ ึกษาท ั่วไป อ ันได ้แก ่ 1) การมีความรู้ท ี่จำเป็น 2) ความสามารถในการค ิดอย่างม ีเหต ุผล การคิด 
ว ิเคราะห ์ คิดริเริ่ม 3) ความใผิร ู้ใฝ ่เรียน ท ักษะในการเร ียนร ู้ 4) ความมีค ุณธรรม จริยธรรม โดย 
ผ่านการเร ียนการสอนด้วยส ื่อทางด ้านเทคโนโลยีคอมพ ิวเตอร์เร ียกว่าเว ็บ

2. เพ ื่อปรับปรุงว ิธ ีการสอน และแก ้ไขป ิญหาการเร ียนการสอนของวิชาศ ึกษาท ั่วไป และ 
เก ิดนวัตกรรมใหม่ทางการศ ึกษาของวิชาศ ึกษาท ั่วไป
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4. เน ื้อห า
เน ือหาสาระของรายวิชาศ ึกษาท ั่วไปตามท ี่กำหนดไว้ในหลักส ูตร จุดบุ่งหมายรายวิชา และ 

รายละเอียดวิชา รวมถึงเน ื้อหาที่น ักศ ึกษาค้นคว้าได ้ตามความสนใจ

5. กระบ วน การ เร ียน การส อ น
กระบวนการเรียนการสอนของระบบการเรียนการสอนผ่านเว ีบ แบ ่งออกเป ็น 3 ข ั้นตอนคือ 
1. ข 'น เตร ียมการเร ียนการสอน
ขั้นเตร ียมการเร ียนการสอนนี้เป ็นข ั้นตอนที่ผ ู้สอนเป ็นผ ู้จ ัดการในการดำเน ินการก ่อนการ  

จัดการเรียนการสอนได ้แก ่
1.1 กำหนดวัตถุประสงค์รายวิชา โดยท ี่ผ ู้สอนว ิเคราะห ์จ ุดบ ุ่งหมายรายว ิชาและ  

ล ักษ ณ ะผ ู้เร ียน  แ ล ะจ ัด ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะแ บ ่ง เน ื้อ ห าข อ งจ ุด ป ระส งค ์ร าย ว ิช าให ้ม ีค ว าม  
สอดคล้องและความสามารถที่ต ้องการพ ัฒนาน ักศ ึกษา

1.2 การออกแบบเน ื้อหารายวิชา โดยแบ ่งเน ื้อหาตามหลักส ูตรและสอดคล้องค ับความ  
ต้องการของผู้เร ียน จัดลำดับเนื้อหา จำแนกห ัวข ้อตามหลักการเร ียนรู้และมโนท ัศน ์ของการศ ึกษา 
กำหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแต ่ละห ัวข ้อ

1.3 สร ้างเว ็บการเร ียนการสอนให ้เหมาะสมคับเน ื้อหาท ี่ได ้ออกแบบ โดยใช ้สร ้างเว ็บ
รายวิชาด้วยเครื่องม ือหรือซอฟต์แวร์ท ี่เหมาะสม โดยเว ็บการเร ียนการสอนที่ได ้สร ้างข ืนควรจะ
ประกอบไปด้วย

- คำแนะนำในการใช ้เว ็บไซต ์
- คำแนะนำในการเร ียนรายวิชา
- การเช ื่อมโยงไปยังรายละเอ ียดของหน้าท ี่เก ี่ยวข ้อง
- การเช ื่อมโยงไปยังรายละเอ ียดของวิชาและภาพรวมของรายวิชา
- การแสดงสิ่งจำเป ็นในการเรียนรายวิชา
- การแสดงข้อมูลสำคัญของมหาวิทยาลัย
- การแสดงบทบาทหน้าท ี่และความรับผ ิดชอบของผู้ท ี่เก ี่ยวข ้อง
- ก ิจกรรมที่มอบหมายให ้ผ ู้เร ียนที่กำหนดอย่างเป ็นลำดับขั้นตอน
- กำหนดการต่างๆ ในเรียน
- การเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรสนับสนุน การเรียน
- การแสดงตัวอย่างแบบทดสอบ
- การแสดงประวัต ิผ ู้ท ี่เก ี่ยวข้องคับการเรียนการสอน
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- แบบทดสอบเพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนใช ้ในการประเม ินผลการเร ียน  
การอภิปรายสำหรับการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห ็น

- การประกาศข่าว
- การตรวจสอบผลงานและผลการประเม ินต่างๆ
- คำถามถามบ่อย (FAQ)

เป็นต้น
1.4 กำหนดกิจกรรมการเร ียนการสอนทางอินเทอร์ฌ ็ตอย ่างเป ็นลำด ับข ั้นตอน โด ย ใช  ้

ค ุณ สมบ ัต ิของอ ิน เทอร ์เน ็ต  และอาจใช ้ห ร ือสร ้างโปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์บางอย ่างท ี่เห มาะสมก ับ  
กิจกรรมนั้นๆ

1.5 การเตรียมความพร้อมสิ่งแวดล้อมการเร ียนการสอนทางอินเทอร์ณ ็ต ได ้แก ่
- กำหนดสถานที่ อ ุปกรณ ์ ท ี่ให ้บริการ

การจ ัดหาและเตรียมแหล่งทรัพยากรเพ ื่อการเร ียนรู้ทางอ ินเทอร์เน ็ต เช่นการ 
ใช ้ห ้องสม ุดอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ ฐานข้อม ูลสำเร็จร ูปต่างๆ

- การประสานงานก ับเจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ให ้บร ิการอ ิน เทอร ์ณ ็ตในส ่วนของการกำหนด  
รายชื่อผ ู้ใช ้พร้อมรหัสผ่าน (Username and Password) ท ี่ต ้องใช ้ในการต ิดต ่อ  
ทางอ ินเทอร์ฌ ็ต

- การเตรียมเครื่องบริการ (Server) เพ ื่อท ี่จะรองรับการใช้งานและข้อมูลท ี่เก ิดข ึน
1.6 เตรียมความพร้อมของนักศึกษาในการเร ียนในระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ  

สามารถในการใช ้คอมพ ิวเตอร์ข ั้นพ ื้นฐาน การใช้ซอฟต์แวร์ประมวลผลคำ (Word Processor) และ 
การใช ้อ ินเทอร์เห ็ตและการส ื่อสารผ ่านระบบอินเทอร ์ณ ็ต และการสร้างเว ็บเพจเบ ืองต ้น สำหรับ  
น ักศ ึกษ าท ี่ไม ่ม ีพ ื้น ฐาน และอาจจะจำเป ็น ต ้องม ีผ ู้'ช ่วยสอน ส ำห ร ับ การป ร ับ พ ืน ฐาน ใน เร ื่องน ิโดย  
เฉพาะต้วย

1.7 ทดสอบผู้เร ียนก่อนการเร ียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปด้วย
- แบบประเม ินคุณลักษณะการเร ียนรู้แบบนำตนเอง
- แบบประเม ินคุณลักษณะการคิดอย่างม ีว ิจารณญาณ
- แบบประเม ินคุณลักษณะความมีค ุณธรรมและจริยธรรมของนักศ ึกษา
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2. ข น ด ำเน ิน การ เร ียน การส อ น
ข ั้น ด ำเน ิน ก าร เร ีย น ก ารส อ น น ี้เป ็น ข ั้น ต อ น ท ี่ผ ู้ส อ น เป ็น ผ ู้ส น ับ ส น ุน ก าร เร ีย น ร ู้ (Facilitator) 

โ ด ย ท ี่ผ ู้เร ีย น จ ะ ม ีอ ิส ร ะ ใน ก าร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง  ผ ู้ส อ น จ ะ เป ิด โอ ก าส ให ้ผ ู้เร ีย น ท ำก าร ศ ึก ษ าด ้ว ย
ต น เอ งใน ส ่ว น ข อ ง เน ื้อ ห า  ต าม เว ็บ ก าร เร ีย น ก ารส อน ท ี่ได ้ส ร ้างข ึ้น  ท ั้งน ี้ผ ู้เร ียน ส าม ารถ ตรวจด ูการ  
น ัด หมาย ห ร ือ ม ีก าร ส ื่อ ส ารต ่างๆ  ได ้จ าก ป ระก าศ ข ่าวใน เว ็บ  อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เม ล ์ ห ร ือ  1CQ ได ้ต ลอด  
เวลา และผ ู้เร ียน ค วรจะต รวจด ูป ระกาศ ข ่าวใน เว ็บ  อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เม ล ์ ห ร ือ  ICQ อ ย ่างน ้อ ย ส ัป ด าห  ์
ละ 1 คร ั้ง ห ร ือ ก ่อ น ก ารเร ีย น ร ู้ต าม แผ น ก ารส อน ใน ค ร ั้งถ ัด ไป

ใน แ ผ น ก าร ส อ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง ห ร ือ ท ุก ส ัป ด าห ์ห ร ือ ท ุก ค ร ั้ง ข อ ง บ ท เร ีย น  ผ ู้เร ียน จะด ้อ งร ับ ผ ิด  

ช อ บ ต น เอ งใน ก าร ท ำแบ บ ท ด ส อ บ ก ่อ น แล ะ ห ล ัง เร ีย น  ต าม ว ัน แล ะช ่วง เวลาท ี่ก ำห น ด  ผ ู้เร ียนจะต ้อง  
ม ีก าร เร ีย น ผ ่าน เว ็บ ต าม ร ูป แ บ บ ท ี่ก ำห น ด ใน โค ร ง ก าร ส อ น แ ล ะ แ ผ น ก าร ส อ น ท ี่อ อ ก แ บ บ ม าส ำห ร ับ  
ก าร เร ียน ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ  แ ล ะ ท ำก ิจ ก รรม ส ่งก ับ ผ ู้ส อ น ต าม ท ี่ได ้ก ำห น ด ไว ้ใน เว ็บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น  
ท ังน ี้ผ ู้เร ียน ส าม ารถ ท ำการศ ึกษ าได ้ต าม ค วาม ส น ใจข องผ ู้เร ียน

น อ ก จ าก น ิห ล ังจ าก ก าร เร ีย น ใน แ ต ่ม โน ท ัศ น ์ข อ งก าร เร ีย น  ห ร ือผ ู้ส อ น อ าจ จะต ้อ งน ัด ห ม าย  
เว ล าท ี่น ัก ศ ึก ษ าม าพ บ ป ะพ ูด ค ุย  ซ ักถาม ป ร ึกษ าป ิญ ห าการเร ียน  แ ล ะ ส ร ุป เน ื้อ ห าใน ก าร เร ีย น เป ็น  
ระยะด ้วย

ซ ึ่ง ใน แต ่ล ะค ร ังข อ งก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น จ ะป ระก อ บ ไป ด ้วย
1. ผ ู้ส อ น ป ระก าศ /ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อ บ อ ก ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก าร เร ีย น /จ ุด บ ุ่งห ม าย ใน ก าร  

เร ียน ร ู้ข องก าร เร ียน ใน แต ่ละค ร ัง  การน ัดห ม ายท ี่จะพ บ ก ัน  เวลาท ี่ ส ถ าน ท ี่ท ี่ส าม าร ถ ต ิด ต ่อ ผ ู้ส อ น ได ้ 
ใน ก าร เร ีย น แต ่ล ะค ร ังแล ะก าร เร ีย น ค ร ังต ่อ ๆ  ไป ไว ้ล ่ว งห น ้า  แ ล ะ ก ำห น ด ช ่ว ง เว ล าให ้ท ด ส อ บ ห ล ัง  
เร ียน พ ร ้อ ม รห ัส ผ ่าน ใน การ เข ้าท ด ส อ บ แต ่ละ ค ร ั้ง  ล ่วงห น ้าไว ้ท ี่เว ็บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น  ใน ส ่ว น ข อ ง  
ป ระกาศข ่าว

2. ผ ู้เร ียน ท ำการท ด ส อ บ ก ่อ น ก ารเร ีย น ต าม เน ื้อห าข อ งแผ น การส อ น แต ่ละค ร ั้ง  ด ้วยการ  
ท ด ส อ บ แบ บ ป ก ต ิห ร ือ ผ ่าน เว ็บ  ท ั้งน ี้ผ ู้เร ียน จะต ้อ งท ำการท ด ส อ บ ก ่อ น เร ียน ก ่อ น ก ารเร ีย น  และภ าย  
ใน เว ล าท ี่ก ำห น ด ใน แ ต ่ก าร เร ีย น แต ่ล ะ ค ร ั้ง

3 ผ ู้เร ียน ท ำการเร ียน ร ู้ด ้วยต น เองผ ่าน เว ็บ การเร ียน การส อน  ท ังน ีห าก ผ ู้เร ียน ม ีข ้อ ส งส ัย ใน  

ก าร เร ียน จ ะต ้องต ิด ต ่อผ ู้ส อ น ต าม น ัด ห ม ายท ี่ป ระก าศ ไว ้ใน ข ้อ  1. ห ร ือ ท าง ร ะ บ บ ส ื่อ ส าร อ ื่น ๆ  เช ่น  
อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เม ล ์ ICQ เป ็นต ้น

4. ผ ู้เร ียน จะต ้องท ำก ิจกรรม ต ่างๆ ต าม ท ี่เว ็บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ได ้ก ำห น ด ไว ้ ท ังน ีจ ะม ีใน  
เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ค ว ร ได ้อ อ ก แ บ บ ไว ้ โด ย ก ารให ้ม ีก ิจก รรม เด ียว  ก ิจกรรม กล ุ่ม  แ ล ะ ก ารอ ภ ิป ราย  
ร ่วม บน เว ็บ
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5. ท ล ังจากท ี่ผ ู้เร ียน ได ้ศ ึกษ าด ้วยต น เองผ ่าน เว ็บ แล ้ว  ส าม ารถ เข ้าระบ บ เพ ื่อ ท ำแบ บ
ท ด ส อ บ ใน ช ั้น เร ีย น ต าม เวล าท ี่น ัด ห ม าย ไว ้ห ร ือ ท ำก ารท ด ส อ บ ผ ่าน เว ็บ แ ล ะห าก เป ็น ก ารท ด ส อ บ ผ ่าน  
เว ็บ ผ ู้เร ีย น จ ะด ้อ งท ำแบ บ ท ด ส อ บ ได ้ภ าย ใน ว ัน แล ะช ่ว ง เว ล าท ี่ก ำห น ด เท ่าน ั้น  น ั้งน ั้ผ ู้ส อ น จ ะให ้รห ัส  
ผ ่าน โด ย ป ร ะ ก าศ แ ก ่ผ ู้เร ีย น เพ ื่อ ท ำก าร เข ้าท ด ส อ บ ก ่อ น ก ารท ด ส อ บ ภ าย ใน ช ่ว ง เว ล าท ี่ก ำห น ด  ซึ่งจะ 
เป ็น เว ล าท ี่ได ้ก ำห น ด ให ้ม ีก าร เร ีย น ก าร ส อ น ใน ว ิช าใน แ ต ่ล ะ ส ัป ด าห ์ ซ ึ่งผ ู้ส อน ได ้จ ัด เตร ียม ห ้อง
เร ีย น ซ ึ่ง เป ็น ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก าร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไว ้ให ้ผ ู้เร ีย น ได ้ศ ึก ษ าด ้ว ย ต น เอ ง  น ั้ง น ั้น อ ก จ าก เป ็น ก าร  
อำน วยค วาม ส ะด วก ให ้ก ับ ผ ู้เร ีย น แล ้วย ัง เป ็น การค วบ ค ุม การท ด ส อ บ ได ้ท างห น ึ่ง  อย ่างไรก ็ต าม ผ ู้ท ี่
เร ีย น ท างไก ล แ ล ะข อ ท ด ส อ บ ท างไก ล  ระบ บ น ั้จ ะไม ่ส าม ารถ ค วบ ค ุม ส ิ่งแวด ล ้อม  (ความ ซ ื่อส ัต ย ์) ใน  
ก าร ท ด ส อ บ ได ้ ห าก แ ต ่ถ ือ ว ่าผ ู้เร ีย น เป ็น ผ ู้เร ีย น ท ี่ม ีก าร เร ีย น ร ู้แบ บ น ำต น เอ งแล ะ ม ีค ว าม ต ้อ งก ารใน  
การเร ียน ร ู้อย ่างแท ้จร ิง อ ย ่างไรก ็ต าม ห าก พ ้น ช ่วง เวลาท ี่ก ำห น ด แล ้ว  ร ห ัส ผ ่าน จ ะไม ่ส าม ารถ ใช ้งาน  
ได ้ ผ ู้เร ียน ท ี่ด ้องก ารท ด ส อบ จ ะต ้องต ิด ต ่อผ ู้ส อ น เพ ื่อ ข อท ำก ารท ด ส อบ เป ็น รายบ ุค ค ล ไป  น ั้งน ี้การ  
ท ด ส อ บ ห ล ัง เร ีย น ม ีเพ ื่อ ว ัด ผ ล ก าร เร ีย น ร ู้ใน แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ก ่อ น เร ีย น  
โด ยผ ล ก ารท ด ส อ บ จ ะข ึ้น เป ็น ค ะแน น ท ี่ป ราก ฏ บ น เว ็บ ท ัน ท ีท ี่ได ้ท ำก ารท ด ส อ บ เส ร ็จ ส ิ้น

6. ผ ู้ส อ น จ ะท ำก ารต รว จ ส อ บ ผ ล งาน แล ะให ้ผ ล ต อ บ ก ล ับ ท ุก ค ร ั้งท ี่ม ีก าร เร ีย น ก ารส อ น  
เดย อ าจ ใช ้ เว ็บ เพ จ ใน ล ักษ ณ ะต ่างๆ  เห ล ่าน ี้

- เว ็บ เพ จ ใน ก ารป ร ะ ก าศ ค ะ แ น น /ผ ล ท ด ส อ บ /ก าร แส ด งผ ล ก าร ได ้ส ่งงาน เพ ื่อ ให  ้
น ักศ ึกษ าได ้ต รวจส อบ ด ้วยตน เอง

- เว ็บ เพ จส ่วน ต ัวของน ักศ ึกษ า เพ ื่อ ให ้น ัก ศ ึก ษ าได ้ส ่งงาน ผ ่าน อ ิน เท อ ?เน ็ต  โดยการ  
บ รรจ ุข ึ้น (บ pload) ข ้อม ูลเอง

- เว ็บ เพ จกระดาน ถาม -ตอบ  หรือกระดาน -ข ่าว  ใช ้ส ำห ร ับ เป ็น เว ็บ เพ จ ก ารอ ภ ิป ราย  
(D iscussion) ส ำห ร ับ การส น ท น า แลกเป ล ี่ยน ความ ค ิด เห ็น  ส อ บ ถ าม ป ิญ ห าก ารเร ีย น ระห ว ่าง
ผู้เร ียน และระห ว ่างผ ู้เร ีย น ก ับ ผ ู้ส อน  ซ ึ่ง เป ็น ได ้ท ั้งก ารส ื่อ ส าร แ บ บ ป ร ะ ส าน เว ล า (Synchronous 

Communication) แ ล ะก ารส อ ส ารแบ บ  โม ่ป ระส าน เวลา (Asynchronous Com m unication) ชงผ ู้เรยน  
ส ่งค ำถ าม ไป ใน เว ็บ เพ จ  และผ ู้ท ี่จะตอบ คำถาม  ห ร ือแล ก เป ล ี่ยน ค วาม ค ิด เห ็น  จะมาพ ิมพ ์ข ้อความ  
เม ื่อ ม ีเวลาว ่างห ร ือ เวลาท ี่น ัดห ม ายให ้เข ้าม าศ ึกษ าผ ่าน เว ็บ



3. ข น การป ระเม ิน ผ ล
ห ล ังจ าก ท ี่น ัก ศ ึก ษ าได ้เร ีย น ร ู้ต าม แผ น ก ารส อ น ใน แด ่ล ะค ร ังแล ้ว  การป ระเม ิน ผ ลการเร ียน  

การส อน ผ ่าน เว ็บ  จะพ ิจารณ าจาก
1. ผ ลก ารท ด ส อบ ก ่อน -ท ล ังก ารเร ีย น
2. ห ล ัก ฐ าน ก าร เร ีย น จ ากก ารท ำก ิจ กรรม ห ร ือ ผ ล งาน ท ี่ส ่งผ ่าน ระบ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  น อก  

เห น ือ จาก ค ุณ ภ าพ ข องเน ือ ห าแล ้ว  โด ยค วรว ัด และป ระเม ิน จากพ ฤต ิกรรม  ค ว าม ส น ใจ ใน ก าร เร ีย น  
ค วาม ถ ี่ข อ งข ้อม ูล ท ี่ผ ู้เร ียน ได ้ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารอ ภ ิป รายด ้วย  แ ล ะ ผ ล งาน อ ื่น ๆ

3. ก าร ป ระ เม ิน ค ว าม ส าม ารถ ท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก ศ ึก ษ าว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป ใน ด ้าน เห ล ่าน ี้
- ผ ลส ัม ฤท ธ ิท างก ารเร ีย น เม ื่อส ิ้น ส ุด ก าร เร ียน ต าม แผ น ก ารส อน
- ค ุณ ล ักษ ณ ะการเร ียน ร ู้แบ บ น ำต น เอง
- ค ุณ ล ักษ ณ ะการอ ิดอย ่างม ีว ิจารณ ญ าณ
- ค ุณ ล ักษ ณ ะค วาม ม ีค ุณ ธรรม และจร ิยธรรม ข องน ักศ ึกษ า  

โด ย ท ำล งใน แ บ บ ท ด ส อ บ ใน ล ัก ษ ณ ะ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น แ บ บ ป ก ต ิ
4. ก ารป ระเม ิน ก ระบ วน ก าร เร ียน ร ู้ โด ยม ีการป ระเม ิน จากผ ู้เร ียน  เพ ื่อน แ ล ะผ ู้ส อ น  ด ้วย  

แบ บ ส อ บ ถ าม ก ระบ วน ก ารท ำงาน แล ะก าร เร ีย น ร ู้ข อ งน ัก ศ ึก ษ า

6. ล ัก ษ ณ ะผ ล งาน ท ี่ป ราก ฎ
ใน การจ ัด การ เร ียน การส อ น ผ ่าน เว ็บ น ั้น จ ะม ีผ ลงาน ท ี่ป ราก ฎ  2 ส ่วน ค ือ
1. เว ็บ การ เร ียน การส อน ท ี่ได ้ส ร ้างข ึ้น
เน ื่องจาก การส ร ้าง เว ็บ การ เร ีย น การส อ น ราย ว ิช าเป ็น การส ร ้างท ี่เป ็น ท ั่งส าส ต ร ์แล ะศ ิล ป  

ด ัง น ั้น จ ึง ไม 'ส าม าร ถ บ อ ก ได ้ว ่า เว ็บ น ี้น ม ีค ุณ ภ าพ ห ร ือ เน ื้อ ห าท ี่ด ีเพ ีย ง พ อ ต ่อ ก าร น ำไป ส อ น ห ร ือ ไม  ่
เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ี่ส ร ้าง ข ึ้น ใน ร าย ว ิช าค ว ร ม ีก าร ป ร ะ เม ิน จ าก ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิห ร ือ ค ว ร ม ีก าร ต ร ว จ  
ส อ บ ใน ด ้าน ต ่าง ๆ  เห ล ่าน ั้ค ือ

การป ระเม ิน ว ัต ถ ุป ระส งค ์ (Purpose) ว ่าใข ้ส อ น ใน ร าย ว ิช าใด  จะม ีล ักษ ณ ะการ  
เร ีย น เช ่น ใด  ผ ู้เร ียน ม ีล ักษ ณ ะห ร ือพ ื้น ฐาน อย ่างไร

การป ระเม ิน ล ักษ ณ ะ (Identification) ภาระก ิจ (Authority) ร ูป แ บ บ  (Layout)
ก าร อ อ ก แ บ บ  (D esign) แ ล ะก ารเช ื่อ ม โย ง (Links) โด ย ป ระย ุก ต ต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้อ อ ก แบ บ  
แ ล ะ /ห ร ือ ผ ู้ส อ น  โด ย ต ้อ งส น อ งต อ บ ต ่อ ค ว าม ต้อเก ารห ร ือ ร ูป แ บ บ ท ี่เป ็น ท ี่ด ้อ งก าร แ ล ะ เห ม าะ ส ม
ส ำห ร ับ ผ ู้เร ียน



การป ระเม ิน เน อห า (Content) และก ิจกรรม  จ ะต ้อ ง เห ม าะส ม แล ะส อ ด ค ล ้อ งก ับ  
รายละเอ ีย ด ว ิช า จ ุดม ุ่งห มายของการเร ียน การสอน  แ ล ะแ ผ น ก ารส อ น ใน ราย ว ิช า โด ย จ ำเป ็น ต ้อ ง ใต ้ 
ค วาม ส ำค ัญ ก ับ องค ์ป ระก อบ ท ุก ส ่วน เท ่า เท ียม ก ัน

2. ผ ลการเร ีย น จ ากก าร เร ียน การส อน ผ ่าน เว ็บ
ผ ลท ี่ไต ้จ าก ก าร เร ียน ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ  ป ระก อบ ด ้วยรายละเอ ีย ด ห ร ือ ห ล ักฐ าน ก าร เร ียน  

ท ี่ส าม ารถ ต รวจ ส อ บ ไต ้ด ังน ี้ค ือ
1. จ ากข อ ม ูลก ารการลงบ ัน ท ึก เข ้า-อ อก  (Login-Logout)
ผ ู้เร ียน จะต ้องม ีการลงบ ัน ท ึก เข ้า-ออก  (Login-Logout) ไว ้ท ี่แฟ ้ม ล งบ ัน ท ึก เข ้าอ อ ก  

(L og F ile) ใน การ เข ้า เร ีย น ห ร ือ ก ารศ ึก ษ าค ้น ค ว ้าด ้ว ย ต น เอ งข อ งน ัก ศ ึก ษ าท ี่เร ีย น ต ้ว ย ก าร เร ีย น ก าร  
ส อ น ผ ่าน เว ็บ  เพ ื่อต รวจส อบ เวลาเข ้า เร ียน แท น การเข ้าเร ีย น ใน การเร ีย น แบ บ ป กต ิ

2. จ ากก ารท ำก ิจ กรรม ก าร เร ีย น ใน แต ่ล ะส ัป ด าห ์
ใน การท ำก ิจก รรม การ เร ีย น ใน แต ่ละ ส ัป ด าห ์จ ะม ีการส ่งงาน จ ากผ ู้เร ีย น  โด ยส าม ารถ  

เป ็น เอ ก ส าร ต ้น ฉ บ ับ  ห ร ือ เอ ก ส ารท ี่เป ็น อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ เช ่น ก าร ส ่งด ้ว ย อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เม ล ์ การส ่ง  

แฟ ้ม ข ้อ ม ูล แ น บ ม าก ับ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เม ล ์ (Attach File) แ ล ะ ข ้อ ค วาม ท ี่ป ราก ฎ อ ย ู่บ น ก ระด าน ถ าม ­
ดอบ (W eb Board) ICQ ห ร ือ บ น ช ่อ งท างก ารส ื่อ ส ารอ ื่น ๆ  ท ี่ส าม าร ถ ใช ้ได ้ใน ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน็ต 
ต าม ท ี่ได ้ก ำห น ด ไว ้ใน แ ผ น ก าร ส อ น  ซ ึ่งท ั้งห ม ด น ี้น ัก ศ ึก ษ .าม ีท างเล ือก ท ี่จ ะส ่งงาน ได ้ใน ร ูป แบ บ ท ี่
เห ม าะ ส ม ก ับ น ัก ศ ึก ษ าม าก ท ี่ส ุด  ย ก เว ้น ช ิน ง าน ท ี่ก ำห น ด ร ูป แ บ บ ไว ้แ น ่น อ น ห ร ือ ร ะ บ ุช ัด เจ น ไว ้ใน  
แผ น การส อ น

3. จากก ารท ำแบ บ ท ด ส อ บ ใน ก าร เร ีย น แต ่ละค ร ั้ง
ใน การท ำก ิจก รรม การ เร ียน ใน แต ่ละส ัป ด าห ์จะม ีการท ำแบ บ ท ด ส อบ ก ่อน -ห ล ังก าร เร ียน  

โด ย ก าร ท ด ส อ บ ห ล ังก าร เร ีย น จ ะ ใช ้ก ารท ด ส อ บ ผ ่าน โป ร แก รม ก าร ท ด ส อ บ ท ี่เป ็น ก าร เล ือ ก ค ำต อ บ  
แบ บ ป ร น ัย เล ือ ก ต อ บ  4 ต ัว เล ือ ก ส ่งผ ่าน ใน ระ บ บ อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต

4. จากการป ระเม ิน กระบ วน การเร ียน ร ู
โด ยม ีการป ระเม ิน จากผ ู้เร ียน  เพ ื่อน และผ ู้ส อน  ด ้วย แบ บ ส อ บ ถ าม ก ระบ วน การท ำงาน  

แ ละก ารเร ีย น ร ู้ข องน ัก ศ ึก ษ า
5. จ ากก ารบ ัน ท ึก ข ้อส ัง เกต  ก ารป ระเม ิน ค วาม ค ิด เห ็น ข องน ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีต ่อก ารใช ้ก าร  

เร ียน การส อ น ผ ่าน เว ็บ  และการส ัม ภ าษ ณ ์น ักศ ึกษ า
ห ล ังก าร ท ี่ได ้ม ีก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้บ ัน ท ึก ข ้อ ส ัง เก ต ต ่างๆ

และม ีก ารป ระ เม ิน ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งน ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีต ่อ ก ารใช ้ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ ด ้วย แบ บ



ป ระเม ิน ค วาม ค ิด เห ีน ข องน ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ีต ่อ ก ารใช ้ก าร เร ีย น ก ารส อน ผ ่าน เว ็บ  แ ล ะ แ บ บ ป ร ะ เม ิน ก าร ใช ้ 
เว ็บ การ เร ียน การส อ น ท ี่ได ้ส ร ้างข ึ้น  และก ารส ัม ภ าษ ณ ์น ัก ศ ึก ษ าแล ะรวบ รวม ข ้อ ม ูล ต ่างๆ  ท ี่ได ้ม ีการ  
ส ื่อส ารจาก น ัก ศ ึก ษ าท ี่ป ราก ฏ อ ย ู่บ น เว ็บ

ๆ. ก ารน ำระบ บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ไป ใช ้
ก ารน ำระบ บ ก ารเร ีย น ก ารส อน ผ ่าน เว ็บ ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ การ เร ียน ร ู้ 

ข อ งผ ู้เร ีย น น ัน พ บ ว ่าส าม ารถ ใช ้ท ด แท น ก าร เร ีย น ก ารส อ น แ บ บ ป ก ต ิได ้ แต ่อ ย ่างไรก ็ต าม ค วรค ำน ึง  
ถ ึงส ิ่งต ่างๆ  ต ่อ ไ ป น ี้

1. เว ็บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ต ้อ งถ ูก ส ร ้างให ้เห ม าะส ม ต ่อ ก ารใช ้งาน  โด ย ม ีเน ื้อ ห า ก ิจกรรม  
แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะก ารส ื่อ ส ารบ น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่เห ม าะส ม  และส อ ด ค ล ้อ งต ่อ จ ุด ป ระส งค ์ข อ งก าร เร ีย น ใน  
รายว ิชา จ ุด ป ระส งค ์ข อ งก าร เร ีย น ก ารส อ น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่วไป  และ เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก าร เร ีย น ร ู ้
ของผ ู้เร ียน  เว ็บ ก ารส อ น ท ี่ส ร ้างข ึ้น จ ึงต ้อ งม ีฌ ือ ห าแล ะก ิจ ก รรม ก าร เร ีย น แต ่ล ะค ร ัง  ม ีการ เช ื่อ ม โย ง  

ไป ย ังแห ล ่งท ร ัพ ย ากรการ เร ียน ท ี่เห ม าะส ม ก ับ เน ื้อ ห า ม ีค ว าม น ่าใช ้ น ่าส น ใจ  ใช ้ง าน ไม ่ย าก น ัก  
เห ม าะส ม ก ับ ผ ู้เร ีย น ใน แต ่ละระด ับ

2. ก ารอ อ ก แ บ บ เว ็บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ใน แต ่ล ะ เน ื้อ ห า ส าม าร ถ ใช ้ป ร ะ โย ช น ์จ าก ค ุณ  
ส ม บ ัต ิจ าก โป รแก รม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ได ้ห ล าย ว ิธ ี ซ ึ่งผ ู้อ อก แบ บ เว ็บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ห ร ือ ผ ู้ส อน จ ะเป ็น  
ต ้องม ีป ระส บ ก ารณ ์ห ร ือ ค วาม ร ู้ท างค อม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะม ีค วาม เข ้าใน เบ ือ ห าเป ็น อ ย ่างด ี ท ังน ีเพ ื่อการ  
อ อ ก แบ บ ท ี่เห ม าะ ส ม ต ่อ ก ารใช ้ค ุณ ส ม บ ัต ิเห ล ่าน ั้น  เช่น ก าร ส ร ้างท ด ส อ บ ให ้เป ็น อ ย ู่ใน ร ูป เก ม
ก ารใช ้ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารค ำน วณ ข อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่วยจ ับ เวล าห ร ือค ำน วณ  ก ารแ ส ด งข ้อ ม ูล ใน
ร ูป แ บ บ ข อ งภ าพ แ ล ะเส ีย ง  เป ็นต ้น แต ่ท ั้งน ื้ต ้อ งไม ่ม าก ห ร ือ ซ ับ ซ ้อน จ น เก ิน ไป

3. ผ ู้สอน และผ ู้เร ียน ควรจะต ้องม ีความร ู้ ค วาม ส าม ารถ ใน การอ ุป กรณ ์ค อม พ ิว เตอร ์เบ ื้องต ้น  

โป รแกรม ค อม พ ิว เต อร ์พ ื้น ฐาน โด ย เฉ พ าะอย ่างย ิ่งโป รแกรม ป ระม วลผ ลค ำ (W ord Processor) และ  
ก าร ใช ้ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ฒ ือ งต ้น  ผ ู้เร ียน อาจจะจำเป ็น ต ้องม ีอ ุป กรณ ์ค อม พ ิว เต อร ์เพ ื่อ ใช ้ใน การ  
ส ื่อ ส ารท างอ ิน เท อร ์ณ ็ต อย ู่ท ี่บ ้าน ห ร ือ ท ี่ท ำงาน เป ็น การส ่วน ต ัวห ากผ ู้เร ีย น จำเป ็น ต ้อ ง เร ีย น ผ ่าน ก าร  
ส ื่อ ส าร ร ะ ย ะ ไก ล

4. ส ถ าบ ัน ก ารศ ึกษ า-ม ห าว ิท ยาล ัยต ้อ งม ีน โยบ ายส ่ง เส ร ิม ก ารแส วงห าค วาม ร ู้เพ ิ่ม เต ิม  หร ือ
เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ การ เร ีย น ให ้ก ับ ผ ู้เร ีย น ท างอ ิน เท อ ร ์ณ ็ต  โด ย ใช ้อ ิน เท อ ร ์ฒ ็ต เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ส ื่อ ส าร  
สร ้างปฎ ิส ัมพ ันธ ์ร ่วมก ัน ระห ว ่างสถาบ ัน การศ ึกษา ผ ู้สอน และผ ู้เร ียน  สถาบ ัน การศ ึกษา-มห าว ิทยาล ัย  
ค ว รม ีระบ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  เคร ื่องคอม พ ิว เตอร ์ อ ุป ก รณ ์ และบ ุค ลากรเพ ียงพ อท ี่
ส น อ ง ต อ บ ต ่อ ก าร ใช ้ง าน ข อ ง ผ ู้เร ีย น  ค ว ร ต ้อ ง ม ีถ ู่ส าย โท ร ศ ัพ ท ์ใน จ ำน ว น ท ี่ม าก พ อ เพ ีย ง ท ี่จ ะ ให ้
ผ ู้เร ียน เช ื่อม ต ่อ เข ้าส ู่อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต ได ้อ ย ่างรวด เร ็วห ากม ีผ ู้เร ีย น ท ี่เร ีย น ผ ่าน ก ารส ื่อส ารระย ะไกล



5. เน ือ งจ าก ระบ บ ก ารส อ น เน ้น ค ว าม เป ็น อ ิส ระใน ก าร เร ีย น  ผ ู้เร ียน ควรจะต ้องเป ็น ผ ู้ม  ี
ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งผ ู้เร ีย น ท ี่เป ็น ผ ู้ท ี่ส าม ารถ เร ีย น ร ู้แบ บ น ำต น เอ ง ห ร ือ ก ำก ับ ต น เอ งได ้ใผ ่ร ู้ใผ ่เร ีย น อ ย ่าง  
จริงจ้ง และม ีค ว าม ซ ื่อ ส ัต ย ์ใน ก ารบ ัน ท ึก ล งเว ล าเข ้า-อ อ ก  ก ารท ำแ บ บ ท ด ส อ บ  แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ผล 
ข ้อ ส อบ ต ่างๆ

6. ผ ู้ส อน ค วรม ีการป ระเม ิน ผ ู้เร ียน อย ่างส ม ํ่า เส ม อ  ต ่อเน ื่อง แ ล ะ ให ้ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ต ล อ ด  
ก าร เร ีย น ร ู้ และส ่ง เส ร ิม ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างผ ู้ส อ น และผ ู้เร ียน อ ย ่างต ่อ เน ื่อ งต ลอ ด กระบ วน ก าร เร ียน  
ก ารส อ น  โด ย ใ ห ้ผ ลย ้อ น กล ับ จาก ผ ลงาน ข องน ัก ศ ึก ษ าท ันท ี ซ ึ่งอ าจ ท ำให ้ผ ู้ส อ น ม ีภ าระม าก ข ึ้น ห าก  

ม ีผ ู้เร ียน ม าก ซ ึ่งท ำให ้ผ ู้ส อ น ต ้อ งท ุ่ม เท เว ล าให ้ก ับ ก าร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ก าร ส ื่อ ส ารก ับ ผ ู้เร ีย น ม าก  
ข ึ้น ด ้วย ท ังน ีส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ า-ม ห าว ิท ย าล ัย อ าจ จ ำเป ็น ่ต ้อ งห าเค ร ื่อ งม ือ ห ร ือ โป รแก รม อ ื่น ๆ  ท ี่ช ่วย  

ใน ก าร จ ัด ก าร  เช ่น  ซ อฟ ต ์แวร ์ใน การช ่วย จ ัด การเร ีย น การส อ น ผ ่านเว ็บ  (Course M anager Software) 
ห รอ ระบ บ บ ร ิห ารก าร เร ีย น ก ารส อ น  (Learning Management System  ะ LM S) เพ ือด ูแลระบ บ ฐาน  
ข ้อม ูลผ ู้เร ียน  เช ่น ก าร แ จ ้งแ ล ะ น ับ จ ำน ว น ผ ู้เข ้าช ั้น เร ียน ผ ่าน เว ็บ  การส ่งงาน ผ ่าน เว ็บ  การ เก ็บ ส ถ ิต ิ 
ต ่างๆ  เก ี่ยวก ับ ผ ู้เร ียน  ห ร ือระบ บ ต ิด ตาม -ต รวจส อบ บ ัน ท ึก ผลการเร ียน  (Student Tracking System ) 
ม าส น ับ ส น ุน เพ ิ่ม เต ิม ด ้วย

8. ผ ลท ี่ค าด ว ่าจ ะ ได ้ร ับ ฌ ื่อ ม ีก าร น ำร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ไป ใช ้
ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป ส าม าร ถ ใช ้ท ด แท น ก ารเร ีย น ก ารส อ น แบ บ ป ก ต ิ 

แล ะ เป ็น อ ีก ท าง เล ือ ก ห น ึ่งข อ งก าร เร ีย น ก าร ส อ น แ บ บ ป ก ต ิ ท ังน ีเพ ื่อ เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ การเร ียน ร ู้ข อง  
ผู้เร ียน

ผ ล ท ี่ได ้จ าก ก ารน ำร ะ บ บ ไป ใช ้ค ือ ผ ู้เร ีย น ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ีย น ใน ร าย ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ก าร เรียนรู้แบบนำตนเอง ค ุณ ล ักษ ณ ะการค ิด อย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ  ค ุณ ล ักษ ณ ะค วาม ม  ี
ค ุณ ธรรม จร ิยธรรม ส ูงข ึ้น
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การจ ัด ท ำเอ กส ารป ระก อ บ ก ารส อน
เอ ก ส าร ป ระ ก อ บ ก าร ส อ น ข อ งร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไใเน ัน  เอกสาร  

ท ั่ง ห ม ด จ ะ บ ร ร จ ุอ ย ู่ใน เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท ี่ได ้ส ร ้าง  ซ ึ่ง ส าม าร ถ เป ิด อ ่าน ด ูไ ด ้ใน เว ็บ ก าร เร ีย น  

ก าร ส อ น ว ิช า  H UM 111 การพ ัฒ น าท ัก ษ ะพ ื้น ฐ าน เพ ื่อ การศ ึก ษ าใน ม ห าว ิท ย าล ัย  ท ี่ม ีต ัว1ช ี้แหล ่ง'ใน  
อ ิน เท อรเน ต ห รอ ย ูอ ารแอ ล  (URL : Universal Resource Locator) เป ็น http://ftp .spu.ac.th/hum lll 
ห ล ังจ าก ใส ่รห ัส น ัก ศ ึก ษ าแ ล ะ รห ัส ผ ่าน  (ส ำห ร ับ ผ ู้ท ี่ลง เร ียน รายว ิช า) ห ร ือค ล ิก ท ี่ป ่ม  คล ิกท ี่น ี่ สำหร ับ  
ผ ู้เข ้า เย ี่ยม ช ม จะป รากฎ ใน ร ูป ท ี่ 4.1 แส ด งห น ้าจ อ โฮ ม เพ จ การ เร ีย น การส อ น ผ ่าน เว ็บ ว ิช า HUM 111 
ก าร พ ัฒ น าท ัก ษ ะพ ื้น ฐ าน เพ ื่อ ก ารศ ึก ษ าใน ม ห าว ิท ย าล ัย  ท ั่งน ี้ใน เว ็บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น จ ะม ีก าร เช ื่อ ม  
โย ง ไป ย ัง ส ่ว น ต ่าง ๆ  ท ี่เป ีน เน ื้อ ห าข องเอก ส ารต ่างๆ  เห ล ่าน ี้ไ ด ้แ ก ่

1. ค ำแน ะ น ำใน ก าร ใช ้งาน ส ำห ร ับ ผ ู้เร ีย น  ท ี่ได ้บ อ ก ว ิธ ีก าร ใช ้ง าน  ลำด ับ ข ั้น ด อ น ข องก าร  
ศ ึก ษ าห ร ือก ารเร ีย น ผ ่าน เว ็บ ด ้วยต น เอ งให ้ก ับ น ักศ ึกษ า ด ังร ูปท ี่ 4.2

2. แ น ะน ำรายว ิช าท ี่ได ้บ อ กถ ึงรายล ะเอ ีย ด ว ิช า ว ัตถ ุป ระส งค ์ข องการเร ียน  รายละเอ ียด  
ก าร เร ีย น ก ารส อ น  ก ิจกรรม การเร ียน การส อน  รายละเอ ียดการป ระเม ิน ผล  ก ารแส ด งห ล ักฐ าน ก าร  
ป ร ะ เม ิน โด ย ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ  ก าร แ ส ด งห ล ัก ฐ าน เพ ื่อ ก ารป ร ะ เม ิน ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งน ัก  
ศ ึกษา ล ัก ษ ณ ะ ก ารส อ บ -ข ้อ ส อ บ  ด ังร ูปท ี่ 4.3

3. โค ร ง ก าร ส อ น  ป ระกอบ ด ้วยรายละเอ ียดรายว ิชา ราย ละเอ ีย ด ก าร เร ีย น ก ารส อน  ราย 

ล ะเอ ีย ด ผ ู้ส อ น  ต ำราห ล ัก  ต ำราป ระกอบ  ว ิธ ีการว ัดผล ว ัน ส อบ ว ัดผล ด ังร ูปท ี่ 4 .4
4. ป ฏ ิท ิน การเร ียน  ซ ึ่งจะอธ ิบ ายถ ึงต ารางก ิจกรรม การเร ียน การส อน ผ ่าน เว ็บ  โด ย ก ำห น ด  

ว ัน เวล าท ี่ก ำห น ด ให ้ม ีก ารศ ึก ษ าด ้วย ต น เอ ง เน ื้อห า แ ล ะว ัต ถ ุป ระส งค ์ ด ังร ูป ท ี่ 4.5
5. ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ ผ ู้ส อ น  ด ังร ูปท ี่ 4.6
6. คำถ าม ถ าม บ ่อย  ด ังร ูปท ี่ 4.7
7. แ ผ น ก าร จ ัด ก ิจ ก รรม ก าร เร ีย น ก ารส อ น ใน แต ่ล ะม โน ท ัศ น ์ ป ร ะ ก อ บ ไป ด ้ว ย  บทนำ วัตถ  ุ

ป ร ะ ส ง ค ์ แผ น ก ารส อ น แต ่ล ะค ร ั้ง  แ ล ะก ิจ กรรม การส อ น ห ล ัก  ด ังร ูปท ี่ 4.8
V น ี้น ี้ , V

8. ก าร เร ีย น ก ารส อ น แต ่ล ะค ร ัง  ซ ึง ใน ก าร เร ียน ก ารส อน แต ่ล ะค ร ังจ ะด ้อ งม ีรายล ะเอ ียด ข อง  

การศ ึกษ าด ้วย ต น เอ งได ้อ ย ่างช ัด เจน  ใน ร ูป ท ี่ 4 .9  จะแส ดงห น ้าจอบ ท เร ียน  (ต ัวอ ย ่างใน บ ท ท ี่ 14) ใน  

บ ท เร ีย น จ ะป ระก อ บ ไป ด ้ว ย ก าร เช ื่อ ม โย งไป ย ังราย ล ะ เอ ีย ด ต ่างๆ  เห ล ่าน ี้
- ป ระก าศ ข ่าว  ซ ึ่งจะใช ้ส ือส ารก ับ ผ ู้เร ียน ท ั่งห ม ด  ส ่วน ให ญ ่จ ะ เป ็น การน ัด ห ม าย ห ร ือ แจ ้ง  

ข ้อ ม ูล ต ่าง ๆ ให ้ร ับ ท ร าบ ร ่ว ม ก ัน  ด ัง ร ูป ท ี่4 .10
ก ิจกรรม การเร ียน  ใน ก ิจก รรม การ เร ียน น ีจ ำเป ็น ต ้องระบ ุข ัน ต อ น ต ่างๆ  อย ่างละเอ ียด  

เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ีย น ส าม าร ถ เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง อ ย ่าง เป ็น ล ำด ับ เพ ื่อ ก ่อ ให ้เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ต าม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 
ด ัง ร ูป ท ี่4.11

http://ftp.spu.ac.th/humlll
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- ท ร ัพ ยากรการเร ียน  ท ี่ผ ู้สอน ต ้องค ้น คว ้า ห าท ี่อ ย ู่เว ็บ ห ร ือ เน ื้อ ท าท ี่เก่ียวข ้อ งแล ะน ำม า  
เช ื่อ ม โย งภ าย ใน เว ็บ  แล ะ ให ้ผ ู้เร ีย น ไต ้ศ ึกษ าค ้น ค ว ้า เพ ิ่ม เต ิม ใน แต ่ละบ ท เร ียน  ด ัง ร ูป ที่ 4 .12

- แบ บ 'ฝ ึกห ัด การเร ียน ใน การเร ียน แต ่ละค ร ั้ง  เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ีย น ไต ้ฝ ึก ฝ น แ ล ะท บ ท วน  ด ังร ูป
ท ี่4 .13

- ก าร ท ด ส อ บ เก ็บ ค ะแน น ก าย ห ล ังส ิ้น ส ุด ก าร เร ีย น แต ่ล ะค ร ั้ง  เพ ื่อว ัดผลผ ู้เร ียน  ท ั้งน ี้ต ้องม ี 
ก ารน ัด ห ม าย ห ร ือ ให ้รห ัส ผ ่าน แก ่ผ ู้เร ีย น ก ่อ น ก ารท ด ส อ บ แต ่ล ะค ร ั้ง  ด ังร ูปท ี่ 4 .14  แ ล ะร ูป ท ี่ 4.15
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ร ูป ท ี่ 4.1 ห น ้าจอ โฮ ม เพ จ  (Home Page) ก าร เร ียน ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ  

ว ิช า  HUM111 ก ารพ ัฒ น าท ัก ษ ะพ ื้น ฐ าน เพ ื่อ ก ารศ ึก ษ าใน ม ห าว ิท ย าล ัย



ร ูปท ี่ 4.2 หน ้าจอแสดงคำแนะนำในการใช ้งานสำห ร ับผ ู้เร ียน
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ร ูปท ี่ 4.3 หน ้าจอแสดงแนะนำรายว ิชา
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รูปท่ี 4.4 หน้าจอแสดงโครงการสอน
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รูปท่ี 4.5 หน้าจอแสดงปฏิทินการเรียน
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รูปที่ 4.6 หน้าจอแสดงข้อมูลเกี่ยวกับผู้สอน
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รุปที่ 4.7 หน้าจอแสดงคำถามถามบ่อย
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รูปท่ี 4.8 หน้าจอแสดงแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละมโนทัศน์
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รูปท่ี 4.9 หน้าจอแสดงบทเรียนในแต่ละบทเรียน (ตัวอย่างในการเรียนครังท่ี 14)
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รูปที่4.11 หน้าจอแสดงกิจกรรมการเรียน(ตัวอย่างในการเรียนครังท่ี 14)



123

J B«c* 1 fc-àrfr ■■ Stop Rrf>w> แ»พ : ร♦Mch FfvqnMy Htmiy
••เ̂ *ใ 0 \hc«net>agehurnlïl\wîeiil Nrt*

■  -J o tx f

#
Pliri

P£c*

ftvttsomustu
**nirrVûniu -  POO 

พ J สนกนา 
_  ทฺรพแฑฺทุพ«IÎÜU 

รน:น;!'1*0

“ - a____ ___ ' ____________ ■,,■ ■ ■  _ .■ ■ -*. »<M«y9W ileKmlïlVidml NrW 1 ......"" "” ° 2I <̂6° iürà* ̂  i
HTJM11  2. n'nrtiwnfiweifajTuifletmflnviliannflwn&i \m • ml» »l»m> R
^ ™ ™ . %  T O 7 I Af iâ f , Q  j f e H f T vivj É t i . . , s J !— UüuTül■■ltrL>uri.l’«eiuâIjHnCLI^LMe**lxTL̂ 5.I H W  . «ฦ 
Home I im ifaw M l I 2 3 4 ร 'ิ 6 * 7 R 9 10 11 12 13 14 rs 16

ท า พ อ า ก 'เก า 'น ร อ น ฆ ท ท  1 :

ฟุ-ท!กท»«น* เ*ท*า»»»«กพฺกาท»า»ไาท HUM1 ฑ 1»า»4«*นฟ่5กา* 4น»-ท»»*»«ท»*กนาไน»ทา-เรา! «nio *าา»ร 2 «กน:กา»ใ i
4*»*»I»J. 2543. t»*o«T»l**H»»il
Tills!*$นาาารา>«ท10 I นุ*ไ!กา»»!(เพ าท่เ1 73 89
v r»  «พ*»ทflot*  -ท»1พ»»<ร!แ*ะแพ4»»าฑ่นท* ก**า»พา 3า»0»าพ1พ!»9าท*กา»*กนา wi»rtiMnlofl!»lij»i 2540 
ฬ ่า 139 T64
กา*ไนาน»»•า!กา»เทพ(  ก-:*#นทไาน*ะ»!ษา*»า*เาพค*:!กน»เ1าพ1ใาท** ก*d i.าทไาแทร0 ก**»าาพา กากไากบ»»»า 
เกน*™**. 2540 าพำ139 - 183

รอ ya นา้ auน

พVJTHท»»พ ฺน ิฬ ฺ•-6*»านน ิ«ร*«าพ t<tpMoym p j  น/ทาN tetfoctn> !«4
พาน TMก»»เพ ft«»«« Cotepale Dctonao» H© brtJfiTKd ca*i/dcbor«?
น!กา «nortufrf» 'ฯts  '/-««y. น» cm uac’h/»«sU 3 เ-*เท!
เทา»เ$เ/10า/รนนุา»พิ»พทน«ะท»**»!* hep//«MM» ccc ac!n/rtr»a_!atr»>/'«eie.«'1 -e-»
กา» fin  นาf lน *v* f e s  -,»w»i.(ce *  lh/n**a_jam k>sp«t2.hlm
กา»»lo u tro m iirv rH v m  hflp'VAmwM.ccc «c ร า Ht »
กา»»!«ท«เร}*»»a  h ^ .'''พ**» a x a c  Ih/rr«a_af*0.'«pa>4 him 
กาน!«พบ»»*»-ท»ท»*» b*B/.Ww*.ccc.ac tr.*nr»a.i*«cyieçc>rt5.ht»«
กา»!»พ»เพทy ทาฬ้!*น*:กา»เ!«พาท!าเ* hop //MM» ccc ac th/fwn.ja/rp/TfccÀ hlm 
นิ*»»าทกา» i<tp /.พ!น» ccc ac th /n ru a ja rp  ''«per?  NTH 
1ท่!*!*นุ«:ภา»*:ไ*!กนาาท!*!* hop//าร****.ccc X  tyvrพา\ jairp/tepenî-htt*
1}พินพ์Milนิ*) HTJ .•'.พพ* CK ac th/ทพ**_jaev»«p?«riMm 
ทฟ้»!*i n ร» http.'•.พ**.ccc ac.‘-h /trfi)a..iarp.*eoottK! him
กา»ffmท4นกไา กา»พำ»»น*นนากนนt  «ทกา»*กน1 h*p7/'«cir*.ac !tv'à"-*-*jL leper. เาบพ I

a  ะ " ะ - : ' . :  ะ.:- ะ  — — น ะ ะ ะ ะ ะ : - .— — - 1-— r  — -

รูปที่4.12 หน้าจอแสดงทรัพยากรการเรียน(ตัวอย่างในการเรียนคร้ังท่ี 15)

รูปท่ี 4.13 หน้าจอแสดงแบบ,ฝึกหัดการเรียนในการเรียนแต่ละครัง (ตัวอย่างในการเรียนครังท่ี 15)
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แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่ในเว็บ 
มโนทัศน์ท่ี 1 การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ะ การทำความรู้จักกับมหาวิทยาลัย 

ระยะเวลาการศึกษา 6 ช่ัวโมง

บทนำ
แผนการเรียนการสอนชุดน่ี,เป็นบทนำให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเข้ามา 

ศึกษาในระดับอุดมศึกษา การดังจุดมุ่งหมายของการเข้ามาศึกษา ข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีจำเป็นของ
มหาวิทยาลัย การทำความรู้จักกับผู้บริหาร อาจารยํท่ีปรึกษา และหน่วยงานต่าง  ๆ ในมหาวิทยาลัย 
การรับทราบระเบียบมหาวิทยาลัยศรีปทุม ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2540 เพ่ือ 
สามารถวางแผนการศึกษาในหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตัดสินใจในการแก้ไข 
ปีญหาทางการเรียนได้ 
วัตถุประสงค์

เพ่ือให้ผู้เรียน
1. ได้มีการรับรู้ข้อมูลท่ีจำเป็นต่อการศึกษาในมหาวิทยาลัย
2. สามารถวางแผนการศึกษาในหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3. สามารถตัดสินใจในการแก้ไขปีญหาทางการเรียนได้ 

แผนการสอน
แผนการสอนในมโนทัศน์ท่ี 1 การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ะ การทำความรู้จักกับ 

มหาวิทยาลัยประกอบด้วยแผนการสอน 3 แผนคือ
1. แผนการสอนท่ี 1 สู่ร้ัวมหาวิทยาลัย (2ช่ัวโมง)
2. แผนการสอนท่ี2 หลักสูตรและการวางแผนการเรียน (2ช่ัวโมง)
3. แผนการสอนท่ี3 การวัดและประเมินผลการศึกษา (2ช่ัวโมง)

กิจกรรมการสอนหลัก
ผู้เรียนสามารถศึกษาและด้นคว้าด้วยตนเองโดยศึกษาจากหนังสือ เอกสาร ข้อมูลในเว็บ 

และเว็บเน้ือหาท่ีได้สร้างขึน ในระยะเวลาท่ีกำหนดให้ โดยไม่จำเป็นต้องเข้าชันเรียน หากแต่ต้องทำ 
กิจกรรมเด่ียวและกิจกรรมกลุ่มตามท่ีได้กำหนดไว้และมีการสนทนาโต้ตอบกับผู้สอนในเง่ือนไข 
ของเวลาท่ีกำหนด



126

แผน การจ ัด ก ิจ ก รรม ก ไร เร ียน ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ  
ม โน ท ัศ น ์ท ี่ 2  การพ ัฒ น าน ักศ ึกษ า ะ ก ารพ ัฒ น าต น เอ งแล ะช ีว ิต ใน ม ห าว ิท ย าล ัย  

ระยะเวลาการศ ึกษ า 8 ช ั่วโมง

บทนำ
แผนการเรียนการสอนชุดน้ีเป็นส่วนของการพัฒนานักศึกษา ท่ีม่งให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

และพัฒนาตนเอง ด้วยเทคนิคการเรียน วิธีการเรียนแบบต่าง  ๆ การทำกิจกรรมนักศึกษา ท้ังให้เป็นผู้ 
เรียนเกิดการพัฒนาและปรับตัวในการเรียนเพ่ือให้นักศึกษามีความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียน และ 
เป็นผู้เรียนท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสมมูรณ์ท้ังทางด้านวิชาการ วิชาชีพ สติปีญญา สังคม อารมณ์ 
และจิตใจ ท้ังน้ีเพ่ือให้เป็นไปตามปณิธานของมหาวิทยาลัยท่ีกล่าวว่า ปีญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน 
คุณธรรม 
วัตถุประสงค์

เพ่ือให้ผู้เรียน
1. ได้พัฒนาและปรับตัวในการเรียนเพ่ือให้มีความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียน และเป็นผู้ 

เรียนท่ีมีประสิทธิภาพ
2. ได้รับทราบและเลือกใช้บริการด้านกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้
3. ได้รู้จักตนเอง และดำรงชีวิตในสังคมมห ทิทยาลัยได้อย่างดี และพร้อมท่ีจะพัฒนาตน 

เองให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์
แผ น การส อ น

แผนการสอนในมโนทัศน์ท่ี 2 การพัฒนานักศึกษา ะ การพัฒนาตนเองและชีวิตในหา 
วิทยาลัยประกอบด้วยแผนการสอน 4 แผนคือ

1. แผนการสอนท่ี4 วิธีการเรียน (2ช่ัวโมง)
2. แผนการสอนท่ี5 กิจกรรมนักศึกษา (2ช่ัวโมง)
3. แผนการสอนท่ี6 ชีวิตสังคมของวัยรุ่น (2ช่ัวโมง)
4. แผนการสอนท่ี 7 คุณสมบัติของบัณฑิตท่ีสังคมต้องการ (2 ช่ัวโมง)

ก ิจ ก ร รม ก ารส อ น ห ล ัก
ผู้เรียนสามารถศึกษาและค้นคว้าด้วยตนเองโดยศึกษาจากหนังสือ เอกสาร ข้อมูลในเว็บ 

และเว็บเน้ือหาท่ีได้สร้างข้ึน ในระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีกำหนดให้
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แผนการจัดกิจกรรมกไรเรียนการสอนผ่ในเว็บ 
มโนทัศน์ท่ี 3 การศึกษาค้นคว้าและการใช้ห้องสมุด 

ระยะเวลาการศึกษา 6 ช่ัวโมง

บทนำ
แผนการสอนชุดนีมุ่งหวังให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาค้นคว้า โดย 

มุ่งเน้นและส่งเสริมให้ผู้เรียนขวนขวายหาความเข้อเท็จจริงด้วยตนเอง ผู้เรียนจะต้องทราบถึงแหล่ง 
สารนิเทศ รู้จักวิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ การใช้ประโยชน์จากแหล่งสารนิเทศ โดยเฉพาะ 
การใช้ห้องสมุด ซ่ึงถือเป็นแหล่งสารนิเทศท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้บริการแก่นักศึกษา ทังนีเพ่ือให้ผู้ 
เรียนใต้ศึกษาค้นคว้าและวางแผนการทำรายงานท่ีได็รับมอบหมายได้ถูกต้อง 
ว ัดลุประสงค์

เพ่ือให้ผู้เรียน
1. ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาค้นคว้า โดยมุ่งเน้นและล่งเสริมให้ผู้เรียน 

ขวนขวายหาความรู้ข้อเท็จจริงด้วยตนเอง
2. ทราบถึงแหล่งสารนิเทศ รู้จักวิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ การใช้ประโยชน์จาก 

แหล่งสารนิเทศ
3. รู้จักทรัพยากร และวิธีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่าง  ๆได้อย่างถูกต้อง
4. ศึกษาค้นคว้าและวางแผนในการทำรายงานได้ 

แผนการสอน
แผนการสอนในมโนทัศน์ท่ี 3 การศึกษาค้นคว้าและการใช้ห้องสมุด ประกอบด้วยแผนการ 

สอน 3 แผนคือ
1. แผนการสอนท่ี 8 การศึกษาค้นคว้าและการแสวงหาความรู้ (2 ช่ัวโมง)
2. แผนการสอนท่ี9 สารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศ (2ช่ัวโมง)
3. แผนการสอนท่ี 10 ระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ (2ช่ัวโมง)

กิจกรรมการสอนหลัก
ผู้เรียนสามารถศึกษาและค้นคว้าด้วยตนเองโดยศึกษาจากหนังสือ เอกสาร ข้อมูลในเว็บ 

และเว็บเน้ือหาท่ีได้สร้างข้ึน ในระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีกำหนดให้



แ ผ น ก ใร จัดก ิจก รรม การ เร ียน การส อ น ผ ่าน เว ็บ  

ม โน ท ัศ น ์ท่ี 4 การย ูรณ าการแน วคิดและห ล ักก าร เพ ื่อ ก ารนำไปส ู่ก ารปฎิบ้ดิ 
ระยะเวลาการศ ึกษ า 8 ช ั่วโม ง

บทนำ

แผนการเรียนการสอนชุดนีเปีนการบูรณาการแนวคิดและหลักการเพ่ือการนำไปสู่การฏิบัติ 
โดยการเข้าถึงสารนิเทศและการใช้งานห้องสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุมได้เป็นอย่างดี โดยการใช้ 
คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยค้น การเข้าถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลน์ ระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติ วิธีการค้นข้อมูลบัตรรายการด้วยคอมพิวเตอร์ในห้องสมุด การใช้บริการฐานข้อมูลและ 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการเรียบเรียงรายงานจากผลการศึกษาค้นคว้า พร้อมท้ังการเขียน 
บรรณานุกรมและการอ้างอิงได้อย่างถูกต้อง 
วัตถุประสงค์

เพ่ือให้ผู้เรียน
1. สามารถค้นคว้า เข้าถึงสารนิเทศและใช้งานห้องสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุมได้
2. สามารถทำรายงานจากผลการศึกษาค้นคว้า พร้อมท้ังการเขียนบรรณานุกรมและการ 

อ้างอิงได้อย่างถูกต้อง
3. ปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามระเบียบสำนักห้องสมุดของมหาวิทยาลัย 

แผ น การส อ น
แผนการสอนในมโนทัศน์ท่ี 4 การบูรณาการแนวคิดและหลักการเพ่ือการนำไปสู่การ 

ปฏิบัติประกอบด้วยแผนการสอน 4 แผนคือ
1. แผนการสอนท่ี 11 การเข้าถึงสารนิเทศและการใช้บัตรรายการ (2ช่ัวโมง)
2. แผนการสอนท่ี 12 OPAC และการค้นข้อมูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (2 ช่ัวโมง)
3. แผนการสอนท่ี 13 การอ่านและการบันทึก (2 ช่ัวโมง)
4. แผนการสอนท่ี 14 การเขียนรายงานทางวิชาการและการอ้างอิง (2ช่ัวโมง)

ก ิจ ก ร รม ก ารส อ น ห ล ัก
ผู้เรียนสามารถศึกษาและค้นคว้าด้วยตนเองโดยศึกษาจากหนังสือ เอกสาร ข้อมูลในเว็บ 

และเว็บเน้ือหาท่ีได้สร้างข้ึน ในระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีกำหนดให้
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ก!รฅรวจสอบคุณภาพเว็บการเรียนกไรสอน
ผู้วิจัยได้ทำการประเมินความเหมาะสมของเว็บท่ีใช้ในการเรียนการสอน โลขประเมินจาก 

ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านคอมพิวเตอร์และการศกษาจำนวน 5 ท่าน มีรายละเอียดดังนี
หลังจากท่ีได้สร้างต้นแนบของระบบของการเรียนการสอนผ่านเว็บวิชาศึกษาท่ัวไปใน 

วิชา HUM111 การพัฒนาทักษะพ่ืนฐานเพ่ือการศึกษาในมหาวิทยาลัย และมีการประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิในข้ันด้น ผู้วิจัยได้ทำการปรับปรุงแก้ไขเว็บด้นแบบท่ีได้สร้างข้ึนตามคำแนะนำของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิและได้ทำการประเมินความเหมาะสมของเว็บท่ีใช้ในการเรียนการสอนวิชาดังกล่าว 
จากผู้ทรงคุณวุฒิอีกคร้ัง พิจารณาและแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียท่ีแสดง โดยแบ่งระดับ
คะแนนเฉล่ียโดยการเฉล่ียค่าคะแนนตามอัตราส่วน (ปีดเศษ 0.01 ลงในความหมายเหมาะสมน้อยท่ี 
สุด) และมีแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ีย ดังนี

คะแนนเฉล่ีย ความหมาย
V A'1.00- 1.80 เหมาะสมนํอยทิสุด

1.81-2.60 เหมาะสมน้อย
2.61-3.40 เหมาะสมปานกลาง
3.41-4.20 เหมาะสมมาก
4.21-5.00 เหมาะสมมากท่ีสุด

ปรากฏผลดังนี
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ตารางที 4.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย และการแปลความหมายจากการประเมินเว็บการเรียนการสอน
จากผ ู้เช ี่ยวชาญ

รายการหน้าเว็บเพจที่ประเมิน ค่าเฉลี่ยระดับ 

คะแนน

SD การแปล 

ความหมาย

1 คำแนะนำในการเรียนรายวิชา 4.40 0.55 เหมาะสมมากท ี่ส ุด

2. คำแนะนำในการใช้เว็บไซต 4.40 0.55 เหมาะสมมากท ี่ส ุด

3. การเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของหน้าที่เก ี่ยวช้อง 4.40 0.89 เหมาะสมมากท ี่ส ุด

4. การเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของวิชาและภาพ 

รวมของรายวิชา

4.40 0.55 เหมาะสมมากท ี่ส ุด

5. การแสดงสิ่งจำเป็นในการเรียนรายวิชา 4.60 0.55 เหมาะสมมากท ี่ส ุด

6. การแสดงช้อม ูลสำคัญของมหาวิทยาลัย 4.60 0.89 เหมาะสมมากท ี่ส ุด

7. การแสดงบทบาทหน้าท ี่และความรับผิดชอบของ 

ผู้ท ี่เกี่ยวช้อง

4.40 0.55 เหมาะสมมากท ี่ส ุด

8. กิจกรรมที่มอบหมายให้ผ ู้เร ียน 5.00 0.00 เหมาะสมมากท ี่ส ุด

9. กำหนดการต่างๆ ในเรียน 4.80 0.45 เหมาะสมมากท ี่ส ุด

10. การเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรสนับสนน ภารเรียน 4.60 0.55 เหมาะสมมากท ี่ส ุด

11. การแสดงตัวอย่างแบบทดสอบ 4.40 0.89 เหมาะสมมากท ี่ส ุด

12. การแสดงประวัติผู้ท ี่เกี่ยว1ช้องคับการเรียนการสอน 4.40 0.89 เหมาะสมมากท ี่ส ุค

13. แบบทดสอบเพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนใช้ในการประเมินผล 

การเรียน

4.40 0.55 เหมาะสมมากท ี่ส ุด

14. การอภิปรายสำหรับการสนทนาแลกเปลี่ยนความ 

คิดเห็น

4.40 0.55 เหมาะสมมากท ี่ส ุด

15. การประกาศข่าว 4.60 0.55 เหมาะสมมากท ี่ส ุด

16. คำถามถามบ่อย (FAQ) 4.40 0.55 เหมาะสมมากท ี่ส ุด

17. ความเหมาะสมของโฮมเพจ (ภาพรวม) 4.40 0.55 เหมาะสมมากท ี่ส ุค

ค ่าเฉลี่ยรายการรวมทั้งหมด 4.51 - เหมาะสมมากที่ธ ุ[ด
.

จากตารางท่ี4.2 พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่าเว็บรายวิชา HUM111การพัฒนา 
ทักษะพ้ืนฐานเพ่ือการศึกษาในมหาวิทยาลัย ท่ีจะใช้ในการเรียนการสอนมีความเหมาะสมท่ีได้
ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.51 หรือมีความเหมาะสมมากท่ีสุด
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โด ยพ บ ว ่าเว ็บ เพ จใน ส ่วน ข อ ง ก ิจกรรม ท ี่ม อบ ห ม ายให ้ผ ู้เร ียน  ได ้ระด ับ ค ะแ น น เฉ ล ี่ย  5.00  
ซ ึ่ง เห ม าะส ม ม าก ท ี่ส ุด  แ ล ะก ำห น ด ก ารต ่างๆ  ใน เร ียน  ได ้ระด ับ ค ะแน น เฉ ล ี่ย  4 .80 เป ็น ลำด ับ ถ ัด ม า  
ส ำห ร ับ ก าร แ ส ด งส ิ่งจ ำ เป ็น ใน ก าร เร ีย น ร าย ว ิช า  การแส ด งข ้อม ูลส ำค ัญ ข องม ห าว ิท ยาล ัย  การเช ื่อม  
โข งไป ย ังท ร ัพ ย าก รส น ับ ส บ ุน ก ารเร ีย น และก ารป ระกาศ ข ่าว  ได ้ระด ับ ค ะแ น น เฉ ล ี่ย  4 .60  หร ือม  ี
ค วาม เห ม าะส ม ม าก ท ี่ส ุด

ส ำห ร ับ ค ำแน ะน ำใน ก าร เร ีย น ราย ว ิช า ค ำแ น ะ น ำใน ก าร ใช ้เว ็บ ไซ ต ์ ก าร เช ื่อ ม โย งไป ย ังราย  
ละเอ ีย ด ข องห น ้าท ี่เก ี่ยวข ้อง ก าร เช ื่อ ม โข งไป ย ังรายละเอ ียด ข อ งว ิช าและภ าพ รวม ข องรายว ิช า การ  
แส ด งบ ท บ าท ห น ้าท ี่แล ะค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข องผ ู้ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  ก าร แ ส ด งต ัวอ ย ่างแ บ บ ท ด ส อ บ  การ
แ ส ด งป ระว ัต ิผ ู้ท ี่เก ี่ย วข ้องก ับ ก ารเร ีย น ก ารส อน  แ บ บ ท ด ส อ บ เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ีย น ใช ้ใน ก ารป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร  
เร ียน ก ารอ ภ ิป ราย ส ำห ร ับ ก ารส น ท น า แลก เป ล ี่ยน ค วาม ค ิด เห ็น  ค ำถ าม ถ าม บ ่อย  (FA Q ) และค วาม  
เห ม าะส ม ข องโฮ ม เพ จ  (ภาพ รวม) ได ้ระด ับ ค ะแน น เฉ ล ี่ย  4.40 ห ร ือ ม ีค วาม เห ม าะ ส ม ม าก ท ี่ส ุด เช ่น ก ัน

น อก จ าก น ั้น ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิได ้ให ้ข ้อ เส น อ แน ะเพ ิ่ม เต ิม ด ังน ี้
1. ผ ู้ทรงค ุณ ว ุ«รท ่านท ี่ 1 ได ้ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะ ด ังน ี้

“ ส าม าร ถ ใช ้ใน ก าร เร ีย น ก ารส อ น ได ้จ ร ิง  ควรม ี JavaScript R ollover เพ ื่อแส ด ง  
ข ้อความ ท ี่ C lick ไ ว ้ (M ouse On) เห ม าะก ับ ก ารส อ น ใน ม ห าว ิท ย าล ัย ม าก เพ ราะม ีก ารว าง Period ใน  

ก าร ส อ น แ ล ะ ก า ร ส อ บ ช ัด เจ น  น อ ก จ าก น ี้ย ังม ี Function ค ร อ บ ค ล ุม เท ีย บ เค ีย ง  Function ของ 
Software ต ่างป ระเท ศ  แ ต ่เว ็บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ว ิช าช ิ้น น ี้เป ็น บ ท เร ีย น ท ี่อ อ ก แ บ บ เฉ พ าะก ิจ เท ่าน ั้น ”

2. ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิท ่าน ท ี่ 3 ได ้ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะ ด ัง น ี้
“O ver all performance o f  the Web are so good. I think this w eb can be used as a part 

o f  e-L eam ing.”
3. ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิท ่าน ที่ 4 ได ้ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะ ว่า “Excellent”
4. ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิท ่าน ท ี่ 5 ได ้ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะ ว ่า

“เป ็น ผลงาน ท ี่ด ีมาก  ในการ■ จัดสอนอาจารย์จะต ้องทำงานหนักมาก แล ะ ห าก ม ีน ัก ศ ึก ษ า  

เก ิน ร ะ ด ับ ห น ึ่ง อ าจ จ ะ ส อ น ไม ่ไต ้ ก ็อาจจะห าเค ร ื่องม ือม าช ่วยใน การจ ัดการ ก ารเร ียน การส อน ผ ่าน  

เว ็บ เป ็น ส ิ่ง ส ม ค ว ร ท ี่จ ะ ให ้ม ีแ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ให ้ใช ้ใน ร าย ว ิช าท ี่ม ีก าร อ ่าน เป ็น ห ล ัก  แต ่ส ำห ร ับ ว ิช าท ี่ต ้อ งม  ี
ก าร ท ำแ บ บ ฝ ึก ห ัด ด ้ว ย ก าร เข ีย น  ‘ฝ ึกฝน อ าจ จ ะไม ่เห ม าะส ม ก ับ ก ารใช ้ใน เว ล าน ีซ ึ่งจ ะต ้อ งป ร ับ ป ร ุง  
แ ล ะ ห าท าง ต ่อ ไป ”

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า เว็บรายว ิชา H U M 111 ก าร พ ัฒ น าท ัก ษ ะ พ ืน ฐ าน เพ ื่อ ก าร ศ ึก ษ าในม ห าว ิท ยาล ัย  
(http://ftp.spu.ac.th/hum l 11) ท ีจ ะใช ้ใน ก าร เร ีย น ก ารส อ น  ใน ค วาม ค ิด เห ็น ข องผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ
เห็นว ่าม ีค ว าม เห ม าะ ส ม ท ี่ได ้,ระด ับ ค ะแน น เฉลีย 4.51 ห ร ือม ีค วาม เห ม าะส ม ม ากท ี่ส ุด

http://ftp.spu.ac.th/huml
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ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอน ซ่ึงจะนำเสนอเป็น 3 ส่วนคือ

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถของนักศึกษาท่ีเรียนวิชาศึกษาท่ัวไป 
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในด้าน การเรียนรูแบบนำตนเอง การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
คุณธรรมและจริยธรรมของนักศึกษา และผลสัมฤทธิทางการเรียน

1.1 การเรียนรู้แบบนำตนเอง

การวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะการเรียนรู้แบบนำตนเองของนักศึกษาท่ีเรียนวิชา 
ศึกษาท่ัวไประหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีการเปรียบเทียบก่อนสอนและหลังสอน คังนี

ตารางท่ี 4.3 การเปรียบเทียบคุณลักษณะการเรียนรู้แบบนำตนเองของนักศึกษากลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมก่อนและหลังการสอน

เง่ือนไข กลุ่มตัวอย่าง คะแนนเฉล่ีย 
X

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
S.D.

t-test p-value

ก่อนสอน กลุ่มทดลอง 3.4983 0.3244 1.466 0.148
กลุ่มควบคุม 3.3764 0.3192

หลังสอน กลุ่มทดลอง 3.7782 0.4092 0.984 0.329
กลุ่มควบคุม 3.6822 0.3439

*p < .05

จากตารางพบว่า ก ่อนการสอนกลุ่มทดลองมีค ่าคะแนนรวมเฉลี่ยคุณลักษณะการเรียนรู้ 

แบบนำตนเองสูงกว่ากลุ่มควบคุมโดยกลุ่มทดลองมีค ่าเฉลี่ยเท ่ากับ 3.49 กลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยเท่า 

กับ 3.37 แต่เม ื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิต ิทดสอบพบว่า ก ่อนสอนกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุมมีค ุณลักษณะการเรียนรู้แบบนำตนเองไม่แตกต่างกัน

และหลังการสอนพบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนรวมเฉลี่ยค ุณลักษณะการเรียนรู้แบบนำตน 

เองสูงกว่ากลุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 กลุ่มควบคุมมีคะแนนรวม 

เฉลี่ยเท่ากับ 3.68 แต่เมื่อทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิต ิทดสอบพบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่ม 

ควบคุมมีคุณลักษณะการเรียนรู้แบบนำตนเองไมแ่ตกต่างกับอย่างมีนัยสำกัญ
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ตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบการประเมินทักษะการเรียนรู้แบบนำตนเองของนักศึกษา
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการสอนจำแนกตามลักษณะการเรียนรู้

ล ักษ ณ ะการเร ีย น ร ู้ กล ุ่ม ท ดลอง กล ุ่ม ควบ ค ุม t-test p-value

X ร .ว . X S.D.
1 . ก า ร เป ิด โ อ ก า ส ต ่อ ก า ร  

เร ียนร ู้
3.1333 0.6917 3.1762 0 .2874 -0.313 0.756

2  การม ีมโนทัศน ์ในการเป ็นผ ู้ 
เรียนที่ม ีประสิทธิภาพ

3.8619 0.5596 3.5524 0 .4306 2.401 0.020*

3. ก าร ม ีค ว าม ค ิด ร ิเร ิ่ม แ ล ะ ม  ี
อ ิส ร ะ ใน ก าร เร ีย น ร ู้

3 .1810 0.6037 3.2238 0.4513 -0.311 0.757

4. ก ารยอ ม ร ับ ใน ส ิ่งท ี่เก ิด ข ึ๋น  
จากการเรียนเของตนเอง

3.9381 0.6138 3.9176 0 .4032 -0.071 0.944

5. ค วาม ร ัก ใน การ เร ีย น 4.0286 0.5793 3.7714 0.6045 1.682 0.098
6. ค วาม ค ิด ส ร ้างส รรค ์ 3.6810 0.4305 3.7571 0.4922 -0.638 0.526
7. ก ารม อ งอ น าค ต ใน แง ่ด ี 4 .1714 0.4854 4.0095 0 .6856 1.056 0.295

8. ความสามารถในการใช้ทักษะ 
ท างการศ ึกษ าข ั้น พ ื้น ฐาน  
แ ล ะ ท ัก ษ ะ ก าร แ ก ้ป ิญ ห า

4.0048 0.4302 3.7429 0 .4429 2.323 0.024*

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ โด ย รวม 3.7782 0.4092 3.6822 0.3439 0.984 0.329

*p < .05

จาก ต ารางพ บ ว ่า  ห ล ังก าร ส อ น ก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ

น ำตน เองใน ส ่วน ของการม ีม โน ท ัศน ์ไน การเป ็น ผ ู้เร ียน ท่ีมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการใช ้ท ักษะ V I  " ^  „ 1 ‘ 1  .
ท างก าร ศ ึก ษ า ข ัน พ ืน ฐ า น แ ล ะท ัก ษ ะก าร แ ก ป ็ญหา แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ีร ะ ด ับ  .05
โ ด ย พ บ ว ่าก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ย ส ูงก ว ่าก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม

ส ำห ร ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ น ำต น เอ งใน ส ่ว น ข อ งก าร เป ิด โอ ก าส ต ่อ ก าร เร ีย น ร ู้ การ

ม ีค ว าม ค ิด ร ิเร ิ่ม แ ล ะม ีอ ิส ร ะใน ก าร เร ีย น ร ู้ ก ารยอมร ับ ใน ส ิ่งท ี่เค ิลข ึนจากการเร ียน เของตน เอง ความ

ร ัก ใน ก าร เร ียน  ค ว าม ค ิด ส ร ้า งส ร ร ค ์ ก ารม องอน าค ต ใน แ ง ่ค ี แ ละค ุณ ล ัก ษ ณ ะโด ยร วม  ไม ่แ ตกต ่าง

ก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ
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ล ัก ษ ณ ะก าร เร ียน ร ู้ ก ่อ น ก าร ส อ น ห ล ัง ก าร ส อ น t-test p-value

X ร .อ . X S.D.

1. ก าร เป ิด โอ ก าส ต ่อ ก าร  

เร ียน ร ู้

2.9667 0.5275 3.1333 0.6917 -1.625 0.115

2 การม ีมโนท ัศน ์ในการเป ็นผ ู้ 

เร ียนท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ

3.4476 0.5869 3.8619 0.5596 -5.560 0.000*

3. ก า ร ม ีค ว าม ค ิค ร ิเร ิ่ม แ ล ะม ี 

อ ิส ร ะ ใน ก าร เร ีย น ร ู้

2.9762 0.4025 3.1810 0.6037 -1.461 0.155

4. ก าร ย อ ม ร ับ ใน ส ิ่งท ี่เก ิด ข ึ้น  

จากการเรียนรู้ของตนเอง

3.8000 0.6654 3.9381 0.6138 -1.035 0.309

5. ค วาม ร ัก ใน ก าร เร ียน 3.6000 0.7152 4.0286 0.5793 -3.949 0.000*

6. ค ว าม ค ิด ส ร ้า งส ร ร ค ์ 3.4143 0.5217 3.6810 0.4305 -1.898 0.068

7. ก าร ม อ งอ น าค ต ใน แ ง ่ด ี 3.9190 0.5001 4.1714 0.4854 -3.534 0.001*

8. ความสามารถในการใช้ทักษะ 

ท างก ารศ ึก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน  

แ ล ะ ท ัก ษ ะก าร แ ก ้ป ิญ ห า

3.6048 0.4155 4.0048 0.4302 -4.188 0.000*

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะโด ย ร ว ม 3.4983 0.3244 3.7782 0.4092 -4.287 0.000*

*p < .05

จากตารางพบว่า กลุ่มทดลองมีค ุณลักษณะการเรียนรู้แบบนำตนเองก่อนและหลังการสอน 

ในส่วนของการมีนโนทัศน์ในการเป็นผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ ความรักในการเรียน การมองอนาคตใน 

แง่ดี ความสามารถในการใช้ทักษะทางการศึกษาขั้นพื้นฐานและทักษะการแกปิ้ญหา และคุณลักษณะ 

โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 โดยพบว่าหลังการสอนมีคะแนนเฉลี่ยสูง 

กว่าก ่อนการสอน

สำหรับคุณลักษณะการเรียนรู้แบบนำตนเองในส่วนของการเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ การ 

มีความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู้ การยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ของตนเอง และ
ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ไ ม ่แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ
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ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ใน ก าร ท ด ล อ งใช ้ร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน ท บ เพ ื่อ พ ัฒ น าป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก าร  

เร ีย น ก ารส อ น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป  จ าก ผ ลก ารว ิเค ราะห ์เป ร ียบ เท ียบ ค วาม แ ต ก ต ่างข อ งค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ น ำต น เอ งข อ งน ัก ศ ึก ษ าท ี่เร ีย น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป  พ บ ว ่า ก ่อ น ส อ น แ ล ะ ท ล ัง

ก ารสอ น  ก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ น ำต น เอ งไ ม ่แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ี 

น ัข ส ำก ัญ ท างส ถ ิต ิ

ภ าย ห ล ังก าร ส อ น พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ น ำต น  

เอ งใน ส ่วน ข อ งก ารม ีม โน ท ัศ น ์ใน ก าร เป ็น ผ ู้เร ียน ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  และความสามารถในการใช ้ท ักษะทาง 

ก าร ศ ึก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน แ ล ะท ัก ษ ะก ารแกัป ิญ ห า แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัข ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05

โ ด ย ก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ย ส ูงก ว ่าก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม

ส ำห ร ับ ล ัก ษ ณ ะ ก าร เร ีย น ร ู้แ บ บ น ำ ต น เอ ง ใ น ส ่ว น ข อ งก าร เป ิด โอ ก า ส ต ่อ ก าร เร ีย น ร ู้ การม ี 

ค ว าม ค ิด ร ิเร ิ่ม แ ล ะม ีอ ิส ร ะ ใน ก าร เร ีย น ร ู้ การขอมร ับในส ิ่งท ี่เก ิดข ึ้น จากการเร ียนร ู้ของตนเอง ความ

ร ัก ใน การ เร ียน  ค ว า ม ค ิด ส ร ้า งส ร ร ค ์ ก ารม อ งอ น าค ต ใน แ ง ่ด ี แ ละค ุณ ล ัก ษ ณ ะโด ย ร วม  ร ะ ห ว ่า งก ล ุ่ม  

ท ด ล อ งแ ล ะก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ย ไ ม ่แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัข ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ

จ าก ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ก ่อ น แ ล ะ ห ล ังก าร ส อ น  พ บ ว ่าภ าย ห ล ังน ัก ศ ึก ษ าท ี่เร ีย น  

ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป  ม ีค ุณ ล ักษ ณ ะการ เร ียน ร ู้แ บ บ น ำต น เองใน ส ่วน ข องการม ีม โน ท ัศ น ์ไน ก าร เป ็น ผ ู้เร ียน ท ี่ 

ม ีป ระส ิทธ ิภ าพ  ความ ร ัก ใน การ เร ียน  ก ารม องอน าค ต ใน แ ง ่ด ี ความสามารถในการใช ้ท ักษะทางการศ ึกษา 

ข ั้น พ ื้น ฐ าน แ ล ะท ัก ษ ะก าร แ ก ้ป ิญ ห า  แ ละค ุณ ล ัก ษ ณ ะโด ยรวม  แ ต ก ต ่า งค ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ 

ร ะ ด ับ  .05 โด ย พ บ ว ่าห ล ัง ก าร ส อ น ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูงก ว ่าก ่อ น ก าร ส อ น

แ ด 'ส ำ ห ร ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เร ีย น ร ู้แ บ บ น ำ ต น เอ ง ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร เป ิด โ อ ก า ส ต ่อ ก า ร เร ีย น ร ู้ 

ก าร ม ีค ว าม ค ิด ร ิเร ิ่ม แ ละม ีอ ิส ร ะใน ก าร เร ีย น ร ู้ การยอมร ับ ในส ิ่งท ี่เก ิดข ึ้นจากการเร ียนร ู้ของตน เอง

ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ไ ม ่แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ
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1.2 การค ิด อ ย ่างม ีว ิจ ารณ ญ ไณ

ก ารว ิเค ราะห ์เป ร ียบ เท ียบ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก ารค ิด อ ย ่างม ีว ิจ าร ณ ญ าณ ข อ งน ัก ศ ึก ษ าท ี่เร ีย น ว ิช า  

ศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป ร ะ ห ว ่า งก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ก ่อ น ส อ น แ ล ะ ห ล ัง ส อ น  ด ังน ี้

ต ารางท ี่ 4.6 ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก ารค ิด อ ย ่า งม ีว ิจ ารณ ญ าณ ข อ งน ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ ง

แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ก ่อ น แ ล ะ ห ล ังก าร ส อ น

เง ื่อน ไข ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง ค ะแ น น เฉ ล ี่ย  

X

ส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน

S.D.

t-test p-value

ก ่อ น ส อ น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง 3.8578 0.3317 0.915 0.364

ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม 3.7747 0.3710 0.018 0.986

ห ล ัง ส อ น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง 3.9600 0.3599 0.915 0.364

ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม 3.9618 0.4158 0.018 0.986

*p < .05

จ า ก ต า ร าง  พ บ ว ่า ก ่อ น ก า ร ส อ น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ม ีค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ี 

ว ิจ าร ณ ญ าณ ส ูงก ว ่าก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  โด ย ก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ีค ่าร ว ม เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  3.8578 ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  

เท ่าก ับ  3.7747 แต่เม ื่อ ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่า งร ะห ว ่า งค ่า เฉ ล ี่ย โด ย ใช ้ส ถ ิต ิท ด ส อ บ พ บ ว ่า  ก ่อ น ส อ น  

ก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร ค ิด อ ย ่า งม ีว ิจ าร ณ ญ าณ ไ ม ่แ ต ก ต ่า งก ัน

แ ล ะ ห ล ัง ส อ น พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  โด ย ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ม ีค ่า  

รว ม เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  3.9600 ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  3.9618 แ ต ่เม ื่อ ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่า งร ะ ห ว ่า ง  

ค ่า เฉ ล ี่ย โด ย ใช ้ส ถ ิต ิท ด ส อ บ พ บ ว ่า  ห ล ัง ก าร ส อ น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ก าร ค ิด  

อย ่า งม ีว ิจ ารณ ญ าณ ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน
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ต าร าง ท ี่ 4 .7  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า

ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ห ล ัง ก า ร ส อ น จ ำ แ น ก ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เร ีย น ร ู้

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่ป ร ะ เม ิน ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม t-test p-value

X S.D. X S.D.

1. ก าร ช อ บ ค ้น ห าค วาม จร ิง 2.9500 0.5616 3.1417 0.4496 -1.459 0.150

2. ก าร เป ิด ใจก ว ้าง 3.9972 0.4172 4.0694 0.5043 -0.604 0.548

3. ก าร ค ิด อ ย ่างว ิเค ร าะห ์ 4.2515 0.5315 4.0939 0.4942 1.189 0.239

4. ก าร ค ิด อ ย ่างม ีร ะบ บ 4.0879 0.5330 4.1152 0.5338 -0.198 0.844

5. ค วาม เช ื่อ ม ั่น ใน ก ารค ิด 4.4667 0.5654 4.4889 0.6034 -0.147 0.883

6. ค วาม อยาก ร ู้อ ย าก เห ็น  

ท างว ิช าก าร

5.0433 0.6431 4.6200 0.7863 2.283 0.026*

7. ค วาม ม ีว ุฒ ิภ าวะ 3.1267 0.7110 3.3700 0.5850 -1.448 0.153

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะโด ย รวม 3.9600 0.3599 3.9618 0.4158 -0.018 0.986

*p < .05

จ า ก ต า ร าง พ บ ว ่า  ห ล ัง ก า ร ส อ น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ี 

ว ิจ าร ณ ญ าณ ใน ส ่วน ข อ งค วาม อ ย าก ร ู้อ ย าก เห ็น ท างว ิช าก าร  แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ 

ร ะด ับ  .05 โ ด ย พ บ ว ่าก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ย ส ูงก ว ่าก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม

ส ำห ร ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร ค ิด อ ย ่า งม ีว ิจ าร ณ ญ าณ ใน ส ่ว น ข อ งก าร ช อ บ ค ้น ห าค ว าม จ ร ิง  การเป ิด  

ใจก ว ้าง  ก ารค ิด อ ย ่างว ิเค ร าะห ์ ก ารค ิด อ ย ่างม ีร ะบ บ  ค วาม เช ื่อ ม ั่น ใน ก ารค ิด  ค วาม ม ีว ุฒ ิภ าวะแ ละค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะโด ย ร ว ม  ไม ่แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ

ส ำ ห ร ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ ใ น ส ่ว น ข อ ง ค ว า ม อ ย า ก ร ูอ ย า ก เห ็น ท า ง ว ิช า  

ก าร แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .05 โ ด ย ก ล ับ พ บ ว ่าก ล ุ่ม ท ด ล อ งถ ูง ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย  

ก ว ่าก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม



ตารางท ี่ 4.8 ก าร เป ร ียบ เท ียบ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก ารค ิด อ ย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ ข อ งน ัก ศ ึก ษ า

ก ล ุ่ม ท ด ล อ งก ่อ น แ ล ะ ษ ล ังก าร ท ด ล อ งจ ำแ น ก ต าม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ป ร ะ เม น
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ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่ป ร ะ เม ิน ก ่อ น ก ารส อ น ห ล ัง ก าร ส อ น t-test p-value

X S.D. X S.D.

1. ก าร ช อ บ ค ้น ห าค วาม จร ิง 3.0000 0.5440 2.9500 0.5616 -0.285 0.778

2. การ เป ิด ใจก ว ้าง 4.0472 0.5182 3.9972 0.4172 -1.002 0.324

3. ก าร ค ิด อ ย ่างว ิเค ร าะห ์ 4.1485 0.4589 4.2515 0.5315 -2.739 0.010*

4. ก าร ค ิด อ ย ่างม ีร ะบ บ 3.8273 0.5222 4.0879 0.5330 -0.828 0.415

5. ค วาม เช ื่อ ม ั่น ใน ก ารค ิด 4.1704 0.6418 4.4667 0.5654 -2.588 0.015*

6. ค วาม อยาก ร ู้อ ย าก เห ็น  

ท างว ิช าก าร

4.7167 0.7396 5.0433 0.6431 -1.474 0.151

7. ค วาม ม ีว ุฒ ิภ าวะ 3.2333 0.5677 3.1267 0.7110 -0.986 0.333

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะโด ย รวม 3.8578 0.3317 3.9600 0.3599 -1.701 0.100

*p < .05

จากตารางพบว่ากลุ่มทดลองมีคุณลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลังการสอน 
ในส่วนของการคิดอย่างวิเคราะห์ และความเช่ือม่ันในการคิด แตกต่างกันอย่างมีนัขสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 โดยพบว่าหลังการสอนมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าก่อนการสอน

โดยท่ีคุณลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณในส่วนของการชอบค้นหาความจริง การเปิด 
ใจกว้าง การคิดอย่างมีระบบ ความอยากรูอยากเห็นทางวิชาการ ความมีวุฒิภาวะ และคุณลักษณะ 
โดยรวม ก่อนและหลังการทดลองไม่แตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

และคุณลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณในส่วนของการคิดอย่างวิเคราะห์ ความเช่ือม่ัน 
ในการคิด ก่อนและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ



139

ส ร ุป ได ้ว ่า  ใน ก าร ท ด ล อ งใช ้ร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ เพ อ พ ัฒ น าป ร ะส ืท ธ ภ าพ ก าร

เร ีย น ก าร ส อ น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป  จ าก ผ ลก ารว ิเค ราะห ์เป ร ียบ เท ียบ ค วาม แ ต ก ต ่างข อ งค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะก ารค ิด อ ย ่างรว ิจ าร ณ ญ าณ ข อ งน ัก ศ ึก ษ าท ี่เร ียน ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป  พ บ ว ่า ก ่อ น ส อ น แ ล ะ ห ล ัง

ก าร ส อ น  ก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ก าร คิดอย ่างม ีว ิจ ารณ ญ าณ ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน อ ย ่าง  

ม ีน ัข ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ

ภ า ย ห ล ัง ก า ร ส อ น  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ีว ิจ า ร ณ  

ญ าณ ใน ส ่วน ข อ งค วาม อ ยาก ร ูอ ย าก เห ็น ท างว ิช าก าร  แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ

.05 โด ย พ บ ว ่าก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ีค ะแ น น เฉ ล ี่ย ส ูงก ว ่าก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม

ส ่ว น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร ค ิด อ ย ่า งม ีว ิจ าร ณ ญ าณ ใน ส ่ว น ข อ งก าร ช อ บ ค ้น ห าค ว าม จ ร ิง  ก าร เป ิด ใจ  

กว ้าง ก ารค ิด อ ย ่างว ิเค ราะห ์ ก ารค ิด อ ย ่างม ีร ะบ บ  ค วาม เช ื่อ ม ั่น ใน ก ารค ิด  ค วาม ม ีว ุฒ ิภ าวะแ ละค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะโด ย ร ว ม ไ ม ่แ ต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ

จ าก ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งก ่อ น แ ล ะ ห ล ังก าร ส อ น  พ บ ว ่าภ าย ห ล ังก าร ส อ น น ัก ศ ึก ษ า  

ท ี่เร ีย น ว ิช าศ ึก ษ า ท ั่ว ไ ป  ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ก าร ค ิด อ ย ่า ง ม ีว ิจ าร ณ ญ าณ ใน ส ่ว น ข อ งก าร ค ิด อ ย ่า ง ว ิเค ร าะ ห ์ 

แ ละค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ก ารค ิด  แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัข ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .05 โด ย พ บ ว ่าห ล ังก าร  

ส อ น ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ูง ก ว ่าก ่อ น ก าร ส อ น

แ ล ะส ำห ร ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะก าร ค ิด อ ย ่า งม ีว ิจ าร ณ ญ าณ ใน ส ่ว น ข อ งก าร ช อ บ ค ้น ห าค ว าม จ ร ิง  การ 

เป ิด ใจ ก ว ้า ง  ก า ร ค ิด อ ย ่า งม ีร ะ บ บ  ค ว าม อ ย าก ร ู้อ ย าก เห ็น ท างว ิช าก าร  ค ว าม ม ีว ุฒ ิภ าว ะ  แ ละค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะโด ย ร ว ม  ก ่อ น แ ล ะ ห ล ังก าร ท ด ล อ งไ ม ่แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ
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1.3 ค วาม ม ีค ุณ ธ ร ร ม แ ล ะจ ร ิย ธ ร ร ม

ก ารว ิเค ราะห ์เป ร ีย บ เท ีย บ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะค วาม ม ีค ุณ ธ รร ม แ ละจร ิย ธ ร ร ม ข อ งน ัก ศ ึก ษ าท ี่เร ีย น  

ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป ร ะห ว ่า งก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  ม ีก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ก ่อ น ส อ น แ ล ะ ห ล ัง ส อ น  

ด ังน ี้

ต ารางท ี่ 4.9 ก าร เป ร ียบ เท ียบ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะค วาม ม ีค ุณ ธ รรม จร ิย ธ รรม ข อ งน ัก ศ ึก ษ า

ก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ก ่อ น แ ล ะ ห ล ังก าร ส อ น

เง ื่อน ไข ก ล ุ่ม ต ัวอย ่า ง คะแ น น เฉ ล ี่ย  

X

ส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  

S.D.

t-test p-value

ก ่อ น ส อ น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง 3.5980 0.3921 1.488 0.142

ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม 3.4588 0.3300

ห ล ัง ส อ น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง 3.7712 0.3853 1.333 0.188

ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม 3.6503 0.3136

*p <  .05

จากตาราง พ บ ว ่าก ่อ น ก าร ส อ น ก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ีค ่าค ะแ น น เฉ ล ี่ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม ม ีค ุณ ธ ร ร ม  

จ ร ิย ธ ร ร ม ส ูงก ว ่าก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม โด ย ก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  3.5980 ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  

3.4588 แ ต ่เม ื่อ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย โ ด ย ใ ช ้ส ถ ิต ิท ด ส อ บ พ บ ว ่า  ก ่อ น ส อ น ก ล ุ่ม  

ท ด ล อ งแ ล ะก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะค ว าม ม ีค ุณ ธ ร ร ม จ ร ิย ธ ร ร ม ไ ม ่แ ต ก ต ่า งก ัน

แ ล ะ ห ล ังก าร ส อ น พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ม ีค ะ แ น น ร ว ม เฉ ล ี่ย ส ูง ก ว ่าก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  โด ย ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  

ม ีค ะแ น น รวม เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  3.7712 ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ม ีค ะแ น น รวม เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  3.6509 แ ต ่เม ื่อ ท ด ส อ บ  

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง โด ย ใช ้ส ถ ิต ิท ด ส อ บ พ บ ว ่า  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะค ว าม ม ีค ุณ ธ ร ร ม จ ร ิย ธ ร ร ม ก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะ ก ล ุ่ม  

ค ว บ ค ุม ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน
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ตารางท ี่ 4.10 ก าร เป ร ีย บ เท ข บ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะค วาม ม ีค ุณ ธรรม จร ิย ธ รรม ข อ งน ัก ศ ึก ษ า

ก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ห ล ังก าร ส อ น จ ำแ น ก ต าม ป ิจ จ ัย ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ  

ค วาม ม ีค ุณ ธรรม จร ิยธรรม

ล ักษ ณ ะ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม t-test p-value

ค วาม ม ีค ุณ ธรรม จร ิยธรรม X S.D. X S.D.

1. ป ิจ จ ัย แ รงผ ล ัก ด ัน 3.6157 0.4107 3.4922 0.3428 1.265 0.211

2. ป ิจ จ ัย ห ล ่อ เล ี้ย ง 3.8500 0.3787 3.8056 0.3818 0.453 0.652

3. ป ิจ จ ัย เห น ี่ย วร ั้ง 3.8545 0.4470 3.7303 0.3890 1.148 0.256

4. ป ิจ จ ัย ส น ับ ส น ุน 3.8424 0.5501 3.6455 0.3889 1.601 0.115

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะโด ยรวม 3.7712 0.3853 3.6503 0.3136 1.333 0.188

*p < .05

จ าก ต ารางพ บ ว ่า  ห ล ัง ก าร ส อ น ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม ม ีค ุณ ธ ร ร ม  

จ ร ิย ธ ร ร ม ใน ส ่ว น ข อ ง  ป ิจ จ ัยแ รงผ ล ัก ด ัน  ป ิจ จ ัย ห ล ่อ เล ีย ง  ป ็จ จ ัย เห น ี่ย ว ร ัง  แ ล ะ ป ิจ จ ัย ส น ับ ส น ุน  ไม่ 

แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ



142

ตารางที่ 4.11 การเปรียบเท ียบลักษณะความมีค ุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา
กลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลองจำแนกตามป ิจจ ัยของลักษณะ  
ความมีคุณธรรมจริยธรรม

ลักษณะ ก่อนการสอน หลังการสอน t-test p-value
ความมีคุณธรรมจริยธรรม X S.D. X S.D.

1. ปิจจัขแรงผลักดัน 3.4961 0.4636 3.6157 0.4107 -1.221 0.232

2. ป ิจจัยหล่อเลี้ยง 3.7306 0.3937 3.8500 0.3787 -1.672 0.105

3. ปิจจัยเหนี่ยวรั้ง 3.6061 0.3874 3.8545 0.4470 -3.001 0.005*

4. ป ิจจัยสนับสนุน 3.6030 0.4632 3.8424 0.5501 -1.901 0.067

คุณลักษณะโดยรวม 3.5980 0.3921 3.7712 0.3853 -2.226 0.034*

*p < .05

จากตารางพ บว่ากล ุ่มทดลองม ีค ุณ ล ักษณ ะความม ีค ุณ ธรรมจร ิยธรรม ก ่อน และห ล ังการ  
สอนในส ่วนของป ีจจ ัยเหน ี่ยวร ั้ง และค ุณลักษณะโดยรวม แตกต่างก ันอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่
ระดับ .05 โดยพบว่าหล ังการสอนม ีคะแนนเฉลี่ยส ูงกว ่าก ่อนการสอน

สำหร ับค ุณ ล ักษณ ะความม ีค ุณ ธรรมจร ิยธรรมในส ่วนป ีจจ ัยแรงผล ักด ัน  ป ิจจ ัยหล่อเล ียง 
และป ิจจ ัยสน ับสน ุน ไม ่แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิ
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สรุปได ้ว ่า ในการทดลองใช้ระบนการเร ียนการสอนผ่านเว ็บเพ ื่อพ ัฒนาประส ิทธ ิภาพการ 
เร ียนการสอนวิชาศ ึกษาท ั่วไป จากผลการวิเคราะห์เใเรียบเท ียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยค ุณ  
ลักษณะความมีค ุณธรรมจริยธรรม พบว่าก ่อนและหล ังการสอนกล ุ่มทดลองม ีค ่าคะแนนรวมเฉล ี่ย  
ลักษณะความมีค ุณธรรมจริยธรรมสูงกว่ากลุ่มควบคุม แต ่เม ื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค ่าเฉลี่ย  
โดยใช ้สถ ิต ิท ดส อบ พ บ ว ่า ก ่อนสอน กล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุมม ีค ุณ ล ักษณ ะความม ีค ุณ ธรรม  
จริยธรรมไม่แตกต่างกัน

ภ าย ห ล ังก าร ส อ น  พ บ ว ่าก ล ุ่ม ท ด ลองและกล ุ่ม ค วบ ค ุม ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะค วาม ม ีค ุณ ธรรม  
จริยธรรมในส่วนของ ปิจจัยแรงผลักดัน ปีจจัยหล่อเล ียง ปิจจัยเหนี่ยวรัง และป ิจจ ัยสน ับสน ุน ไม  ่
แตกต่างกันอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิ

และจากการเปร ียบเท ียบในกล ุ่มทดลองก ่อนและหล ังการสอน พบว่าภายหลังการสอนนัก  
ศึกษาท ี่เร ียนวิชาศ ึกษาท ั่วไป ม ีค ุณลักษณะความมีค ุณธรรมจริยธรรม ก ่อนและหล ังการสอนในส ่วน  
ของปิจจัข เหนี่ยวรั้ง และค ุณลักษณะโดยรวม แตกต่างกันอย่างม ีน ัยส ำค ัญ ทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05  โดย 
พบว่าหล ังการสอนม ีคะแนนเฉลี่ยส ูงกว ่าก ่อนการสอน

และสำหร ับค ุณ ล ักษณ ะความม ีค ุณ ธรรมจร ิยธรรมใน ส ่วนป ิจจ ัยแรงผล ักด ัน  ป ิจจัยหล่อ  
เลียง และป ็จจ ัยสน ับสน ุน ไม ่แตกต่างกันอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิ



การวิเคราะห ์เปรียบเท ียบผลสัมฤทธทางการเร ียนของนักศ ึกษาท ี่เร ียนวิชาศ ึกษาท ั่วไป  
ว ิเคราะห ์ระหว่างกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุมหลังการเร ียนปรากฎดังน ี้

ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ๙ทางการเรียนของนักศ ึกษาท ี่เร ียนวิชาศึกษาท ั่วไป
ระหว่างกล ุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการเร ียน

กลุ่มตัวอย่าง คะแนนเฉลี่ย ส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test p-value
X S.D.

กลุ่มทดลอง 47.37 5.592 -0.554 0.581
กลุ่มควบคุม 48.20 6.042

*p < .05

จากตาราง พบว่าหลังการสอนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมม ีคะแนนเฉลี่ยผลส ัมฤทธิทาง 
การเร ียนไม ่แตกต่างก ันทางสถิต ิท ี่ระด ับน ัยสำคัญ 0.05 โดยกลุ่มทดลองม ีค ่าเฉล ี่ยเท ่าก ับ 47.37 
กลุ่มควบคุมม ีค ่าเฉล ี่ยเท ่าก ับ 48.20

ส ร ุป ได ัว ่า  ใน การเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพ การเร ียน การสอน ว ิชาศ ึกษ าท ั่วไปด ้วยการเร ียน การ  
สอนผ ่านเว ็บ  จากผลเปร ียบเท ียบผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนของน ักศ ึกษาท ี่เร ียนว ิชาศ ึกษาท ั่วไป
ระหว่างกล ุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการเร ียน พบว่ากล ุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมม ีผลส ัมฤทธิ 
ทางการเรียนไม ่แตกต่างก ัน
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้และการพ ัฒนาความสามารถของนักศ ึกษาท ี่ 
เร ียนวิชาศ ึกษาท ั่วไป

การว ิเคราะห ์กระบ วน การเร ียน ร ู้และก ารพ ัฒ น าค วาม ส าม ารถข องน ัก ศ ึก ษ าท ี่เร ียน ว ิช า  
ศ ึกษาท ั่วไป เพ ื่อท ี่จะแสดงให ์เห ็นถ ึงกระบวนการเร ียนรู้และพ ัฒนาการในการเร ียนรู้ของน ักศ ึกษา 
ผู้ว ิจ ัยนำเสนอผลดังนี

2.1 ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ผ ล ก า ร ท ำ แ บ บ ท ด ส อ บ ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง เ ร ีย น

การวิเคราะห ์เปร ียบเท ียบผลการทำแบบทดสอบก่อนและหลังการเร ียน (Pretest -Posttest) 
ในแต ่ละส ัปดาห ์ของน ักศ ึกษาท ี่เร ียนว ิชาศ ึกษาท ั่วไประหว ่างกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุม เพื่อวัค 
ความร ู้ท ี่ได ้ร ับจากการเร ียนการสอนในแต ่ละส ัปดาห ์ ด ้วยขอทดสอบปรนัย 4 ต ัวเล ือก จำนวน 10 
ข ้อข ้อละ 1 คะแนนมีการเปร ียบเท ียบก ่อนและหลังการเร ียนการสอนต ังน ี

ตารางที่ 4.13 ผลการทำแบบทดสอบก ่อนและหล ังการเร ียนแต ่ละส ัปดาห ์ของน ักศ ึกษา  
กล ุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก ่อนและหล ังการเร ียนการสอน *

เงื่อนไข กลุ่มตัวอย่าง คะแนนเฉลี่ย 
X

ส่วนเบี่ยงเบนบาตรฐาน  
S.D.

t-test p-value

ก่อนสอน กลุ่มทดลอง 4.25 0.6719 -1.056 0.295
กลุ่มควบคุม 4.41 0.5329

หลังสอน กลุ่มทดลอง 7.18 0.5954 1.149 0.255
กลุ่มควบคุม 7.03 0.3992

*p < .05
จากตารางพบว่า ก ่อนการเร ียนการสอนกลุ่มทดลองมีค ่าคะแนนรวมเฉลี่ยผลการทำแบบ  

ทดสอบก ่อนและหล ังเร ียนแต ่ละส ัปดาห ์ต ํ่ากว ่ากล ุ่มควบค ุมโดยกล ุ่มทดลองม ีค ่าเฉล ี่ยเท ่าก ับ  4.25 
กล ุ่มควบ ค ุม ม ีค ่าเฉล ี่ย เท ่าก ับ  4.41 แต ่เม ื่อทดสอบความแตกต ่างระหว ่างค ่าเฉล ี่ยโดยใช ้สถ ิต ิ
ทดสอบพบว่า ก ่อนการเร ียนการสอน กล ุ่มทดลองและกลุ่มควบค ุมม ีผลการทำแบบทดสอบก่อน  
เร ียนแต ่ละส ัปดาห ์ไม ่แตกต ่างก ัน

และหล ังการสอนพ บว ่ากล ุ่มทดลองม ีค ่าคะแน นรวมเฉล ี่ยผลการท ำแบบทดสอบหล ังการ  
เร ียนแต ่ละส ัปดาห ์ ไม ่แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญ โดยพบว่ากล ุ่มทดลองม ีคะแนนเฉล ี่ยส ูงกว ่ากล ุ่ม  
ควบคุม โดยกลุ่มทดลองม ีค ่าเฉล ี่ยเท ่าก ับ 7.18 กลุ่มควบคุมมีค ่าเฉลี่ยเท ่าก ับ 7.03
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเท ียบผลการทำแบบทดสอนหลังเร ียนของน ักศ ึกษากล ุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมหลังการสอนจำแนกตามการเร ียนแต่ละสัปดาห ์ *

การประเม ินตนเองใน กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม t-tcst p-value
การเรียนสัปดาห์ท ี่ X S.D. X S.D.

1. ส ัปดาห ์ท ี่ 1 7.80 1.0954 7.13 0.8604 2.621 0.011*
2  ส ัปดาห ์ท ี่ 2 7.73 1.1725 7.03 1.3257 2.166 0.034*
3. ส ัปดาห ์ท ี่ 3 5.50 1.2247 7.03 1.3257 -4.653 0.000*
4. ส ัปดาห ์ท ี่ 4 6.97 1.3515 6.90 0.9229 0.223 0.824
5. ส ัปดาห์ท ี่ 5 8.17 1.4875 6.87 0.8996 4.096 0.000*
6. ส ัปดาห ์ท ี่ 6 7.83 1.8770 6.90 0.7589 2.525 0.016*
7. ส ัปดาห ์ท ี่ 9 7.57 1.8696 6.86 1.0080 1.805 0.078
8. ส ัปดาห ์ท ี่ 10 7.73 1.3629 6.93 1.2299 2.387 0.020*
9. ส ัปดาห ์ท ี่ 11 7.20 1.7889 6.87 1.0080 0.889 0.379
10. ส ัปดาห ์ท ี่ 12 6.33 1.5388 7.10 1.2690 -2.105 0.040*
11. ส ัปดาห ์ท ี่ 13 6.87 1.1366 7.50 0.9377 -2.354 0.022*
12. ส ัปดาห ์ท ี่ 14 7.20 1.2704 7.17 1.1769 0.105 0.916
13. ส ัปดาห ์ท ี่ 15. 6.40 1.1626 7.07 0.7849 -2.603 0.012*

รวม 7.18 0.5954 7.03 0.3992 1.149 0.256
*p < .05

จากตารางพบว่า ผลการทำแบบทดสอบหลังการสอนในแต ่ละส ัปดาห ์ ของน ักศ ึกษากลุ่ม  
ทดลองเปรียบเท ียบก ับกล ุ่มควบคุมพบว่าผลการทำแบบทดสอบในส ัปดาห ์ท ี่ 1 2 3 5 6 10 12 
13 และ 15 แตกต่างกันอย่างม ีม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .05 โดยพบว่า

กล ุ่มทดลองม ีคะแนนเฉลี่ยส ูงกว ่ากล ุ่มควบคุม ในส ัปดาห ์ท ี่ 1 2 5 6 และ 10 และ
กลุ่มควบคุมม ีคะแนนเฉลี่ยส ูงกว่ากล ุ่มทดลอง ในส ัปดาห ์ท ี่ 3 12 13 และ 15

สำหรับผลการทำแบบทดสอบหลังการสอนของน ักศ ึกษากล ุ่มทดลองเปรียบเท ียบก ับกล ุ่ม  
ควบค ุมในส ัปดาห ์ท ี่ 4 9 11 14 ไม่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเท ียบผลการทำแบบทดสอบก่ลา4และหล ังการเรียน'ในแต ่ละส ัปดาห ์ 
ของนักศึกษากลุ่มทดลอง

การประเม ินตนเองใน ก่อนการสอน หลังการสอน t-test p-valuc
การเรียนสัปดาห์ท ี่ X S.D. X S.D.

1. ส ัปดาห ์ท ี่ 1 4.83 1.2058 7.80 1.0954 -16.258 0.000*
2  ส ัปดาห ์ท ี่ 2 4.70 1.4179 7.73 1.1725 -17.229 0.000*
3. ส ัปดาห ์ท ี่ 3 3.07 0.8683 5.50 1.2247 -10.899 0.000*
4. ส ัปดาห ์ท ี่ 4 4.13 1.0743 6.97 1.3515 -14.297 0.000*
5. ส ัปดาห ์ท ี่ 5 5.10 1.2690 8.17 1.4875 -14.699 0.000*
6. ส ัปดาห ์ท ี่ 6 4.87 1.4320 7.83 1.8770 -15.725 0.000*
7. ส ัปดาห ์ท ี่ 9 4.90 1.3983 7.57 1.8696 -11.769 0.000*
8. ส ัปดาห ์ท ี่ 10 4.07 1.6386 7.73 1.3629 -9.390 0.000*
9 . ส ัปดาห ์ท ี่ 11 4.43 1.2507 7.20 1.7889 -7.231 0.000*
10. ส ัปดาห ์ท ี่ 12 2.93 1.0807 6.33 1.5388 -10.172 0.000*
11. ส ัปดาห ์ท ี่ 13 4.07 1.5960 6.87 1.1366 -8.573 0.000*
12 ส ัปดาห ์ท ี่ 14 4.57 1.6955 7.20 1.2704 -7.004 0.000*
13. ส ัปดาห ์ท ี่ 15 3.57 1.0726 6.40 1.1626 -12.300 0.000*

รวม 4.25 0.6719 7.18 0.5954 -17.627 0.000*
*p < .05

จากตารางพบว่า ผลการทดสอบก่อนและหลังการเร ียนในแต ่ละส ัปดาห ์ของน ักศ ึกษากล ุ่ม  
ทดลอง แตกต่างกันอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 โดยพบว่าคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบ  
ก ่อน และห ล ังเร ียน ของน ักศ ึกษาห ล ังการสอน ส ูงกว ่าคะแน น เฉ ล ี่ยผลการท ดสอบ ก ่อน เร ียน ใน ท ุก  
ส ัปดาห ์
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สรุปได ้ว ่า ในการทดลองใช ้ระบบการเร ียนการสอนผ ่านเว ็บว ิชาศ ึกษาท ั่วไปเพ ื่อ เพ ิ่มประ  
สิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เร ียน จากผลการวิเคราะห ์เปรียบเท ียบผลการทดสอบก่อนและหลังเร ียน  
จากการใช ้แบ บ ป ระเม ิน เน ือห าความ ร ู้ด ้วยตน เองใน แต ่ละส ัป ดาห ์ของน ักศ ึกษ าท ี่เร ียน ว ิชาศ ึกษ า  
ทั่วไประหว่างกล ุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า ก ่อนและหลังสอนกล ุ่มทดลองและกลุ่มควบค ุม  
ม ิคะแนน เฉล ี่ยผลการทดสอบก ่อน และหล ังการเร ียน แต ่ละส ัปดาห ์ไม ่แตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ  
โดยก ่อนการสอนกล ุ่มทดลองม ิค ่าคะแนนรวมเฉล ี่ยผลการทดสอบต ํ่ากว ่ากล ุ่มควบค ุม และหลัง
การสอนกลุ่มทดลองม ิค ่าคะแนนรวมเฉลี่ยผลการทดสอบสูงกว่ากล ุ่มควบค ุม

สำหร ับผลการทดสอบหลังการเร ียนการสอนในแต ่ละส ัปดาห ์ ของน ักศ ึกษากลุ่มทดลอง 
เปรียบเท ียบกับกลุ่มควบคุมพบว่าผลการทดสอบหลังเร ียนแตกต่างกัน 9 ส ัปดาห ์ และไม ่แตกต ่าง  
กัน 4 ส ัปดาห ์ โดยพบว่าม ิ 5 ส ัปดาห ์ท ี่กล ุ่มทดลองม ิคะแนนเฉลี่ยส ูงกว ่ากล ุ่มควบคุม และ 4 
ส ัปดาห ์ท ี่กล ุ่มควบคุมม ิคะแนนเฉลี่ยส ูงกว่ากล ุ่มทดลอง ท ังน ีม ิช ้อส ังเกตว ่าในส ัปดาห ์แรกๆ ของ 
การเร ียนจะเป ็น ช ่วงท ี่กล ุ่มทดลองม ิคะแนน ผลการทดสอบหล ังเร ียน เฉล ี่ยส ูงกว ่ากล ุ่มควบค ุมและ  
ใน ช ่วงส ัป ดาห ์ท ้ายๆ ของการเร ียนจะเป ็นช ่วงท ี่กล ุ่มควบค ุมม ิคะแนนผลผลการทดสอบหลังเร ียน  
เฉล ี่ยส ูงกว ่ากล ุ่มทดลอง

และสำหรับผลการทดสอบก่อนและหลังการเร ียนของน ักศ ึกษากล ุ่มทดลอง ในแต ่ละ  
ส ัป ดาห ์ พบว่าแตกต่างก ันอย่างม ิน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 โดยพบว่าคะแนนเฉลี่ยผลการ
ประเม ินผลตนเองของน ักศ ึกษาหล ังการสอนส ูงกว ่าคะแนนเฉล ี่ยผลการประเม ินผลตนเองก ่อนการ 
ส อน ใน ท ุกส ัป ดาห ์ ซ ึ่งแสดงว ่าน ักศ ึกษาได ้ร ับความรู้เพ ิ่มข ึ้นในการเร ียนการสอนแต ่ละส ัปดาห ์

2.2 กระบวนการเร ียนร ู้ของน ักศ ึกษ าท ี่เร ียนว ิชาศ ึกษาท ั่วไป

การวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาที่เรียนวิชาศึกษาทั่วไป เป็นการวิเคราะห์จาก 

ผลการประเมินตนเองของผู้เรียน เพื่อน และผู้สอน จะมิการประเมิน 2 ระยะหลังจากที่น ักศ ึกษาได้ 

ม ิการเรียนการสอนผ่านเว็บไปครึ่งภาคการศึกษา ซ ึ่งจะม ิการประเม ินก ่อนการสอบกลางภาคและ 

ก ่อนการสอบปลายภาค โดยมิการประเมิน 4 ด้านคือ 1) จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ 2 ) การเรียนรู้ด้วยตน 

เอง 3) ณือหาความรู้และวิธ ีการศึกษา 4) การประเมินผลการศึกษาและงาน ซึ่งการประเมินนั้นจะ 

มิการประเมินจาก ผู้เรียนประเมินตนเอง เพื่อนที่เรียนด้วยกัน และอาจารย์ผู้สอน

โด ย ม ิก าร ก ำห น ด ข ้อ ต ก ล ง ร ะ ห ว ่าง เก ณ ฑ ์ก าร ป ร ะ เม ิน ค ะ แ น น แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ุณ ภ าพ โด ย  
พ ิจารณ าร ่วมก ัน ระหว ่างผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิด ้าน เน ื้อหาและอาจารย ์ผ ู้สอน ท ั้งหมดใน รายว ิชา (โดยการ  
เฉล ี่ยตามอ ัตราส ่วน) ท ังน ีการประเม ินจะม ิการกำหนดการแปลความหมายจากระด ับคะแนนท ี่ได  ้
(ป ิด เศ ษ 0.01 ลงในระด ับค ุณภาพต ํ่าส ุด)ซ ึ่งกำหนดความหมายด ังน ื้
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พ  ^ระดับคะแนนเฉลย ระดับคุณภาพ
1.00- 1.80 กระบวนการเร ียนรู้อย ู่ในระด ับต ้องปรับปรุง
1.81 -2 .6 0 กระบวนการเร ียนร ู้อย ู่ในระด ับพอใช ้
2.61 -3 .40 กระบวนการเร ียนรู้อย ู่ในระด ับปานกลาง
3.41 -4 .2 0 กระบวนการเรียนรู้อย ู่ในระด ับด ี
4 .2 1 -5 .0 0 กระบวนการเรียนรู้อย ู่ในระด ับด ีมาก

ใน การพ ิจารณ าความก ้าวหน ้าใน กระบวนการเร ียน ร ู้ห ร ือผลของกระบวน การเร ียน ร ู้ของ  
น ักศ ึกษา กระทำโดยพ ิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยท ี่ได ้จากการประเม ินครั้งท ี่ 1 และการประเม ินครังท ี่ 
2 ว ่าม ิแนวโน ้มปรากฎชัดเจนในทางใดทางหน ึ่งโดยพ ิจารณาจากเกณฑ ์ด ังน ี้

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ผ ล ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้

คะแนนเฉลี่ยเพ ิ่มข ึ้นจากระดับคุณภาพตํ่าไปสู่ระด ับคุณภาพที่ส ูงข ึ้น ม ีความก้าวหน้า
คะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นแต่ยังอยู่ในระดับคุณภาพเติม ม ีแนวโน ้มก ้าวหน ้า
คะแนนเฉลี่ยเท ่าเด ิม คงที่
คะแนนเฉลี่ยลดลงแต่ระดับคุณภาพยังคงเต ิม ม ีแนวโน ้มถดถอย
คะแนนเฉลี่ยลดลงจากระดับคุณภาพสูงไปสู่ระด ับคุณภาพตํ่า มีความถดถอย

ผลการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ของนักศ ึกษาที่เร ียนวิชาศ ึกษาที่'วไป โดยการว ิเคราะห  ์
จากผลการประเม ินการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมในกระบวนการเร ียนร ู้ด ้วยตนเองรายด ้าน  ในการประเม ิน  
ครังที่ 1 และ 2 โดยคิดจากคะแนนเฉลี่ยจากการประเม ินตนเอง เพื่อนเป็นผู้ประเมิน และอาจารย ์ 
เป ็นผู้ประเมิน ปรากฎผลดังน ี้



ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 6  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น !ด ้ว ย ต น เอ ง ร า ย ด ้า น  ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ร ั้ง ท ี่ 1 แ ล ะ  2 โ ด ย ค ิด จ า ก ค ะ แ น น ท ี่ไ ด ้
_________________ จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เฅ ง  เพ ื่m แ ท ี่น ผ ู้ป ร ะ เม ิน  แ ล ะ ล า จ า ร m iใ น ผ ู้ป ร ะ เม ิน ______ __________________________________ ___________________ _________

ร า ย ก า ร ป ร ะ เม ิน

ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ร ั่ง ท ํ 1 ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ร ั่ง ท ี่ 2 ผ ล ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้ 

จ ! ก ก ! ร เ ป ร ีย บ เ ท ี่ย บ ุ 

ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ  2 ค ร ั่ง

ค ะ แ น น

เกล ี่ย

S D . ร ะ ด ับ  

ค ุณ ภ !พ

ค ะ แ น ฺน  

เฉ ล ย

S D . ร ะ ด ับ  

ค ุณ ภ !พ

i

1 . ช ุด บ ุ่ง ห ม า ย ก า ร เร ีย น ! ' 3 .6 2 ด ี 3 .9 1 ด ี ม ิแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

1.1 ศ ึก ษ า แ ล ะ ก ำ ห น ด ช ุด บ ุ่ง ห ม า ย ใ น ก า ร เร ีย น !แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง อ ย ่า ง ช ัด เ จ น 3.56 0.52 ด ี 3.97 0.64 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

1.2 ส า ม า ร ถ ศ ึก ษ า ส ัน ค ว ้า ไ ค ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง 3.84 0.52 ด ี 4.06 0.57 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

1.3 ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ส ัน ค ว ้า เพ ิ่ม เต ิม ไ ค ้ 3.49 0.64 ด ี 3.84 0.70 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

1.4 ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ต ่า ง ๆ  ท ี่เ ก ิด ข น ไ ค ้อ ย ่า ง ด ี 3.60 0.76 ด ี 3.81 0.56 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

1.5 ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ส ัน ค ว ้า 3.66 0.74 ด ี 4.02 0.58 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

1.6 ส า ม า ร ถ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ิญ ห า แ ล ะ ห า ท า ง แ ก ้ไ ข ด ้ว ย ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ีเ ห ต ุผ ล แ ล ะ ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ 3.57 0.70 ด ี 3.78 0.56 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

2. ก า ร เ ร ีย น ! ด ้ว ย ต น เ อ ง 3 .5 1 ด ี 3 .7 9 ด ี ม ิแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

2.1 ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ัน ค ว ้า ก ่อ น เข ้า เ ร ีย น ท ุก ค ร ั้ง 2.86 0.68 ป า น ก ล า ง 3.21 0.76 ป า น ก ล า ง ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

2.2 เข ้า ศ ึก ษ า ค ร บ ท ุก ค ร ั้ง ต า ม เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด 3.66 0.67 ด ี 3.91 0.84 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

2.3 ศ ึก ษ า แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ไ ค ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง 3.62 0.59 ด ี 3.86 0.63 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

2.4 ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ก ล ุ่ม ท ี่ไ ค ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย 3.70 0.84 ด ี 3.96 0.62 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

2.5 ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ร า ย บ ุค ค ล 3.74 0.66 ด ี 3.93 0.67 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

2.6 ศ ึก ษ า ด ้ว ย ต น เอ ง อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง 3.61 0.67 ด ี 4.03 0.53 ดี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

2.7 ศ ึก ษ า แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ค ว า ม ! ไ ค ้อ ย ่า ง ค ร บ ด ้ว น 3.44 0.67 ด ี 3.71 0.62 ดี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

2.8 ส า ม า ร ถ ส ัา ง อ ิง แ ห ล ่ง ค ว า ม ! แ ล ะ ท ี่ม า ข อ ง แ ห ล ่ง ค ว า ม ! ไ ค ้ 3.24 0.80 ป า น ก ล า ง 3.72 0.69 ด ี ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า

2.9 ต อ บ ค ำ ถ า ม  ใ น ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ุก ข ้อ อ ย ่า ง ม ีเห ต ุผ ล 3.50 0.66 ด ี 3.81 0.62 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

2 .1 0 ใ ช ้เ ว ล า เ ร ีย น ไ ค ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ภ า พ ง า น 3.66 0.72 ด ี 3.83 0.57 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

2.11 ท ำ ง า น ต ร ง ต า ม เว ล า 3.49 0.81 ด ี 3.70 0.51 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

2.12 น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ค ้ม า พ ัฒ น า แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ต น เ อ ง  เพ ิ่อ ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป 3.57 0.64 ด ี 3.76 0.64 ดี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า



ต าร าง ท ี่ 4 .1 6  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น !ด ้ว ย ต น เอ ง ร า ย ด ้า น  ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ร ั้ง ท ี่ 1 แ ล ะ  2 โ ด ย ค ิด จ า ก ค ะ แ น น ท ี่ไ ด ้
__________________ จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง  เพ ื่อ น เป ็น ผ ู้ป ร ะ เม ิน  แ ล ะ อ า จ า ร ย ์เป ็น ผ ู้ป ร ะ เม ิน  (ต ่อ )___________  ____________________________  __________________

_______________________________________________________________31_________________________________ai________

ร า ย ก า ร ป ร ะ เ ม ิน

ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ร ง ท ี 1 ก า ร ป ร ะ เม ๊น ค ร ั่ง ท ี 2 ผ ล ข ย ง ก า ร เ ร ิย น !  

เท ก ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ  

ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ  2 ค ร ั่ง

ค ะ แ น น

เก ล ี่ย

ร น . ร ะ ด ับ

ค ุณ ภ า พ

ค ะ แ น ฺน  

เ ก ล ี่ย

รน . ร ะ ด ับ

ค ุณ ภ า พ

3. เ น ื้อ ห า ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ศ ึก ษ า 3.40 ป า น ก ล า ง 3.60 ด ี ม ิค ว า ม ก ้า ว ห น ้า

3.1 ศ ึก ษ า ด ้น ค ว ้า ต า ม ฌ ื้อ ห า ท ี่ไ ด ้ร ะ บ ุไ ว ้ไ ด ้อ ย ่า ง ค ร บ ด ้ว น 3 .6 8 0 .5 8 ด ี 3.91 0.61 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

3 .2 ส า ม า ร ถ ศ ึก ษ า ด ้น ค ว ้า แ ล ะ เ ข ้า ใ จ เ น ื้อ ห า ต ่า ง ๆ  ไ ด ้เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี 3 .6 0 0 .6 8 ด ี 3 .8 2 0.63 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

3.3 อ ่า น เ พ ิ่ม เ ต ิม ใ น ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ร ะ บ ุใ ห ้ 3 .23 0.75 ป า น ก ล า ง 3 .5 3 0 .7 7 ด ี ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า

3 .4  ด ้น ค ว ้า ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  น อ ก เ ห น ือ จ า ก ท ี่ไ ด ้ร ะ บ ุใ ห ้ 3 .0 2 0 6 5 ป า น ก ล า ง 3 .3 6 0.81 ป า น ก ล า ง ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

3 .5 ท ุ่ม เ ท แ ร ง ก า ย แ ร ง ใ จ ไ น ก า ร ท ำ ง า น ท ุก ช ิน ใ น ร า ย ว ิช า อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง 3 .6 0 0 .8 7 ด ี 3 .8 4 0 .6 9 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

3 .6  ท ำ ง า น แ ล ะ ศ ึก ษ า ง า น ล ่ว ง ห น ้า เ ส ม อ 3.21 0.73 ป า น ก ล า ง 3 .3 6 0 .7 4 ป า น ก ล า ง ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

3 .7  พ ย า ย า ม ท ำ ง า น ใ ห ้เ ส ร ็จ ก ่อ น เ ว ล า เ พ ิ่อ จ ะ ไ ด ม้ ีก า ร ท บ ท ว น 3 .4 7 0 .7 7 ด ี 3 .4 4 0 .7 7 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ถ ด ถ อ ย

3.8 ท ำ ใ ห ้ใ ห ้เ พ ีย ง แ ค ่พ อ ใ ห ้เ ส ร ็จ 3 .33 0 .8 2 ป า น ก ล า ง 3 .4 8 0 .8 8 ด ี ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า

3 .9  ท ำ ง า น ใ ห ้ค ร บ ต า ม ป ร ิม า ณ โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้น ึก ถ ึง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น 3 .5 0 0.93 ด ี 3.61 0 .9 4 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

4. ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ง า น 3.46 ด ี 3.67 ด ี ม ิแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

4.1 ต ร ว จ ส อ บ ส ิ่ง ท ี่ต น เ อ ง ไ ด ้เ ร ีย น ร ู้ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง 3 .5 9 0 .6 3 ด ี 3 .7 8 0.65 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

4 .2  ม ีก า ร ก ล ับ ม า อ ่า น เ พ ิ่ม เ ต ิม 3 .0 6 0 .7 2 ป า น ก ล า ง 3 .3 2 0 .7 5 ป า น ก ล า ง ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

4 .3 ต ร ว จ ส อ บ ห ร ือ ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง ท ี่เ พ ิ่ม ข ึ้น 3 .3 4 0 .7 5 ป า น ก ล า ง 3 .6 9 0.71 ด ี ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า

4 .4  ไ ม ่ไ ด ้ม ีก า ร ด ้น ค ว ้า ข ว น ข ว า ย ใ น ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ เ ร ีย น ใ ห ้ม า ก ก ว ่า ท ี่เ ป ็น อ ย ู่ต า ม ป ก ต ิ 3 .0 9 0 .9 4 ป า น ก ล า ง 3.21 0.91 ป า น ก ล า ง ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

4 .5  ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ว ิธ ีก า ร ศ ึก ษ า ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ท ี่ต น ไ ด ้ด ้น พ บ 3.53 0 .6 7 ด ี 3.71 0.71 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

4 .6  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น ก ับ ช ุด ป ร ะ ส ง ด ้ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู้แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง 3.51 0 .6 9 ด ี 3 .8 4 0 .6 9 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

4 .7  ไ ม ่ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ว ิธ ีท ำ ง า น / ว ิธ ีก า ร ศ ึก ษ า 3 .3 0 0 .8 5 ป า น ก ล า ง 3 .2 9 0 .9 9 ป า น ก ล า ง ม ีแ น ว โ น ้ม ถ ด ถ อ ย

4 .8  พ ัฒ น า ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ก า ร เ ร ีย น ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป 3 .5 9 0 .6 2 ด ี 3 .7 8 0.63 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

4 .9  ส น ใ จ แ ล ะ ก ร ะ ต ิอ ร ือ ร ัน ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป ม า ก ข ึ้น 3.83 0 .6 9 ด ี 4 .1 3 0 .6 9 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

4 .1 0 ค ุณ ภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ต ่า ง ๆ  ด ีข ึ้น ก ว ่า ค ร ั้ง ท ี่ผ ่า น ม า อ ย ่า ง เ ห ็น ไ ด ชั้ด 3.77 0 .6 7 ด ี 3 .9 4 0 .7 4 ด ี ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า
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จากตารางแสดงผลการประเมินการปฏิบัติกิจกรรมในกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองรายด้าน 
โดยคิดจากคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินตนเอง เพ่ือนเป็นผู้'ประเมิน และอาจารย์เป็นผู้,ประเมิน
ในการประเมินครังที่ 1 และ 2 พบว่า

นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยการประเมินการปฏิบัติกิจกรรมในกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
จากการเรียนการสอนผ่านเว็บในการประเมินครั้งท่ี 1 ในด้านของจุดบุ่งหมายการเรียนรู้ การเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง และการประเมินผลการศึกษาและงาน อยู่ในระดับคุณภาพดี และในด้านของเบือหา 
ความรู้และวิธีการศึกษาอยู่ในระดับคุณภาพปานกลาง

สำหรับการประเมินครั้งที่ 2 พบว่านักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยการประเมินการปฏิบัติกิจกรรม 
ในกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองจากการเรียนการสอนผ่านเว็บ ในทุกๆ ด้าน ได้แก่ จุดบุ่งหมาย 
การเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเอง เน้ือหาความรู้และวิธีการศึกษา และการประเมินผลการศึกษาอยู่ 

ในระดับคุณภาพดี
เพ่ือผลการเรียนรู้จากการเปรียบเทียบด้วยระดับคุณภาพ จากการประเมินทัง 2 ครัง พบว่า 

นักศึกษาศึกษาที่เรียนวิชาศึกษาทั่วไปด้วยการเรียนการสอนผ่านเว็บ มีความก้าวหน้าในการเรียนรู้ 
ในด้านของเนื้อหาความรู้และวิธีการศึกษา และมีแนวโน้มก้าวหน้าในด้านของจุดบุ่งหมายการเรียน 
รู้ การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการประเมินผลการศึกษาและงาน โดยผลการเรียนรู้ในการประเมิน 
คร้ังท่ี 2 หรือครั้งสุดท้ายของการเรียนรู้ในทุกด้านอยู่ในระดับคุณภาพดี

นอกจากนี้ การวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาความสามารถของนักศึกษาที ่
เรียนวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อที่จะแสดงให้เห็นถึงกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาการในการเรียนรู้ของ 
นักศึกษา ผู้วิจัยได้แสดงผลการประเมินการปฏิบัติกิจกรรมในกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองจำแนก 
ตามนักศึกษากลุ่มทดลองจำนวน 30 คน ในการประเมินครั้งที่ 1 และ 2 โดยคิดจากคะแนนเฉลี่ย 
จากการประเมินตนเอง เพ่ือนเป็นผู้ประเมิน และอาจารย์เป็นผู้ประเมิน ดังตารางต่อไปนื้



ต าร าง ท ี่ 4 .1 7  ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง จ ำ แ น ก
ต า ม น ัก ศ ึก ษ า ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ร ั้ง ท ี่ 1 แ ล ะ  2 โ ด ย ค ิด จ า ก ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย
จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง  เพ อ น เป ็น ผ ู้ป ร ะ เม ิน  แ ล ะ อ า จ า ร ย ์เป ็น ผ ู้ป ร ะ เม ิน

ค น

ท ี่

ป ร ะ เ ม ิน ค ร ั้ง  

ท ี่ 1

ร ะ ด ับ ค ุณ  

ภ า พ

ป ร ะ เ ม ิน ค ร ั้ง  

ท ี่2

ร ะ ด ับ ค ุณ  

ภ า พ

เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ  

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ร ั้ง  

ก ่อ น

ผ ล ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้ 

จ า ก ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ  

ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ  2 ค ร ั้ง

1 4 .1 5 ด ี 4 .6 2 ด ีม า ก 0 .4 7 ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า

2 3.91 ด ี 3 .95 ด ี 0 .0 4 ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

3 3.23 ด ี 3 .54 ด ี 0.31 ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

4 3.91 ด ี 4.01 ด ี 0 .1 0 ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

5 3.61 ด ี 3 .77 ด ี 0 .1 5 ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

6 3 .3 2 ป า น ก ล า ง 3.58 ด ี 0 .2 6 ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า

7 3 .5 0 ด ี 3 .8 4 ด ี 0 .3 3 ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

8 3 .1 4 ป า น ก ล า ง 3.41 ด ี 0 .2 7 ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า

9 2 .9 3 ป า น ก ล า ง 3 .3 6 ป า น ก ล า ง 0 .4 3 ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

10 3 .2 6 ป า น ก ล า ง 3.68 ด ี 0.41 ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า

11 3 .6 6 ด ี 3 .93 ด ี 0 .2 7 ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

12 3 .5 2 ด 3.79 ด ี 0 .2 7 ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

13 3 .3 2 ป า น ก ล า ง 3.51 ด ี 0 .1 9 ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า

14 3 .2 8 ป า น ก ล า ง 3 .5 0 ด ี 0 .2 3 ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า

.5 3 .5 7 ด ี 4 .1 4 ด ี 0 .5 7 ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

16 3 .4 8 ด ี 3 .72 ด ี 0 .2 4 ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

17 3 .6 0 ด ี 3 .7 6 ด ี 0 .1 5 ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

18 3 .0 0 ป า น ก ล า ง 3.37 ป า น ก ล า ง 0 .3 7 ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

19 3 .3 8 ป า น ก ล า ง 3 .2 8 ป า น ก ล า ง - 0 .1 0 ม ีแ น ว โ น ้ม ถ ด ถ อ ย

20 1 5 5 ด ี 3.71 ด ี 0 .1 6 ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

21 3.51 ด ี 3 .4 6 ด ี - 0 .0 5 ม ีแ น ว โ น ้ม ถ ด ถ อ ย

22 3 .8 6 ด ี 3 .85 ด ี -0 .0 1 ม ีแ น ว โ น ้ม ถ ด ถ อ ย

23 3 .8 7 ด ี 4 .1 2 ด ี 0 .2 4 ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

24 3 .0 6 ป า น ก ล า ง 3.37 ป า น ก ล า ง 0.31 ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

25 4 .1 7 ด ี 4 .5 4 ด ีม า ก 0 .3 7 ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า

26 3.31 ป า น ก ล า ง 3.51 ด ี 0.21 ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า

27 3 .6 0 ด ี 3 .7 9 ด ี 0 .1 9 ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

28 3 .6 7 ด ี 3 .82 ด ี 0 .1 5 ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

29 3 .0 5 ป า น ก ล า ง 3 .3 4 ป า น ก ล า ง 0 .3 0 ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า

30 3.21 ป า น ก ล า ง 3 .6 0 ด ี 0 .4 0 ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า

ร ว ม 3 .4 9 ด ี 3 .73 ด ี 0 .2 4 ม ีแ น ว โ น ้ม ก ้า ว ห น ้า
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จ าก ต ารางแ ส ด งผ ล ก ารป ระ เม ิน ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ใน ก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น !ด ้ว ย ต น เอ ง  
จำแนกตามนักศ ึกษาท ี่เร ียนวิชาศ ึกษาท ั่วไป ด ้วยการเร ียนการสอนผ่านเว ็บ จำนวน 30 คน ในการ 
ประเมินครั้งที่ 1 และ 2 โดยคิดจากคะแนนเฉลี่ยจากการประเม ินตนเอง เพ ื่อนเมินผู้ประเมิน และ 
อาจารย์เม ินผู้ประเมิน พบว่า

น ักศ ึกษ าม ีส ่วนให ญ ่ม ิคะแน นเฉล ี่ยการประเม ิน การปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมใน กระบวน การเร ียน! 
ด ้วยตนเองจากการเร ียนการสอนผ่านเว ็บในการประเม ินคร ั้งท ี่ 1 อย ู่ใน ระด ับด ีจำน วน  1 8 คน ค ิด  
เมิน 6 0  % ของผู้เร ียน และอยู่ในระด ับปานกลาง 12 คน คิดเมิน 40 % ของผู้เร ียน และเมื่อพ ิจารณา 
จากผลรวม ภายใน กล ุ่ม พ บ ว ่าน ักศ ึกษาม ีคะแน น เฉล ี่ยการป ระเม ิน การป ฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมใน กระบ วน  
การเร ียน!ด ้วยตนเองอยู่ในระดับคุณภาพดี

การประเมินครั้งที่ 2 นักศึกษามีส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยการประเมินการปฏิบัติกิจกรรมใน 
กระบวนการเรียน!ด้วยตนเอง จากการเรียนการสอนผ่านเว็บ อยู่ในระดับดีมาก จำนวน 2 คน คิดเมิน 
6 .6 7  % ของผู้เรียน อยู่ในระดับดี จำนวน 23 คน คิดเมิน 7 6 .6 6  % ของผู้เรียน และอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 5 คน คิดเมิน 16.67  % ของผู้เรียน และเมื่อพิจารณาจากผลรวมภายในกลุ่มพบว่านักศึกษา 
มีคะแนนเฉลี่ยการประเมินการปฏิบัติกิจกรรมในกระบวนการเรียน!ด้วยตนเองอยู่ในระดับคุณภาพดี 

เมื่อผลการเรียน!จากการเปรียบเทียบด้วยระดับคุณภาพ จากการประเมินทั้ง 2 คร้ัง พบว่า 
นักศึกษาศึกษาที่เรียนวิชาศึกษาทั่วไปด้วยการเรียนการสอนผ่านเว็บ มีความก้าวหน้าในการเรียน! 
จำนวน 9 คน คิดเมิน 3 0  % ของผู้เรียน มีแนวโน้มก้าวหน้าในการเรียน!มี 18 คน คิดเมิน 6 0  % 
ของผู้เรียน และมีแนวโน้มถดถอยในการเรียน! 3 คน คิดเมิน 10 % ของผู้เรียน

เม ื่อพ ิจารณ าจากผลรวมภายในกล ุ่มพบว ่าน ักศ ึกษาม ีผลการเร ียน!จากการเปร ียบเท ียบด ้วย  
ระดับคุณภาพ จากการประเมินทัง 2 ครัง พบว่าน ักศ ึกษาท ี่เร ียนวิชาศ ึกษาท ั่วไป ด้วยการเรียนการ 
สอนผ ่านเว ็บม ีแนวโน ้มก ้าวหน ้าในการเร ียน!

สรุปได ้ว ่าเม ื่อผลการเร ียน!จากการเปร ียบเท ียบด ้วยระด ับค ุณ ภาพ จากการประเมินทั้ง 2 
ครั้ง พบว่า น ักศ ึกษาศ ึกษาท ี่เร ียนวิชาศ ึกษาท ั่วไปด้วยการเรียนการสอนผ่านเว ็บ ม ีความก้าวหน ้าใน  
การเร ียน !ใน ด ้าน ของเน ื้อห าความ !และว ิธ ีการศ ึกษ า และม ีแน วโน ้มก ้าวหน ้าใน ด ้าน ของจ ุดม ุ่ง  
ห ม ายการเร ียน ! การเรียน!ด ้วยตนเอง และการประเม ินผลการศ ึกษาและงาน โดยผลการเร ียน!ใน  
การประเม ินครั้งท ี่ 2 หร ือครั้งส ุดท ้ายของการเร ียน!ในท ุกด ้านอยู่ในระด ับค ุณภาพดี

และเม ื่อพ ิจารณ าในรายบ ุคคลพบว่าน ักศ ึกษาม ีผลการเร ียน!จากการเปร ียบเท ียบด ้วยระด ับ  
คุณภาพ จากการประเมินทั้ง 2 ครั้ง พบว่าน ักศ ึกษาท ี่เร ียนวิชาศ ึกษาท ั่วไป ด้วยการเร ียนการสอน  
ผ ่านเว ็บม ีแนวโน ้มก ้าวหน ้าในการเร ียน!
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ส ่ว น ที่ 3 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากหลักฐานการเร ียนและข ้อม ูลท ี่ปรากฎอยู่บนทบการ 
เร ียนการสอนตามลักษณะการใช ้งานผ่านระบบอินเทอร์เน ึด ข ้อม ูลเช ิงค ุณลักษณะจากการทำแบบ  
สอบถาม ส ัมภาษณ ์และรวบรวมปิญหาและข ้อเสนอแนะต ่างๆ จากน ักศ ึกษาท ี่เร ียนวิชาศ ึกษาท ั่วไป  
กล่นทดลอง มีรายละเอียดดังนี

3.1 จ ใ ก ห ล ัก ฐ า น ก า ร เ ร ีย น / ข ้อ ม ูล ท ี่ป ร า ก ฎ อ ย ู่บ น เ ว ็บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

จากลักษณะการใช้งานผ่านระบบอินเทอร‘ณตนอกจากการศ ึกษาแบบปกต ิ ในการจัด  
ก ิจ ก ร ร ม การเร ียนในแต ่ละส ัปดาห ์ท ี่ได ้ทำการทดลองสอนม ีการกำหนด ออกแบบ และได ้ใช ้ใน  
การเ ร ีย น การสอน ด ังน ี้

ตารางที่ 4.18 ประเภทของล ักษณ ะการใช ้งานผ ่านระบบอินเทอร ์ณ ็ตในการจ ัดก ิจกรรม
การเร ียนในแต ่ละส ัปดาห ์

การจ ัด  

ก ิจ ก รรม ก าร  

เร ีย น ส ัป ด าห ์ท ี่

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ก าร ใช ้ง าน ผ ่าน ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต น อ ก จ าก ก าร ศ ึก ษ าแ บ บ ป ก ต ิ
๓ 5 ลง 

บันทึกเข้! 
(Login)

ทึกษาผ่ทเ 
เว็นน้ีอหา

ศกนา 
เพมเติม 

vSmภกร 
การร (โน

(\va> L rk )

ห ้อ ง  
สนหนา

กระ๓ น 
ถาม 
ตอบ

ลนทน! 
พ่น

Il hi เารบ 
ICQ

การส่ง 
งานผ่าน 
E-mail

บรรจุสง 
(Etun 

b d )  
เอกสาร

การvn 
แบบ 

ประเมิน 
ผท

การร่รฃนเ

ส ัป ด าห ์ท ี่ 1 y y y y y y y

ส ัป ด าห ์ท ี่ 2 y y y y y y y y

ส ัป ด าห ์ท ี่ 3 y y y y y y

ส ัป ด าห ์ท ี่ 4 y y y y y y

ส ัป ด าห ์ท ี่ 5 y y y y y y y

ส ัป ด าห ์ท ี่ 6 y y y y y y

ส ัป ด าห ์ท ี่ 7 y y y y y

ส ัป ด าห ์ท ี่ 9 y y y y y y

ส ัป ด าห ์ท ี่ 10 y y y y y

10 .ส ัป ด าห ์ท ี่ 11 y y y y y

11.ส ัป ด าห ์ท ี่ 12 y y y y y

12.ส ัป ด าห ์ท ี่ 13 y y y y y

13.ส ัป ด า ห ์ท ี่ 14 y y y y y

14.ส ัป ด า ห ท์ ี่ 15 y y y y y y

ร ว ม ค ว าม ท ี่

14

(100% )
14

(100% )
14

1 (100% ) (7.1% )
7

(50% )
3

(21.4%)
14

(100% )
2

(142%)
14

(100% )
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จากตารางสามารถระบ ุล ักษณะการใช ้งานผ ่านระบบอินเทอร์ฌตในการจ ัดก ิจกรรมการ  
เร ียนในแต ่ละส ัปดาห ์ท ี่ม ีการใช ้มากท ี่ส ุดได ้ด ังน ี

การใช ้งานในการการลงบ ันท ึกเช ้า (Login) การศึกษาผ ่านเว ็บเน ื้อหา การศึกษาเพ ิ่มเติมจาก 
ทรัพยากรการเรียน (Web Link) การส ่งงานผ ่านอ ิเล ็กทรอน ิกส ์เมล ์ การทำแบบประเม ินผลการ
เรียนรู้ ม ีการใช ้งานมากที่ส ุดค ือ 14 ครั้งหรือ คิดเปีน 100 % หรือท ุกครั้งของการจัดก ิจกรรมการ 
เร ียนการสอนในแต ่ละส ัปดาห ์

ส ่วนการใช ้กระดานถามตอบ หรือการอภิปรายผ่านกระดานถามตอบ ม ีการใช ้รองลองมา 
คือ 7 ครั้งหรือ 50 % หรือ คร ึ่งหน ึ่งของการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอนในแต ่ละส ัปดาห ์

สำหรับการสนทนาผ ่านโปรแกรม ICQ ม ีการกำหนดให ้ใช ้ในก ิจกรรมเพ ียง 3 ครั้งหรือ
21.4 % ของการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอนในแต ่ละส ัปดาห ์ อย ่างไรก ็ตามผ ู้ว ิจ ัยในฐานะผ ู้สอน  
ได ้ทำการเป ิดใช ้งานโปรแกรม ICQ เชื่อมตรง (On-line) เพ ิ่อการสนทนาไว ้ตลอดเวลาปฏ ิบ ัต ิงาน  
ประจำ

ในการกำหนดให ้บรรจ ุลง (Download) เอกสาร ม ีการกำหน ดให ้ใช ้ใน ก ิจกรรม 2 ครั้งหรือ
14.2 % ของการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอนในแต ่ละส ัปดาห ์

และการใช ้ห ้องสนทนา (Chat Room) ม ีการใช ้เพ ียง 1 ครั้งหรือ 7.1% ของการจัดกิจ 
กรรมการเร ียน การสอน ใน แต ่ละส ัปดาห ์ เน ื่องจากเม ื่อทดลองใช ้แล ้วปรากฎว่าไม ่เหมาะสมในการ  
เร ียนการสอนผ่านเว ็บเน ื่องจากไม ่สามารถจัดเก ็บหลักฐานการเร ียนการสอนใดๆ ไว ้ได ้

สำหรับการทำกิจกรรมการเร ียนในแต ่ละส ัปดาห ์จะม ีการส ่งงานจากผ ู้เร ียน ซึ่งผู้เรียนจะ 
ต้องทำงานส่ง โดยลักษณะงานจะอยู่ในร ูปของ การส่งเป ็นกระดาษ อ ิเล ็กทรอน ิกส ์เมล ์ หรือแฟ้ม 
ข ้อม ูลท ี่แนบมาก ับการส ่งอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ ด ังตารางต ่อไปน ี้



ต าร าง ท ี่ 4 .1 9  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ใ น ก า ร เร ีย น แ ต ่ล ะ ค ร ั่ง ท ี่ผ ู้เร ีย น จ ะ ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ

ทไรรขน 
ครงที่

Vพ?rmj 
ป่อน-}ไล้ง

กิจกรรมการเรียนหถัก การมีปฎิล์มบันข้ 
ผ่านเวิบบอรด•แรออนๆ

กิจกรรม 
ในถักษเนะอนๆ

1 ม กา5ส่งแฟ้ม,บอมูล (Word Processing) นนา] 
มากับอิเล ึกทรอนกล์เมล์(เรื่องประวัติและคุด 
มู่งาเมาขในชีวิต และ Upload ขนทน )

การอกิปราย-แสดงความคิด 
เห ืนผ่านกระทู้ท ี่ 1-6 
(กิจกรรมกลุ่มๆ ละ 7 คน)

การเข้าฟ้งการบรรยายพเศษ 
จากทู้บรีหารระดับถูงของ 
มหาวิทยาลัย

2 ร การส่งแฟ้มข้อมูล (Word Processing) แนบ 
มากับอิเล ึกทรอนิกส์ฒล์ (ค่าถามในบทบีขน 
เลอกค่าข้อคู่-ข้อคี่)

การใข ้ ICQ ในการสื่อสารกับ  
ทู้สอน

การ Download แบบฟอร์ม 
เอกสารการวางแผนการ 
ศึกษา

3 มี การส่งแฟ้มข้อมูล (Word Processing) แนบ 
มากับอิเลึกทรอนิกส่เมล 
(กรณีศึกษาเรื่องการวัดและการประเมินผล 
การศึกษา : กิจกรรมกลุ่มๆ ละ 3 คน)

การส่งอิเลึกทรอนิกล์เมล์มา 
เสื่อถามปิญหาการเรียนใน 
เรื่องอํ่นๆ

4 มี การส่งแฟ้มข้อมูล (Word Processing) แนบ
มากับอิเลึกทรอนิกส่เมล์
(ค่าถามในบทเรียนเลึอก 4 ข้อ)

ตอบค่าถามผ่านทึบบอร์ด 
กระทู้ที่ 9

แสดงความคิดเหืนผ่านทึบ 
บอร์ดกระทู้ท ี่ 7-8

5 มี เลือกการตอบค่าถามลงในกระดาษทเอการ 
ส่งแฟ้มข้อมูล (Word Processing) แนบมากับ 
อิเลึกทรอนิกล์เมล์ (ค่าถามในบทเรียน)

ตอบค่าทามหเอเสนอความคิด 
เห ืนผ่านทึบบอร์ดกระทู้ท ี่ 10

การ Download กระดาษค่า 
ถามในกิจกรรม

6 มี ตอบค่าถามพร'อมแสดงความกิดเหืนผ่านทบ 
บอรดกระทู้ที่ 12 13 และ 14

รับบทบาทจาลองและอกิปราย 
ผ่านทึบบอร์ดภายในกระทู้ท ี่ 
ดั้งขึ้น หเอส ่งแฟ ้มข้อม ูล 
(Word Processing) แนบมากับ 
อิเล ึกทรอมิกล์เมล์ 
(กิจกรรมกลุ่ม 5 คน)

7 ไม่มี 1. ตอบค่าถามในบทเรียนจะค่าลงใน 
กระดาษบรื่อการส่งแฟ้มข้อมูล (Word 
Processing) แนบมากับอิเลึกทรอนิกล์เมล์ 
(กิจกรรมรายบุคคล)
2. ค่ากิจกรรมกลุ่ม 6-10 คน ใดยศึกษาจาก 
เทปค่าบรรยายของทู้ทรงคุณ'}ต็แรื่องบัณฑิตที ่
ล์งคมดองการ และสคุปส่งมาแฟ้มข้อมูล 
(Word Processing) แนบมากับอิเลึกทรอนิกล์ 
เมล์

การใข ้ ICQ ในการสื่อสารกับ  
ทู้สอน

ค่าแบบประเมินกระบวนการ 
ค่างานและ 
การเรียนคุ้

9 มี ตอบค่าถามในบทเรียนจะค่าลงในกระดาษ 
หเอการส่งแฟ้มข้อมูล (Word Processing) 
แนบมากับอิเลึกทรอฟ้กล์เมล์ (กิจกรรมราย 
บุคคล)

การใข ้ ICQ ในการสื่อสารและ 
ปเกษาการวางโครงเร ื่อง

วางโครงเรื่องเสื่อการกันควัา 
เสื่อค่ารายงาน
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การรฮน 
ค ร4ห

ทดส๓ ) 
ก่ทเ-ทลัง

ก ิจกรรมการเร ียนหล ัก ท ารม ึใเฎ ส ัมฟ ้น{ 
ฝ าน ท บ บ อ ร ์ด >1รออ ึ่น ๆ

ก ิจกรรม I 
ใน ล ัก บ ณ ะ อ แ ๆ

10 ม ดอน คำถาม ใน บ ท !ร ียแจะท ำลงใน กระด าบ  
ห !อการส ่งแฟ ้ม ข ้อม ูล  (Word Processing) 
แน บ ม าก ้น อ ิเล ึกท รอน ิกล เม ล (ก ิจกรรมราย  
บ ุคคล)

(ข ้าศ ึกบาเพ ิ่ม เด ิมในห ้องสบ ุด  
ทั้ง 4 แท ่งของมหาวิฑขาลัป ็

! 1 ม ด อน คำถาม ใน บ ท !ร ียน «ะท ำลงใน กระด าน  
ท รอการส ่งแฟ ้มข ้อม ูล  (Word Processing) 
แน บ ม าก ้บ อ ิเล ึกท รอน ิกส ์เม ล ์ (ก ิจกรรมร าข 
บ ุคคล)

เข ้าศ ึกบาเพ ิ่ม เด ิม ใน ห ้องสบ ุด  
ทั้ง 4 แท ่งของมห าว ิทยาล ้อ  
ส ห ]ส ่ง เป ็น อ ิเล ึก ท รอ น ิก ส ์ 
เม ล ์

12 ม ดอน คำถามใน บท (รน น จะท ำลงใน กระด)น  
ห !อการส ่งแฟ ้ม ข ้อม ูล  (Word Processing) 
แน บ ม าก ้บ อ ิ(ล ึกท รอน ิกส ์เม ล ์(ก ิจกรรม ราน  
บ ุคคล)

ค ำถ)ม ใน บ ท (ร ีขน ข ้อท ี่ 5 ผู้ 
เร ีขน สามารถศ ึกบ าได ้โดน จะ  
อย ู่ใน รปเกม

ก ิจกรรมกล ุ่ม  ๆ  ละ 5 คนเข ้า  
ส ืบ ด ้น และห าห น ิงส ือ  คาม 
ข ้อคำห น ด ใน ก ิจกรรม  ส }ป  
ส ่งเป ็น อ ิเล ึก ท รอน ิกส ์เม ล ์

13 •=*ม ดอบ คำถาม ใน บ ท !!ข น จะท ำลงใน กระด าบ  
ห รอการส ่งแฟ ้มข ้อม ูล  (Word Processing) 
แน บ ม าก ับ อ ิ(ล ึกท รอน ิกส ์เม ล ์(ก ิจกรรม ราน  
บ ุคคล)

ก ิจกรรมกล ุ่ม  ๆ  ละ 5 คน 
ศ ึกบ าการใข ้จาน ข ้อม ูล เช ิง  
หาฟ ้า(ขท ี่มหาว ิทยาล ัยเป ็น  
ส ม าช ิก  ส ห !ส ่ง เป ็น  
รเล ึก ท รอ น ิก ส ์เม ล ์

14 มี คอบ คำถามใน บ ท (ร ีขน จะทำลงใน กระดาษ  
ห รอการส ่งแฟ ้มข ้อม ูล  (Word Processing) 
แน บ ม าก ับ อ ิ(ล ึกท รอน ิกส ์เม ล ์(ก ิจกรรม ราย  
บ ุคคล)

การท ด ส อบ จ ับ เวลาใน ก ารอ ่าน  
ใน โป ร แก รม ท ี่อ ย ู่บ น ท บ ก าร  
(ร ีขนการสอน
และราขงาน ผลต ่อผ ู้สอน ผ ่าน  
1CQ ห !อ ร (ล ึก ท ร อ น ิก ส ์เม ล ์

15 มี ดอบ คำถาม ใน บ ท (ร ีขน จะท ำลงใน กระดาบ  
ห !อการส ่งแฟ ้ม ข ้อม ูล  (Word Processing) 
แน บ ม าก ้บ อ ิ(ล ึกท รอน ิกส ์เม ล ์(ก ิจกรรม ราน  
บ ุคคล)

ท ำก ิจกรรมกล ุ่ม  5 กน ระดม  
ความ ค ิด ผ ่าน ท บ บ อ ร ์ด ใน เร ื่อ ง  
ห ล ักการใน การเข ียน บ รรน าน ุ 
กรม

ส ่งรายงานปลาขภาคในรป  
ของแฟ ้มข ้อม ูล  (Word 
Processing) ท ี่แน บ มากบ  
อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์เม ล ์(ก ิจก รรม  
ราขบ ุคคล) และ Upload ขน 
ท บ

นอกจากน ี้ในการศ ึกษาด ้วยตนเองผ ่านเว ็บการเร ียนการสอน และว ิธ ีการเร ียนการสอนใน  
ร ูปแบบปกต ิ เช่นการศึกษาด้นคว้าเพ ิ่มเติม การอภิปรายกลุ่ม การทำรายงาน การเช้าพิงการบรรยาย 
จากวิทยากร และการเช ื่อมโยงไปยังข ้อม ูลท ี่เป ็นภาพหรือส ื่ออ ื่นๆ แล ้ว ผ ู้ว ิจ ัยได้แทรกวิธีการที่ใช ้นำ 
มาใช ้ในการศ ึกษาด ้วยตนเองนอกเหน ือจากการอ ่านเน ื้อหา หรือข ้อความ โดยการแทรกโปรแกรม  
คอมพ ิวเตอร ์หร ือช ุดคำส ั่งง ่ายๆ ไว ้ในเว ็บการเร ียนการสอน ท ั้งน ี้เพ ื่อเพ ิ่มการน ีปฎ ิส ัมพ ันธ์ในการ 
ศึกษาเรียนรู้ด ้วยตนเองต ่อการเร ียนการสอนผ่านเว ็บด ้วยรูปแบบต่างๆ กัน ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดดังน ี้
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1. การเร ียน ส ัป ด าห ์ท ี่ 1 ได ้ม ีก าร แท รก ค ำถ าม ส ั้น ๆ  เก ี่ย ว ก ับ ม ห าว ิท ย าล ัย ไวใน เน ื้อ ท าท ี่ 
ต ้อ งก าร ให ้น ัก ศ ึก ษ าศ ึก ษ า โด ย จ ะม ีค ำเฉ ล ย ข ึ้น ม าเม ื่อ ผ ู้เร ีย น ได ้เล ื่อ น ต ัว ช ี้ไว ้ท ี่ร ูป ส ัญ ล ัก ษ ณ  ์
ต ังป รากฎ ต าม ร ูป ท ี่ 4 .16

ร ูป ท ี่ 4 .16  ก ารแท รก ค ำถ าม ส ั้น ๆ  ไว ้ใน เน ื้อ ห า  ไน ก ารเร ีย น ค ร ั้งท ี่ 1

2. ก าร เร ียน ส ัป ด าห ์ท ี่ 3 ได ้ม ีก าร ใช ้ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง โป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ โดยการเข ียน  

ช ุด ค ำส ั่ง  (Script) ด ้วยภาษา JAVA ห ร ือท ี่เร ียกว ่า JA V A  Script แ ท ร ก ล งใน เว ็บ เพ จ เน ื้อ ห าท ี่ได  ้
ส ร ้า ง ไ ว ้ ท ั้งน ี้ได ้ส ร ้าง เป ็น โป รแกรม ช ่วยค ำน วณ เกรด ด ้วยต น เอ ง เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ีย น ได ้ท ด ล อ งค ำน วณ  
ค ำน ว ณ ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ป ร ะ จ ำภ าค  (Grade Point A verage, GP A ) แ ล ะ ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ป ร ะ จ ำภ าค  

(Cum ulative Grade Point Average, CGPA) ข อ งผ ล ก ารศ ึก ษ าใน แต ่ล ะภ าค ก ารศ ึก ษ าข อ งน ัก ศ ึก ษ า  
ช ี้น ป ีท ี่ 1 ต ัง ป ร าก ฎ ต าม ร ูป ท ี่4 .17

3. การเร ียนสัปดาห ์ท ี่ 5 ม ีการใช ้ว ิต ิโอคล ิป (Video Clip) ในการแสดงภาพกิจกรรมของ 
น ักศ ึกษา ท ี่สามารถเป ิดด ูด ้วยเป ็นโปรแกรมท ี่ใช ้ในการด ูภาพวิต ิท ัศน ์ในล ักษณะของ Video Clip 
เช่น Windows Media Player, Real Player เป็นด้น แต่ท ังน ีจำเป ็นต ้องทำการบรรจุลง (Download) 
ก ่อน การแสดงผล และย ังม ีการแสดงข ้อม ูลส ่งออกที่เป ็นเส ียง (Voice Output) ท ี่เข ียนด้วยโปรแกรม  
Macromedia Flash โดยสามารถพ ิงเพ ลงประจำมหาว ิทยาล ัยมหาว ิทยาล ัยได ้ในล ักษณ ะท ันท ีเม ื่อ  
เร ียกผ ่านโปรแกรมด ้นผ ่านเว ็บ (Browser) โดยไม ่ต ้องทำการบรรจุลง (Download) ดังปรากฎตาม  
รูปที่ 4.18 และรูปท ี่ 4.19
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รูปท่ี 4.18 มีการใช่วดิโอคลิป (Video Clip)
ในการแสดงตัวอย่างกิจกรรมของนักศึกษา ในการเรียนคร้ังท่ี 5
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รูปท่ี 4.19 การแสดงข้อมูลส่งออกท่ีเป็นเสียง (Voice Output) ในการเรียนคร้ังท่ี 5

4. การเรียนสัปดาห์ท่ี 12 มีการใช้เกมจับคู่ เข้ามาช่วยในทำแบบแกหัด ดังรูปท่ี 4.20

a s  S it#  a s s  H Hagfe 1siùfaU

รูปท่ี 4.20 การใช้เกมจับคู่เข้ามาช่วยในการทำแบบแกหัด ในการเรียนครังท่ี 12
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5. การเรียนสัปดาห์ท ี่ 13 ม ีการเช ื่อมโยงไปในการปฏ ิบ ัต ิจร ิง โดยการใช ้เคร ื่องม ือส ืบค ้น  
สารสนเทศบนอินเทอร์เน ็ตได ้แก ่ การใช ้โปรแกรมค ้นหา หรือเสริช ์เอ ็นจีน (Search Engine) ต่างๆ 
และจากส ื่ออ ิเล ็กทรอนิกส ์ของมหาวิทยาล ัยศรีปท ุม ด ังร ูป ท ี่4.21 ถ ึงร ูป ท ี่4.23
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รูปที่ 4.21 การเช ื่อมโยงไปย ังการใช ้ 
โปรแกรมค้นหา หรือเสริช ์เอ ็นจีน (Search Engine) ในการเร ียนครังท ี่ 13
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รูปที่ 4.22 การเช ื่อมโยงไปย ังการใช ้
การสืบค้นข ้อมลอิเล ็กทรอนิกส ์ของมหาวิทยาลัยศรีปท ุม ในการเร ียนครั้งท ี่ 13
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รูปที่ 4.23 การเช ื่อมโยงไปย ังการใช ้
การสืบค ้นข ้อม ูลอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ท ี่ม ีใช ้อย ู่มหาวิทยาล ัยศรีปท ุม ในการเร ียนคร ั้งท ี่ 13

6. การเรียนสัปดาห์ท ี่ 14 ม ีการใช ้ค ุณสมบ ัต ิของโปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์ โดยการเขียนชุด 
คำสั่ง (Script) ด้วยภาษา Visual Basic หรือท ี่เร ียกว่า VB Script แทรกลงในเว ็บ เพจเน ื้อหาท ี่ได  ้
ส ร ้างไว ้ ท ั้งน ื้เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียน ทดสอบความสามารถทางการอ ่าน โดยสามารถจ ับ เวลาและคำน วณ
จำนวนคำในการอ ่านต ่อนาท ีได ้ ดังรูปที่ 4.24
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รุปที่ 4.24 โปรแกรมการจ ับเวลาการอ ่าน ในการเร ียนครั้งท ี่ 14
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เม ื่อม ีการกำหนดกิจกรรมต่างๆ ไว้ด ังข้างต้น ปรากฎผลจากหลักฐานการเร ียนและข้อม ูลท ี่ 
ปรากฏอยู่บนเว็บการเรียนการสอนดังนี

3.1.1 ข ้อม ูลการการลงบันทึกเข ้า (Login)
หน้าจอภาพดังรูปที่ 4.25 แสดงถึงการลงบันท ึกเข ้า (Login) ในการเข ้าเร ียนของ 

นักศ ึกษาท ี่เร ียนวิชาศึกษาท ั่วไปด้วยการเร ียนการสอนผ่านเว ็บ ซ ึ่งผ ู้เร ียนจะต้องทำการลงบันทึกเข ้า 
ทุกครั้งท ี่เข ้าทำการศ ึกษาและก ิจกรรมใดๆ ในเว ็บการเร ียนการสอนน ี้

ผ ู้ว ิจ ัยไต ้ออกแบบให ้ผ ู้เร ียนไต ้ทำการลงบ ันท ึกเข ้า (Login) และลงบ ันท ึกออก  
(Logout) ท ุกครั้งท ี่เข ้าทำการศ ึกษา อย่างไรก ็ตามเน ื่องจากการพ ัฒนาโปรแกรมไม ่สามารถหาว ิธ ีการ  
ที่กำหนดหรือบ ังค ับให ้ผ ู้เร ียนลงบ ันท ึกออก (Logout) ไต ้ เว ็บการเร ียนการสอนจึงไม ่สามารถเก ็บ  
ข ้อม ูลในส ่วนของการลงบ ันท ึกออกไต ้ หากแต ่สามารถเก ็บข ้อม ูลไต ้แต ่การลงบ ันท ึกเข ้าของผ ู้เร ียน  
ไว้เท่านั้น

จากการเรียนการสอนท่ังสิน 14คร้ัง พบว่าผู้เรียนไต้ให้ความร่วมมือในการลงบันทึก 
เข้า (Login) เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามผู้วิจัยขังไต้พบปิญหาเน่ืองจากในบางคร้ัง เคร่ืองบริการ
(Server) ในส่วนระบบของการลงบันทึกขัดข้อง จึงต้องอนุญาตให้นักศึกษาเข้าสู่เว็บไซต์ของ
การเรียนการสอนไต้โดยตรงโดยไม่ผ่านการลงบันทึกเข้าเพ่ือมิให้ติดขัดต่อแผนการเรียนการสอน 
จึงทำให้ข้อมูลการลงบันทึกเข้าน้ีมีข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน ข้อมูลท่ีปรากฏครบถ้วนของผู้เรียนทุกคน 
ในการลงบันทึกเข้าจึงมีอยู่ในช่วงระหว่างวันท่ีเร่ิมทดลองทำการเรียนการสอนคร้ังแรกจนถึง 
การเรียนการสอนคร้ังท่ี 7 เท่าบัน

จากแฟ้มลงบันทึกเข้าออก (Log File) ในการเรียนท่ัง 7 คร้ัง ผู้วิจัยไต้นับจำนวนวันท่ี 
ผู้เรียนไต้ทำการลงบันทึกเข้า (Login) โดยนับ จำนวนคร้ังท่ีลงบันทึกเข้า ในช่วงการเรียน 7 คร้ัง 
แรกตามแผนการสอน โดยจะนับจำนวนวันท่ีทำการลงบันทึกเข้า (Login) หน่ึงวันนับเป็น 1 คร้ัง 
ของการเรียน แต่หากลงบันทึกเข้ามากกว่า 1 คร้ังต่อวันและถ้ามีเวลาการลงบันทึกเข้าห่างกันเกิน 2 
ช่ัวโมงจะนับเพ่ิมเป็นอีก 1 คร้ังแต่ท่ังน้ีจะนับไม่เกิน 2 คร้ังต่อวัน และจะนับจำนวนวันท่ีไต้ทำการ 
ลงบันทึกเข้าท่ังหมด นอกจากนีขังจะนับจำนวนคร้ังท่ีผู้เรียนไต้เข้าเรียนในเวลาท่ีนอกเหนือจากช่วง 
เวลาปกติ เพ่ือตรวจสอบพฤติกรรมผู้เรียน ซ่ึงปรากฏดังตารางท่ี 4.20
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ตารางที่ 4.20 ข ้อม ูลการลงบ ันท ึกเข ้าจากการเร ียนการสอน 7 คร ังแรกของแผนการสอน
ในช่วงเวลาท ังส ิน 35 วัน

คน

ท่ี
จ ำ น ว น ว ัน ท ี่ 

ท ี่ป ร า ก ฎ

จ ำน ว น ค ร ั้ง ท ี่ จ ำ น ว น ค ร ั้ง ท ี่เข ้า เร ีย น ใ น ช ่ว ง เว ล า

ล ง บ ัน ท ึก เข ้า 8.30-16.30 

(8 ช ั่ว โ ม ง )

16.31-20.30 

(4 ช ั่ว โ ม ง )

20.31-0.30 

(4 ช ั่ว โ ม ง )

0.31-8.30 

(8 ช ั่ว โ ม ง )

1 13 15 10 1 1 3
2 7 9 8 1 _ -
3 7 9 9 - _ -
4 8 10 7 2 1 -

5 6 6 6 - - -

6 8 8 8 - - -

7 9 9 7 2 - -
8 12 14 11 2 _ 1
9 6 6 6 - _ _
10 8 8 8 - _ -
11 6 6 6 _ _ -
12 6 7 7 - _ -
13 17 19 8 5 4 2

14 11 12 8 4 _ -
15 12 13 11 2 _ -
16 16 15 9 1 5 -
17 8 8 2 3 3 _
18 7 9 9 - - -
19 8 8 8 _ _ _
20 8 8 8 _ _ -
21 8 8 8 - _ -
22 11 15 11 4 - -
23 6 6 6 - -
24 7 7 7 - - -

25 12 12 6 4 1 1
26 11 12 10 2 _ -
27 8 9 9 _ _ -

28 13 17 8 8 1 -

29 11 12 12 _ _ _
30 7 8 8 _ _ -

ร ว ม 305 241 41 16 7
คิดเป็น 10.17 ( X ) 79% 13.4% 5.3 % 2.3 %

64 ครัง (21%)
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รูปที่ 4.25 หน ้าจอการลงบันท ึกเข ้า (Login)

น

จากตารางที่ 4.20 สามารถสรุปได ้ด ังน ี้

จำนวนครั้งท ี่ได ้ลงบันทึกเข ้าเรียน (Login) จำนวนคน (รวม 30 คน) คิดเป็นร้อยละ
6 4 13.3
7 2 6.7

8 -10 13 43.3
11-13 5 16.7
14-16 4 13.3

17 1 3.3
19 1 3.3

พบว่าจากการกำหนดให้เข้าเรียนอย่างน้อยท้ังหมด 7 คร้ัง มีผู้'ทำการลงบันทึกเข้าเรียน 
(Login) คิดเปีนจำนวนเฉล่ีย 10.17 ครัง มีผู้เรียน 4 คน ได้ทำการลงบันทึกเข้าเรียนไม่ครบจำนวนท่ี 
ได้กำหนดให้คือเพียงจำนวน 6 คร้ัง คิดเปีนร้อยละ 13.3 ซ่ึงนอกน้ันเป็นผู้เรียนท่ีได้เข้าเรียนตาม 
จำนวนท่ีกำหนดไว้ และสำหรับผู้ทำการลงบันทึกเข้าเรียน (Login) ท่ีสูงสุดคือจำนวน 19 คร้ัง มี 
จำนวน 1 คน

นอกจากน้ียังมีข้อสังเกตว่ามีผู้เรียนจำนวน 14 คน หรือคิดเป็น 46.7 % ท่ีได้เข้าทำการ 
ศึกษานอกเวลาเรียนปกติ (นอกเวลา 8.30 -16.30 น.) ถึง 64 คร้ังหรือคิดเป็น 21 % จากจำนวนการลง 
บันทึกท้ังหมด และจากการสอบถามพบว่าผู้ท่ีศึกษานอกเวลาเหล่าน้ีได้ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีบ้าน 
หรือใกล้  ๆท่ีพักในการเข้าศึกษาทางไกลนอกเวลาเรียนปกติได้
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สำหรับเวลาท่ีผู้เรียนเข้าศึกษานอกจากเป็นเวลาปกติแล้วเวลาท่ีผู้เรียนได้ศึกษาด้วย 
ตนเองจะเป็นช่วงเวลา 16.31-20.30 น. มากท่ีชุด คิดเป็น 13.4 % ของการลงบันทึกเข้าท้ังหมดและ 
นอกจากน้ีมีผู้เรียน 3 คนคือคนท่ี 1 13 และ 25 ท่ีได้เข้าศึกษาในทุกช่วงเวลาของวัน

มีผู้เรียนอีก 16 คนท่ีไม่ได้มีการศึกษานอกเวลาท้ันจากการสอบถามผู้เรียนพบว่าผู้เรียน 
ท้ังหมดไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้ท่ีบ้าน และจำเป็นต้องใช้เคร่ืองของมหาวิทยาลัยท่ีได้จัดเตรียมไว้ให้

3.1.2 การทำทบส่วนตัวและรายงาน

ในการเตรียมพร้อมผู้เรียนได้มีการสอนให้ผู้เรียนเขียนประวัติ ที่เป็น Word Processing 
และในขณะที่ทำการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน ็ตผู้เร ียนได้เร ียนรู้เพ ิ่มในส่วนของการสร้าง 

โฮมเพจส่วนตัว และในส่วนชุดท้ายผู้เร ียนได้ทำรายงานส่วนบุคคลโดยทั้งหมดได้ทำการบรรจุข ึ้น 

(Upload) ข้อม ูลรายงานในหน้าเว็บข้อม ูลผ ู้เร ียนที่ได้ทำไว้ ท ั้งน ี้ผ ู้สอนและผู้ช ่วยสอนประจำห ้อง 

ปฏิบัติการได้ให้ความช่วยเหลือกับผู้เรียนด้วย โดยรูปที่ 4.26 แสดงหน้าเว็บข้อมูลผู้เร ียนโดยมี 

ประวัต ิ โฮ มเพจส่วนตัวและรายงานปลายภาค หรือที่ URL http://ftp.spu.ac.th/humlll/mainl_ 
files/bodyfiles/info.htm

3 .1 .3  ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ใ น แ ด ่ล ะ ส ัป ด า ห ์

การทำก ิจกรรมการเร ียนในแต ่ละส ัป ด า ห จ์ะมีการส่งงานจากผู้เร ียน ซึ่งผู้เรียนจะต้อง 
ทำงานส ่ง โดยล ักษณะงานจะอยู่ในร ูปของ การส่งเป ็นกระดาษ อ ิเล ็กทรอน ิกส ์เมล ์ หรือแฟ้มข้อมูล 
ท ี่แนบมาก ับการส ่งอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ รูปที่ 4.27 หน ้าจอแสดงข้อม ูลผ ู้เร ียนในการทำกิจกรรมการ  
เร ียนในแต ่ละส ัปดาห ์ บน URL ท ี่สามารถเร ียกดูข ้อม ูลได ้ท ี่ http://ftp.spu.ac.th/humlll/mainl_ 
files/body_files/check_homework.htm

3 .1 .4  ก า ร ใ ช ้ก ร ะ ด า น ถ า ม ต อ บ

ในการทำก ิจกรรมการเร ียนในส ัปดาห ์ท ี่ใช ้กระดานถามตอบ ซ ึ่งจะเป ็นการอภิปราย 
ตอบคำถาม ผ ่านกระดานถามตอบ ซึ่งปรากฎผลตังรูปที่ 4.28 หน ้าจอแสดงข้อม ูลผ ู้เร ียนในส่วน  
ของการตอบกลับในกิจกรรมท ี่ใช ้กระดานถามตอบ ที่ URL http://ftp.spu.ac.th/humlll/ 
main 1 _files/body_files/check_webboard.htm

สำหรับหน ้าจอในข ้อ 3.1.3 และ 3.1.4 น ี้ผ ู้สอนและผู้ช ่วยสอนจะต้องทำการตรวจ  
งานและให ้ส ัญ ล ักษณ ์บนหน ้าเว ็บท ี่ได ้สร ้างไว ้ในระบบทำด ้วยม ือ (Manual) โดยได ้ร ับความ  
ช่วยเหล ือในการตรวจงานจากผู้ช ่วยสอนด้วย

http://ftp.spu.ac.th/humlll/mainl_
http://ftp.spu.ac.th/humlll/mainl_
http://ftp.spu.ac.th/humlll/
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ข ้อ ม ุล น ก ส ืก « า

ว ๊ใ ท  H U M 1  1 1 ก า ร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ พ น ฐ า น เ ฬ ั๋อ ก า ฯ ส ืก « า ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย

รชั»นักศกนา il a,นามช oa ประวัต้ ««าานทิวนตัว รา ชงาน
430038 นายพัชรพาน์ เ'พรานก่ว อ Homepage อ
430257 น.»«รชชา ไจ«น ซ Homepage อ
430322 นายรนวัตm ก«ยญ เร่วา อ Homepage อ
430627 น.».พั»»/ท จิตพาน์พร่ อ Homepage อ
430690 นายจ5ญศก»ไ ราศน«น»« อ Homepage อ
430708 น.«.ประพรร» พ«พันร อ Homepage อ
430796 น.«.3*ทา?ตน เจ«จร(นวัวัตเน์ อ Homepage อ
430829 นายขยะ าทาก!ทา อ Homepage อ
431090 น.«.««จิต เหชรแกิว อ Homepage อ
431243 น«.«โรพร เรย»«ราต อ Homepage อ
433888 น,».กฦตัยา พยาน» อ Homepage อ
434288 น.».ปฐข(นา ขพร«าร อ Homepage อ
434347 นายศกตา พา»ร:น์รย อ Homepage อ
434803 น.».asti0 เรพเจร่(น»)(ปัตั อ Homepage อ
434897 น.».สืร่พรตำจิตร«จร อ Homepage อ
434979 นายปร่ญ(นา ไจเยน อ Homepage ป ี

434996 นายไชตัพันร์ ชร»«นา)ร อ Homepage อ
435059 น.».นร่»า เก»ท! อ Homepage อ
435106 น.».วราจักนพ า3»รรด อ Homepage ป ี'

435117 นายวัรวาศ «วน!«จัน อ Homepage อ
435157 น«กนกนช าา»เปร;เท»หานิช อ Homepage อ
435175 น.».วราร่กน์ไชยช«ปี ซ Homepage อ
435329 น.».จรรทิพย์ ก»!)มิตร อ Homepage อ
435385 น«.«(ดรตา แก่นนรา อ Homepage อ
435476 นายนกร่นทร่ ชุ»!)» อ Homepage อ
435613 นายชุกนัร นิ»)รร อ Homepage อ
435624 นายจ*)หาศ ชานาศา อ Homepage อ
435959 น.».ศน»นิย์ พร่ไชตํ อ Homepage อ
437465 น.».»นันช์ ไกแ» อ Homepage อ
437635 น.».วันเพั(น ร่าราชุทิต อ Homepage อ

SfipaSum University (Bangkhen Campus)
Tel : (662) 579-9120-39 Ext : 2246.2257.2258 Fax : 561-1721

ร ูป ท ี่ 4 .2 6  แ ส ด ง ห น ้า เว ็บ ข ้อ ม ูล ผ ู้เร ีย น โ ด ย ม ีป ร ะ ว ัต ิ โ ฮ ม เพ จ ส ่ว น ต ัว แ ล ะ ร า ย ง า น ป ล า ย ภ า ค

ที URL http://ftp.spu.ac.th/huml 1 l/mainl_files/body_files/info.htm

http://ftp.spu.ac.th/huml
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«V ï4 im u mไบ ) HUM 1 I l rm พฒนาใไทพะฟ้น»ทนทไน»เห ilmnaii
I - Vf » . i s w i i , ,  ( น พ ฟ »»ร ีพ  4 น»เพ '<1ง1ป ีนกระกาน )? «.น»»-n., Vf, .. ; i n ( ก«นาไรร)พพาพรสัเ»รกสัก «ไ*»พุ่ «MM )
4 I v * . ï ! v l  •

ร .. < • 1,/. ...»พ  1,1,
8 * «. ะ i  ■»* - ;-* V»» : ;«  บ ! i l ' i  1

/  *1/น «ก/•ท .-« a Î^ iiw ii.ir î /8 กิาภ 11 พก vu?!» นพรุ้งสั 8 ( «un b )8 กํ»กรรพการ)?รพพ?•ง)! II) ( น»T» fi )10 สัพ«ร)■ เทท?ท)เพf»ît II ( ท์ห์ ร)
11 ทwimwintBiwM'ทุ!?(น»ทุ fi )I? ก*กรร)*กาท?»นพ T»ti IJ ( น้แห์ ร)IJ ทนท vvwnnisiml-)̂  M (น้นฟฺร)14 สักุกรรพกาท?•นพ?ง)! I ร ( »8ห์ ร)

รพิ»นิ.■ ไสักนา ร».นา»»«ท» 1 4 .1 K ร s น» 1 » 1.. 1 ! !»430Û38
—

นพเสั«รทรน์ » พร านสั'» ก O * O .ร O กุ * ว ท ก ุ กุ ก ุ ก ุ4)057 น»»เทรไร))น .กุ 0> ก O ก ุ fi/ & a ก ุ ก ุ . ก ุ ก ุ ก ุ ร*»»: นาC*น,เทท* ก»ทพ) ?»ง .£ รุ? Ô» O fi- O O & ร ร ร ร ร ร4»8?7 น»น»*A>โพพงน์ท? .รุ? » O กุ .ร 6/ A. ô- ร ร .ร ร ร ร4X630 นา!ทพสักสั ราสัน fuit .รุ? .ร’ » .ร .ร O O O .ร .ร .ร ร้ .ร .ร430708 น » นระทรร£ พ**นรี à .ร O é ร 6/ À 0- .8 i i .ร .ร ร430798 «เ1ไทพพ•ท)̂ แน O .ร & ร fi/ » l> ร .ร ร ร กุ
430379 นพท!!ระ พรงก»•น i .ร » O O O O O .ร ร .ร ร ร ร4J1090 น»ทเ• i พรรน.̂ .รุ? ร O » กุ O fi- O กุ กุ รํ . ก ุ กุ กุ431743 น » ใไรนร 1รนน»»10 4 ร O กุ .ร O £ 6- ร กุ . ร ์ .ร .ร ร4)3896 น » ท&รชา ส!/)พ» i i i ก ุ ร O ก ุ i ก ุ ก ุ ก ุ ร ก ุ ก ุ434798 น» Il3*v» ชส»•าร . ก ุ i ร .ร O À O i ร .ร ร ร ร434347 นTBสักนา พา*ระนํ»ช À ร À 4 .ร fi/ i O £ ร .ร ร ร ร4349» น»»รพิช)เสน?«ษ»นา)น ิ î ร .ร .ร . ก ุ O i ก ุ i ก ุ ร ก ุ .ร ร
*34*พ น » สั?พร พ/?•ร»รร i .ร O i ร O £ O ก ุ »! i ร ร ร434979 นใเท/?̂) 4P ไพรน .รุ? ร O ก ุ .ร O * 6» ร ? ร .ร . ก ุ ก ุ

434998 นพห์รนิสันร ี *}น*นกุร ก ุ Ô- O O ก ุ O O i ก ุ ก ุ ก ุ โ»!«พร* น * น?*! »กร)ฐ น O O * ก ุ C/ i O ก ุ ก ุ ก ุ น น
435108 น-» รทเก)»!ร ี -9•ร»น . ก ุ ร O ก ุ ร fi/ i O ? ¥ ก ุ ก ุ ก ุ ก ุ495117 นรรไ*'»งสั » รน}พ Vu รุ? ก ุ ก ุ ก ุ O •i fi- ก ุ ก ุ ก ุ ก ุ ก ุ ก ุ

435157 น * กนกน* งานไ;ร«ท»พานิร ก ุ ร ร ► ก ุ O
—i O ,4 i ก ุ ก ุ ก ุ ก ุ

435175 น»')รา?กนิ1*ชรพ4 .รุ? 6- O O ก ุ
* O O i ร i ร .ร ร

435379 น » รรรพิท a ก}น{รนร £ ร . ก ุ i ร O > i i ก ุ ร ก ุ i ร435385 น * «ร?*ไ แก่นท»ง £ . ก ุ À jfc ร O i ร i ก ุ ร ร ร ร435478 นไ!/นกไนทรี Çlfï» ก ุ ร i O ร fi- * (5- i รุ? ก ุ ร ก ุ

4Î5É.W นพพเไร? นก*ร £ ร (/ O Û- O t> i r r ร ก ุ ก ุ ก ุ435874 นา!ทเแพ»«รี ทงษาสัา .รุ? £ & O ก ุ O i i 4 ก ุ ก ุ ก 'ุ ก ุ ก ุ

435959 น » สันรนิช สไ!ไ}(ร 4 ก ุ O O ก ุ fi/ O > ก ุ ก ุ ก ุ ^กุ' *437485 น»«นินพ iกน» .รุ? ร O .ร ร O - O . ก ุ . ก ุ ก ุ ก ุ ร4J7835 น » ไน)พ«บ {าร-»อ ุเท รุ? ร O ร ก ุ O i •i .ร £ ร ร ก ุ ร
ร;ipoturi' ü i w e f V t3  ะ เท ^  txr> 3rr*/uiI t* แ&1พ3ทะ0-&£* ร:น. :&? .ริริï far 161-1,~I

M»43jK y *  ù> JHüA) jCll.rน'*;!• 1ft ;

* ^ 1 , ท-....
£  * J V เส ั»  ะ

รูปท่ี 4.27 หน้าจอแสดงข้อมูลผู้เรียนในการทำกิจกรรมการเรียนในแต่ละสัปดาห์
บน URL http://ftp.spu.ac.th/huml 1 l/mainl_files/body_files/check_homework.htrn

http://ftp.spu.ac.th/huml
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* อ น $ า  t v u i m  ะ เท น ก 'ไ พ « เช น
V n  H U M 1  1 1 ท 'ท ฟ ัพ » น าf l n w r v l u j ' l U i f f a n v j f l m n l u w H 'r t T i f n S f t

1 เท าเ!แ น *ท ุ่งศ ุ่ 1 M V สา«ใ»ท««ในช-า»I«MIVfl 0 0 0 0 1  0 0 0 0 6
2 n u U Îทฬ*1รุ*il  4  พเนสา«ทนทผทน■ าน«««ส ุ 0 0 0 0 5  
3. m n i ร น « เง ส ุ 5 »*•นสา«ทนกาXพ าน เท น *•«ส ุ 0 0 0 1 0
A เท * เ!» น *  Î.J ส 6  »พ»«สแทนการ»ทานทน«««ส 0 0 0 1 2  - 0 0 0 1  4 
6  กา*เฑ็»น**ง'ท 16

*ส*ไ1กสกนา {•น าน  ana 1 ? « -

430036 าชส***งาโ เพ*านสว - • -

430257 .•«ร«พาใ*นน * ¥ -

430322 าชเนร«ni กพ าแ แ !พ # ¥ -

430627 1 พ*»Vท น -

430630 ท ช » พ ส ^  *าสน.»น A» « ¥ •

430700 เ».».า1*:พ»*(1 พ»’สน! « ¥ ¥

430736 u t  ym îvnl เพ ท ]0 ร»«าใ • น ¥ -

430829 นานจช: น่-พก*าง ¥ ¥ ¥ -

431030 น « ftV» เพพ*น/!ว พ ¥ ¥

431243 น.•.ในาท* เรชน*•า* ¥ ¥ ¥

433888 น *.กฤ*ทา สชาม* น « -

434200 น *.ข$<บ«า o m m * ¥ ‘-

434347 นาชสกเท พา**ะา!10 - ¥ ¥ ¥ À

434803 น.* 1*1๒ เ!» แ » ! v w M พ ¥ ¥ ¥ ¥

434837 น.*, พพ*ส*เส**** พ ¥ » ¥

434379 นา๗ 1 (บขา พ ร น ¥ ¥ ¥ J*

434996 นาชใ»•พน! n ü ifu n * ¥ ¥ •

435059 น.* น!*า เก»tu น ¥ ¥ »

435106 น.* ว*าเกน«ใไร**M ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

435117 นาชร*ว*ส «วน!ฬน ¥ ¥ ¥ ะ»

435157 น *กนกนธ ท*ท]*:«ว*พา'รพ ¥ ¥ ¥

435175 [น.* ว»'า! mf ในซธ«บ ¥ ¥ 0

436329 น a ว*เสพ d n fu i« » : ¥ ¥

435385 น***»1«านก่นฑ•ง > »  1 -  1 - -

435476 นานน**!น*! บ*ส» -

435613 นาช»เกส} {«!** • ¥

435476 นาชน»า!นพ! บ*ส» ¥ ¥ »

435613 นาช»เกส} {น** น พ ¥

435624 นาชปี*!พงส im tT fh ง ¥ ¥ 1

435959 น.*.สน«งธ์ **T1รส - ¥ • ¥

437465 น.*.*’รนส ใกน» * ¥ - ¥ J.

437635 น*รนเพ ็เบ{า tttflrn * ♦ ¥ •

3ท0**<.#ท ünvjf*j»y รา Carnoo»:
โ 4  : :662) วิ/ร-ฑ?0-3ร Ex» : 2246.7757 2258 Fax 5611721

หน''■ยเหตุ ¥ «»นสา3าน.า*?พาานะ ะน*:ท’นน้า 

♦  พัใาปสพ*.(ไ,•ส''■ เะ-ท»า าะ^«--:พ«6V

รูปท่ี 4.28 หน้าจอแสดงข้อมูลผู้เรียนในส่วนของการตอบกลับในกิจกรรมท่ีใช้กระดานถามตอบ
ท่ี URL http://ftp.spu.ac.th/huml 1 1/mainl files/body files/check webboard.htm

http://ftp.spu.ac.th/huml
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3.2 ผลจากแบบประเม ินความคิดเห ็นของน ักศ ึกษาท ี่ม ิค ่อการใช ้การเร ียนการสอนผ่านเว ็บ  
และการส ัมภาษณ ์และสอบถามนักศึกษา

หล ังการท ี่ได ้ม ีการเร ียนการสอนผ่านเว ็บว ิชาศ ึกษาท ั่วไป ผ ู้ว ิจ ัยได ้ให ้น ักศ ึกษากล ุ่มทดลอง 
ประเม ินความคิดเห ็นของน ักศ ึกษาท ี่ม ีต ่อการใช ้การเร ียนการสอนผ่านเว ็บ ทำการส ัมภาษณ ์ และ 
รวบรวมปิญหาและข ้อเสนอแนะต่างๆ จากน ักศ ึกษากลุ่มทดลอง สร ุปผลได ้ด ังน ี้

3.2.1 จากแบบประเม ินความค ิดเห ็นของน ักศ ึกษาท ี่ม ิค ่อการใช ้การเร ียนการสอนผ่านเว ็บ
ผลการประเม ินเว ็บการเรียนการสอนวิชา HUM111 การพ ัฒนาทักษะพ ื่นฐานเพ ื่อการ  

ศึกษาในมหาวิทยาล ัย จากน ักศ ึกษากลุ่มทดลองจำนวน 30 คน ท ี่ได ้ทำการเรียนผ่านเว ็บการเรียนการ 
สอนดังกล ่าวโดยแบ ่งระด ับคะแนนเฉล ี่ยโดยการเฉล ี่ยค ่าคะแนนตามอัตราส ่วน (ปิดเศษ 0.01 ลงใน  
ความหมายเหมาะสมน้อยท ี่ช ุด) และแปลความหมายของค ่าคะแนนเฉลี่ย ด ังน ี้

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย
1 .0 0 -  1.80 V 'ณ์เหมาะสมน ัอยทสุค
1 .8 1 -2 .6 0 เหมาะสมน้อย
2 .6 1 -3 .4 0 เหมาะสมปานกลาง
3 .4 1 -4 .2 0 เหมาะสมมาก
4 .2 1 -5 .0 0 เหมาะสมมากท ี่ช ุด

ปรากฎผลดังน ี้
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ตารางที่ 4.21 ค ่าเฉลี่ยของระด ับคะแนนที่ได ้จากการประเม ินรายการบนหน้าเว ็บเพจจาก
นักศ ึกษากลุ่มทดลองและการแปลความหมาย

ร า ย ก า ร ห น ้า เ ว ีบ เ พ จ ท ี่ป ระ เม ิน ค ่า เฉ ล ี่ย  

ร ะ ด ับ  

ค ะ แ น น

S D การแป ล  

ค วาม ห ม าย

1. ค ำแน ะน ำใน ก าร เร ียน รายว ิช า 4.13 0.35 เห ม าะส ม ม าก
2. ค ำแ น ะ น ำใน ก าร ใช ้เว ็บ ไซ ต ์ 3 .40 0.86 เห ม าะส ม ป าน ก ล าง

3. การเชื่อมโยงไปอังรายละเอียดของหน้าที่เกี่ยวข้อง 4 .10 0.61 เห ม าะส ม ม าก
4. ก าร เช ื่อ ม โยงไป ย ังรายล ะเอ ียด ข องว ิช าแล ะ  

ภาพ รวมของรายว ิชา
4.27 0.45 เห ม าะส ม ม ากท ี่ส ุด

5. ก ารแส ด งส ิ่งจ ำเป ีน ใน ก ารเร ีย น รายว ิช า 3.60 0.72 เห ม าะส ม ม าก
6. ก ารแส ด งข ้อม ูลส ำค ัญ ข องม ห าว ิท ยาล ัย 3.60 0.67 เห ม าะส ม ม าก
7. ก าร แ ส ด งบ ท บ าท ห น ้าท ี่แล ะ ค ว าม ร ับ ผิดชอบ  

ข องผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ,ช้อง
4.00 0.69 เห ม าะส ม ม าก

8. ก ิจกรรม ท ี่ม อบ ห ม ายให ้ผ ู้เร ียน 4.40 0.50 เห ม าะ ส ม ม าก ท ี่สุด
9. ก ำห น ด ก ารต ่างๆ  ใน เร ียน 3.90 0.61 เห ม าะส ม ม าก
10. การเชื่อมโยงไปอังทรัพยากรสนับสนุนการเรียน 4.00 0.53 เห ม าะส ม ม าก

11. ก ารแส ด งต ัวอ ย ่างแบ บ ท ด ส อบ 3.97 0.49 เห ม าะส ม ม าก
12. การแสดงประวิติผู้ท ี่เกี่ยวข้องกัใเการเรียนการสอน 3.70 0.65 เห ม าะส ม ม าก
13. แบ บ ท ด ส อ บ เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ีย น ใช ้ใน ก ารป ร ะ เม ิน  

ผลการเร ียน
4.63 0.49 เห ม าะส ม ม าก ท ี่ส ุล

14. ก ารอ ภ ิป ราย ส ำห ร ับ ก ารส น ท น าแลก เป ล ี่ย น  

ความค ิด เห ้น
4.00 0.87 เห ม าะส ม ม าก

15. ก ารป ระกาศ ข ่าว 5.00 0.00 เห ม าะส ม ม ากท ี่ส ุด

16. ค ำถ าม ถ าม บ ่อย  (FAQ) 3.77 0.68 เห ม าะส ม ม าก
17. ค วาม เห ม าะส ม ข อ งโฮม เพ จ  (ภาพ รวม) 4.43 0.94 เห ม าะส ม ม ากท ี่ส ุด

ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร า ย ก า ร ร ว ม ฑ ง ห ม ด 4.0 5 - เ ห ม า ะ ส ม ม า ก
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จากตารางพบว่าน ักศ ึกษาท ี่เร ียนว ิชาศ ึกษาท ั่วไปกลุ่มทดลองท ี่ใช ้เว ็บการเร ียนการสอน  
ดังกล ่าว ม ีความค ิดเห ็นว ่าเว ็บการเร ียนการสอนวิชา HUM 111 การพัฒนาทักษะพื้นฐานเพ ื่อการ 
ศึกษาในมหาวิทยาล ัย (http://ftp.spu.ac.th/huml 11) ท ี่ได ัใช ้ในการเร ียนการสอนม ีความเหมาะสมท ี ่
ได ้ระด ับคะแนนเฉลี่ย 4.05

โดยพ บว ่าเว ็บ เพ จใน ส ่วน การป ระกาสข ่าว และแบ บ ท ดส อบ เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ียน ใช ้ใน การ  
ประเม ินผลการเร ียนมีความเหมาะสมมากที่ส ุด และความเหมาะสมของโฮมเพจ (ภาพรวม) มีความ 
เหมาะสมมากท ี่ส ุด โดยได ้ระด ับคะแนนเฉลี่ย 5.00 4.63 และ 4.43 ดามลำดับ และสำหรับการ  
แสดงส ิ่งจำเป ีนในการเร ียนรายวิชา การแสดงช้อมูลสำคัญของมหาวิทยาล ัย การแสดงประวัต ิผ ู้ท ี่ 
เก ี่ยวช ้องก ับการเร ียนการสอน มีความเหมาะมาก โดยพบว่าม ีคะแนนเฉลี่ย 3.60 3.60 และ 3.70 ตาม 
ลำด ับอย่างไรก ีตามพบว่า คำแนะนำในการใช ้เว ็บไซด ์ ม ีระด ับคะแนนเฉลี่ยต ํ่าท ี่ส ุดค ือ 3.40 หรือม  ี
ความเหมาะสมปานกลาง

สรุปได้ว ่าเว ็บรายวิชา HUM 111 การพ ัฒนาท ักษะพ ื้นฐานเพ ื่อการศึกษาในมหาวิทยาล ัย  
(http://ftp.spu.ac.th/huml 11) ท ี่ได ้ใช ้ในการเร ียนการสอน ในความคิดเห ็นน ักศ ึกษาท ี่เร ียนวิชา
ศ ึกษาท ั่วไปกล ุ่มทดลองท ี่ใช ้เว ็บการเร ียนการสอนด ังกล ่าว ม ีความคิดเห ็นว่าเว ็บการเร ียนการสอน  
วิชา HUM111 การพ ัฒนาท ักษะพ ื้นฐานเพ ื่อการศึกษาในมหาวิทยาล ัย ท ี่ได ้ใช ้ในการเร ียนการสอน  
มีความเหมาะสมที่ได ้ระด ับคะแนนเฉลี่ย 4.05 หรือม ีความเหมาะสมมาก

3.2.2 ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์น ัก ศ ึก ษ า ถึงค ว า ม คิดเห็นท ี่มีด,อระบบ
ความคิดเห ็นของน ักศ ึกษาท ี่ได ้เร ียนวิชาศ ึกษาท ั่วไปด้วยการเร ียนการสอนผ่านเว ็บ มี

ด ังน ี้
“การเร ียนการสอนผ่านเว็บเป ีนสิ่งท ี่ด ี และควรนำมาใช ้ในการเร ียนการสอนใน  

ป็จจุบ ัน เพราะสื่อทางด้านคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะอินเทอร์เน ็ตม ีบทบาทกับชีว ิตประจำวันมากข ึ้น  
เร ื่อยๆ จ ึงเหมาะสมแล ้วท ี่นำมาใช ้ในการศ ึกษา จะมีป ิญหาเพ ียงแต่น ักศึกษาเองจะมีความรู้พ ื้นฐาน  
ในการใช ้คอมพ ิวเตอร ์น ้อยหรืออาจไม ่ม ีความรู้ในการใช ้คอมพ ิวเตอร ์มาก ่อน จึงควรมีการแนะนำ 
และสอนให ้ก ับน ักศ ึกษาได ้ฝ ืกใช ้คอมพ ิวเตอร ์ให ้มากข ึ้น”

“ได ้ทำให ้ม ีความสนใจในคอมพ ิวเตอร ์และว ิทยาการสม ัยใหม ่อ ื่นๆ มากขึ้น และท ำให  ้
มีความร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่และสนใจในการเร ียน และเน ื้อหาต ่างๆ มากขึ้น ม ีความกระตือรือร้นท ี ่
จะตรวจสอบงานท ี่ได ้ร ับมอบหมายและผลการทำงานส่งงานของตน”

“การเร ียนการสอนผ่านเว ็บน ีเป ีนส ิ่งท ี่ด ีมาก น ่าสนใจ ทำให ้ม ีตนเองม ีความใส ่ใจใน  
การท ี่จะศ ึกษาหาความร ู้ ศ ึกษาเทคนิคต่างๆ ทางคอมพิวเตอร์ ท ัน โลก ท ันเหต ุการณ ์ สามารถนำมา

http://ftp.spu.ac.th/huml
http://ftp.spu.ac.th/huml
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ป ร ับ ใช ้ให ้เป ็น ป ระโยชน ์ใน ช ีว ิตการศ ึกษ าใน ระด ับ ม ห าว ิท ยาล ัยได ้ด ีและสาม ารถน ำความ ร ู้แ ละ  

เท ค น ิค ท ี่ได ้ร ับ ไป ใช ้ป ระโยชน ์อ ื่น ๆ  และในรายว ิชาอ ื่นๆ ได ้อ ีกมาก”

“ ท ุกคร ั้งท ี่เช ้าเ1ขน ก ็ต ื่นเต ้นด ี รอด ูว ่าบน เว ็บจะม ีอะไร แปลกๆ ให ม ่ๆ  หร ือภาพ

ส วย ๆ ”

“ การเร ียนการสอนด ีค ่ะ  แต ่ห ้องคอมพ ิว เตอร ์ของมหาว ิทยาล ัยไม ่ค ่อยว ่าง แต ่ก ็สามารถ 

ไป ใช ้ท ี่ร ้าน ค อม พ ิว เตอร ์ใกล ้ๆ  บ ้านได ้แต ่ต ้องเส ีย เง ินบ ้างแต ่ก ็ทำได ้ค ่ะ  ด ีกว ่า เด ินทางมาเร ียน ”

“ ด ีตรงท ี่ อาจารย ์ผ ู้สอนและอาจารย ์ผ ู้ด ูแล แบ ้ว ่าจะไม ่ได ้สอน โดยตรงแต ่คอยด ูแล  ให ้ 

คำปร ึกษา และช ่วย เห ล ือตลอดเวลา ด ีมากค ่ะ”

“ เป ็นการเร ียนท ี่ไม ่เคร ียด แต ่ต ้องร ับผ ิดชอบตนเองอย ่างมาก แ ละได ร้ ู้จ ักตนเองว ่าม ี 

ความสามารถ  ความอดทน ความม ุมานะต ่อการเร ียนในแต ่ละคร ั้งอย ่างไร”

“ เป ็นการเร ียนท ี่ด ี แล ้วแต ่บ างคร ังงาน ท ี่ก ำหน ดให ้ม าก ็หน ักมาก  บางคร ังเบ ือหาไม ่ 

ย าก ก ็ส น ุก ด ี”

“ ระบ บ แ ละอาจารย ์สอน ด ีแล ้วผ ิดท ี่ห น ุไม ่สน ใจเองต ั้งแต ่ด ้น  แ ต ่จะสน ใจให ้ม าก ข ึ้น ”

3.2.3 ป ัญ หาและอ ุปสรรคท ี่พบ

ป ัญ หาและอ ุปสรรคท ี่พ บจากน ักศ ึกษ าท ี่ได ้เร ียน ว ิช าศ ึกษ าท ั่วไปด ้วยการเร ียน การสอน  

ผ ่านเว ็บ  ป รากฎ ด ังน ี้

“ ก ่อน การเร ียนก ็กล ัวมากค ่ะว ่าไม ่เป ็นคอมพ ิวเตอร ์จะเร ียนได ้หร ือไม ่ แต ่ช ุดท ้ายก็ทำ

ได ้ค ่ะ จร ิงๆ แล ้วไม ่ยากอย ่างท ี่ค ิด  เพราะเป ็นการเร ียน การอ ่าน ศ ึกษา แ ละท บ ท วน  ไม ่ต ่างจากการ 

เร ียน แ บ บ ป กต ิ แต ่เราต ้องขยันมากข ึ้น ร ับผ ิดชอบต ัวเองมากข ืน  แ ล ้วย ังสะดวก เวลาจะต ิดต ่อ

อ าจารย ์ด ้ว ย '’

“ อยากให ้อ าจารย ์ให ้งาน น ้อ ยลงห น ่อ ยให ้เห ม าะสม ก ับ เวลาเพ ราะห น ุย ังท ำงาน ใน เร ื่อ ง  

การพ ิมพ ์ (Word Processing) ด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ไม ่ค ่อยเป ็น ”

“ บางคน ก ็ย ังไม ่เคย เล ่น อ ิน เท อร ์เน ็ต เลยจ ึงม ีป ัญ ห าใน การส ื่อสารลำบ ากและยากแ ก ่ก าร  

เช ้าใจค ่ะ พ ิม พ ์งาน ก ็ไม ่ค ล ่อ งค ะ”

“ ไม ่เคยใช ้คอมพ ิวเตอร ์มาก ่อน  เวลาม ีป ัญ หาเลยไม ่ร ู้ปร ึกษ าใคร บางท ีม ีป ัญ ห าก ็ไม ่

ส าม ารถ แ ก ้ไข เองได ้ ต ้องรอถามอาจารย ์หร ือผ ู้ท ี่ร ู้เร ื่อ งเก ี่ยวก ับคอมพ ิว เตอร ์โดยตรงเลยทำให ้เร ียน  

ไม ่ท ัน ”

“ ค ว ร ม ีก าร ต ร ว จ งาน ท ี่ส ่ง ผ ่าน อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ัน ท ี”
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“ แ บ บ ป ็ก ท ัด เย อ ะ ไ ป ห น ่อ ย  ห น ูท ำ ไ ม ่ท ัน แ ล ะ อ ีก อ ย ่า ง ก ็ต ้อ ง ร อ ม า ท ำ ท ี่ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

เพ ร าะไ ม ่ม ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่บ ้าน  ต ้อ ง เส ีย ค ่า เช ่าค อ ม พ ิว เต อ ร ์เล ข ท ำงาน ส ่งไ ม ่ค ่อ ย ท ัน ค ะ  ห น ูช อบ ก าร  

ส อ น แ บ บ น ีส น ูก ด ี”

“ อ ย าก ให ้อ าจ ารย ์ให ้ข ้อ แ น ะน ำเป ็น ร าย บ ุค ค ล  ว ่า ค ว ร จ ะท ำอ ะ ไ ร ย ังข าล งาน ใด  แ ละควร  

จะท ำอ ย ่างไร  น ัก เร ีย น จะได ้ร ู้ว ่าต ัว เอ งย ังไม ่ด ีต ร งไห น บ ้าง ”

“ บ างค ร ั้ง เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์เส ีย  บ างค ร ั้ง โฮ ม เพ จ เข ้าไม ่ไ ด ้ น ่าจ ะม ีก าร ด ูแ ล แ ล ะต ร ว จ  

ส อ บ ใ ห ้ม า ก ข ึ้น ”

“ ก ิจก รรม ม าก เก ิน ไป ห น ่อ ย  ไ ม ่ค ่อ ย ม ีเว ล าว ่า งท ี่จ ะท ำไ ด ้ท ั้ง ห ม ด  บ างท ีอ ่าน ค ำอ ธ ิบ าย  

ไม ่ค ่อ ย เข ้า ใจ ”

“ เว ล าท ำท ี่ร ้าน ฒ ็ต  โป รแ ก ร ม โห ล ด ไ ด ้ช ้าม าก เส ีย เว ล าม าก ใน ก าร ศ ึก ษ า  แ ต ่ถ ้าศ ึกษ า 

เอ งใน ม ห าว ิท ย าล ัย ก ็เร ึว ด ี ”

“ บ างท ีเข ้า เร ียน ใน เน ีต ไม ่พ ร ้อ ม ก ัน  แ ต ่ต ้อ งม ีก ิจก รรม ท ำร ว ม ก ัน  ก ็เล ย ต ้อ ง เส ีย เว ล าร อ  

เพ ื่อน ๆ  บ างค ร ั้ง ฝ าก ข ้อ ม ูล ไ ว ้ใน อ ีเม ล ์ ห ร ือ ก ร ะด าน ถ าม ต อ บ แ ล ้ว เพ ื่อ น ก ็ไ ม ่ต อ บ  ห าย ไ ป เล ย ”

3.2.4 ข ้อเสนอแนะอ ื่นๆ

น ักศ ึกษาท ี่ได ้เร ียนว ิชาศ ึกษ าท ั่วไปด ้วยการเร ียนการสอนผ ่าน เว ็บ  ได ้เสน อข ้อ เสน อ

แ น ะไว ้ต ังน ี้

“ ห ากต ้องม ีการเร ียนการสอนผ ่าน เว ็บอย ่างจร ิงจ ัง  ควรม ีห ้องประจำใน การเร ียน  และม ี 

เคร ื่อ งค อม พ ิว เตอร ์ท ี่ม ีป ระส ิทธ ิภ าพ  ท ัน สม ัยและความ เร ็วมากกว ่าน ี้ อยากให ้ม ีลำโพ งต ิดอย ู่ท ุก  

เคร ื่องด ้วย”

“ เวลาในการเร ียนน ้อยเก ินไป อยากม ีเวลามากกว ่าน ี้ เน ื้อหามากไป  อย ่าให ้เบาๆ ลง

บ ้า ง ”

“ ม ีเมน ูมากไปหน ่อย น ่าจะรวม ่เมน ูหร ือไอคอน เด ียวก ัน  หร ือ เพ ิ่ม  Link ท ุกๆ จุดที่ทำ 

ได ้ จะได ้ไม ่ต ้องเป ิดห น ้าจอไป เป ิดห น ้าจอมา”

“ อยากให ้ม ี Link สวยๆ  เยอะๆ เน ื้อหาบางตอน ยาวเก ิน ไปทำให ้ไม ่อยากอ ่าน  แต่ดู 

รวมๆ แ ล ้วส วยงาม ค ่ะ ”

“ อยากให ้ป ร ับ เป ล ี่ยน ร ูป แ บ บ การร ับ ส ่ง  E-mail ของมห าว ิทยาล ัยให ม ่เพ ราะร ูปแบบใน  

ก ารด ูแ ละส ่งไม ่ค ่อ ยส ะด วก ”

“ อยากทำ Homepage ส ่วน ต ัวให ้สวยกว ่า เด ิม  หากม ีเวลาว ่าง”
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ตอน ท ี่ 4 กไรปร ับปร ุงระบบการเร ียนการสอน

ใน ข ณ ะท ี่ท ำก ารท ด ลอ งส อ น โด ย ใช ้ร ะบ บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป แ ละ  

ป ระเม ิน ผ ลการท ด ลองแ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัยได ้ส ัง เกตและบ ัน ท ึกสภาพ ท ี่เป ็น จร ิงท ั้งใน ข ั้นตอน ของการเตร ียม  

การ การดำเน ินการเร ียนการสอน และการประเม ิน ผลเก ็บไว ้ และห ล ังจากท ี่ผ ู้ว ิจ ัยน ำผลท ี่ได ้จ าก  

การว ิจ ัยไปว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  และผลการประเม ินความสามารถของผ ู้เร ียนแล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัยได ้รวบรวมข ้อม ูล  

ท ั้ง ห ม ด ม าพ ิจ าร ณ าป ร ับ ป ร ุง ร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ให ้ม ีค ว าม ส ม ม ูร ณ ์ แ ล ะ ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ี่ 

เห มาะสมใน การน ำระบบการเร ียน การสอน ไปใช ้ใน คร ั้งต ่อไป  ด ังรายละเอ ียด ใน ตารางต ่อไป น ี้

ตารางท ี่ 4.22 การว ิเคราะห ์กระบวน การใน การท ดลองใช ้ระบบการเร ียน การสอน ผ ่าน เว ็บ

ว ิช าศ ึกษาท ั่วไป  ระหว ่างการปฏ ิบ ัต ิการตามแผน สภาพ ท ี่เป ็น จร ิง  และข ้อ เสน อแน ะ

ส ิ่ง ท ี่ป ร ะ เม ิน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิต าม แ ผ น ส ภ า พ ท ี่เป ็น จ ร ิง ข ้อ เส น อ แ น ะ

1. ข ั้น เต ร ีย ม ก าร  

1 ’ เว ็บการเร ียนการสอน ♦ไ ด ้ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ จ ัด ท ำ ♦ ใ ช ้เว ล า ใ น ก า ร ส ร ้า ง เว ็บ ก า ร ♦ ค ว ร ม ิก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า

เว ็บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใ ห ้ เร ีย น ก า ร ส อ น ม า ก  เว ็บ ท ี่ส ร ้า ง อ อ ก แ บ บ ก ิจ ก ร ร ม  แ บ บ 'ฝ ึก ห ัด

1 ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต ช ุ ข ึ้น ย ัง ม ิก า ร ป ร ับ ป ร ุง อ ย ู่ต ล อ ด ให ้เห ม า ะ ส ม ต ่อ ก า ร เร ีย น ก า ร

ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ร า ย ว ิช า เว ล า เพ ื่อ ใ ห ้ส น อ ง ต อ บ ต ่อ ก า ร ส อ น ผ ่า น เว ็บ  ท ั้ง น ื้ใ น ก า ร อ อ ก

แ ล ะ ว ัต ช ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ใช ้ง าน  แ ล ะ ค ว า ม ท ัน ส ม ัย ข อ ง แ บ บ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ค วรม ิ

ว ิช า ศ ึก ษ า ท ั่ว ไ ป ข ้อ ม ูล ค ว า ม เใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง

โด ย ก ำ ห น ด เน ื้อ ห า ♦ ม ิก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ุป แ บ บ ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ต ่า ง ๆ  ท ี่ส า ม า ร ถ ใ ช ้

พ ร ้อ ม อ อ ก แ บ บ เว ็บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น อ ย ู่ห ล า ย บ น เว ็บ  เพ ื่อ ม ิท า ง เล ือ ก ใ น ก า ร

ก ิจ ก ร ร ม ก าร เร ีย น ก าร ค ร ั้ง ก ่อ น ท ด ล อ ง ส อ น แ ล ะ ย ัง อ อ ก แ บ บ ก ิจ ก ร ร ม ไ ด ้ม า ก ข ึ้น

ส อ น ผ ่า น เว ็บ  แ ล ะ ส ร ้า ง ด ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ♦ ค ว ร ม ิเว ล า ใ ห ้ม า ก พ อ ใ น ก า ร

เว ็บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใ ห ้ เล ็ก ๆ  น ้อ ย ๆ  อ ย ู่ต ลอ ด ก าร ท ำ จ ัด ท ำ แ ล ะ พ ัฒ น า เว ็บ ก า ร เร ีย น

เห ม า ะ ส ม ก ับ ร า ย ว ิช า น ื้น ก า ร ท ด ล อ ง  เพ ื่อ ใ ห ้เห ม า ะ ก ับ ก า ร ส อ น  ค ว ร ไ ด ้ท ด ล อ ง ใ ช ้

i____________________

ก า ร ใช ้ง าน แ ล ะ ต าม ค ว าม  

ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้เร ีย น

ก ับ ผ ู้เ ร ีย น บ า ง ส ่ว น  เพ ื่อก าร  

ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม  

ถ ูก ต ้อ ง ก ่อ น น ำ ไ ป ใ ช ้จ ร ิง
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ต า ร า ง ท ี ่  4 .2 2  ( ต ่อ )

ส ิ่ง ท ี่ป ร ะ เม ิน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิต าม แ ผ น ส ภ า พ ท ี่เป ็น จ ร ิง ช ้อ เส น อ แ น ะ

♦ ผ ู้ส อ น ♦ผ ู้ส อ น ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ♦ น อ ก จ า ก ท ี่ผ ู้ส อ น ม ีค ว า ม ♦ ผ ู้ส อ น จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ

ใ น ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ ใ น ก า ร ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ อ ิน เท อ ร ์ณ ีต อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  เข ีย น เว ็บ  แ ล ะ

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต เป ็น อ ย ่า งด ี ผ ู้ส อ น จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม !ไ น ก า ร บ ร ร จ ุเว ็บ ข ึ้น เค ร ื่อ ง บ ร ิก า ร ไ ด ้

♦ ม ีก า ร เต ร ีย ม แ ล ะ เข ีย น เว ็บ แ ล ะ ก า ร บ ร ร จ ุเว ็บ ข ึ้น ♦ ห า ก ผ ู้ส อ น ไ ม ่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ

ซ ัก ซ ้อ ม ค ว า ม เช ้า ใ จ ใ น เค ร ื่อ ง บ ร ิก าร  (Upload) การ ใ น ก า ร ส ร ้า ง เว ็บ เอ ง ก ็จ ะ ต ้อ ง ม ี

ก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น ก าร เร ีย น ก า ร ส อ น ด ้ว ย ต น เอ ง  เพ ื่อ เช ้า ห น ้า ท ี่ท ี่ค อ ย ช ่ว ย เห ล ือ แ ล ะ

ส อ น ผ ่า น เว ็บ ต ่อ ผ ู้ช ่ว ย แ ก ้ไ ข ช ้อ ม ูล ห ร ือ เน ื้อ ห า บ า ง แ ก ้ไ ข  ป ร ับ ป ร ุง เว ็บ ไ ด ้ด ้ว ย

ส อ น แ ล ะ เช ้า ห น ้า ท ี่ใ น ส ่ว น ท ี่อ ย ู่บ น เว ็บ ไ ด ้ ค ว าม ร ว ด เร ็ว

ก า ร ใ น ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ♦ ส ถ า บ ัน ค ว ร ม ีก า ร พ ิจ า ร ณ า จ ัด

ก ับ ผ ู้เร ีย น ห า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใ น ก า ร จ ัด ก า ร /  

ส ร ้า ง เว ็บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

(Course Management 

Software) ไ ด ้เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ส อ น ไ ด ้

ใ ช ้ง า น แ ล ะ ด ูแ ล ก า ร เร ีย น ก า ร

ส อ น ไ ด ้ส ะ ด ว ก ข ึ้น

♦ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ♦ เต ร ีย ม ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ♦ ไ ด ้ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ศ ูน ย ์ ♦ ค ว ร เต ร ีย ม ห ้อ ง บ ร ิก า ร อ ิน

ไ ด ้แ ก ่ห ้อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ น ก า ร ข อ ห ้อ ง เท อ ร ์เน ็ต ใ ห ้พ ร ้อ ม แ ล ะ

ท ี่ม ีบ ร ิก า ร อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ว ้ส ำ ห ร ับ น ัก ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ศ ูน ย ์

ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ศ ึก ษ า ท ี่ไ ม ่ม ีเค ร ื่อ ง ไ ช ้ท ี่บ ้า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ก า ร ข อ ใ ช ้

เน ื้อ ท ี่ใ น เค ร ื่อ ง บ ร ิก า ร ไ ว ้ใ น ช ่ว ง เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด ห ้อ ง แ ล ะ อ ื่น ๆ  ต า ม ท ี่ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิ

(Server) ร ห ัส ผ ่า น แ ล ะ ♦ต ้อ ง จ ัด เต ร ีย ม เน ื้อ ท ี่ใ น เค ร ื่อ ง ♦ ค ว ร เต ร ีย ม ห ้อ ง เร ีย น ป ก ต ิไ น

Login ส ำ ห ร ับ น ัก ศ ึก ษ า บ ร ิก าร  (Server) ไ ว ้ให ้เพ ีย งพ อ  

น อ ก เห น ือ จ า ก  ร ห ัส ผ ่า น แ ล ะ  

Login ส ำ ห ร ับ น ัก ศ ึก ษ า ก ล ุ่ม

ก า ร ส ร ุป ก า ร บ ร ร ย า ย

ท ด ล อ ง
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ต า ร า ง ท ี ่  4 .2 2  ( ต ่อ )

ส ิ่ง ท ี่ป ร ะ เม ิน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิต าม แ ผ น ส ภ า พ ท ี่เป ็น จ ร ิง ช ้อ เส น อ แ น ะ

♦ผ ู้เร ีย น * เต ร ีย ม ค ว าม พ ร ้อ ม ข อ ง  

ผ ู้เร ีย น ใน ด ้าน ค ว าม  

ส า ม าร ถ ใน ก าร ใช ้ 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์พ ื้น ฐ าน  

ก าร ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ 

ป ร ะม ว ล ผ ล ค ำ  (W ord 

Processor) ก าร ใช ้ 

อ ิน เทอร”ใน ีต  แ ล ะ ก าร  

ใ ช ้อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส เม ล ์

♦ พ บ ว ่า ผ ู้เ ร ีย น ส ่ว น ใ ห ญ ่ย ัง ไ ม ่ 

ม ีพ ื้น ฐ า น ค ว า ม เใ น ส ิ่ง เห ล ่า น ี้ 

ม าก น ัก  จ ึง ใ ช ้เว ล า ม า ก ใ น ก า ร  

เต ร ีย ม ผ ู้เร ีย น  อ ย ่า งไ ร ก ็ต าม ผ ู้ 

เร ีย น ม ีค ว า ม ก ร ะ ส ือ !อ ร ้น เป ็น  

อ ย ่า งม าก

♦ ร ะ ย ะ ใ น ก า ร เต ร ีย ม พ ร ้อ ม ส ํ่น  

ไ ป ก ับ ส ิ่ง ท ี่ด ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น  

เร ีย น เม ีม า ก

♦ ผ ู้เร ีย น จ ะ ด ้อ ง เข ีย น เว ็บ อ ย ่า ง  

ง ่า ย ไ ด ้ด ้ว ย ต น เอ ง แ ล ะ ส า ม า ร ถ  

ก า ร บ ร ร จ ุเว ็บ ข ึ้น เค ร ื่อ ง บ ร ิก า ร  

ได ้

♦ จ ะ ด ้อ ง ม ีช ่ว ง เว ล า ใ น ก า ร  

เต ร ีย ม ผ ู้เร ีย น ม าก ข ึ้น แ ล ะ ค ว ร  

วัดค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้เร ีย น ว ่า  

ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ อ ิน เท อ ร ์ 

เน ็ต เป ็น ห !อ ไ ม ่ เพ ร าะ ห าก ผ ู้ 

เร ีย น ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใ ช ้ 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ อ ิน เท อ ร ์เน ีต  

ไ ด ้ก ็จ ะ ม ีป ีญ ห า ใ น ก า ร ส ืก ษ ไ 
ใ น 2 ป แ บ บ น ี้ม า ก  

♦ ค ว ร เต ร ีย ม ค ว า ม เพ น ฐ า น  

ข อ ง ผ ู้เร ีย น ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร  

เข ีย น เว ็บ อ ย ่า ง ง ่า ย ไ ด ้ด ้ว ย ต น  

เอ ง แ ล ะ ส า ม า ร ถ ก า ร บ ร ร จ ุเว ็บ  

ข ึ้น เค ร ื่อ ง บ ร ิก า ร ไ ด ้ แ ล ะ ค ว ร  

จ ัด เต ร ีย ม เจ ้า ห น ้า ท ี่ป ร ะ จ ำ ห ้อ ง  

ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ผ ู้ 

อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ช ่ว ย  

เห ล ือ เม ื่อ เก ิด ป ีญ ห า ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ 

ก ับ ผ ู้เร ีย น ด ้ว ย

♦ค ว ร เต ร ีย ม ผ ู้เร ีย น ใ ห ้ม ีท ัก ษ ะ  

ใ น ก า ร พ ิม พ ์ด ีด ภ า ษ า ไ ท ย  แ ล ะ  

ก า ร ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ม ว ล ผ ล  

คำ (W ord Processor) ใ ห ้ไ ด ้ 

ใ น ร ะ ด ับ ค ่อ น ช ้า ง ด ี เน ื่อ ง จ าก  

ห า ก ผ ู้เ ร ีย น ข า ด ท ัก ษ ะ ใ น ช ้อ น ี้ 

ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ผ ่าน  

ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต จ ะ ท ำ ไ ด ้ช ้า  

ม าก เพ ร าะ เส ีย เว ล าก ับ ก าร  

พ ิม พ ์ด ีด เท ค น ิค แ ล ะ ค ว า ม  

ช ำ น า ญ ข อ ง ก า ร ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ 

♦  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต าม ค า ด ห ว ัง ว ่า ใ น  

ย ุค ห ร ือ ผ ู้เร ีย น ร ุ่น ต ่อ ๆ  ไป  

ผ ู้เร ีย น น ่า จ ะ ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ
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ส ิ่ง ท ี่ป ร ะ เม ิน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิต าม แ ผ น ส ภ า พ ท ี่เป ็น จ ร ิง ข ้อ เส น อ แ น ะ

อ ิน เท อ ร ิเน ีต ม า ก ข ึ้น  เว ล าใน  

ก า ร เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ิอ ม ก ็อ า จ จ ะ  

น ้อ ย ล ง  ห ร ือ จ ำ น ว น ผ ู้เร ีย น ท ี่ 

ต ้อ ง เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม จ ะ ม ี 

จ ำ น ว น ล ด ล ง

2. ข น ด ำ เน ิน ก าร  

เร ีย น ก า ร ส อ น  

♦ ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น  

ง า น แ ล ะ ว า ง เป ้า  

ห ม าย ใ น ก า ร เร ีย น

♦ผ ู้ส อ น ก ับ ผ ู้เร ีย น ร ่ว ม  

ก ัน ก ำ ห น ด แ ผ น ง าน  วาง 

เป ้า ห ม าย ใน ก าร เร ีย น ให ้ 

เป ็น ไ ป ต าม เว ็บ ร าย ว ิช า  

ร ว ม ท ั้ง ร ูป แ บ บ ใ น ก า ร  

ท ำก ิจ ก ร ร ม  ก า ร ส ่ง ผ ล  

งาน  แ ล ะ ข ้อ ต ก ล ง ใ น  

ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ง า น  ตาม  

ส ัญ ญ า ก า ร เร ีย น ท ี่ไ ด ้ 

เข ีย น ไ ว ้

♦ ผ ู้ส อ น ไ ด ้เป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด แ ผ น  

ง า น แ ล ะ เป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร เร ีย น  

ไ ว ้บ น เว ็บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

ก ่อ น ล ่ว ง ห น ้า แ ล ะ เม ื่อ ถ ึง เว ล า  

เร ีย น ผ ู้เร ีย น เป ็น ผ ู้ข อ เป ล ี่ย น  

แ ป ล ง ห ร ือ เล ือ ก ว ิธ ีก า ร  ใน ก าร  

ท ำ ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ส ่ง ผ ล ง า น  

♦ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร เร ีย น ใ น  

บ า ง ส ัป ค า ห ้ม ีก า ร ก ำ ห น ด แ น ่ 

น อ น แ ล ้ว แ ต ่ก ็ม ีเห ต ุก า ร ณ ์ฉ ุก  

เฉ ิน เก ิด ข ึ้น  เช ่น ป ร ะ ก า ศ ห ย ุด  

ก ร ะ ท ัน ห ัน ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

♦ ผ ู้เ ร ีย น ย ัง ไ ม ่ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น  

ส ัญ ญ า ก า ร เร ีย น ม า ก น ัก  ส ่ว น  

ให ญ ่ผ ู้เร ีย น จ ะ เข ีย น ว ่า ต น เอ ง  

จ ะ ข อ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ไ ด ้ 

ป ร า ก ฎ ใ น แ ผ น ก า ร ส อ น ท ุก  

ค ร ั้ง  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต าม ผ ู้เร ีย น ส ่ว น  

ใ ห ญ ่ก ็ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 

ป ร า ก ฎอ ย ู่ท ี่บ ท เร ีย น ต า ม ท ี่ไ ด ้ 

ส ัญ ญ า ไ ว ้จ ร ิง

♦ ผ ู้ส อ น ค ว ร ร ับ ฟ ้ง ค ว า ม ค ิด  

เห ็น ข อ ง ผ ู้เร ีย น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ  

ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น เล ือ ก ว ิธ ีต ่า ง ๆ  ท ี่ผ ู้ 

เร ีย น ถ น ัด ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  

แ ล ะ ด ้ว ย ค ว า ม เห ็น ช อ บ ข อ ง ผ ู้ 

ส อ น ด ้ว ย

♦ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เว ็บ  

ส า ม า ร ถ ร อ ง ร ับ เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ 

เก ิด ข ึ้น ด ัง ก ล ่า ว ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี 

เน ื่อ ง จ า ก ห า ก ม ีป ิญ ห า เร ื่อ ง  

เว ล า เร ีย น ผ ู้เร ีย น ก ็ส า ม า ร ถ  

เล ือ ก เร ีย น ใ น เว ล า อ ื่น ไ ด ้ต า ม  

แ ต ่ผ ู้เ ร ีย น จ ะ ส ะ ด ว ก แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ 

แ ผ น ก า ร เร ีย น ไ ม ่ไ ด ้ผ ิด ไ ป จ า ก  

ท ี่ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้ 

♦ ห า ก ต ้อ ง ม ีก า ร ใ ช ้ส ัญ ญ า โ  

เร ียน  ค ว ร ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ^

ผ ู้เร ีย น ถ ึงค ว าม ส ์าด ัญ ข อ ง ก V  

ส ัญ ญ า ก า ร เร ีย น แ ล ะ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิต า ม อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง แ ล ะ ผ ู้ 

ส อ น จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

ต า ม ส ิ่ง ท ี่ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ส ัญ ญ า ไ ว ้ 

อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง ด ้ว ย  น อ ก จ า ก น ี้ 

ก า ร อ อ ก แ บ บ ใ ห ้เว ็บ ม ีก ิจ ก ร ร ม  

ต ่างๆ  อ ย ่า ง ค ร บ ถ ้ว น แ ล ะ เป ็น  

ล ำด ับ  พ ร ้อ ม ก ับ เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้
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♦ ก า ร ท ด ส อ บ ก ่อ น  

แ ล ะ ห ล ัง ก า ร เร ีย น

♦ ไ ค ้ว า ง แ ผ น ก า ร ท ด ส อ บ  

ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง เร ีย น โ ด ย  

ใ ห ้ม ีก า ร ท ด ส อ บ ผ ่า น  

ร ะบ บ อ ิน เท อ ร ‘ ณ ต

♦ เน ื่อ ง จ า ก ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

ผ ่า น เว ็บ ไ ค ้เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้ 

เ ร ีย น ไ ค ้เร ีย น ต า ม ช ่ว ง เว ล า ท ี่ผ ู้ 

เร ีย น ค ้อ งก าร  อ ย ่า งไ ร ก ็ต าม  

ค ้อ งม ีก าร ค ว บ ค ุม ผ ู้เร ีย น ให ้ท ำ  

ก า ร ศ ึก ษ า ไ น เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด  

แ ล ะ ผ ู้ส อ น ค ้อ ง ก า ร ม ีโ อ ก า ส  

พ บ ป ะ ผ ู้เร ีย น บ ้า ง  ด ัง น ั้น จ ึง ไ ค ้ 

เป ล ี่ย น เง ื่อ น ไ ข ว ิธ ีก า ร ท ด ส อ บ  

ก ่อ น ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ท เร ีย น โ ด ย ใ ห ้ 

ท ำ ล ง ใ น ก ร ะ ด า ษ  โ ด ย ใ ห ้ม า  

พ บ ผ ู้ส อ น ใ น เว ล า ท ี่ไ ค ้ 

น ัด ห ม า ย ไ ว ้ห ล ัง จ า ก น ั้น ก ็เป ิด  

โอ ก า ส ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ค ้ศ ึก ษ า ด ้ว ย  

ต น เอ ง ผ ่า น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

ผ ่า น เว ็บ ช ึ่ง ผ ู้เ ร ีย น จ ะ ม ีอ ิส ร ะ  

ใน ก า ร ใ ช ้เว ล า ใ น ก า ร ศ ึก ษ า  

ด ้ว ย ต น เอ งต าม ค ้อ งก าร  แ ล ะ  

ห ล ัง จ า ก น ั้น ผูเ้ ร ีย น ก ็ส าม าร ถ  

ท ด ส อ บ ห ล ัง เร ีย น ผ ่า น ร ะ บ บ  

อ ิน เท อร '’เน ีต ไ ค ้

ผู้เร ีย น ไ ค ม้ ีท า ง เล ือ ก ข อ ง ก า ร  

เร ีย น แ ล ะ ทำก ิจ ก ร ร ม ต าฆ ท ี่ผ ู้ 

เ ร ีย น ส น ใ จ น ่า จ ะ ทำให ้ผ ู้เร ีย น  

ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ไ ค ้ม า ก ก ว ่า ส ัญ ญ า  

ก า ร เร ีย น ท ี่ไ ค ้ทำไ ว ้

♦ เน ื่อ ง จ า ก ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

ผ ่า น เว ็บ น ี้เบ ้น ก า ร เร ีย น เ แ บ บ  

นำต น เอ ง ด ัง บ ัน จ ะ ถ ือ ว ่า  

ผู้เร ีย น ม ีค ว า ม ช ื่อ ส ัต ย ์ใ น ก า ร  

ว ัด ค ว า ม ร ูค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง  

ต น เอ ง อ ย ่า ง แ บ ้จ ร ิง  จ ึง ค ้อ ง  

ม อ ง ช ้า ม เร ื่อ ง ก า ร ท ี่ผู้เร ีย น จ ะ  

ท จ ร ิต

♦ผ ู้ส อ น อ า จ จ ะ ห า ว ิธ ีก ารท ี่ 

เห ม า ะ ส ม อ น ๆ  ใ น ก า ร ท ด ส อ บ  

ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง เร ีย น  เช ่น เช ้า  

ท ด ส อ บ พ ร ้อ ม ก ัน ใ น ส ถ า น ท ี่ๆ  

ค ว บ ค ุม ไ ค ้ เช ่น ห ้อ ง เร ีย น  ห ้อ ง  

ส อ บ  เพ ื่อ ว ัค ค ว า ม เด วาม  

ส า ม า ร ถ ท ี่แ บ ้จ ร ิง
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* ก าร เร ีย น ร ู'ด ้ว ย ต น  

เอ ง ข อ งผ ู้เร ีย น

♦ผ ู้เร ีย น ม ิก าร เร ีย น ร ูด ้ว ย  

ต น เอ งผ ่าน เว ีบ ก าร เร ีย น  

ก า ร ส อ น  ม ิก ารศ ึก ษ า  

เป ็น ร าย ก ล ุ่ม  ส น ท น า  

ย ่อย  ก าร เข ้า ศ ึก ษ า แ ล ะ  

ท ำก ิจ ก ร ร ม ก าร เร ีย น ก าร  

ส อ น ท า ง อ ิน เท อ ร ีเน ็ต  

ภ าย ใด ้เว ล าท ี่ไ ด ้ก ำห น ด  

ก าร อ ภ ิป ร าย ผ ่าน เว ็บ  

บ อ ร ์ด  ก า ร เส น อ ผ ล ง า น  

ผ ่า น ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  

ห ร ือ ก าร ส ่ง ร าย ง าน ผ ่าน  

อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เม ล ์ การ 

ด ้น ค ว ้าห าข ้อ ม ูล ผ ่าน  

ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ล  แ ล ะ  

ม ิผ ล ง า น ใ ด ๆ  ข อ ง 

น ัก ศ ึก ษ า ท ี่ส า ม า ร ถ  

แ ส ด ง ผ ่า น ร ะ บ บ  

อ ิน เท อ ร ์เน ีต ไ ด ้

♦ ผ ู้เร ีย น ไ ด ้พ ย า ย า ม ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  

แ ผ น ท ี่ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้ไ ด ้เป ็น  

อ ย ่า งด ี

♦ ใ น ก าร เร ีย น ต าม แ ผ น ก าร  

ส อ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง เช ่น ใน ก าร ท ำ  

แ บ บ 'ฝ ึก ห ัด ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม  

ห ล า ย ๆ  ช น  ใ น ต อ น แ ร ก ผ ู้ส อ น  

ไ ด ้ก ำ ห น ด ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ส ่ง เป ็น  

แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล  W ord  Processing 

ท ี่แ น บ ม า ก ับ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ 

เม ล ์ แ ต ่ห ล ัง จ า ก ท ี่เร ีย น ไ ป ไ ด ้ 

ส ัก ร ะ ย ะ ห น ึ่ง พ บ ว ่า ผ ู้เร ีย น  

ส าม า ร ถ พ ิม พ ์ด ีด ภ า ษ า ไ ท ย  

แ ล ะ ใ ข ้ W ord  Processor ไ ด ้ไม ่ 

ค ล ่อ ง น ัก  ผ ู้เร ีย น ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ึง  

ข อ เป ล ี่ย น เป ็น ก า ร เข ีย น ใ ส ่ 

ก ร ะ ด า ษ แ ล ะ ส ่ง ใ น ล ัก ษ ณ ะ  

ก าร เร ีย น แ บ บ ป ก ต ิ แ ต ่ส ำ ห ร ับ  

ผ ู้เร ีย น บ า ง ค น ท ี่ม ิค ว า ม ช ำ น า ญ  

ห ร ือ จ ำ เป ็น ด ้อ ง เร ีย น ท า ง ไ ก ล  

ผ ่า น อ ิน เท อ ร ์เน ีต จ ร ิง ๆ  ก ็จ ะ  

ส ่ง ง า น ใ น ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว ไ ด ้

♦ ค ว ร อ อ ก แ บ บ ใ ห ้ม ิก ิจ ก ร ร ม  

ใ น ป ร ิม า ณ ท ี่เห ม า ะ ส ม  ไม ่ควร  

ใ ห ้ม ิก ิจ ก ร ร ม ท ี่ก ร ะ ท ำ ผ ่า น  

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ม า ก ห ร ือ ห ล า ย  

อ ย ่า ง เก ิน ไ ป ใน ก าร เร ีย น ก าร  

ส อ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ 

ผ ู้เ ร ีย น เก ิด ค ว า ม ส ับ ส น ใ น ก า ร  

ส ่ง ง า น แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ม ิภ า ร ะ ต ่อ  

ผ ู้ส อ น ม า ก ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

แ ล ะ ใ ห ้ผ ล ย ้อ น ก ล ับ ต ่อ ผ ล ง า น  

ข อ งผ ู้เร ีย น

3. ข ั้น ป ร ะ เม ิน ผ ล  

* ก า ร ท ล ส อ บ ห ล ัง  

ก า ร เร ีย น แ ล ะ แ ส ด ง  

ผ ล จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ

♦ ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง ข อ ง แ ผ น  

ก า ร ส อ น  ผ ู้ส อ น จ ะ  

ก ำห น ด เว ล า ใน ก าร  

ท ด ส อ บ ห ล ัง ก า ร เร ีย น  

ผ ่า น ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  

แ ล ะ ด ้อ ง แ ส ด ง ผ ล ก า ร  

ท ด ส อ บ ท ัน ท ี

♦ ส า ม า ร ถ ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ห ล ัง  

ก าร เร ียน  โ ด ย ให ้ผ ู้เร ีย น ท ำก าร  

ท ด ส อ บ ผ ่า น ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์ 

เน ็ต ไ ด ้ ผ ู้ส อ น จ ะ ก ำ ห น ด เว ล า  

แ ล ะ จ ัด ห า ส ถ า น ท ี่ใ ห ้ผ ู้เร ีย น  

เข ้า ม า ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ไ ด ้ใ น ว ัน  

เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด  แ ล ะ จ ะ บ อ ก  

ร ห ัส ผ ่า น ใ น ก า ร เข ้า ท ำ ก า ร  

ท ด ส อ บ เป ็น ค ร ั้ง ๆ  ไป  โด ยก าร  

ใ ช ้ร ห ัส ร ว ม  ส ำ ห ร ับ น ัก ศ ึก ษ า

♦ ค ว ร จ ัด ห า ส ถ า น ท ี่ ห ้อ ง  

บ ร ิก า ร อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใ ห ้ก ับ  

น ัก ศ ึก ษ า ใ น ก า ร เร ีย น แ ล ะ ใ ช ้ 

ก า ร ท ด ส อ บ ห ล ัง ก า ร เร ีย น  

♦ ค ว ร ม ิก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ร ูป แ บ บ ข อ ง แ บ บ ท ด ส อ บ ใ ห ้ม ี 

ร ูป ล ัก ษ ณ ์ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ม า ก  

ก ว ่า ท ี่ไ ด ้ท ด ล อ ง  เน ื่อ ง จ าก  

แ บ บ ท ด ส อ บ ห ล ัง ก า ร เร ีย น ท ี่ 

ใ ช ้ใ น ค ร ั้ง น ี้เป ็น แ บ บ
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ส ิ่งท ี่ป ร ะ เม ิน ก ารป ฎ ิบ ัต ต าม แผ น ส ภ าพ ท ี่เป ็น จ ร ิง ข ้อ เส น อ แ น ะ
ท ี่ไ ม ่ได ้อ ย ู่ท ี่ๆ  ส ถ าน ท ี่ๆ  จ ัดไว ท ด ส อ บ ป ร น ัย แ บ บ เถ ือ ก ต อ บ
ให ้ก ็ส าม าร ถ เข ้าส อ บ จ าก ท ี่ใด  

ก ็ไ ด ้ ท ั่ง น ี้ผ ู้ส อ น จ ะ ให ้ค ว าม
4 ต ัว เถ ือ ก เพ ีย งอ ย ่าง เค ีย ว

เซ ึ่อ ถ ือ ใน ต ัว ผ ู้เร ีย น ว ่าผ ู้เร ีย น
น ี้น ซ ึ่อ ส ต ข ืต อ ก าร ท ่าแ บ บ
ท ด ส อ บ ห ล ัง เร ีย น

♦ การแสดงผลการ ♦ แสดงผลการเร ียน เม ื่อผ ู้เร ียน
ท ดส อบ เม ื่อผ ู้เร ียน ท ำ ท ำก า ร ท ด ส อ บ ห ล ัง เร ีย น โด ย
ก าร ท ด ส อ บ ห ล ัง เร ีย น ไม ่จ ำ เป ็น ด ้อ ง ค ร บ ท ุก ค น เน ื่อ ง
ค ร บ ท ุก ค น  ซ ึ่งคาดว ่า จ าก ผ ู้ส อ น พ ิจ าร ณ าแ ล ัว ว ่าค ว ร
ม าต ร ก าร น ี้จ ะป ้อ งก ัน ให ้ผ ล ก าร ส อ บ ย อ น ก ล ับ ท ัน ท ี
ก าร ท ุจ ร ิต ได ้ ต ังน ี้น ผ ู้เร ีย น เม ื่อ ท ำก าร

ท ด ส อ บ ห ล ัง ก าร เร ีย น เส ร ็จ ก ็
จ ะ ส าม าร ถ เร ีย ก ด ูค ะ แ น น ได ้
ท ัน ท ี

♦ ให'ม ีการจำก ัดเวลาใน ♦ ไม ่ได ้จำก ัด เวลาในการทำ ♦ ห ากจะม ีการจ ำก ัด เวลาใน
ก าร ท ำแ บ บ ท ด ส อ บ แ บ บ ท ด ส อ บ เพ ร าะ ร ะ บ บ ก าร ท ำแ บ บ ท ด ส อ บ  ควรจัดทำ

เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ร ะ บ บ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ห ร ือ ห า เค ร ื่อ ง ม ีอ
อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่ม ีค ว าม เร ็ว ใน ส ำเร ็จ ใน ก าร จ ัด ก าร ท ด ส อ บ
ก าร ส ่งส ัญ ญ าณ ท ี่ต ่าง ก ัน  ทำ ห ล ัง ก า ร เร ีย น ม า ก ก ว ่า ใข ้
ให ้เว ล าใน ก าร เร ีย ก ข ้อ ม ูล ข ึ้น เท ค น ิค ใน ก า ร เข ีย น เว ็บ โด ย
ม าใข ้ง าน ต ่าง ก ัน  จงไม ่ 
ส าม าร ถ ก ำห น ด เว ล าอ ย ่าง ม  ี

ค ว าม !)ต ิธ ร ร ม ได ้แ ล ะ ห าก ม ี 
โป ร แ ร ก ม ท ี่ร ะ บ บ ก าร ต ัด เว ล า  

ก าร ส อ บ ได ้อ ย ่าง อ ัต โน ม ัต ิก ็จ ะ  

ท ำให ้ข ้อ ม ูล ห าย ห าก ป ล าย ท า ง  

ไม ่ได ้ท ำก าร ส ่ง ป ร ะ ม ว ล ผ ล  

(Subm it)

ท ั่ว ๆ  ไป
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ส ิ่งท ี่ป ร ะ เม ิน การป ฏ ิบ ัต ิต าม แผ น ส ภ าพ ท ี่เป ็น จ ร ิง ข อ เส น อ แ น ะ

♦ หลกรานการเร ียน ♦ การทำก ิจกรรมและส ่ง ♦  ผ ู้เร ีย น ได ้ท ำก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ได ้ ♦ จ ากท ี่ได ้กล ่าวม าห ้างแล ์วว ่า
ผ ล งาน จ าก ก ารท ำก ิจ ส ่ง ผ ล ง าน จ าก ก าร ท ำก ิจ ก ร ร ม ผ ู้เร ีย น ส ่ว น ให ญ ่ข าด ท ัก ษ ะ ใน
ก ร ร ม ห ร ือ ผ ล งาน อ ื่น ๆ ห ร ือ ผ ล ง าน อ ื่น ๆ  โด ย ส ่ง ผ ่าน ก าร พ ิม ส ์ด ีด ภ าษ าไท ย  และ
ผ ่าน ร ะบ บ อ ิน เท อ ร ีเน ีต ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  แล ะ ก า ร ใช ้ W ord Processor
แ ล ะ ก ร ะ ด าน ถ าม ต อ บ ก ร ะ ด า น ถ า ม ต อ บ ด าม ท ี่ได ้ ด ้ง น ั้น ใน ก าร ส ่ง ง า น แ ล ะ ก าร
ต าม ท ี่ได ้ก ำห น ด ได ้ ก ำห น ด ได ้ได ้เป ็น อ ย ่างด ี ท ำก ิจ ก ร ร ม บ างอ ย ่างอ าจ จ ะ ท ำ

♦ ในช ่วงแรกๆ ข อ งก าร เร ีย น ให ้เส ีย เว ล า ม า ก ก ว ่า ผ ล ท ี่ไ ด ้ร ับ
ห าก ผ ู้เร ีย น ค น ใด ย ัง ไม ่ส าม ไถ ก า ร ส ่ง ผ ล ง า น ใน ร ูป แ บ บ ใด จ ึง
ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ร ะ บ บ น ่าจ ะ เป ็น ท าง เล ือ ก ข อ ง ผ ู้เร ีย น
อ ิน เท อ ร ์เน ีต ได ้ค ล ่อ ง  ผ ู้ส อ น ม า ก ก ว ่าก าร ก ำห น ด จ าก ผ ู้ส อ น
จ ึง อ น ุโล ม ให ้ผ ู้เร ีย น ส าม าร ถ น อ ก จ าก ว ่าก ิจ ก ร ร ม น ั้น จ ำ เป ็น
ส ่ง ผ ล ง า น ใน ร ูป เอ ก ส า ร ไ ด ้ ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิผ ่าน ร ะ บ บ
แ ต ่เม ื่อ ก าร เร ีย น ผ ่าน ไป ร ะ ย ะ อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต  ผ ู้เร ีย น ก ็จ ะ ไม ่
ห น ึ่ง ผ ู้เร ีย น เก ือ บ ท ุก ค น ส า ม า ร ถ เล ือ ก ไ ด ้
ส า ม า ร ถ ส ่ง ง าน แ ล ะ ใช ้ร ะ บ บ ♦ ห ากผ ู้เร ียน ม ีความ ช ำน าญ ใน
อ ิน เท อ ร ์เน ีต ใน ก า ร ส ือ ส า ร ไ ด ้ ก าร ส ร ัา ง เว ็บ  ก ็อ าจ จ ะ อ อ ก
เป ็น อ ย ่าง ด ีแ ต ่เม ื่อ ผ ่าน ไป อ ีก แ บ บ ก า ร ส ่ง ง าน ท ี่ให ้ผ ู้เร ีย น
ร ะ ย ะ ห น ึ่ง ผ ู้ส อ น พ บ ว ่าก าร ส ่ง บ ร ร ช ุข ึ้น ก าร ห ้าน ต ่าง ๆ  ได ้ท ี่
ง าน แ ล ะ ก าร ท ำก ิจ ก ร ร ม บ าง เค ร ื่อ ง บ ร ิก าร บ น โฮ ม เพ จ ส ่ว น
อ ย ่าง ด ้ว ย ก าร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ต ัว ข อ ง ผ ู้เร ีย น ได ้ก ็จ ะ ส ะ ด ว ก
ห ร ือ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต จ ะ ท ำให ้เส ีย ต ่อ ก าร ต ร ว จ ง าน ก ับ ผ ู้ส อ น ม าก
เว ล า ม า ก ก ว ่า ผ ล ท ี่ไ ด ้ร ับ จ ึง ให ้ ก ว ่าก าร ต ร ว จ แ ล ะ แ จ ง ผ ล ร ว ม
ผ ู้เร ีย น เล ือ ก ส ่งผ ล งาน ใน ร ูป บ น ห ห ้าโฮ ม เพ จ เด ีย ว ก ัน อ ย ่าง
แ บ บ ใด ๆ  ก ีไ ด ้ ต าม ค ว าม ถ น ัด ท ี่ไ ด ้ท ด ล อ ง ไ ด ้
ข องผ ู้เร ียน
♦ ผ ู้ส อน ใช ้เวลาเป ็น อย ่างม าก ♦ ควรม ีผ ู้ชวยสอนท ี่ช ่วยทำ
ใน ก าร อ ย ู่บ น ห น ัาจ อ ห น ้าท ี่แ ท น ผ ู้ส อ น ห ้าง  โด ย
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ก า ร ใช ้ เฉ พ าะ อ ย ่างย ิ่งก าร ต ร ว จ ช ้อ น ุล
อ ิน ิโท ิอ ิร ึฌ ต ิเพ ื่อ ก าร ต ร ว จ ง าน ท าง อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เม ล ์ท ี่ผ ู้
ท ี่ส ่ง ผ ่าน ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต เร ีย น ได ้ส ่ง ม า  ห ร ือ ผ ู้เร ีย น  ห ร ือ
ต อ บ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เม ล ์ ช ่ว ย ผ ู้ส อ น ใน ก า ร ห ้าผ ล ง า น  

ข อ งผ ู้เร ีย น ให ้ม ีห ล ัก ฐ าน  

ป ร าก ฎ บ น เว ็บ



184
ตารางท่ี 4.22 (ต่อ)

ส ิ่ง ท ี่ป ร ะ เม ิน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิต าม แ ผ น ส ภ าพ ท ี่เป ็น จ ร ีง ช ้อ เส น อ แ น ะ

•ก า ร ป ร ะ เม ิน •ก า ร ท ำแ ล ะ ต อ บ แ บ บ
ก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น ร ู้ ส อ บ ถ าม ข อ ง เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ ♦ ผ ู้เร ียน ให ้ความ ร ่วมม ือใน

ใช ้ใน ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ก าร ก าร ท ำแ ล ะ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม
ท ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย
ก ร ะ บ ว น ก าร ท ำง าน แ ล ะ แ ล ะ ก าร ท ำแ บ บ ส อ บ ถ าม
ก าร เร ีย น ร ู้ข อ งน ัก ศ ึก ษ า ก ร ะ บ ว น ก าร ท ำง าน แ ล ะ ก าร

เร ีย น ร ู้ข อ งน ัก ศ ึก ษ า
♦ ผ ู้เร ียน ได ้ให ้ข ้อส ังเกตว ่า
แ บ บ ส อ บ ถ าม ต ่าง ๆ  ท ี่ใ ช ้ใน
ก าร ว ิจ ัย น ี้ม ีม าก จ น เก ิน ไป

•ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ♦ การเข ้าสอบในระบบ
ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร ป ก ต ิข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ♦ ผ ู้เร ียน ได ้เข ้าส อบ ใน ระบ บ ♦ ห ากม ืการพ ัฒ น าระบบการ

เร ียน ป ก ต ิข อ งม ห าว ิท ย าล ัย เร ียน ก าร  ส อ น ผ ่าน เว ็บ อ ย ่าง  

เต ็ม ร ูป แ บ บ อ ย ่าง แ ท ้จ ร ิง แ ล ัว
ค ว ร พ ิจ าร ณ าจ ัด ห าว ิธ ีก าร ส อ บ
ห ร ือ ป ร ะ เม ิน ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท าง  

ก า ร เร ีย น ใน ร ูป แ บ บ อ ื่น ๆ  ด ้วย

น อ ก จ าก น ี้ผ ู้ส อ น ย ังพ บ ป ีญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ก ต ่า งๆ  ใน ข ณ ะท ำก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ได ้แก ่

1. น ัก ศ ึก ษ าม ีค ว าม ร ู้พ ื้น ฐ าน ใน ก าร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ย ัง ไม ่ค ล ่อ งพ อ  ไ ม ่ส าม ารถ พ ิม พ ์งาน  

ด ้ว ย โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ม ว ล ผ ล ค ำ ไ ด ้ด ีพ อ แ ล ะ ช ้า ม า ก โ ด ย เฉ พ า ะ ก า ร พ ิม พ ์ภ าษ าไ ท ย จึงท ำใ ห ้ก า ร ส ่ง ง าน  

ผ ่า น ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ใ น ก ิจ ก ร ร ม ส ่ว น ต ่า ง ๆ  ม ีช ้อ ม ูล ท ี่ป ร าก ฎ ไ ม ่ม าก น ัก  เน ื่อ งจาก ก าร เส ีย เว ลา  

พ ิม พ ์ (จ าก ก ารส อ บ ถ าม ผ ู้เร ีย น ) น ัก ศ ึก ษ าบ างค น เล ือ ก ว ิธ ีก าร ต ัด ห ร ือ ค ัด ล อ ก แ ล ะ ว าง  (Cut or Copy 

and Paste) จ าก เน ื้อ ห า ท ี่พ บ ท ัน ท ีโด ย ไ ม ่ม ีก า ร ต ร ์ว จ ส อ บ ห ร ือ ป ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี่พ บ  ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  

ช ่ว งห ล ัง จ ึง เป ิด ท าง เล ือ ก ให ้ผ ู้เร ีย น ส าม าร ถ ส ่ง เป ีน ช ิ้น ง าน ท ี่เป ็น ก ร ะ ด าษ ไ ด ้ ห าก ผ ู้เร ีย น ไ ม ่ส ะด ว ก ท ี่ 

จ ะ ส ่ง ง า น เป ็น ข ้อ ม ูล อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ แ ต ่ส ำห ร ับ ง าน ใน ส ่ว น อ ื่น ๆ  ท ี่ไ ม ่ต ้อ งม ีง าน พ ิม พ ์ม าก น ัก  เช ่นการ 

ต อ บ ค ำถ าม ส ัน ๆ  ผ ่าน อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์เม ล ์ ล ็ย ังต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่

2. เม ื่อ ม ีก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ใน ค ร ั้ง ท ี่ห น ึ่งแ ล ะส อ ง  ผ ู้ส อ น ไ ด ้ให ้ผ ู้เร ีย น ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  

ด ้ว ย ก าร ส น ท น า ผ ่า น ท าง ห ้อ ง ส น ท น า  (Chat Room) พ บ ว ่า ห ้อ ง ส น ท น า ก ล ับ ไ ม ่ส น ับ ส ม ูน ก า ร เร ียน  

ก า ร ส อ น น ัก  เน ื่อ ง จ าก ว ่า ไ ม ่ส าม า ร ถ เก ็บ ห ล ัก ฐ าน ก า ร เร ีย น /ส น ท น า ไ ด ้อ ย ่า งถ า ว ร เน ื่อ ง จ าก ข ้อ ม ูล ท ี่ 

ส น ท น า จ ะ ห า ย ไ ป เม ื่อ อ อ ก จ า ก ห ้อ ง ส น ท น า แ ล ะ ย ัง ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง คับก า ร ท ี่ให้ผ ู้เ ร ีย น ส าม าร ถ ศ ึก ษ า
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แ ล ะ เร ีย น ร ูผ ่าน เว ็บ ได ้ท ุก เวล า  ก าร เข ้าห ้อ งส น ท น าท ี่ร เว ล าไ ม ่ต ร งก ัน ก ึจ ะ ต ้อ งม ีก าร ร อ  น อ ก จาก ม ี 

ก า ร ใช ้ห ้อ งส น ท น าโด ย ท ั่ว ไ ป จ ะ ไ ม ่ส าม าร ถ เก ็บ ห ล ัก ฐ าน ก าร เร ีย น ไ ต ้ ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ต ้อ งป ร ับ ก าร ส ์อ ส าร  

จ าก ก าร ใช ้ห ้อ งส น ท น าม า เป ็น ก าร ส ื่อ ส าร โด ย ใช ้โป ร แ ก ร ม  ICQ ท ี่เป ็น โป ร แ ก ร ม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น  

ฟ ร ีแ วร ์ (Freeware) ท ี่ใช ้ง าน ไ ด ้เห ม ือ น ห ้อ งส น ท น า  แ ล ะ ส า ม าร ถ ส ื่อ ส าร ก ัน ไ ด ้โ ด ย ท ี่จ ะ ร ับ ร ู้ว ่า ม ีใ ค ร  

เป ิด ส าย  (Online) ไ ว ้บ ้า งห ร ือ ส าม าร ถ ฝ าก ข ้อ ค ว าม ส ำห ร ับ ผ ู้ท ี่ป ิค ส าย  (O ffline) ไ ด ้แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม น ี้ 

ย ัง ส าม า ร ถ เก ็บ ห ล ัก ฐ าน ก า ร เร ีย น /ส น ท น า ไ ด ้อ ย ่า งถ า ว ร ด ้ว ย  จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร เต ร ีย ม แ ล ะ ส อ น ผ ู้ 

เร ีย น เพ ิ่ม ข ึ้น ใน ก า ร ใช ้ง าน โ ป ร แ ก ร ม น ี้ห ร ือ โ ป ร แ ก ร ม อ ื่น ๆ  ท ี่ส า ม า ร ถ ใ ช ้ง า น ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ี้ไ ด ้เช ่น  

โป ร แ ก ร ม  MSN Net Meeting ด ้วย  อ ย ่า งไ ร ก ็ต าม ห าก ม ีค ู่ส น ท น าก ับ ผ ู้ส อ น เป ็น จ ำน ว น ม าก พ ร ้อ ม ๆ  

ก ็จ ะ เป ็น ภ า ร ะ ต ่อ ผ ู้ส อ น ใ น ก า ร ต อ บ ก ล ับ ด ้ว ย  ท ั่ง น ี้ผ ู้ส อ น จ ึง จ ะ ต ้อ ง พ ิม พ ์ด ีด ไ ด ้ค ล ่อ ง แ ล ะ อ า จ ใ ช ้ 

เท ค น ิค ใน ก า ร ต อ บ ก ล ับ แ บ บ ร ว ม ห ร ือ แ จ ้ง ข ่า ว ให ้ผ ู้เร ีย น ท ร า บ ว ่า ผ ู้ส อ น ก ำ ล ัง ไ ม ,ว ่า งห ร ือ ไ ม ่ส า ม าร ถ  

ต อ บ ก ล ับ ไ ด ้ท ัน ท ี

3. เม ื่อ ม ีก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ ไป ระย ะห น ึ่ง  (ป ระม าณ  7 ค ร ั้ง ) ผ ู้เร ียน ได ้แ สด งอาก าร

เบ ื่อ ห น ่าย ใ น ก าร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ งผ ่าน เว ็บ อ ย ่า ง ส ัง เก ต เห ็น ไ ด ้ ท ั่งน ี้อ า จ เก ิด ข ึ้น จ า ก ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ  

ร ูป แ บ บ ข อ ง ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ก ็ย ังค งอ ย ู่ใน ล ัก ษ ณ ะ เด ิม ๆ  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง เพ ิ่ม เท ค น ิค  

ต ่างๆ  ให ้ม าก ข ึ้น ใน ก ิจก รรม ก าร เร ียน  โด ย ก าร ใช ้ป ร ะ โย ช น ์แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ 

ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ โด ย ก ารป ระย ุก ต ์ให ้เข ้าก ับ บ ท เร ียน น ิ,น ๆ  ท ั่ง น ี้ผ ู้ส อ น ห ร ือ ผ ู้อ อ ก แ บ บ บ ท เร ีย น

จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ ร ู้จ ัก ใ ช ้ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร  

ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ใน เร ื่อ งน ั้น ๆ  ด ้วย เช ่น ก าร เล ่น เก ม ก าร เร ีย น ท ี่เห ม าะส ม ก ับ ก าร เร ีย น ใน เน ื้อ ห า  การเข ียน  

โป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ป ร ะย ุก ต ์ใช ้ก ับ ก าร ส อ น ใน บ างร ูป แ บ บ  เช ่น ใน ก าร ส อ น เร ื่อ งก าร อ ่าน จ ะม ี 

ก าร เข ีย น โป ร แ ก ร ม ใน ก าร จ ับ เว ล าก าร อ ่าน  เป ็น ด ้น  ท ั่งน ี้เพ ื่อ ให ้น ัก ศ ึก ษ าไ ด ้ม ีค ว าม ก ร ะต ือ ร ือ ร ้น

แ ละไ ม ่เม ื่อ ห น ่าย ใน ก าร เร ีย น

4. เน ื่อ ง จ าก ร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ท ี่ไ ด ้ท ำก าร ท ด ล อ งน ั้น  ไม ่ได ้ม ีก าร จ ัด ก ารใน

เร ื่อ งข อ งร ะ บ บ ฐ าน ข ้อ ม ูล ผ ู้เร ีย น แ ล ะร ะบ บ ก าร จ ัด ก าร ร าย ว ิช าแ บ บ อ ัต โน ม ัต ิ ด ังน ั้น ใน ก ารต ิด ต าม

ก าร ต ร ว จ งาน  ก าร เข ้า เร ีย น ย ังไ ม ่เป ็น ร ะบ บ อ ัต โน ม ัต ิ แ ล ะ เส ีย เว ล าม าก ใ น ก าร ต อ บ ส น อ ง แ ล ะ ป ้อ น  

ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  (Feedback) เน ื่อ ง จ าก ผ ู้ส อ น ใช ้ก าร ต ร ว จ ส อ บ ด ้ว ย ม ือ  (Manual) จ ึงค วรม ีก ารพ ัฒ น า 

ร ะ บ บ ก าร จ ัด ก าร ร าย ว ิช า  (Course Manager) ห ร ือ จ ัด ห า ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก าร ร า ย ว ิช า เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ  

ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ต ่า ง  เช ่น ก ารต รวจส อ บ ข ้อ ม ูลก าร เข ้า เร ียน  การทำแบบ 'จ ึเกห ัด  แ ล ะ อ ื่น ๆ  ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  

โ ด ย อ ัต โ น ม ัต ิ ค วรม ีก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ใน ท ำก ิจ ก ร ร ม บ น เว ็บ ข อ งน ัก ศ ึก ษ า  แ ล ะ ต ้อ งม ีก าร แ ส ด งให ้เห ็น  

ห ร ือ ต อ บ ส น อ ง  โด ย ท ัน ท ีท ัน ใด  เช ่น ก ารแ ส ด งข ้อ ค วาม ห ร ือ ข ้อ ม ูลก าร เข ้าศ ึก ษ า  สถ ิต ิก าร เข ้า เว ็บ เพ ื่อ  

ท ำก ิจ ก ร ร ม ต ่า งๆ  แ ละก ารส ่ง งาน เป ็น ต ้น
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5. เม ื่อ ไ ด ้ท ำก าร ส อ น ไ ป ไ ด ้ร ะย ะห น ึ่งพ บ ว ่า  ก าร เช ิ่อ ม โย งไ ป ย ังแ ห ล ่งท ร ัพ ย าก ร ห ร ือ ข ้อ ม ูล  

อ ื่น ๆ  ห ร ือ ก าร เช ื่อ ม โย งไป ย ัง เว ็บ ไ ซ ต ์อ ื่น ๆ  (Web Link) น ั้น  เว ็บ ไ ซ ต ์น ั้น ไ ด ้ห าย ไ ป แ ล ้ว  ด ังน ั้น  

ผ ู้พ ัฒ น า เว ็บ ห ร ือ ผ ู้ส อ น เอ ง จ ึง ค ว ร ห ม ั่น ต ร ว จ ส อ บ ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง อ ย ู่อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ  หร ือพ ยายามทำ 

ก าร เช ื่อ ม โข งก ับ แ ห ล ่งท ร ัพ ย าก รท ี่ม ีท ี่อ ย ู่ท ี่ถ าวร  ห ร ือท ี่ไม ,ใช ่แ ห ล ่งฝ าก เว ็บ ฟ ร ี (Free Web Posting)

6. ใน ระห ว ่างก าร เร ียน ห ลายค ร ั้งท ี่เค ร ื่อ งบ ร ิก าร  (Server) เก ิด ข ัด ข ้อ งซ ึ่ง ใน บ างค ร ั้ง เป ีน  

ป ิญ ห า ใน ส ่ว น ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง เค ร ื่อ งบ ร ิก า ร เอ ง  ใน บ างค ร ั้ง เป ็น ป ิญ ห าข อ งบ ร ิษ ัท ผ ู้ให ้บ ร ิก าร  

อ ิน เท อ ร ์เน ืต  (ISP) ห ร ือ บ างค ร ั้ง เก ิด ไฟ ด ับ  ซ ึ่งก รณ ีต ่างๆ  เห ล ่าน ั้ผ ู้ส อ น จ ะ ด ้อ งช ี้แ จ ง ให ้ผ ู้เร ีย น ท ร าบ  

แ ล ะ เข ้า ใ จ ถ ึง ป ิญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น  โด ย ท ี่ด ้อ งไ ม ่เก ิด ค ว าม ค ิด ใน แ ง ,ล บ ต ่อ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใ น ร ะ บ บ น ี้ 

แ ล ะ ห ล ัง จ า ก ท ด ล อ ง น ี้เร ีย น ส ิ้น ช ุด  ผ ู้ว ิจ ัย ย ัง ป ร ะ ส บ ป ิญ ห า ข อ ง ก า ร เส ื่อ ม ส ภ า พ ข อ ง เค ร ื่อ งบ ร ิก า ร ซ ึ่ง  

ท ำ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่เป ีน ห ล ัก ฐ า น ก า ร เร ีย น ข อ งผ ู้เร ีย น ส ่ว น ห น ึ่งห าย ไ ป ด ้ว ย  ภ าว ะต ่า งๆ  เห ล ่าน ี้เป ีน ภ าว ะ  

น อ ก เห น ือ จ าก ก าร ค ว บ ค ุม ข อ งผ ู้ว ิจ ัย  ซ ึ่ง ค ว ร จ ะ ด ้อ ง ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง โด ย ก าร จ ัด ท ำข ้อ ม ูล ส ำร อ งไ ว ้น ั้ง ใน  

ส ่ว น ข อ งผ ู้ส อ น แ ล ะผ ู้เร ีย น ท ี่อ ย ู่บ น เค ร ื่อ งบ ร ิก าร ด ้ว ย

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ร ะ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เว ็บ ว ิช า  

ศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป  ระห ว ่างก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารต าม แ ผ น  ส ภ าพ ท ี่เป ีน จ ร ิง  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ ร ัเญ ห าแ ล ะ  

อ ุป ส ร ร ค ต ่า ง ๆ  ใน ข ณ ะท ำก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ผ ู้ว ิจ ัย ม ีข ้อ เส น อ แ น ะใน ก าร ป ร ับ ป ร ุงก าร จ ัด ก าร เร ีย น  

ก าร ส อ น ใน ข ั้น ต อ น ต ่า งๆ  โ ด ย ส ร ุป ไ ด ้ด ังน ี้

1. ค วรพ ิจ ารณ าถ ึงค ว าม พ ร ้อ ม ข อ งอ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เท ค โ น โ ล ย ี ร ะ บ บ

อ ิน เท อ ร ์เน ืด แ ล ะ เค ร ือ ข ่า ย ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ส ถ า บ ัน  แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ด ัง  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น ด ้า น ข อ ง  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง เค ร ื่อ ง บ ร ิก า ร  ค ว า ม เร ็ว ข อ งส าย ส ัญ ญ าณ  ค ่า ใช ้จ ่า ย ใ น ก าร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

ท ี่ม ห าว ิท ย าล ัย /ส ถ าบ ัน จ ัด ให ้บ ร ิก าร ต ่อ ผ ู้เร ีย น ว ่าม ีค ว าม เห ม าะส ม ห ร ือ ไ ม ่ อย ่างไร แ ล ะ ค ว ร ส ำร อ ง  

ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ไว ้ท ุก ระยะต ั้งแ ต ่ต ัด ส ิน ใจ เร ิ่ม ก ารพ ัฒ น าเว ็บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น

2. ค ว ร อ อ ก แ บ บ เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งร าย ว ิช า  แ ละ 

ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป  โด ยก ารว ิเค ราะห ์เบ ือ ห า  อ อ ก แ บ บ ก ิจ ก ร ร ม  แ บ บ ‘ฝ ึก ห ัด ให ้เห ม าะ  

ส ม ต ่อ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ท ั่งน ี้ใน ก าร อ อ ก แ บ บ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า งๆ  ค ว ร ม ีค ว าม ร ้ใน ค ว าม ส าม าร ถ  

ข อ งโป ร แ ก ร ม ต ่า งๆ  ท ี่ส าม าร ถ ใช ้บ น เว ็บ  เพ ื่อ ม ีท าง เล ือ ก ใน ก าร อ อ ก แ บ บ ก ิจ ก ร ร ม ไ ด ้ม าก ข ึ้น  และ 

ค ว ร ห ล าก ห ลาย เพ ื่อ ม ิให ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ค วาม เพ ื่อ ห น ่าย  ท ั่งน ี้จ ะต ้อ งม ีเว ล า ให ้ม าก พ อ ใน ก าร พ ัฒ น า  แ ละ 

ค วรได ้ไห ้ผ ู้เร ียน บ างส ่วน เป ็น ผ ู้ท ด ลอ งใช ้เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ถ ูก ต ้อ งก ่อ น น ำไ ป ใช ้จ ร ิง

3. ค ว ร ม ีก าร ต ร ว จ ส อ น ก าร เช ื่อ ม โย งไ ป ย ังแ ห ล ่งท ร ัพ ย าก ร ห ร ือ ข ้อ ม ูล อ ื่น ๆ  ห ร ือ การ เช ื่อม  

โ ย ง ไ ป ย ัง เว ็บ ไ ซ ต ์อ ื่น ๆ  (Web Link) อ ย ู่อ ย ่า งส ม ํ่า เส ม อ  ห ร ือ พ ย าย าม ท ำก าร เช ื่อ ม โย งก ับ แ ห ล ่ง  

ท ร ัพ ย าก ร ท ีม ีท ีอ ย ู่ท ีถ าว ร  ห ร ือ ท ีไม ่ใช ่แ ห ล ่งฝ าก เวบ ฟ ร ี (Free Web Posting)
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4 . ผ ู้เร ีย น ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เบ ือ ง ต ้น  ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร พ ิม พ ์ด ีด  

ภ า ษ า ไ ท ย  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ม ว ล ผ ล ค ำ  (W o r d  P r o c e s s o r )  ใ ห ้ไ ต ้ใ น ร ะ ด ับ ค ่อ น ช ้า ง ด ี

5. ค วร เพ ิ่ม ระยะ เวลาใน ก าร เต ร ียม ค วาม พ ร ้อม ข อ งผ ู้เร ียน  ใ น ส ่ว น ข อ งก าร เข ย น เว ็บ แ ล ะ  

ส าม าร ถ ก าร บ ร ร จ ุเว ็บ ข ึ้น เค ร ิ่อ งบ ร ิก าร ไ ต ้ แ ล ะค ว ร ให ้ผ ู้เร ีย น ส ่ง ง าน โด ย บ ร ร จ ุข ึ้น ข ึ้น ง าน ห ร ือ ก าร  

บ ้าน ต ่า งๆ  ไ ว ้ท ี่โฮ ม เพ จ ส ่ว น ต ัว ข อ งผ ู้เร ีย น ไ ต ้ก ็จ ะส ะด ว ก ต ่อ ก าร ต ร ว จ งาน ก ับ ผ ู้ส อ น ม าก ข ึ้น

6. ผ ู้ส อ น จ ะ ต ้อ งม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ใช ้ง าน ร ะบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  เข ียน เว ็บ  

แ ล ะ บ ร ร จ ุเว ็บ ข ึ้น เค ร ื่อ ง บ ร ิก า ร ไ ต ้ห ร ือ ห า ก ผ ู้ส อ น ไ ม ,ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ร ้า ง เว ็บ เอ ง ก ็จ ะ ต ้อ ง ม ี 

เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ค อ ย ช ่ว ย เห ล ือ แ ล ะแ ก ้ไ ข  ป ร ับ ป ร ุง เว ็บ ไต ้ต ้วข ค วาม รวด เร ็ว

7. เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ค ว ร อ อ ก แ บ บ ให ้ม ีก ิจ ก ร ร ม ใน ป ร ิม าณ ท ี่เห ม าะ ส ม  ไม ่ค วร ให ้ม ี 

ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ก ร ะ ท ำผ ่าน อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต ม าก ห ร ือ ห ล าย อ ย ่า ง เก ิน ไ ป ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  ซึ่งทำ 

ใ ห ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ค ว า ม ส ับ ส น ใ น ก า ร ส ่ง ง า น แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ม ีภ า ร ะ ต ่อ ผ ู้ส อ น ม า ก ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ใ ห ้ 

ผ ล ย ้อ น ก ล ับ ต ่อ ผ ล ง าน ข อ งผ ู้เร ีย น

8. ผ ู้ส อ น อ าจ จ ะ ห าว ิธ ีก าร ท ี่เห ม าะ ส ม อ ื่น ๆ  ใน ก า ร ท ด ส อ บ  ห ร ือ ป ร ะ เม ิน ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท า ง

ก าร เร ีย น ใน ร ูป แ บ บ อ ื่น ๆ  ด ้วย  เช ่น เช ้าท ด ส อ บ พ ร ้อ ม ก ัน ใ น ส ถ า น ท ี่ๆ  ค ว บ ค ุม ไ ต ้ เช ่น ห ้อ งเร ียน  

ห ้อ ง ส อ บ  เพ ื่อ ว ัด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ห าก ไม ,ม ั่น ใ จ ว ่า ผ ู้เ ร ีย น ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร เร ีย น ร ู้

แ บ บ น ำต น เอ งอ ย ่า งแ ท ้จ ร ิง

9. ต ้อ งม ีก าร เต ร ีย ม ห ้อ งบ ร ิก าร อ ิน เท อ ร ์เน ีต ให ้เพ ีย งพ อ ต ่อ ก าร ใช ้ง าน ข อ งน ัก ศ ึก ษ า  แ ละ 

ค ว ร จ ัด เต ร ีย ม เจ ้า ห น ้า ท ี่ป ร ะ จ ำ ห ้อ ง ห ้อ ง บ ร ิก า ร อ ิน เท อ ร ์เน ีต ใ ห ้เป ็น ผ ู้อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ  

ช ่ว ย เห ล ือ เม ื่อ เก ิด ปิญห าต ่างๆ  ให ้ก ับ ผ ู้เร ียน ด ้วย

10. ค ว ร เต ร ีย ม ห ้อ ง เร ีย น ป ก ต ิห ร ือ ส ถ าน ท ี่ใน ก าร ส ร ุป ก าร บ ร ร ย าย  ก าร ป ร ะ ช ุม ก ล ุ่ม  แ ละ 

น ำ เส น อ ผ ล งาน

11. ม ห าว ิท ย าล ัย ห ร ือ ส ถ าบ ัน ก าร ศ ึก ษ าค ว ร ม ีก าร พ ิจ าร ณ าล งท ุน  ห ร ือ จ ัด ห าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใน  

ก ารจ ัด ก าร ก าร เร ียน ก ารส อ น  (CMS : Course Management Software) ห ร ือ ร ะ บ บ บ ร ิห าร ก าร เร ีย น  

ก าร ส อ น  (LM S : Learning Management System) ไ ต ้เพ ื่อ ให ้ผ ู้ส อ น ไ ต ้ใช ้ส ร ้า ง เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  

ห ร ือ ด ูแ ล แ ล ะ จ ัด ก าร ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ไ ต ้ส ะด ว ก ข ึ้น
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ต อ น ท ี่ 5 ก าร ว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล ข อ งค ว ิใช ้จ ่าย ข อ งส ถ าบ ัน แ ล ะค ่า ใช ้จ ่าย ใน ส ่ว น ข อ งผ ู้เร ีย น

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ข อ ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง ส ถ า บ ัน แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ส ่ว น ข อ ง  

ผ ู้เร ียน  ใน ส ่ว น ข อ งก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ีบ แ บ ่งอ อ ก  เป ็น  2 ส ่วน ค ือ

ส ่ว น ท ี่ 1 ค ่า ใช ้จ ่ายข อ งส ถ าบ ัน

ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ข อ งส ถ าบ ัน ไ ด ้แ ก ่ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก าร ต ิด ต ั้ง ร ะบ บ เค ร ือ ข ่าย พ ร ้อ ม ท ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร  

ข อ งส ถ าบ ัน เพ ื่อ ก าร ใช ้ง าน ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ  โด ย แ บ ่ง เป ีน ค ่า ใช ้จ ่า ย ใน ก าร ล งท ุน  และ 

ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารด ำเน ิน ก าร  ซ ึ่งม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ด ังน ี้

1. ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารลงท ุน  (Investment Cost) ป ร ะก อ บ ด ้ว ย

1.1 ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ส ่วน ข อ งล ุป ก รณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ร ือ ฮ าร ์ด แ วร ์

ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ส ่ว น น ิ เป ็น ค ่า ใช ้จ ่าย ส ำห ร ับ ก าร ต ิด ด ังร ะบ บ เค ร ือ ข ่าย พ ร ้อ ม ห ้อ ง  

ป ฏ ิบ ัต ิก าร ท ี่ส าม าร ถ ใช ้ร ะบ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต เพ ื่อ ใช ้ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ไ ด ้ ต ั้งน ี้เพ ื่อ ค วาม

เห ม า ะ ส ม ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ต ,อ ป ร ิม า ณ ข อ ง เค ร ื่อ ง ไ ม โ ค ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ จ ำ น ว น  

บัญชีผ ู้ใช ้ (Account) ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้จ ำล อ งให ้จ ัด เป ็น ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร  อ ิน เท อ ร ์เนิดจ ำน ว น ห ้อ งล ะ  40

เค ร ื่อ ง  แ ล ะ ก า ร จ ัดต ั้ง จ ำน วน ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร  ต ั้งแต ่ 3 ห ้อ งจ น ถ ึง  30 ห ้อ ง  ซ ึ่งม ีจ ำน ว น ข อ งเค ร ื่อ งไ ม  

โล ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร ะ ห ว ่า ง  120-1200 เคร ื่อง ซ ึ่ง น ่า จ ะ เป ็น จ ำ น ว น ต ํ่า ส ุด แ ล ะ ส ูง ส ุด ข อ งก าร จ ัดต ั้งห ้อ ง  

ป ฏ ิบ ัต ิก าร อ ิน เท อ ร ์เน ิต ท ี่ม ีใ ช ้ใน ม ห าว ิท ย าล ัย ท ั่ว ๆ  ไป  โด ย ม ีโค รงแ บ บ เค ร ือ ข ่าย  (Network

Configuration) ด ัง 2ป ท ี่ 4.29 ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล จ าก ร าค าอ ุป ก ร ณ ์ห ล ัก  (Hardware) โดย

พ ิจ าร ณ าจ าก  ข ้อ ม ูล ข อ ง เอ ก ส าร เส น อ ร าค าข อ งบ ร ิษ ัท ผ ู้แ ท น จ ำห น ่า ย อ ุป ก ร ณ ์ห ล ัก ท ี่น ิย ม ใช ้จ าก

ห ล า ย ม ห าว ิท ย าล ัย ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  (Datacraft Thailand Ltd., 2000 แ ละ  Communication Solution 

Co.. Ltd. , 2000) ป ราก ฎ ผ ลด ังต าราง  ท ี่ 4.23 \



ร ูป ท ี่ 4.29 แ ส ด งโค รงแ บ บ เค ร ือ ข ่าย  (Network Configuration) ใน ก าร ต ิด ต ังร ะบ บ เค ร ือ ข ่าย

พ ร ้อ ม ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท ี่ส า ม า ร ถ ใ ช ้ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร 'ฌ ต เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

ผ ่าน เว ็บ ได ้

จ าก ต ารางท ี่ 4.23 ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก าร ต ิด ต ั้ง ร ะบ บ เค ร ือ ข ่าย พ ร ้อ ม ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร ท ี่

ส าม าร ถ ใช ้ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ีต เพ ื่อ ใช ้ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ไ ด ้ พ บ ว ่าม ีค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก าร ต ิด ต ั้ง  

อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง  39.465 -  45,708 บ าท ต ่อ เค ร ื่อ งไ ม โค ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ป ล าย ท าง  1 เคร ื่อ ง แ ต ่พ บ ว ่าราคา
*  m V  1 1  À ”  V  A '  "  ■ j r  ‘  "  " 1 '

ก ารต ิด ต ัง  ต ่อ ห น ่ว ย จ ะลด ล ง เม ือ ต ิด ต ัง เค ร ือ งไ ม โค ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม าก ข น  ใน ล ัก ษ ณ ะ เบ น ช ่ว งค ือ

120-360 เคร ื่อ ง แ ล ะร ะห ว ่า ง  480 -  1,200 เคร ื่อง เน ื่อ งจ าก จ ะต ้อ ง เป ล ี่ย น เค ร ื่อ งบ ร ิก าร  (Server) ให ้ม ี 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เห ม าะ ส ม  โด ย พ บ ว ่าร าค าเฉ ล ี่ย ก ารต ิด ต ั้ง เค ร ื่อ งไม โค รค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

แ ต ่ล ะ เค ร ื่อ ง จ ะ อ ย ู่ท ี่ 40,995 บาท



ตารางท ี่ 4.23 ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก าร ล งท ุน  (Investment Cost) ใน ส ่ว น ข อ งอ ุป ก ร ณ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ก าร ต ิต ต ั้ง ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์ฌ ีต พ ร ้อ ม ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร ท ี่

ส าม าร ถ ใช ้ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ

จ ำน ว น เค ร ื่อ ง จ ำน ว น ห ้อ ง  

ป ฏ ิบ ัต ิก าร  

40 เครื่อง ะ ห้อง

R o u te r° ' Switch I e’ Server3' Switch 2<4' Fast H ub15' 

15,000 ะ ต ัว  

2 ต ัว  ะ ห ้อ ง

Microcomputer16' 

35,000 ะ เครื่อง

ค ่าต ิด ค ง  

50,000 ะ ห ้อง

ร ว ม ท งส ิ้น เฉ ล ี่ย  

ต ่อ เค ร ื่อ ง

120 3 450,000 450,000 120,000 25,000 90,000 4,200,000 150,000 5,485,000 45.708

240 6 450,000 450,000 120,000 25,000 180,000 8,400,000 300,000 9,925,000 41,354

360 9 450,000 450,000 120,000 64,000 270,000 12,600,000 450,000 14,404,000 40,011

480 12 450,000 1,600,000 250,000 64,000 360,000 16,800,000 600,000 20,124,000 41,925

600 15 450,000 1,600,000 250,000 64,000 450,000 21,000,000 750,000 24,564,000 40,940

720 18 450,000 1,600,000 250,000 64,000 540,000 25,200,000 900,000 29,004,000 40,283

840 21 450,000 1,600,000 780,000 64,000 630,000 29,400,000 1,050,000 33,974,000 40,445

960 24 450,000 1,600,000 780,000 128,000 720,000 33,600,000 1,200,000 38,478,000 40,081

1,080 27 450,000 1,600,000 780,000 128,000 810,000 37,800,000 1,350,000 42,918,000 39,738

1,200 30 450,000 1,600,000 780,000 128,000 900,000 42,000,000 1,500,000 47,358,000 39,465

เฉล ี่ย 40,995

ท ี ่ม า :  ง า น เ ค ร ือ ไ ท ย  ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีป ท ุม  ( พ ฤ ษ ภ า ค ม , 2 5 4 4 )

O



ห ม ายเห ต ุ รายละเอ ียด เพ ิ่ม เต ิมของอ ุป กรณ ์ต ่างๆ

ท ี่ อ ุป ก รณ ์ ห น ้าท ี่/ข ้อ แ น ะน ำใน ก าร เล ือ ก ใช ้ ร าย อ ะ เอ ีย ด อ ุป ก ร ณ ์ จำน วน ราคา

(1) Router อ ุป ก ร ณ ์จ ัด เส ้น ท าง เพ ิ่อ ร อ ง ร ับ ก าร ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ส ่ง ข ้อ ม ูล  2Mbps 1 450,000

(2) Switch 1 อ ุป ก ร ณ ์ก ร ะ จ า ย ส ัญ ญ า ณ ข ้อ ม ูล ห ล ัก

จำน วน  120-360 เคร ื่อ ง ค ว ร ใช ้ Catalyst 2948 2 Ports Fiber, 48 Ports UTP 1 450,000

จ ำ น ว น 4 8 0 -1 ,2 0 0 เค ร ื่อ งค วร ใช ้ Catalyst 4600 24 Ports Fiber, 34 Ports UTP 1 1,600,000

(3) Server เค ร ื่อ งบ ร ิก าร

จำน วน  120-360 เคร ื่อง (2,000-6,000 Accounts) ค ว ร ใช ้ HP E800 Pentium III  1 GHz, HD 2* 18.2GB SCSI, 1 120,000

จำน วน  480 -720 เคร ื่อง (6,001-12,000 Accounts) ค ว ร ใช ้ HP LC2100 D U A L CPU,HD 3*18.2GB SCSI, Ethernet 1 250,000

จำน วน  8 4 0 -1 ,2 0 0 เค ร ื่อ ง (12,001-20,000 Accounts) ค ว ร ใช ้ COMPAQ DS20E U N IX , HD 5 *9 .1GB USCSI, Dual 1 780,000

(4) Switcli2 อ ุป ก ร ณ ์ก ร ะ จ าย ส ัญ ญ าณ ข ้อ ม ูล ร อ ง

จำน วน  120-240 เคร ื่อง ค วรใช ้ A llied Telcsyn 8 Ports with Fiber Uplink 1 25,000

—
จำน วน  360 -840 เค ร ื่อ งค วร ใช ้ A llied Telesyn 24 Ports w ith Fiber Uplink 1 64,000

128,000จำน วน  960-1,200 เค ร ื่อ งค วร ใช ้ Allied Telcsyn 24 Ports with Fiber Uplink 2

(5) Fast Hub อ ุป ก ร ณ ์ก ร ะ จ า ย ส ัญ ญ า ณ ข ้อ ม ูล ห ร ิอ ฮ ับ  (Hub) Allied Telesyn 10/100 Mbps 24 Ports ใช  2 ต ัวต ่อ ห อ ง 1 15,000

(6) Microcomputer เค ร ื่อ งไ ม โค ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ป ล าย ท าง Hewlett Packard Pentium III  500 MHz, NIC 1 35,000
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1.2 ค ่าอ ุป ก รณ ์เค ร ื่อ งบ ร ิก ารระยะไก ล  (Access Server)

เป ็น ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก ร ณ ีท ี่ต ้อ งก าร ให ้ม ีบ ร ิก าร ร ะบ บ เค ร ือ ข ่าย อ ิน เท อ ร ์เน ีต ข อ ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ด ้ว ย ก า ร ใ ช ้จ า ก ภ า ย น อ ก ซ ึ่ง เป ็น ก า ร เข ้า ถ ึง เค ร ื่อ ง บ ร ิก า ร ร ะ ย ะ ไ ก ล  (Remote A c c e s s  

Server) ใน ก ร ณ ีน ีเป ีน ท าง เล ือ ก  (Option) ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ท ี่จ ะต ้อ งพ ิจ าร ณ า เพ ิ่ม เต ิม อ ุป ก ร ณ ์ A c c e s s  

Server ท ี่ใช ้ใน ก าร บ ร ิก าร แ ล ะ จ ัด เส ้น ท ไ งค ู่ส าย โท ร ศ ัพ ท ์ (Rack m o d e m s ) โด ย ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง  

อ ุป ก ร ณ ์ท ี่น ิย ม ใช ้ม ีเพ ีย ง  2 ร ุ่น  พ ร ้อม  Software Licensed (Datacraft Thailand Ltd., 2000 แ ละ 

Communication Solution Co., Ltd. , 2000) ด ังน ี

ร าย ละ เอ ีย ด อ ุป ก รณ ์ จำน วน ด ู'ส าย ราคา เฉล ี่ยต ่อภ ู่สาย

Cisco Access Server 4E1 AS5300 Dial/MODEM 120 900.000 7,500

Cisco Access Server 8E1 AS5300 Dial/MODEM 240 1.900.000 7,917

เฉ ล ี่ย 7,708

ด ัง น ั้น ห า ก ต ้อ ง ก าร ค ำน ว ณ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใน ส ่ว น ข อ งค ่า ใช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ล ง ท ุน ใน ส ่ว น ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ 

แ ล ้ว  เม ื่อ พ ิจ าร ณ าต าม ป ร ะม ว ล ร ัษ ฎ าก ร ใน ส ่ว น ข อ งม ูล ค ่าค ร ุภ ัณ ฑ ์ไ ต ้ก ำห น ด ม ูล ค ่า โด ย ค ิด เป ็น ค ่า

เส ื่อ ม ร าค าไ ด ้ไม ่เก ิน  20 % ต ่อป ี (ผ ่อ ง ใส  ศ ุภจรรยาร ักษ ์, 2537) ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ก ำห น ด ให ้อ าย ุง าน ข อ ง  

เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ท ี่เป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ุก ป ร ะ เภ ท ม ีอ าย ุก าร ใช ้ง าน ใน ข ั้น ต ํ่า ส ุด ค ือ  5 ป ี 

เน ื่อ งจ าก เป ็น อ ุป ก รณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ค ร ุภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีก ารพ ัฒ น าอ ย ่างรวด เร ็ว

ห า ก ก ำ ห น ด ว ่า ก า ร ใ ช ้ง า น เค ร ื่อ ง ไ ม โ ค ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร อ ิน !ท อ ร ์ณ ็ต เพ ื่อ ใ ช ้ 

ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ  ใช ้ง าน ว ัน ล ะ  8 ช ั่ว โม ง  (8.30-16.30 น.) ส ัป ด า ห ์ล ะ  5 ว ัน  แ ล ะถ ือ ว ่า  

จ ัด ไ ว ้ใน ก าร ใช ้ง าน ใน ก ารศ ึก ษ าห ร ือ เม ื่อ อ ย ู่ใน ก ารศ ึก ษ าข อ งภ าค ก ารศ ึก ษ า เท ่าน ั้น  โดย 1 ป ีม ี 3 

ภ าค ก ารศ ึก ษ า  ภ าค ก ารศ ึก ษ าละ  16 ส ัป ด าห ์ข อ งภ าค ก ารศ ึก ษ าป ก ต ิ แ ละ  8 ส ัป ด าห ์ข อ งภ าค ก าร  

ศ ึก ษ าฤ ด ูร ้อ น จ ึงถ ือ ว ่า เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ไ ด ้จ ัด ไ ว ้ให ้ใช ้ใน ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร จ ะ จ ัด ไ ว ้ใน ก าร ใช ้ง าน ใน  

5 ป ี เท ่าก ับ  8 X 5 X (1 6 + 16 + 8 ) X 5 ห ร ือ เท ่าก ับ  8,000ช ั่ว โม ง

ด ังน ัน ก าร ค ำน ว ณ ค ่า ใช ้จ ่า ย ท ี่ม ห าว ิท ย าล ัย ต ้อ งส ูญ เส ีย ไ ป ต ่อ ก าร จ ัด เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์ 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ส าม าร ถ ใช ้ง าน อ ิน เท อ ร ์ฒ ีต ให ้น ัก ศ ึก ษ าใช ้ง าน ต ่อ เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 1 เค ร ื่อ งจะ เส ีย  

ค ่าใช ้จ ่าย

= ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก ารต ิด ต งเฉ ล ี่ยต ่อ เค ร ื่อ ง  / จ ำน ว น ช ัว โม งก าร ท ำงาน น ั้งห ม ด  

= 40,995 /8,000 

= 5.12 บ าท ต ่อ ช ั่ว โม ง
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สำ>1ร ับ ค ่าอ ุป ก รณ ์เค รอ งบ ร ิก ารระยะไก ล  ( A c c e s s  S e r v e r )  อ า อ ุก า ร ใ ช ้ง า น 5 ใ ] ท ี่ผ ู้'ใช ้ 

ส าม าร ถ ใช ้ง าน ไ ด ้ต ล อ ด  24 ช ั่ว โม งพ บ ว ่า เส ียค ่า ใช ้จ ่าย

= ค ่า เฉ ล ี่ย ใน ก ารต ิด ต ั้งต ่อ ค ู่ส าย  / จ ำน ว น ช ั่ว โม งก าร ใช ้ง าน ต ล อ ด อ าย ุ 

= 7,708/ (5 * 365 * 24)

= 0.18 บ าท ต ่อ ช ั่ว โม ง

2. ค ่าใช ้จ ่ายใน การดำเน ิน การ (Operating Cost) ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

2.1 ค ่าบ ำร ุงร ัก ษ าแ ละค ่าด ำเน ิน ก ารราย เด ือน

ค ่าบ ำร ุงร ัก ษ าแ ละค ่าด ำเน ิน ก ารราย เด ือน  ป ร ะก อ บ ไ ป ด ้ว ย ค ่า เช ่าส าย ส ัญ ญ าณ  

(Lease Lines) ห ร ือ ค ่าบ ร ิก าร ก าร ใช ้ง าน ร ะบ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ข อ งผ ู้ให ้บ ร ิก าร อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  (ISP) และ 

ค ่า ใช ้บ ร ิก าร ค ู่ส าย โท ร ศ ัพ ท ์ ซ ึ่งม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ด ังน ี้

อ ุป ก รณ ์ ค ่าใ,» จ ่า ย ต ่อ เด ือ น ***

ค ่าบ ร ิก าร ก าร ใช ้ง าน ร ะบ บ อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต  2 Mbps* 400,000

ค ่าบ ร ิก าร ก าร ใช ้ง าน ร ะบ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  3 Mbps* 500,000

ค ่า บ ร ิก า ร ก า ร ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์120ค ู่ส าย ** 30,000

ค ่าบ ร ิก าร ก าร ใช ้โท ร ศ ัพ ท ์ 240 ค ู่ส าย ** 60,000

* ,  * *  แ ล ้ว แ ต ่จ ะ เ ล ือ ก พ ิจ า ร ณ า ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น

* * *  ค ่ า ใ ช ้จ ่ า ย จ ร ิ ง ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ๋น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีป ท ุม  ณ  ธ ัน ว า ค ม  แ ล ะ ม ก ร า ค ม  2 5 45 .

ด ังน ี้น ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก ารบ ำร ุงร ัก ษ าแ ละค ่าด ำ เน ิน ก ารราย เด ือ น ใน ก าร ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ึต  ในกรณ ี 

ท ี่เล ือ ก ใช ้บ ร ิก าร ใน ค ว าม เร ็ว  2 Mbps 120 ค ู่ส าย  ซ ึ่ง ใช ้ง าน ไ ด ้ต ล อ ด  24 ช ั่ว โม งจ ึงพ บ ว ่าม ีค ่า ใช ้จ ่า ย  

= (ค ่าบ ร ิก าร ใช ้ง าน ระบ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  + ค ่าบ ร ิก าร ใช ้ค ู่ส า ย โท ร ศ ัพ ท ์)  /

จ ำน ว น ช ั่ว โม งก าร ใช ้ง าน ต ่อ เด ือ น ข อ งค ู่ส าย ท ังห ม ด  

= ( 400,000 + 30,000 ) / ( 120 * 30 * 24 )

= 4.97 บ าท ต ่อ ช ั่ว โม ง

แ ล ะใน ก รณ ีท ี่เล ือ ก ใช ้บ ร ิก าร ใน ค วาม เร ็ว  3 Mbps 240 ค ู่ส าย  พ บ ว ่า เส ีย ค ่า ใช ้จ ่าย  

= ( 500,000 + 60,000 ) / ( 240 * 30 * 24 )

= 3.24 บ าท ต ่อ ช ั่ว โม ง
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2.2 ค ่าใช ้ฉ ่าย เก ี่ยวก ับบ ุคลากร

จำน วน บ ุค ล าก รท างด ้า า เค อ ม พ ิว เต อ รจะแ ป รฝ ัน ต าม จำน วน ห ้อ งา เฎ ิน ั'ต ก าร แ ล ะ  

จ ำน ว น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ม ีอ ย ู่ อ ย ่า งใรก ึต าม ถ ้าม ีก าร ใช ้ร ะบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไม ่ม าก  ผ ู้บ ร ิห าร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ า จ เป ็น เพ ีย ง บ ุค ล า ก ร ไ ม ่ก ี่ค น ห น ึ่ง ใ น ห น ่ว ย ง า น  แ ต ่ห า ก ม ีก า ร ใช ้ร ะ บ บ  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม าก  แ ละต ้อ งก ารก ารด ูแ ล  อ าจ จ ะต ้อ งจ ัด ต ั้ง เป ็น ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ห ร ือ  ศ ูน ย ์บ ร ิก ารสาร  

ส น เท ศ  ท ี่ม ีห น ่ว ย งาน ท ี่ด ูแ ลท างด ้าน ระบ บ งาน เค ร ือ ข ่าย โด ย เฉ พ าะ

จ าก ก าร ศ ึก ษ าโค ร งส ร ้า งก าร บ ร ิห าร งาน บ ุค ล าก ร ใน ศ ูน ย ์บ ร ิก าร ส าร ส น เท ศ โด ย ท ั่ว  

ไ ป จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ด ังน ี (O ’ Brien James A., 1999)

ร ูป ท ี่ 4.30 โ ค ร งส ร ้า งก าร บ ร ิห าร งาน บ ุค ล าก ร ใน ศ ูน ย ์บ ร ิก าร ส าร ส น เท ศ โด ย ท ั่ว ไ ป

ใ น ส ่ว น ข อ งก าร จ ัด ก าร ท างด ้าน เค ร ือ ข ่า ย ห ร ือ ก าร ใช ้อ ิน เท อ ร ์ฌ ีต จ ะ อ ย ู่ใน ส ่ว น ข อ ง  

งาน บ ร ิก าร ท าง เท ค น ิค  (Technical Service) ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ศ ูน ย ์บ ร ิก าร ผ ู้ใ ช ้ส าร ส น เท ศ  (User 

Services Information Center) ศ ูน ย ์บ ร ิห ารข ้อ ม ูล  (Data Administration) แ ล ะ  ผ ู้บ ร ิห าร เค ร ือข ่าย  

(Network Management) แ ล ะ ก าร ส น ับ ส น ุน อ น ๆ

อ ย ่า งไ ร ก ็ต าม ห าก พ ิจ าร ณ าต ัว อ ย ่า งข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ท ี่ม ีร ะบ บ เค ร ือ ข ่าย พ ร ้อ ม ห ้อ ง  

ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท ี่ส า ม า ร ถ ใ ช ้ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ึต เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เว ึบ ไ ด ้พ บ ว ่า ม ีโ อ ร ง ส ร ้า ง
V

ต ังน ี (http://www.spu.ac.th/offices/cc/computer_center/struc.html)

http://www.spu.ac.th/offices/cc/computer_center/struc.html
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รูปท่ี 4.31 โครงสร้างโดยท่ัวไปของศูนย์คอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยท่ีมีระบบเครือข่ายพร้อม
ห้องอินเทอร์เนึตท่ีสามารถใช้ในการเรียนการสอนผ่านเว็บ

ท ั้งน ี้ก าร จ ัด ต ั้งศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ด ังน ี้

1. ค วบ ค ุม ด ูแ ล  บ ำร ุงร ัก ษ าแ ละพ ัฒ น าระบ บ เค ร ือ ข ่าย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน บ ร ิก าร แ ก ่ 

ภ า ร ก ิจ ห ล ัก ข อ ง ม ห าว ิท ย า ล ัย  ได ้แก ่ งาน ด ้าน ก าร เร ียน ก ารสอน  งาน ด ้าน บ ร ิห าร  โ ด ย ส น ับ ส น ุน ก าร  

จ ัด ก าร ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เท ส  แ ล ะก ารวางแ ผ น ข อ งอ งค ์ก รข อ งม ห าว ิท ย าล ัย  ภ ารก ิจ ด ้าน ด ้น ค ว ้าว ิจ ัย  และ 

เผ ยแ พ ร ่ข ้อม ูล  บ ร ิก ารว ิช าก าร แ ก ่ผ ู้ท ี่ส น ใจ ท ังภ าย ใน แ ล ะภ าย น อ ก ป ร ะ เท ศ

2. ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ่ว น ก ล าง  แ ล ะ จ ัด ห าค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ใช ้ใน ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ่ว น ก ล าง

3. เพ ื่อ จ ัด ห าค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะอ ุป ก ร ณ ์ป ร ะก อ บ ท ี่ใช ้ใน งาน ส ำน ัก ง าน ข อ งท ุก  

ห น ่ว ย งาน ภ าย ใน ม ห าว ิท ย าล ัย

4. ให ้บ ร ิก ารอ ิน เท อ ร ์เน ็ต  / อ ิน ท ราเน ีต  แ ก ่อ าจารย ์ เจ ้าห น ้าท ี่ แ ล ะน ัก ศ ึก ษ าข อ ง

ม ห าว ิท ย าล ัย

5. เพ ื่อ จ ัด ต ั้งแ ละพ ัฒ น า เค ร ือ ข ่าย ส ื่อ ส ารระห ว ่างว ิท ย า เข ต  (W AN ) เพ ื่อ รองร ับ  

ก า ร ส ื่อ ส าร ร ะ บ บ ต ่า ง ๆ  ระห ว ่างว ิท ยา เข ต  เช ่น ก า ร ส ่งผ ่าน ข ้อ ม ูล ส าร ส น เท ศ เพ ื่อ ก าร บ ร ิห าร  ก ารใช ้ 

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ก ารป ระช ุม  แ ล ะ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน ส ื่อ ท า งไ ก ล ด ้ว ย ภ าพ แ ล ะ เส ีย ง แ บ บ ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์

โด ยท ี่

1. ส ่ว น งาน บ ร ิก ารอ ิน เท อ ร ์เน ีต  ม ีห น ้าท ี่ด ังต ่อ ไ ป น ี

- ท ำก าร แ ก อ บ ร ม ก าร ใช ้ง าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใ ห ้ก ับ อ า จ า ร ย ์ 

เจ ้าห น ้าท ี่แ ล ะบ ุค ค ลภ าย น อ ก

- ให ้บ ร ิก าร ด ้น ห าข ้อ ม ูล  แ ละท ร ัพ ย าก รต ่างๆ  บ น ร ะบ บ เค ร ือ ข ่า ย  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย

- ด ูแ ล  แ ล ะบ ำร ุง ร ัก ษ าร ะบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ำห ร ับ ง าน อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต
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- จ ัด ท ำห ม าย เลข อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ให ้ก ับ อ าจารข  - เจ ้าห น ้าท ี่ แ ล ะน ัก ศ ึก ษ า

จ ัด ท ำ เอ ก ส าร ป ร ะ ก อ บ ก าร ‘ฝ ึก อ บ ร ม ต ่า งๆ  พ ร ้อ ม ก ับ ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ น ะน ำ 

ว ิธก าร ใช ้ง าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะอ ิน เท อ ร ์ณ ็ต

- อ อ ก แ บ บ แ ล ะท ำก าร ส ร ้า ง โฮ ม เพ จ ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ล งใน อ ิน เท อ ร ์เน ึต

- ต ิด ต ั้ง โ ป ร แ ก ร ม ส ำ ห ร ับ ใ ช ้ง า น ก ับ ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ีต ใ ห ้ก ับ ห น ่ว ย ง า น  

ต ่างๆ  แ ละห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร อ ิน เท อ ร ์เน ึต

2. ส ่ว น งาน บ ร ิก าร แ ล ะซ ่อ ม บ ำร ุงค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ม ีห น ้า ท ี่ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

- ด ูแ ล ร ะบ บ ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

- จ ัด ห าอ ุป ก ร ณ ์ป ร ะก อ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ใน ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

- ด ูแ ล ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะก อ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ให ้ใช ้ง าน ไ ด ้ต าม ป ก ต ิ พ ร ้อ ม ท ั้ง  

แ ก ้ไข บ ีญ ห าให ้ก ับ น ัก ศ ึก ษ า

- ด ูแล แ ละจ ัด ก ารงาน พ ิม พ ์ข อ งน ัก ศ ึก ษ า

- ด ูแล แ ล ะ ค ว บ ค ุม เค ร ื่อ งบ ร ิก าร ส ำห ร ับ ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

3. ส ่วน งาน พ ัฒ น าระบ บ เค ร ือ ข ่าย  ม ีห น ้า ท ี่ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

- ให ้ค ำป ร ึก ษ าใน ก ารใช ้ง าน เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ละอ ุป ก ร ณ ์ต ่า งๆ

- จ ัด ซ ื้อ  จ ัด ห าค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ละอ ุป ก ร ณ ์ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ต ิด ต ั้ง ร ะ บ บ เ ค ร ือ ข ่า ย อ ิน เ ท อ / เ น ีต  แ ล ะ เค ร ื่อ ง บ ร ิก า ร ต ่า ง ๆ  ข อ ง  

ม ห าว ิท ย าล ัย

- ต ิด ต ั้ง ร ะบ บ เค ร ือ ข ่าย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ใช ้ง าน ส ำห ร ับ ก าร ล งท ะ เบ ีย น เร ีย น

- ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ซ ่อ ม แ ซ ม พ ร ้อ ม ท ัง แ ก ้บ ีญ ห า อ ุป ก ร ณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ต ่า ง ๆ  

ภ ายใน ม ห าว ิท ย าล ัย

น อ ก จ าก น ี้จ าก ก าร ศ ึก ษ าโค ร งส ร ้า งข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ข น าด ให ญ ่ พ บ ว ่าก ารด ำเน ิน  

ง า น ข อ ง ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ะ ม ีข น า ด แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ม าก ข ึ้น  แ ล ะ จ ะ น ิย ม เร ีย ก ว ่า ส ำ น ัก บ ร ิก า ร  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ร ือ ส ำ น ัก เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ  (http://www.ku.ac.th/cpc/f_cpc2.htm แ ละ

http://www.it.chula.ac.th/ ) ซ งม โค ร งส ร างห ล ัก ด ังต อ ไ ป น

http://www.ku.ac.th/cpc/f_cpc2.htm
http://www.it.chula.ac.th/
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* ห น ่ว 0ง า น ส น ับ ส บ ุน อ ื่น ๆ  เพ ํ่ฆ เด ิม เช ่น  ฝ ่า ย บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร  ฝ ่า ย ป ฎ ิบ ้« ก า ร  ฝ ่า ย บ ร ิก า ร ว ิท ย า (ข ต  ( ป ีน « น

ร ูป ท ี่ 4.32 โค ร งส ร ้า ง โ ด ย ท ั่ว ไ ป ข อ ง ส ำ น ัก บ ร ิก า ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข น าด ให ญ ่ 

โด ยท ี่

1. ฝ ่าย บ ร ิก ารแ ล ะธ ุรก ารท ั่ว ไป  ม ีห น ้า ท ี่ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

- ด ูแ ลด ้าน งาน งบ ป ระม าณ  การเง ิน  บ ัญ ช ี

- ด ูแ ลด ้าน พ ัส ด ุ ค ร ุภ ัณ ฑ ์

- ด ูแ ลด ้าน งาน ส ารบ รรณ  งาน ป ร ะ ส า น ง าน แ ล ะ ง าน อ ื่น ๆ

- ด ูแ ลด ้าน งาน บ ร ิห ารบ ุค ลาก ร

2. ฝ ่ายระบ บ เค ร ือ ข ่ายค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ม ีห น ้า ท ี่ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

- ว า ง แ ผ น ด ้า น เค ร ือ ข ่า ย ห ล ัก ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง เค ร ือ ข ่า ย  

ภ ายใน ม ห าว ิท ยาล ัย

- ว างแ ผ น ก าร เช ื่อ ม โย ง เค ร ือ ข ่าย ก ับ ภ าย น อ ก ม ห าว ิท ย าล ัย

- ด ูแ ล เค ร ือ ข ่ายค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ล ัก

- ด ูแ ล เค ร ื่อ งค อม พ ิว เต อร ์แ ม ่ข ่ายด ้าน เค ร ือข ่าย

- ด ูแ ล ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ส ำน ัก งาน ม ห าว ิท ย าล ัย

- ด ูแ ล โฮ ม เพ จ ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย แ ล ะด ูแ ล โฮ ม เพ จ ข อ งส ำน ัก

- ให ้บ ร ิก ารต ่างๆ  ด ้าน อ ิน เท อ ร ์ณ ึต

- ให ้ค ำป ร ึก ษ าด ้าน ร ะบ บ เค ร ือ ข ่าย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ับ ห น ่ว ย งาน ต ่า งๆ  ใน 

ม ห าว ิท ยาล ัย

- การให้คำปรึกษา ตอบคำถามผู้ใช้ท่ัวไป
3. ฝ่ายระบบสารสนเทศ มีหน้าทีดังต่อไปนี

- วางแผนด้านระบบสารสนเทศของสำนักงานมหาวิทยาลัย
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- ด ูแ ล เค รอ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ม ่ข ่ายด ้าน ระบ บ ส าร  สน เท ศ

- พ ัฒ น า /จ ัด ห าร ะ บ บ ส าร ส น เท ศ ให ้ก ับ ส ำน ัก ง าน ใน ม าท ว ิท ย าล ัย

- ส น ับ ส น ุน ผ ู้ใ ช ้ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ข อ ง ส ำน ัก ง าน ม ห า ว ิท ย า ล ัย

- ก ำห น ด ม าต ร ฐ าน ด ้าน เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ

- ให ้ค ำป ร ึก ษ าด ้าน ร ะบ บ ส าร ส น เท ศ ก ับ ห น ่ว ย งาน ต ่า งๆ  ใน ม ห าว ิท ย าล ัย

- ด ูแ ล ด ้าน ล ิข ส ิท ธ ิซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใน ส ำน ัก ง าน ม ห าว ิท ย าล ัย

จ ะ เห ็น ว ่า โ ค ร งส ร ้า งข อ งบ ุค ล าก ร ท า งด ้า น ง าน ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ  ท ั้งภ าย ใน ส ูน ย ์

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ร ือ ส ำน ัก บ ร ิก าร ส าร ส น เท ศ  จ ะ ไ ม ่ส าม าร ถ ก ำห น ด ไ ด ้ช ัด ว ่าจ ะ ต อ งก าร จ ำน ว น บ ุค ล าก ร  

เท ่า ใด ท ั้งน ี้จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ โค ร งส ร ้า ง แ ล ะ ภ าร ะ งาน ท ี่ด ้อ งร ับ ผ ิด ช อ บ

อ ย ่า งไรก ็ต าม ใน ท ี่น ี่ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้พ ิจ ารณ าเฉ พ าะก ารท ำงาน ใน ร ะบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ใช ้ 

ง า น อ ิน เท อ ร ์เน ต แ ล ะ ใ ห ้บ ร ิก า ร เค ร ือ ข ่า ย  จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ ส อ บ ถ า ม ห ัว ห น ้า ง า น เค ร ือ ข ่า ย

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีป ท ุม  พ บ ว ่าอ ัต ร าส ่ว น ก าร ค ว ร ม ีจ ัด ห า เจ ้าห น ้าท ี่เค ร ือ ข ่า ย แ ล ะ บ ร ิก าร อ ิน เท อ ร ์เห ็ด

(ค ุณ ว ุฒ ิป ร ะก าศ น ีข บ ัต ร ว ิช าช ีพ ช ั้น ส ูงห ร ือ ใก ล ้เค ีย ง  ใน อ ัต ร า เง ิน เด ือ น เร ิ่ม ด ้น ป ร ะม าณ  8,000 บ าท ) 

จ ำ น ว น อ ย ่า งน ้อ ย  2 คน  ต ่อ ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร  3 ห ้อ ง  แ ล ะ ห าก ม ีจ ำน ว น ผ ู้ใ ช ้ง าน แ ล ะ ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร ท ี่ม ี 

จ ำ น ว น ม า ก ข ึ้น จ ะ ต ้อ ง แ บ ่ง ส า ย ง า น ร ับ ผ ิด ช อ บ ม า ก ข ึ้น โ ด ย อ ย ่า ง น ้อ ย จ ะ ต ้อ ง ม ีเจ ้า ห น ้า ท ี่ร ะ ด ับ ห ัว ห น ้า  

งาน  1 คน  (ค ุณ ว ุฒ ิป ร ิญ ญ าต ร ีว ิศ วก รรม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ร ือ ใก ล ้เค ีย ง  ใน อ ัต รา เง ิน เด ือ น เร ิ่ม ต ้น ป ร ะม าณ  

14.000บ า ท )  ต ่อ ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร จ ำ น ว น 3 ห ้อ ง  ท ั้งน ี้อ ัต ร า เง ิน เด ือ น ได ้ย ึด จ าก บ ัญ ช ีเง ิน เด ือ น พ น ัก งาน  

ม ห าว ิท ย าล ัย ศ ร ีป ท ุม  พ .ส. 2540 (โด ยป ระม าณ )

ด ังน ั้น ค ่า ใช ้จ ่า ย ใน ก าร จ ้า งบ ุค ล าก ร ใน ก าร ด ูแ ล ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน แ ต ่ล ะ  

เด ือ น อ ย ่า งต ํ่าช ุด ใน จ ุด เร ิ่ม ด ้น จ ึง เป ีน ด ังน ี้
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ต ารางท ี่ 4.24 ป ระม าณ ก าร ค ่า ใช ้จ ่า ย ใน ก าร จ ้า งบ ุค ล าก ร ด ูแ ล ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

จำน วน  

เคร ื่อ ง / 

จ ำน ว น ห ้อ ง  

ป ฏ ิบ ัต ิก าร  

40เคร ื่อง:ห ้อง

จำนวน 

เจ้าห,พาที่ 

ระดับ

หัวหน้างาน 

ท ี่ค วรม ี

รวม

ค่าใช้จ่าย

จำนวน 

เจ้าหน้าที่ 

ปฏิบัต ิงาน 

ท ี่ค วรม ี

รวม

ค่าใช้จ่าย

รวม

ค ่าใช ้จ ่าย  

บ ุค ล าก ร  

ต ่อ เด ือน

ค่าใช้จ่าย(«ล่ีข

ต ่อ เคร ื่อ ง  

ต ่อ ช ั่ว โม ง

(8 ช้วใฆง/วัน 

20 วัน/(รอน)

120 /3 1 14,000 2 16,000 30,000 1.56

2 4 0 /6 1 14,000 3 24,000 38,000 0.99

3 6 0 /9 1 14,000 4 32,000 46.000 0.80

4 8 0 /1 2 2 28,000 5 40,000 68,000 0.89

6 0 0 /1 5 2 28,000 6 48,000 76,000 0.79

7 20 / 18 2 28,000 7 56,000 84,000 0.73

840/21 3 42,000 8 64,000 106,000 0.79

960 /  24 3 42,000 9 72,000 114,000 0.74

1080 / 27 3 42,000 10 80,000 122.000 0.71

1200 /30 4 56,000 11 88,000 136,000 0.71

เฉ ล ี่ย ค ่า ใช ้จ ่า ย ใน ก าร จ ้า งบ ุค ล าก ร ด ูแ ล ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ต ่อ เค ร ื่อ งต ่อ ช ั่ว โม ง 0.87

* ห น ่ว ย  ะ บ าท

อ ย ่า งไ ร ก ็ต าม ห าก ม ห าว ิท ย าล ัย /ส ถ าบ ัน ม ีค ว าม ต ้อ งก าร ใน ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  

ผ ่าน เว ็บ อ ย ่า ง เต ็ม ร ูป แ บ บ  ก ็จ ะต ้อ งม ีอ าจ าร ย ์แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ป ร ะจ ำท ี่ด ูแ ล ท างต ้าน ก าร บ ร ิห าร ก าร จ ัด ก าร  

ใ น แ ต ่ล ะ ร า ย ว ิช า ม า ก ข ึ้น  ซ ึ่ง ค ว ร จ ะ ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ต ่อ จ ำ น ว น ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร

บ ร ิก าร ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ด ้ว ย

จ าก ก าร ศ ึก ษ าข ้อ ม ูล ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ต ่า งๆ  พ บ ว ่าม ห าว ิท ย าล ัย ร าม ค ำแ ห ง  และ

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีป ท ุม เป ็น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น น ก า ร ส ร ้า ง ร ะ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เว ็บ  

ใน ราย ว ิช า  โ ด ย ท ัง ส อ งม ห าว ิท ย าล ัย ท ี่ไ ต ้อ ้า งอ ิงถ ึงม ีก าร จ ัด ต ังศ ูน ย ์ e-Leaming ข ึน ม าเพ ื่อ รองร ับ ก าร  

จ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ โด ย เฉ พ าะ

ศ ูน ย ์ e-Leaming ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ศ ร ีป ท ุม  เป ็น ห น ่ว ย งาน ท ี่ต ั้งข ึ้น ม า เพ ื่อ ร อ งร ับ ก าร  

ข ย าย ต ัว ข อ ง ร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ  ต ั้ง น ี้ห น ่ว ย ง า น น ี้ย ัง ไ ม ่จ ัด อ ย ู่ใ น โ ค ร ง ส ร ้า ง ห ล ัก ข อ ง



2 0 0

อ งค ์ก ร ห าก แ ต ่ข ึ้น ต ร งต ่อ ร อ งอ ธ ิก าร บ ด ีผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  ศ ูน ย ์ e-Leaming ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีป ท ุม ไ ค ้ 

จ ัด ต ั้ง ข ึ้น ม าใน ป ี พ.ศ. 2544 ห น ่ว ย งาน น ี้ม ีห น ้าท ี่ห ล ัก ใน ก าร พ ัฒ น าแ ล ะให ้บ ร ิก าร เก ี่ย ว ก ับ ก าร เร ีย น  

ก าร ส อ น ผ ่า น ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์บ น เค ร ือ ข ่า ย  ต ิด ต าม ค วาม ค น ห น ้าข อ งงาน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ  

แ ล ะ ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ท ี่ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส บ ุน ห ร ือ จัดซ ือ  จ ัด ก าร ให ้ม ีก าร อ บ ร ม  แ ล ะจ ัด ห า  

เค ร ื่อ งม ือ แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ต ่า งๆ  ให ้อ าจ าร ย ์ผ ู้ส อ น ไค ้พ ัฒ น าแ ละจ ัด ท ำ เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น

ใน ป ิจ จ ุบ ัน ม ห าว ิท ย าล ัย ไ ค ้ม ีเว ็บ ร าย ว ิช าท ี่ไ ค ้พ ัฒ น าเส ร ็จ แ ล ัว  6 รายว ิช า รก ารว ่าจ ้าง  

บ ร ิษ ัท ภ ายน อก ให ้จ ัด ท ำ  Digital Content ใน ร ูป ข อ ง เว ็บ  4 รายว ิชา แ ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ค ้ส น ับ ส บ ุน  

ก าร ส ร ้า ง เว ็บ โด ย ม ีค ่า ใช ้จ ่าย ให ้อ าจ ารย ์ผ ู้จ ัด ท ำอ ีก  20 รายว ิชา ด ังน ั้น จ าก ร าย ว ิช าร ว ม ท ั้ง ส ิ้น  30 ว ิช าท ี่ 

ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ป ิจ อ ุบ ัน  ห น ่ว ย งาน น ั้ม ีบ ุค ล าก ร  5 คน ซ ึ่ง ส าม า ร ถ ร อ งร ับ ก าร ท ำง าน ไ ค ้อ ย ่า งม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  โด ย ส าม ารถ แ บ ่ง เป ็น บ ุค ล าก รใน ต ำแ ห น ่งต ่า งๆ  ด ัง น ั้

1. ห ัว ห น ้าศ ูน ย ์ 1 ตำแห น ่ง  ค ุณ ว ุฒ ิป ร ิญ ญ าโท ท างก ารศ ึก ษ า /ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะม ี 

ค ว าม ร ู้เป ็น อ ย ่า งด ีใน ระบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์/เค ร ือ ข ่าย  แ ล ะก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ  อ ัต ราเง ิน เด ือน ข ัน  

ต ํ่า 18,000 บ าท  ท ั้งน ี้อ ัต ร า เง ิน เด ือ น ได ้ย ึด จาก บ ัญ ช ีเง ิน เด ือ น พ น ัก งาน  ม ห าว ิท ย าล ัย ศ ร ีป ท ุม  พ.ศ. 2540 

(โด ย ป ร ะม าณ )

2. เลข าน ุก ารศ ูน ย ์ 1 ตำแห น ่ง  ค ุณ ว ุฒ ิป ร ิญ ญ าโท ท างก าร ศ ึก ษ า  ม ีค ว าม ร ู้ใน ก าร ใช ้ 

เท ค โน โล ย ีท างก าร ศ ึก ษ าแ ล ะร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ  อ ัต ร า เง ิน เด ือ น ข ั้น ต ํ่า  12,000 บ าท  (โดย 

ป ร ะม าณ )

3. ผ ู้ด ูแ ล เว ็บ  (Web Master) ห ร ือ โป ร แ ก ร ม เม อ ร ์ 3 ต ำแ ห น ่ง  ค ุณ ว ุฒ ิป ร ิญ ญ าต ร ี 

ท า งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ห ร ือการศ ึกษ า ท ี่ม ีค ว าม ร ู้ใน ก ารพ ัฒ น าเว ็บ เป ็น อ ย ่างด ี ก ารใช ้งาน เค ร ือข ่าย  แ ละ 

ป ร ะ ส าน งาน ใน ก าร ใช ้เค ร ือ ข ่าย  อ ัตราเง ิน เด ือน ข ั้น ต ํ่า  10,000 บ าท  (โด ย ป ร ะม าณ )

ด ังน ั้น ห าก พ ิจ า ร ณ าจ า ก จ ำ น ว น บ ุค ล าก ร ช ้า งต ้น พ บ ว ่าม ห าว ิท ย า ล ัย จ ะ ม ีค ่า ใช ้จ ่า ย ต ่อ  

ก าร จ ้า งบ ุค ล าก ร ข อ งศ ูน ย ์ e-Leaming จำน วน  5 ค น ค ิด เป ็น จำน วน เง ิน  60,000 บ าท ต ่อ เด ือ น ใน ป ี 

แ รก ท ี่เร ิ่ม ค ้น  เพ ื่อค วบ ค ุม  ด ูแล แ ละจ ัดการ  ให ้ม ีเว ็บ ร ายว ิช าจำน วน  30 รายว ิช า เพ ื่อ ก ารใช ้งาน  โดยม ี 

เป ็าห ม าย ใน ก าร ด ูแ ล เว ็บ ร าย ว ิช าท ั้งห ม ด ให ้แ ล ้ว เส ร ็จ ใน ป ี พ.ศ. 2545

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต าม ห าก พ ิจ า ร าณ า ข ้อ ม ูล ท ี่ป ร า ก ฎ อ ย ่ข อ งม ห า ว ิท ย าล ัย ศ ร ีป ท ุม  ใน การจ ัด  

ท ำ เว ็บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ร า ย ว ิช าจ ะ ต ้อ งม ีอ าจ า ร ย ์แ ล ะ เจ ้า ห น ้าท ี่ป ร ะ จ ำ ท ี่ด ูแ ล ท างค ้าน ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร  

จ ัด ก าร ใน แ ต ่ล ะร าย ว ิช า  ห ร ือ บ ุค ล าก ร ใน ศ ูน ย ์ e-Leaming ข ึ้น ม า เพ ื่อ ร อ งร ับ ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  

ผ่านเว็บโดยเฉ พ าะ พบว ่าจาก 30 รายวิชา วิชาละ 3 หน่วยกิต (ช่ัวโมง) จ ะ เสียค ่า จ้างบ ุค ล าก ร ท ี่
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ท ำ ง า น ว ัน ละ 8 ช ั่ว โม ง  20 ว ัน ใน  1 เด ือน ห ร ือ เฉ ล ี่ย ค ิด เป ็น ค ่าใช ้จ ่าย ต ่อ ช ั่ว โม งข อ ง  1 หน ่วยค ิดว ิ'ขา 

เป ็น

= ค ่า จ ้า งต ่อ เด ือ น /จ ำน ว น ห น ่ว ย ท ิต ร ว ม ข อ งร าย ว ิช า  / 8 * 2 0  

= 6 0 ,0 0 0 /3 0 x 3 / 160 

= 4.17 บ าท ต ่อ ช ั่ว โม งต ่อ  1 ห น ่วยท ิตว ิช า

2.3 ค ่า ใช ้จ ่ายก ารจ ัด ท ำซ อฟ ต ์แ วร ์ร ายว ิช า

จ า ก ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ ส ัม ภ าษ ณ ์รู้ท ร ง คุณวุฒิท่ีเก ี่ย ว ช ้อ งก ับ ก า ร จัดทำซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ห ร ือ  

บ ท เร ีย น ผ ่าน อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่ไ ด ้ป ร าก ฎ อ ย ู่จ ร ิง ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ใน น ั้น  ก ารได ้ม าข อง เว ็บ ก าร เร ียน ก าร  

ส อ น ห ร ือ ก า ร ไ ด ้ม า ข อ ง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ (Software Acquisition) ห ร ือ ก าร เช ้าถ ึงซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ร าย ว ิช า  

ส าม าร ถ ท ำไ ด ้ห ล าย ว ิธ ี ค ือ

1. จ ัด ท ำโด ยอ าจารย ์ผ ู้ส อ น ใน รายว ิช า  ก ร ะบ ว น ก าร จ ัด ท ำก าร จ ัด ท ำ เว ็บ ร าย ว ิช า  

น ี้ อ าจารย ์ผ ู้ส อ น ใน ราย ว ิช าจะ เป ็น ผ ู้พ ัฒ น าราย ว ิช า  ท ั้งน ี้ก าร พ ัฒ น าราย ว ิช าน อ ก จ าก ท ี่อ าจ าร ย ์ผ ู้ส อ น  

จ ะ ด ้อ งม ีค ว าม ร ูล ุ่ม ล ึก ใน เน ื้อ ห าว ิช าแ ล ้ว  อ าจ าร ย ์จ ะต ้อ งม ีค ว าม ร ู้ท างด ้าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ

อ ิน เท อ ร 'โน ็ต อ ย ู่ด ้ว ย  โ ด ย ส ่ว น ให ญ ่ใ น ก าร พ ัฒ น า น ี้จ ะ เท ิด ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ส ม ัค ร ใจ ข อ งผ ู้พ ัฒ น า เอ ง  

ห ร ือ อ าจ เก ิด จ าก น โย บ าย ข อ งส ถ าบ ัน  อย ่างไรก ็ต าม  ก ารพ ัฒ น าด ้ว ย ว ิธ ีน ี้จ ะไ ม ่ม ีก าร ก ำห น ด ร ะย ะ  

เว ล าท ี่แ น ่น อ น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ อ าจ าร ย ์ผ ู้ส อ น  ล ัก ษ ณ ะข อ ง เว ็บ ร าย ว ิช าท ี่พ ัฒ น าข ึ้น น ี้ส ่ว น ให ญ ่จ ะ ไ ด ้เป ็น เว ็บ  

เน ื้อ ห า  แ ต ่ท ั้ง น ี้ห า ก อ า จ า ร ย ์ผ ู้ส อ น ม ีค ว า ม ร ู้ท า ง ด ้า น เท ค น ิค  ห ร ือ โป ร แ ก ร ม ท ี่ช ่ว ย พ ัฒ น า อ ื่น ๆ  ก็ 

ส าม าร ถ พ ัฒ น าให ้ม ีค ว าม น ่าส น ใจ  สวยงาม  แ ล ะม ีก ิจ ก ร ร ม ท ี่ห ล าก ห ล าย ให ้น ัก ศ ึก ษ าไ ด ้ด ้น ค ว ้า  แ ละ 

เร ีย น ร ู้ต ่อ ไป

ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก ารพ ัฒ น าล ัก ษ ณ ะน ีจ ะไม ่ม ีค ่า ใช ้จ ่าย ท ี่แ น ่น อ น เทิดข ึ้น  เพ ราะผ ู้ 

ส อ น ห ร ือ พ ัฒ น า เว ็บ ท ำด ้ว ย ค ว าม ส ม ัค ร ใจ  ห ร ือ ค ว าม ต ้อ งก าร ส ่ว น ต ัว  ต ังน ั้น อ าจ จ ะไ ม ่ม ีค ่า ใช ้จ ่าย เล ย  

ห ร ือ อ าจ ม ีค ่า ใช ้จ ่า ย เท ิด ข ึ้น  แ ล ะห าก พ ิจ ารณ าถ ึงค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก ารจ ัด ส ร ้า ง เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ใน

ง า น ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้ แ ม ้ว ่าผ ู้ว ิจ ัย จะ เป ็น ผ ู้พ ัฒ น าเว ็บ ก าร เร ียน ก ารส อ น ด ้ว ยต น เอ งแ ละม ีผ ู้ช ่ว ย ว ิจ ัย ช ่วย

พ ัฒ น าด ้ว ย ใน บ างส ่ว น  ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น จัดท ำโ ด ย ว ิธ ีน ี้ ห าก พ ิจ ารณ าถ ึงค ่า ใช ้จ ่าย ท ี่ใช ้ใน ก ารด ำเน ิน ก าร  

เพ ื่อ ให ้จ ัด ให ้เท ิด เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ใน งาน ว ิจ ัย น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เส ียค ่า ใช ้จ ่าย ป ระม าณ  30,000 บ าท  

แ ต ่อย ่า งไรก ็ต าม ก ารพ ัฒ น า เว ็บ ก าร เร ียน ก ารส อ น ใน ล ัก ษ ณ ะน ีจ ะม ีค ่าใช ้จ ่าย  

ท ี่ไ ม ่ม ีต ัว ล น ค ือ ก าร ท ำง าน อ ย ่า งห น ัก  แ ล ะก ารท ุ่ม เท เว ล าให ้ก ับ ร าย ว ิช าท ี่พ ัฒ น าอ ย ู่ม าก
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2. จ ัด ท ำโด ย อ าจารย ์ผ ู้ส อ น ใน ร าย เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก าร พ ัฒ น าโด ย ไต ้ร ัน ก าร  

ส น ับ ส น ุน จ า ก ส ถ า บ ัน

ก ร ะบ วน ก ารจ ัด ท ำ เว ็บ ร าย ว ิช าโด ย ก ารให ้อ าจ ารย ์ผ ู้ส อ น เป ็น ผ ู้พ ัฒ น าร าย ว ิช า  

เอ งน ั้น  อ าจ จ ะป ร ะส บ ป ิญ ห าบ ้า ง ใน ก าร พ ัฒ น า  เช ่น  อ าจารย ์เอ งอ าจ ไม ่ม ีเว ล าใน ก าร พ ัฒ น า เน ื่อ งจ าก  

ก าร พ ัฒ น าเว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ใน ร าย ว ิช าห น ึ่ง จ ำ เป ็น ต ้อ งท ุ่ม เท เว ล า เป ็น อ ย ่างม าก  แ ละอาจารย ์ข าด  

เค ร ื่อ งม ือ อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ส น ับ ส น ุน ใน ก าร พ ัฒ น าบ างส ่ว น  เช ่น เค ร ื่อ งกราด ภ าพ  (Scanner) ก ล ้อ งถ ่าย ภ าพ  

ก ล ้อ ง ว ิด ีโ อ ด ิจ ิต อ ล  เท ป บ ัน ท ึก เส ีย ง  เป ็น ต ้น  น อ ก จ า ก น ี้แ ล ้ว อ า จ า ร ย ์อ า จ ไ ม ่ม ีค ว า ม ร ูท า ง ต ้า น

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ อ ิน เท อ ร ์ณ ีต  ห ร ือ เท ค น ิค ต ่างๆ  ท ี่เพ ีย งพ อ ต ่อ ก าร พ ัฒ น า เว ็บ ท ี่ด ี ใ น ล ัก ษ ณ ะ เช ่น น ี้ 

ม ห าว ิท ย าล ัย ต ่า งๆ  อ าจ ม ีก ล ย ุท ธ ์ห ร ือ ว ิธ ีด ำ เน ิน งาน ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน อ อ ก ไ ป  ค ือ

2.1 ให ้เป ็น งบ ป ร ะม าณ ส น ับ ส น ุน ใน ก ารจ ัด ท ำ  โด ย ให ้อ าจ าร ย ์ผ ู้ส อ น ใน ร าย

ว ิช าน ั้น เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก าร พ ัฒ น า เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  แ ต ่ว ิธ ีก ารท ี่ไต ้ม าน ัน อาจาร ย ์อ าจ จะท ำ  

เอ งห ร ือ ไ ป ว ่า จ ้า ง ให ้ผ ู้อ ื่น ท ำก ็ไ ต ้ ภ าย ใต ้ว ง เง ิน ท ี่ม ห าว ิท ย าล ัย จ ัด ส ร ร ให ้ แ ต ่ต ้อ งม ีก ำห น ด ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ 

แ น ่น อ น แ ล ะต ้อ งผ ่าน ก าร ต รวจป ระ เม ิน ท างต ้าน ค ุณ ภ าพ  (อ ุท ัย  ภ ิรม ย ์ร ื่น  .2544 ส ัม ภ าษ ณ ์)  ต ัวอ ย ่าง  

เช ่น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีป ท ุม แ ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ว ิโ ร ฒ ป ร ะ ส า น ม ิต ร  จ ะ ใ ห ้ค ่า ใ ช ้จ ่า ย

ส น ับ ส น ุน ร า ย ว ิช า ล ะ  20,000 บ าท เช ่น เด ีย วก ัน  ท ั้งน ี้ค ่า ใช ้จ ่า ย น ี้อ าจ เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ต ้ต าม น โย บ าย  

ข อ ง ม ห าว ิท ย าล ัย

2.2 ท างม ห าว ิท ย าล ัย จ ัด ห า เค ร ื่อ งม ือ พ ัฒ น าราย ว ิช า  (Course Development

Tool) โด ย ก ารช ื้อ จ าก บ ร ิษ ัท ต ัว แ ท น จ ำห น ่าย  เช ่น  Blackboard 1 WebCT , Educationsphere เป ็น ต ้น  

ต ัวอ ย ่าง เช ่น  เช ่น  ส ถ าบ ัน ร าช ภ ัฎ ส ว น ด ุส ิต  ม ห าว ิท ย าล ัย ร าม ค ำแ ห ง  ห ร ือ บ างม ห าว ิท ย าล ัย ไ ต ้ม ีก าร  

พ ัฒ น า เค ร ื่อ งม ือ พ ัฒ น าร าย ว ิช า 'ข ึ้น ม า เอ ง เช ่น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ุบ ล ร า ช ธ า น ี ม ห าว ิท ย าล ัย ณ ิว ัฒ น า

เป ็น ต ้น  ใน ก ารด ำ เน ิน งาน จะม ีก ารจ ัด อ บ รม อ าจารย ์เก ี่ย วก ับ  ข ั้น ต อ น ก ระบ วน ก ารจ ัด ท ำ  แ ละว ิธ ี 

ก าร ใช ้โป ร แ ก ร ม ต ่า ง ๆ  ห ล ังจ าก น ัน อ าจาร ย ์จ ะ เป ็น พ ัฒ น าบ ท เร ีย น ด ้ว ย ต น เอ ง  ซ ึ่ง เค ร ื่อ งม ือ ต ังก ล ่าว  

จ ะอ ำน ว ย ค ว าม ส ะด ว ก ต ่อ ก าร พ ัฒ น าบ ท เร ีย น ม าก โด ย อ าจ าร ย ์ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งม ีค ว าม ร ู้ท า งต ้าน เท ค น ิค  

ม า ก น ัก  อ า จ า ร ย ์ส า ม า ร ถ เต ร ีย ม บ ท เร ีย น ด ้ว ย ต น เอ ง จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่อ ย ู่ใ น  โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ม ว ล ผ ล ค ำ  

(Word Processor) ห ร ือ โป ร แ ก ร ม น ำ เส น อ ผ ล งาน  (Presentation Preogram) เช ่น  PowerPoint ไต ้ 

ท ัน ท ีใน ร ูป แ บ บ แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล เอ ช ท ีเอ ็ม แ อ ล  (H TM L File) ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก ร ณ ีน ี้จ ะ เป ็น ก าร ล งท ุน ใน  

ก ารช ื้อ ห ร ือ เช ่า เค ร ื่อ งม ือ พ ัฒ น ารายว ิช า  (Course Development Tool) ซ ึ่งม ีร าค าต ่า งๆ  ไป  ข ึ้น อย ู่ก ับ  

ช น ิด แ ล ะล ัก ษ ณ ะก าร บ ร ิก าร ข อ ง เค ร ื่อ งม ือ บ ัน  (ร าย ละ เอ ีย ด ท ีภ าค ผ น วก  ญ ร ะบ บ บ ร ิห าร ก าร เร ีย น  

ก าร ส อ น  Learning Management System : LMS)
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2.3 ม ห าว ิท ย าล ัย จ ัด ต ั้งห น ่ว ย งาน ข น ม าร ับ ผ ิด ช อ บ โด ย เฉ พ าะ  อ าจารย ์ผ ู้ส อน  

ม ีห น ้า ท ี่เข ีย น เน ื้อ ห า บ ท เร ีย น  แ ล ้ว ใ ห ้ท า ง ห น ่ว ย ง า น เป ็น ผ ู้พ ัฒ น า บ ท เร ีย น ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง  

ค ณ ะ ท ำ ง า น  จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด ้า น เน ื้อ ห า  แ ล ะ ค ณ ะ ท ำ ง า น ฝ ่า ย ผ ล ิต ล ื่อ  เช ่น  

ม ห า ว ิท ย าล ัย เท ค โ น โล ย ีส ุร น า ร ี จ ัด ต ั้งห น ่วยงาน ภ ายใต ้ช ื่อ  โค รงก ารก ารศ ึก ษ าไร ้พ รม แ ด น  เพ ื่อจ ัด  

ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใ น ร ะ บ บ ส อ น ป ก ต ิแ ล ะ ท า ง ไ ก ล  ว ิท ย า เข ต อ ุด ร ธ าน ีแ ล ะบ ุร ีร ัม ย ์ แ ล ะ ส ำห ร ับ ก าร  

เร ีย น ก าร ส อ น  ส ำห ร ับ ค ่า ใช ้จ ่าย ร าย ว ิช าละป ระม าณ  350,000 บ าท  โด ย จะจ ่าย เป ็น ค ่า เข ีย น เน ื้อ ห าบ ท  

เร ีย น ส ำห ร ับ อ าจ าร ย ์ห น ่ว ย ก ิต ล ะ  10,000บ า ท (ถ ุง เง ิน  ด า ว เท ี่ย ง ,2 5 4 5 ส ัม ภ าษ ณ ์)

3. จ ัด ท ำโด ย บ ร ิษ ัท ท ี่ร ับ พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ วร ์ (Software House)

ก ระบ วน ก าร จ ัด ท ำก าร จ ัด ท ำ เว ็บ ร าย ว ิช า เป ็น ก าร ให ้บ ร ิษ ัท ท ี่ร ับ พ ัฒ น า  

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์(Software House) เป ็น ผ ู้จ ัด ท ำ เว ็บ ร า ย ว ิช า ท ั้ง น ื้ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก าร พ ัฒ น า จ ะ อ ย ู่ใ น ร ูป ข อ ง  

ส ัญ ญ า จ ้า ง  โ ด ย ท ี่ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร จ ้า ง น ั้น จ ะ เก ิด ข ึ้น ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร จ ้า ง ท ำ เป ็น ร า ย ว ิช า  

(ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศรีป ท ุม , 2544) โ ด ย ท า งบ ร ิษ ัท ผ ู้ร ับ จ ัด ท ำ แ ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย จ ะ ก ำ ห น ด เง ื่อ น ไ ข ห ร ือ  

ข อ บ เข ต ข อ งก ารพ ัฒ น าบ ท เร ีย น  ข ั้น ต อน ก ารด ำเน ิน งาน  แ ล ะ ร ะ ย ะ ท ี่แ น ่น อ น  ซ ึ่งต ัว แ ท น จ าก ท าง  

บ ร ิษ ัท จ ะ ด ้อ ง ม าป ร ะ ส า น งา น ก ับ อ า จ า ร ย ์ท ี่เป ีใ !ผ ู้ร ่า ง เน ื้อ ห า ด ้น แ บ บ  แ ล ะม ีก าร จ ัด อ บ ร ม อ าจ าร ย ์เพ ื่อ  

ให ้ท ร าบ ถ ึงก าร เข ีย น โค ร งส ร ้า ง เน ื้อ ห าบ ท เร ีย น  ข ้อ จ ำก ัด ข อ ง เท ค โน โล ย ี ต ัว อ ย ่า งข อ งส ัญ ญ าก าร จ ้า ง  

ท ำอ า จ ม ีก า ร ร ะ บ ุถ ึง  ก ารก ำห น ด เวลาพ ัฒ น าท ี่แ น ่น อน  ก ารจ ัด อ บ รม อ าจาร ย ์ผ ู้ร ่ว ม ท ำบ ท เร ีย น ถ ึงก าร  

เข ีย น เน ื้อ ห าบ ท เร ีย น อ ย ่า งม ีโค ร งส ร ้า ง  ข ้อ จ ำก ัด ข อ ง เท ค โน โล ย ี แ ล ะ ก า ร ส ร ้า งบ ท เร ีย น ด ้น แ บ บ ใ ห ้ 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ม า ต ร ฐ า น  โ ด ย ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีต ่า ง ๆ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ส ด ง ภ า พ เค ล ื่อ น ไ ห ว

(Animation) ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร แ ส ด งภ าพ ก ร าฟ ก ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ข น าด ข อ งส าย ส ัญ ญ าณ ข อ งก าร  

ให ้บ ร ิก าร  จ ำน ว น ภ าพ ห ร ือ ส ไ ล ด ์ท ี่ป ร าก ฏ ท ั้งห ม ด  พ ร ้อ ม ท ั้ง ส ัด ส ่ว น ห ร ือ เป อ ร ์เซ ็น ต ์ข อ งก าร ม ีภ าพ  

เค ล ื่อ น ไ ห ว ห ร ือ  Flash ท ี่จ ะม ีต ่อ  Slide ท ี่ป ร าก ฏ ท ั้งห ม ด  แ ล ะร าย ล ะ เอ ีย ด อ ื่น ๆ  ท ี่ผ ู้,ว ่าจ ้างต ้องการ  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง เว ็บ ร าย ว ิช า  ท ี่พ ัฒ น าข ึน น ี จ ะ เป ็น ไ ป ต าม ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งอ าจ าร ย ์ผ ู้ร ่า งด ้น แ บ บ แ ล ะ  

ต า ม ส ัญ ญ า ท่ีต ก ล ง ก ัน ไ ว ้ก ับ แต่ล ะ ส ถ าบ ัน

ค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ิด ข ึ้น น ั้น  จะ เส ียค ่า ใช ้จ ่าย เป ็น รายว ิช า  ท ั้งน ี้'จ ะอย ู่ใน ราค า 

ป ร ะม าณ  150.000-500,000 บ าท ต ่อ  1 รายว ิชา (ส ุช าย  ธ น ว เส ถ ีย ร , 2544 ส ัม ภ าษ ณ ์) จากต ัวอย ่าง 

ส ัญ ญ าการจ ้างท ำ  Digital Content ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ศ ร ีป ท ุม  ก ับ บ ร ิษ ัท ผ ู้ร ับ จ ้า งไ ด ้ร ับ จ ้า งจ ัด ท ำ เว ็บ  

ร าย ว ิช าภ าย ใต ้เง ื่อ น ไ ข ค ล ้าย ก ับ ข ้อ ม ูล ข ้า งต ้น  ค ือ ก ำห น ด ให ้ม ีจ ำน ว น ภ าพ ห ร ือ  Slide ท ี่ป ราก ฏ ไม ่ 

น ้อ ย ก ว ่า  200 Sides แ ล ะป ร ะก อ บ ด ้ว ย  Flash ห ร ือ ภ าพ เค ล ื่อ น ไ ห ว ป ร ะม าณ  5% ห ร ือ ป ระม าณ  10 

ภาพ  ใน ราคา 150,000 บ าท ต ่อรายว ิช า  (ม ห าว ิท ย าล ัย ศ ร ีป ท ุม , 2544) ห ร ือ ท ี่ม ห าว ิท ย าล ัย ร าม ค ำแ ห ง
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4. จ ัด ท ำโด ยก ารซ ื้อ ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ส ำ เร ็จ ร ูป รายว ิช า

ก ารซ ื้อ ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ส ำ เร ็จ ร ูป รายว ิช า  บ ท เร ีย น ส ำ เร ็จ ร ูป ร าย ว ิช า  ห ร ือ  Course 

Content น ั้น จ าก ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่าใน ข อ งห ล ัก ส ูต ร ก ารศ ึก ษ าข ั้น อ ุด ม ศ ึก ษ า  ข ังไ ม ่ม ีก าร ซ ื้อ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ 

ส ำ เร ็จ ร ูป ร าย ว ิช า เพ ื่อ ม าใข ้ใน ก าร เร ียน ก ารส อ น ใน รายว ิช าต ่างๆ  อ ย ่า งจร ิงจ ัง  ห าก แ ต ่เป ็น ก ารค าด

ก าร ห ร ือ ก าร ว างแ ผ น ไ ว ้ น อ ก จ าก น ี้ข ังพ บ ว ่าส ำน ัก พ ิม พ ์ต ่า งป ร ะ เท ศ ห ล าย แ ห ่ง  ไ ด ้ส ร ้า งทบการเร ียน  

ก า ร ส อ น ใ น ส ่ว น ข อ ง เน ื้อ ห า  แ ล ะ แ บ บ ป ็ก ห ัด  พ ร ้อ ม ท ั้ง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ร า ย ว ิช า  เช ่น  

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ Page Out ข อ งส ำน ัก พ ิม พ ์ Mcgraw H ill โด ยอ น ุญ าต ให ้,ใ ช ้สำหรับส ถ าบ ัน ท ี่ใช ้ต ำร า เร ีย น  

(Text Book) ข อ งส ำน ัก พ ิม พ ์ค ว บ ค ู่ก ัน ไ ป  อ ย ่างไรก ็ต าม รายละ เอ ียด  เน ื้อ ห าเว ็บ ราย ว ิช าน ั้น ข ังค ง เป ็น  

ภ าษ าต ่า งป ร ะ เท ศ ท ั้งห ม ด

ก ารซ ื้อ ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ส ำ เร ็จ ร ูป รายว ิช า  ข ังพ บ ใน ส ่ว น ข อ งก าร ซ ื้อ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ 

ส ำ เร ็จ ม า ใ ช ้ใ น ง า น ส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล ข อ ง ห ้อ ง ส ม ุด  ซ ึ่ง ม ีท ั้ง ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น  ซ ีด ีร อ ม  แ ล ะ ฐ า น ข ้อ ม ูล  

อ อ น ไ ล น ์ต ่า งๆ  ซ ึ่งก าร ใช ้ใน งาน ฐาน ข ้อ ม ูลต ่า งๆ  เห ล ่าน ี้ห า ก เป ็น ก า ร ใ ช ้ใน ล ัก ษ ณ ะ อ อ น ไ ล น ์จ ะ

ต ้อ ง เป ็น ก า ร ใช ้ภ าย ใ น ส ถ า บ ัน เท ่า น ั้น โ ด ย ก า ร อ น ุญ า ต ใ ห ้เข ้า ใ ช ้ฐ าน ข ้อ ม ูล ห ร ือ ก าร ซ ื้อ ล ิข ส ิท ร ิก า ร ใช ้ 

ง าน จ ะ ค ูจ าก เล ข ห ม าย ไ อ พ ี (Internet Protocol) ห ร ือ ท ี่อ ย ู่ข อ งส ม าช ิก ใน ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  (IP

Address) ห ร ือ โด เม น เน ม เซ ิฟ เวอ ร ์ (DNS : Domain Name Server) ท ี่ม าจ าก ท ี่เด ีย ว ก ัน ซ ึ่งห ม าย ถ ึง  

ต ้อ ง เร ีย ก ใช ้ผ ่าน เค ร ื่อ งบ ร ิก าร ข อ งส ถ าบ ัน น ั้น ๆ  แ ละ เน ื่อ งจ าก ข ัง ไ ม ่พ บ ว ่าม ีก าร ซ ื้อ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ส ำ เร ็จ  

ร ูป ร า ย ว ิช า ห ร ือ บ ท เร ีย น ส ำ เร ็จ ร ูป ร า ย ว ิช า ม า ใ ช ้ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย จ ึง ข ัง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น  

ล ัก ษ ณ ะ น ี้ไ ด ้

ก ็ม ีเง ื่อ น ไ ข ร ูป แ บ บ เด ีย ว ก ัน  (น ำ ม น ต ์ เร ือ ง ฤ ท ธ ิ๋ ,2 5 4 5 ) น อ ก จ า ก น ีร า ค า ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ท เร ีย น จ ะ

ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ย า ก ง ่า ย ใ น ก า ร ท ำ ภ า พ ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง ว ิช า ด ้ว ย

5. จัดทำโดยการลงทุนร่วมระหว่างสถาบันการศึกษาและบริษัทผู้รับพัฒนา 
กระบวนการจัดทำการจัดทำเว็บรายวิชาในรูปแบบของการลงทุนร่วม 

ระหว่างสถาบันการศึกษาและบริษัทผู้รับพัฒนาน้ัน จะเป็นการสร้างและร่วมลงทุนในรูปแบบของ 
บริษัท โดยส่วนใหญ่แล้วสถาบันการศึกษาจะรับผิดชอบทางด้านการพัฒนาเบือหา ส่วนบริษัทจะ 
ดูแลทางด้านของโปรแกรม โดยจะมีวิชาต่าง  ๆ ท้ังแต่การเรียนในระดับมัธยมศึกษาจึงถึงระดับ 
ปริญญาหรือเป็นการเรียนท่ีด้องการเพ่ิมพูนความรู้ ไม่แยกค่าใช้จ่ายในสร้างเว็บการเรียนการสอน 
ในแต่ละรายวิชา เน่ืองจากเป็นการใช้บุคลากรประจำผลิตและพัฒนาหลาย  ๆ เว็บรายวิชาไปพร้อม 
ความร่วมมือจากคณาจารย์และการลงทุนร่วมบางส่วนจากสถาบันการศึกษา และจะคิดจากผล
กำไรท่ีได้จากรายรับรวมทังหมดในลักษณะของการลงทะเบียนเรียนเฉพาะรายวิชา
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ม ห าว ิท ย าล ัย ท เป ิด ส อ น ห ร ือ ห น ่ว ย งาน ท ี่เป ิด โห ม ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ร าย ว ิช าใน  

ล ัก ษ ณ ะ น ี้ เช ่น  www.Thai2leam.com เป ็น ค วาม ร ่วม ม ือ ระห ว ่า ง  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช  

ก ับ โค ร งก าร ก าร เร ีย น ร ูแ บ บ อ อ น ไ ล น ์แ ห ่ง  ส วท ช . (NSTDA Online Learning project : NOLP) จัด 

ท ำรายว ิช า  ภ าษ าอ ังก ฤ ษ ส ำห ร ับ เจ ้าห น ้าท ี่ส ำน ัก งาน  เป ิด ส อ น ส ำ ห ร ับ บ ุค ค ล ท ั่ว ไ ป  แ ละน ัก ศ ึก ษ า  

ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  โ ด ย ม ีค ่า ต อ บ แ ท น ,ใ ห ้ก ับ อ า จ า ร ย ์ผ ู้เข ีย น เน ี้อ ห า บ ท เร ีย น ห น ่ว ย ก ัด ล ะ ป ร ะ ม า ณ

23,000 บ าท  (ต าม ป ร ะก าศ ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย )  ส ่ว น ค ่า ล งท ะ เบ ีย น น ั้น ท างม ห าว ิท ย า ล ัย จ ะ ไ ด ้เง ิน

ป ระม าณ  20% (ช ัย ย งค ์ พ ร ห ม ว ง ศ ์,2545ส ัม ภ าษ ณ ์)

โด ย ใน ก ารลงท ะ เบ ีย น เร ีย น ใน ราย ว ิช าห น ึ่งๆ  เพ ื่อ ให ้ไ ด ้ป ร ะ ก าศ น ่ย บ ัต ร  เช ่น 

ท  http://www.leam.in.th/main.html ห รอ  www.Thai21eam.com ม ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก าร ล งท ะ เบ ย น  

เร ียน  800 -  2,000 บ าท ต ่อ รายว ิช า

6. ท บ ว งม ห าว ิท ย าล ัย จ ัด ท ำโด ย ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า งส ถ าบ ัน ก าร ศ ึก ษ า  

โค รงก าร เค ร ือ ข ่ายส ารส น เท ศ เพ ื่อ ก ารพ ัฒ น าก ารศ ึก ษ า  (Inter-University 

Network) ห ร ือ ท ี่เร ีย ก ก ัน ย ่อ ๆ  ว ่า UniNet เป ็น โค ร งก าร ท ี่ท บ ว งม ห าว ิท ย าล ัย ไ ด ้จ ัด ต ั้งข ึ้น เพ ื่อ น ำ  

เท ค โ น โ ล ย ีเช ้า ม า แ ก ้ไ ข ป ิญ ห า ก ำ ล ัง ค น ค ือ ผ ู้ส อ น ท ี่ไ ม ่เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต  เพ ื่อ ร อ ง ร ับ

น โย บ าย ก าร ข ย าย โอ ก าส ท างก าร ศ ึก ษ าใน ร ะด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  แ ล ะ เพ ื่อ ช ่ว ย ใน ร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  

ข อ งว ิท ย า เข ต ส าร ส น เท ศ ข น าด เล ็ก  (ส ำน ัก งาน ค ณ ะก รร ม ก าร ก าร ศ ึก ษ าแ ห ่งช าต ิ, 2544) โครงการ  

พ ัฒ น าเอ ก ส าร ช ุด ว ิช าแ ล ะส ื่อ ป ร ะก อ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  เป ็น เป ็าห ม าย ห น ึ่งข อ ง  UniNet ซ ึ่ง ใน

การจ ัดทำ Courseware ห ร ือ เว ็บ รายว ิช าใน ร ูป แ บ บ น ี้เป ็น ค วาม  ร ่ว ม ม ือ ก ัน ร ะ ห ว ่า งส ถ าบ ัน ก าร ศ ึก ษ า  

ท ั้ง ข อ ง ร ัฐ บ าล แ ล ะ เอ ก ช น จ ำน ว น  82 แห ่ง ท ั่ว ป ร ะ เท ศ  โด ย ใน แ ผ น ก าร จ ะม ีก าร จ ัด ส ร ้า ง เอ ก ส าร ช ุด  

ว ิช า แ ล ะ ส ื่อ จ ำ น ว น  100ช ุดว ิช า ใ ห ้แ ล ้ว เส ร ็จ ใ น ป ีพ .ศ .2544 ด ังต ารางท ี่ 4.25

ตารางท่ี 4.25 แผนการผลิตเอกสารชุดวิชาและส่ือประกอบการเรียนการสอน
รายการ ปี 2540 ปี 2541 ปี 2542 ปี 2543 ปี 2544 รวม

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 7 4 4 0 25* 40*
หมวกวิชาแกน 0 0 0 20 34* 54*
หมวดวิชาเลือก 0 0 0 0* 6* 6*

100
* อยู่ในช่วงปรับแผน

ท่ีมา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544. และ 
http://www.uni.net.th/html_file/AboutUniNet/pn_01_th.htm

http://www.Thai2leam.com
http://www.leam.in.th/main.html
http://www.Thai21eam.com
http://www.uni.net.th/html_file/AboutUniNet/pn_01_th.htm
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การจ ัด ท ำรายว ิชาจะม ีการแต ่งต ังคณ ะกรรม การรายว ิาท  ป ร ะ ก อ บ ต ัว ยน ักว ิชาการ  
เน ี้อห า ท ี่ท ำห น ้าท ี่ป ระธ าน  1 คน และท ำห น ้าท ี่เป ็น กรรม การ  รวม 5-9 คน น ักว ัด ผ ล การศ ึกษ า  
น ัก ว ิช าก า ร โส ต ท ัศ น ศ ึก ษ า  แ ล ะ ให ้ม ีก าร แ ต ่ง ต ั้ง ก ร ร ม ก าร น ัก ว ิช าก าร เน ื้อ ห า  1 ค น ท ำห น ้าท ี่ 
บ รรณ าธ ิก าร  ป ระช ุม ใน ก ารก ำห น ด เบ ือ ห าราย ว ิช า เพ ื่อพ ัฒ นาช ุดว ิชา โด ย ต ัน แบ บ ข อ งส ื่อ จ ะ
ป ระกอบ ต ัวข  ซ ีด ีรอม ช ุด ว ิช าท ี่ม ีข ้อม ูลไม ่ต ํ่ากว ่า 500 MB แ ล ะ โฮ ม เพ จ ร าย ว ิช าไม ่ต ํ่าก ว ่า  300 หน ้า  
ก าร อ อ ก แ บ บ ค ว ร เน ้น ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ท เร ีย น  ป ระก อ บ ต ัว ข เน ื้อ ห าข อ งบ ท เร ีย น พ ร ้อ ม  
ภาพ ภ าพ น ิ ่ ง  ภ าพ เค ล ื่อน ไห ว ว ิด ีท ัศน ์ต ัวอย ่าง แบบ?เกห ัด แบ บ ท ด ส อ บ  ท ี่ต ิด ต ั้งบ น เค ร ื่องบ ร ิการ  

ข อ ง  U niN et ซ ึ่งจ ะ ม ีส ถ าบ ัน ห น ึ ่ ง ๆ  เป ็น ต ัว แ ท น ร ับ ผ ิด ช อ บ ห ร ือ แ ก น น ำใน ก าร ผ ล ิต ช ุด ว ิช า  เช ่น  
ม ห า ว ิท ย า ล ัย เก ษ ต รศ าส ต ร ์ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ว ิช าภ าษ าอ ังก ฤ ษ  1 จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัยร ัน ผ ิด ช อบ ใน  
ร า ย ว ิช า ส ถ ิต ิ เ บ ื ้ อ ง ต ้น  เป ็น ต ้น  ต ัง ต าร าง ท ี่ 4.26 แ ล ะ ต ัว อ ย ่า ง ร า ย ว ิช า ส า ม า ร ถ ด ูไ ต ้ท ี่
http://www.uni.net.th

ตารางท ี่ 4.26 เอกสารช ุดว ิช าและส ื่อประกอบการเร ียน การสอน  ใน โครงการเคร ือข ่ายสารสน เทศ  

เพ ื่อพ ัฒ นาการศ ึกษาท ี่ไ ต ัร ับ งบประมาณ จ ัดทำในป ี 2540-2541 รวม 11วิชา

‘ะ*ชุดวชา แกนนำ

~~ J! น ั-
ส ถ ต ิฌ อ ง ตัน จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย

ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  1 ม ห าว ิท ย าล ัย เก ษ ต ร ศ าส ต ร ์

ส าร ส น เท ศ แ ล ะก าร ศ ึก ษ าค ้น ค ว ้า ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ น แ ก ่น

ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  2 ม ห าว ิท ย าล ัย เช ีย งให ม ่

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เบ ื้อ งต ้น ม ห าว ิท ย าล ัย เท ค โน โล ย ีพ ร ะ จ อ ม เก ล ้าธ น บ ุร ี
V Q Q/ ร,

ภ าษ าอ ังก ฤ ษ พ ัน ฐาน  2 ม ห าว ิท ย าล ัย ธ ร ร ม ศ าส ต ร ์

ภ าษ าอ ังก ฤ ษ พ ื้น ฐ าน  1 ม ห าว ิท ยาล ัยน เรศ วร

ห ล ัก ก าร ท างช ีว ว ิท ย า ม ห าว ิท ย าล ัย บ ุรพ า

เค ม ีท ั่วไป ม ห าว ิท ย าล ัย ม ห ิด ล

« ๙' X V ^  0, ^ ๙
ค ณ ต ศ าส ต ร ์เบ อ งต ัน ม ห าว ิท ย าล ัย ส งข ล าน ค ร ิน ท ร ์

พ ิส ิก ส ์ 1 ส ถ าบ ัน เท ค โ น โ ล ย ีพ ร ะ จ อ ม เก ล ้า ฯ  ล าด ก ร ะบ ัง

ท ีม า  http://www.uni.net.th (เมษายน 2545)

http://www.uni.net.th
http://www.uni.net.th
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ก ารจ ัด ท ำราย ว ิช าใน ล ัก ษ ณ ะน ีม ีค ่าใช ้จ ่าย ต าม เง ื่อ น ไข ท ี่ท บ วงม !ท ว ิท ย าล ัย  
กำห น ด ค ือ  การส ร ้าง  Courseware จะต ้องป ระกอบ ด ้วย ค ู่ม ือ การส อ น  ค ู่ม ือการเร ียน  และ
โฮ ม เพ จ รายว ิช า งบ ป ระม าณ การจ ัด ท ำรายว ิช าละป ระม าณ  550,000 บาท ท ังน ีย ังไม ่รวม ค ่าส อน  
ท าง ไก ล  ค ่าส อ น ท าง ไก ล ช ั่ว โม ง ล ะ  1 ,0 0 0 บาท (ว ิภ าภ รณ ์ ว ง ศ ์ศ ร ีช ุช น ,2 5 4 5 ส ัม ภ าษ ณ ์)

จากว ิธ ีก ารด ังกล ่าวส าม ารถ ส ร ุป  ไต ้ด ังตารางท ี่ 4 .27 ต ่อ ไ ป น ี้

ต ารางท ี่ 4 .27  ก ารไต ้ม าซ ึ่ง เว ็บ การ เร ียน การส อ น และค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ิด ข ึ้น
ว ิธ ีการ ค ่า ใช ้จ ่าย จ ร ิงท ี่ป ราก ฏ ต ่อ ก ารส ร ้าง  

เว ็บ ก าร เร ีย น ก ารส อ น  1 รายว ิชา
1. จ ัด ท ำโด ย อ าจ ารย ์ผ ู้ส อ น ใน ราย ว ิช า 30,000
2. จ ัด ท ำโด ย อ าจ ารย ์ผ ู้ส อ น ใน ราย ว ิช าเป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน  

ก ารพ ัฒ น าโด ย ไต ้ร ับ ก ารส น ับ ส น ุน จ าก ส ถ าบ ัน  
2.1 ให ้เป ็น งบ ป ร ะ ม าณ ส น ับ ส น ุน 20.000
2.2  จ ัด ห าเคร ื่องม ือพ ัฒ น ารายว ิชา ไม ่แน ่น อ น
2.3 โค รงก ารก ารค ืก ษ าไร ้พ รม แด น 350,000

2. จ ัดทำโดยบร ิษ ัทท ี่ร ับพ ัฒ นาซอฟ ต ์แวร ์ (Software House) 150,000
3. จ ัด ท ำโด ยการซ ื้อซ อฟ ต ์แวร ์ส ำเร ็จร ุป ราย ว ิช า ยังไม,ปรากฏ
4. จ ัด ท ำโด ย ก ารล งท ุน ร ่วม ระห ว ่างส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ าแล ะ  

บ ร ิษ ัท ผ ู้ร ับ พ ัฒ น า
ไม ่แน ่น อ น

5. ท บ วงม ห าว ิท ย าล ัย  (โค รงก าร  UniNet) 550,000

ด ัง น ี้ห า ก พ ิจ า ร ณ า จ า ก ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ไ ด ้ม า ข อ ง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ (S o ftw a r e
A cquisition) พ บ ว ่าม ีค วาม แต กต ่างก ัน ม าก  แต ่ห าก ส ร ุป จ าก ว ิธ ีก าร ใน ก าร จ ัด ท ำพ บ ว ่า  ห ากผ ู้สอน  
เป ็น ผ ู้พ ัฒ น าเว ็บ ก าร เร ีย น ก ารส อน เอ งใน ก รณ ีข ้อ  1 และ 2.1 จ ะ เส ียค ่าใช ้จ ่าย เฉ ล ี่ย  เท ่าก ับ  (20 ,000  + 

40 ,000 ) /  2 ห ร ือค ิด เป ีน  30,000 บ าท ต ่อรายว ิชา และห าก ไต ้ก ารว ่าจ ้างให ้ผ ู้อ ื่น ห ร ือบ ร ิษ ัท ท ำ ใน  
กรณ ีข ้อ  2.3 3 และ 6 พ บ ว ่าจะเส ียค ่าใช ้จ ่าย เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  (350 ,000  +■  150,000 + 550,000) /  3 หร ือ  

ค ิด เป ็น  350 ,000  บ าท ต ่อรายว ิชา
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ส ่วน ท ี่ 2 ค ่าใช ้จ ่ายของส ่วนของผ ู้เร ียน

1. ค ่าใช ้จ ่ายในการลงท ุนในการเร ียน

ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารล งท ุน ใน ก าร เร ีย น  ได'แก่ ค ่าเล ่าเร ียน  ค ่าธรรม เน ียม  ค ่าบ ำร ุง  แ ล ะ อ ื่น ๆ  
ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง เน ื่อ งจ าก ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ย ัง เป ็น เพ ีย งอ ีก ท าง เล ือ ก ห น ึ่ง ใน ก าร เล ือ ก ว ิธ ีก าร ศ ึก ษ า  
น อ ก เห น ือ จ าก ก าร เร ีย น ก าร ส อ น แ บ บ ป ก ต ิ ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น ก าร ให ้เป ล ่าห ร ือ ก าร เส ร ิม จ ึง ท ำให ้ค ่า ใช ้จ ่าย ใน  

ก ารล งท ุน ใน ก าร เร ีย น  ได ้แ ก ่ ค ่าเล ่าเร ียน  ค ่าธรรมเน ียม ค ่าบำร ุง ใน ร าย ว ิช าย ังค ง ค ิด ใน อ ัต ร าป ก ต ิท ี ่
เป ็น อย ู่ แต ่ผ ู้ท ี่ล งท ะ เบ ีย น ใน ราย ว ิช าน ั้น จ ึงจ ะม ีส ิท ธ ิเข ้าศ ึกษ าได ้ ต ัว อ ย ่างใน ราย ว ิช า H UM 111 ท ี่ได ้ 
ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย น ี้ ผ ู้เร ียน จะเส ียค ่าเล ่าเร ียน ห น ่วยค ิดละ 700 บ าท ห ร ือราย ว ิช าล ะ  2 ,100  บ าท ต ่อค ่าล ง  
ท ะเบ ีย น ว ิช าน ี

2 . ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ล ง ท ุน ใ น ส ่ว น ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

อ ุป ก รณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ส าม ารถ ใช ้ใน ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ น ั้น  น ัก ศ ึก ษ าม ีโอ ก าส  

เล ือ ก ศ ึก ษ าแล ะ ล งท ุน ใน ส ่วน ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ได ้ห ล าย ร ูป แบ บ ค ือ
2.1 เล ือ ก ศ ึก ษ าจ าก เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ม ห าว ิท ย าล ัย จ ัด ไว ้บ ร ิก าร ให ้ซ ึ่งห าก น ัก ศ ึก ษ า  

เล ือ ก เร ีย น ใน ล ัก ษ ณ ะ น ี้ก ็จ ะ ไม ่ม ีค ่า ใช ้จ ่าย ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ส ่ว น ข อ ง ก าร ล ง ท ุน ใน ส ่ว น ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ แต  ่
ก าร เร ีย น ผ ่าน เว ็บ ใน ล ัก ษ ณ ะน ี้ก ึจ ะ เป ็น ก าร เร ีย น เส ร ิม  ม าก ก ว ่าก าร เร ีย น ผ ่าน เว ็บ โด ย ต รง เน ื่องจากถ ้า  
น ัก ศ ึก ษ า เล ือ ก ก าร เด ิน ท าง เข ้าม าใน ส ถ าบ ัน ก าร ศ ึก ษ าได ้ก ็ห ม าย ค ว าม ว ่าน ัก ศ ึก ษ าน ่าจ ะ ส าม าร ถ เข ้า  
ม าเร ีย น ใน ช ั้น เร ีย น แบ บ ป ก ต ิได ้ม าก ก ว ่าก าร เร ีย น ผ ่าน เว ็บ  ซ ึ่งห าก เป ็น ล ัก ษ ณ ะ น ี้ก ็จ ะ ไม ่เก ิด ค ่า ใช ้จ ่าย  
ใน ส ่ว น ข อ งก าร ล งท ุน ด ้าน อ ุป ก ร ณ ์

2 .2  ห าก น ัก ศ ึก ษ าเป ็น ผ ู้ท ี่ท ำง าน แ ล ะ ม ีร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใช ้น ัก ศ ึก ษ าก ็อ าจ เล ือ ก  

ศ ึกษ าจาก เค ร ื่องค อม พ ิว เต อร ์จากส ถ าน ท ี่ท ำงาน  ซ ึ่งห าก เป ็น ล ัก ษ ณ ะ น ี้ก ็จ ะ ไม ่เก ิด ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ส ่ว น  

ข อ งก าร ล งท ุน ด ้าน อ ุป ก ร ณ ์ เช ่น เด ียวก ัน
2.3 ก ารล งท ุน ท างด ้าน อ ุป ก รณ ์ ห ากผ ู้เร ีข น ด ้องการเร ียน จากท ี่บ ้าน  ห ร ือม ีค อม พ ิว เต อร  ์

ท ี่ใช ้ส ่ว น ต ัว  ผ ู้เร ียน จำเป ็น ต ้องม ีอ ุป กรณ ์อย ่างน ้อย เห ล ่าน ี้ค ือ  (ศ ูน ย ์ว ิช าก าร ศ ึก ษ าท ั่ว ไป , 2545)

- เค ร ื่อ งไม โค รค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ซ ึ่งถ ้าห าก เป ็น เค ร ื่อง  IBM -PC (or Com patible) ควร 
เป ็น เค ร ื่อ งท ี่ใช ้ไม โค ร โพ ร เซ ส เซ อ ร ์ช ิป ไม ต าก ว ่า  80486 แต ่,ใน ป ีจ จ ุบ ัน  (ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ 2545) จะเป ็นร ุ่น  
ท ี่,ใ ช ้1ไ ม โค ร โพ ร เซ ส เซ อ ร ์ช ิป ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิส ูง ก ว ่า ม า ก แ ล ้ว  ใน ต า ร า ง ท ี่ 4.28 แ ส ด ง ร าค า เค ร ื่อ ง  
คอม พ ิว เตอร ์'พ ร ้อม อ ุป กรณ ์'ใน ค ุณ สม บ ัต ิตำท สี ุด ใน เค ร ือ งห ม าข ก ารค ้าต ่างๆ  ท ีส าม าร ถ ใช ้ใน ร ะ บ บ ก าร  

เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ได ้
- โม เด ็ม  (M ODEM )
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- ซ อ ฟ ต ์แว ร ์ท ี่ใช ้ใน ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  แ ล ะ ใช ้ง าน อ ิน เท อ ร ์เน ึต  ได ้แ ก ่ โาเรแกรม  
ค ้น ผ ่าน เว ็บ  (W eb Browser) ซ ึ่ง โป ร แ ก ร ม ท ี่น ิย ม ใช ้โป ร แ ก ร ม ไม โค ร ซ อ ฟ ท ์อ ิน เท อ ร ์เน ีต เอ ึก โพ ล เร อ ร  ์
(M icrosoft Internet Explorer :IE) ท ี่ม ีม าพ ร ้อม ก ับ ซ อฟ ต ์แวร ์ M icrosoft O ffice แ ล ะ โป ร แ ก ร ม เน ส เค ป  
เน ว ิเก เต อ ร ์ (Netscape Navigator) ท ี่สาม ารถ Download ม าใช ้ได ้โด ย ผ ่าน ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ึต โด ย ไม ่ 
เส ีย ค ่าใช ้จ ่าย

- ค ู่ส ายโท รศ ัพ ท ์ภ ายน อก  แล ะ เม ื่อ ม ีก าร เร ีย ก ใช ้ร ะ บ บ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  จ ะต ้อ งโท รศ ัพ ท  ์

เข ้าไป ย ัง เค ร อ งบ ร ิก ารท ี่เป ีน ส ม าช ิก ไว ้ ซ ึ่งอาจจะเป ีน  โด ย ก าร ห ม ูน แ ต ่ล ะ ค ร ั้งจ ะ เส ีย ค ่า ใช ้จ ่าย เท ่าก ับ  
ร าค าค ่าโท รศ ัพ ท ์ป ก ต ิ

- ก ารล งท ะเบ ีย น ส ม ัค ร เป ีน ส ม าช ิก ก ับ ผ ู้ให ้บ ร ิก ารอ ิน เท อ ร ์เน ็ต  (ISP) ห ร ือห าก เป ีน
น ัก ศ ึก ษ า ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ม ห า ว ิท ย า ล ัย เก ือ บ ท ุก แ ห ่ง ก ็จ ะ ม ีก า ร ให ้บ ร ิก า ร ก า ร ใช ้เค ร ื่อ ง บ ร ิก า ร ข อ ง  
ม ห าว ิท ย าล ัย ได ้ใน ร ะ ย ะ ไก ล  (Rem ote A ccess Server) อ ย ู่ด ้วย ซ ึ่งอ าจ เก ็บ ค ่าธรรม เน ีย ม ห ร ือ ไม ่ก ็แล ัว  
แ ต ่ส ถ า บ ัน น ั้น ๆ  ส ำห ร ับ ม ห าว ิท ย าล ัย ศ ร ีป ท ุม น ั้น  น ัก ศ ึก ษ าท ุก ค น จ ะ ได ้ร ับ บ ร ิก าร น ี้โด ย ไม 'เส ีย
ค ่าใช ้จ ่าย เม ื่อ ได ้ล งท ะ เบ ีย น เร ีย น ใน ภ าค ก าร ศ ึก ษ าน ั้น ๆ  แ ล ะ ไม ่จ ำก ัด ช ั่ว โม ง ก าร ใช ้ง าน  แต ่อาจจะจำก ัด  
ช ่ว ง เว ล าใน ก าร ใช ้ง าน ห น ึ่ง ๆ  เม ื่อ ม ีผ ู้ข อ ใช ้เค ร ื่อ งบ ร ิก ารระย ะไก ล ม ีจ ำน ว น ม าก ก ว ่าค ู่ส าย  ซ ึ่งม ีท ั้งส ิ้น  

260  ค ู่สาย
ส ำห ร ับ ก าร ซ ื้อ ช ั่ว โม งก าร ใช ้ง าน ก ับ ผ ู้ให ้บ ร ิก าร อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต  (ISP) น ั้น ม ีห ลาย  

ร ูป แ บ บ แ ล ะ ร าค าก ็แ ต ก ต ่างก ัน ไป  อย ่างไรก ็ต าม ป ีจจ ุบ ัน ได ้ม ี ต ารางแส ด งราค าช ุด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ส ำเร ็จ  

ร ูป (Internet Package) ห ร ือ เว ็บ ค ิด  (W eb Kit) ใน ร ูป แ บ บ ต ่าง ๆ  ข าย ใน ร าค าท ี่ไม ่แ พ งน ัก ซ ึ่ง เป ีน ท ี ่
น ิยม เช ่น ก ัน  ด ัง ต าร าง ท ี่4 .29 แ ล ะ ต าร าง ท ี่4 .30

อ ย ่างไรก ็ต าม ห ล ัก ก าร เล ือ ก ใช ้ ผ ู้ให ้บ ร ิก าร อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต  (ISP) ควรจะพ ิจารณ า
จ ากบ ีจ จ ัยต ่อไป น ี

1. ร าค าต ่อ ช ั่ว โม งก ารท ำงาน ข อ งแ ต ่ล ะผ ู้ให ้บ ร ิก ารอ ิน เท อ ร ์เน ีต  (ISP) ซ ึ่งจะไม ่ 
แ ต ก ต ่าง ก ัน ม าก น ัก ห าก ใช ้ใน ป ร ิม าณ ไม ่ม าก

2. พ ื้น ท ี่ค รอบ ค ล ุม การให ้บ ร ิการ
3. จ ำน ว น ผ ู้ใช ้ต ่อค วาม เร ็ว เช ื่อม ต ่อ ก ับ เค ร ือ ข ่ายอ ิน เท อร ์ณ ึต
4. เสถ ียรภ าพ ของระบ บ  ล ัก ษ ณ ะ เค ร ื่อ งท ี่ใช ้ระ บ บ ก ารร ัก ษ าค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง  

ข ้อ ม ูล  ร ะ บ บ ส ำรอ งแ ล ะก ารส ำรอ งข ้อ ม ูล
5. ค ว าม ส ะ ด วก ใน ก าร ใช ้งาน  ก าร ม ีค ู่ส าย โท รศ ัพ ท ์เพ ีย งพ อ ต ่อ ก ารใช ้งาน ข อ งผ ู้

เร ีย ก ใช ้ร ะ บ บ
6. บ ร ิก าร ต ่อ ผ ู้ใช ้ เช ่น บ ร ิก ารส อบ ถ าม ป ีญ ห า บ ร ิการท างด ้าน เท ค น ิค  การเพ ิ่ม  

บ ร ิก าร พ ิเศ ษ อ ื่น ๆ  ให ้ก ับ ผ ู้ใช ้
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ต ารางท ี่ 4.28 ร าค า เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์พ ร ้อ ม อ ุป ก รณ ์ใน ค ุณ ส ม บ ัต ิต ํ่าท ี่ส ุด ใน เค ร ื่อ งห ม าย ก าร ค ้า

ต ่างๆ  ท ี่ส าม าร ถ ใช ้ใน ร ะบ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ไ ด ้

เครธงหมไย 
กาใคา

ใ น * CPU R A M H D D จ อ ภ า พ ร า ค า * *

SVOA PC02/C Celeron 850 MH, 64 MB 20 GB 15” 21,293
Acer Power SX-B/C Celeron 1.1 GH, 128 MB 40 GB 15” 31,993
COMPAQ Presario 400041Q3TH Celeron 1.1 GH, 128 MB 20 GB 15” 26,643
BELTA INSPIRE-X C l300 Celeron 1.3 GH, 128 MB 40 GB 15” 32,089

เฉ ล ี่ย 28,004
♦ พ ร ้อ ม  MODEM แ ล ะ  CD-ROM Drive แ ล ะ ร ับ ป ร ะ ก ัน  

♦ ♦ ร า ค า ร ว ม ภ า ษ ีม ุล ค ่า เ พ ิ่ม

ท ี่ม า  IT CITY, ค ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2545. ม ต ิช น .  7 ม ีน า ค ม  2545. ไ ท น รัฐ, 4 ม ีน า ค ม  2545.

ตารางท ี่ 4.29 ราคาช ุดอ ิน เทอร ์เน ็ตสำเร ็จร ูป  (Internet Package) ของบร ิษ ัทต ่างๆ

รายการ จำน วน ช ั่ว โม ง ราคา ราค าบ าท /ช ั่ว โม ง
KSC (W ebsurferl) 20 199 9.95
K SC (W ebsurfer2) 45 399 8.87
KSC (W ebsurfer3) 95 799 8.41
KSC (Supersurfl ) 25 279 11.16
K SC (Supersurf2) 43 449 10.44
KSC (D U O  Pack) 140 999 7.13
Pacific Internet (Easy surfl ) 40 399 9.97
Pacific Internet (Easy surf2) 80 699 8.74
Samart (my card l) 15 145 9.67
S am art (my card2) 30 260 8.67
Samart (my card3) 65 500 7.69
Samart (m y card4) 130 880 6.77

เฉล ี่ย 8.95

ท ีม า :  h ttp :/ /w w w .k s c .n e t. th . h ttp V /w w w . p a c ific , net, th . . h t tp : / /w w w .s a m a rt.c o . th . (2 5  'ธ ัน ว า ค ม  2 5 4 4 ).

http://www.ksc.net.th
http://www.samart.co.th


ตารางท ี่ 4 .30  ราค าช ุด อ ิน เท อร ์ณ ีต ส ำเร ็จ ร ูป  (Internet Package) ใน ร ูป แ น บ ท ี่ไม ่จ ำก ัด ช ั่ว โม ง
ก ารใช ้ง าน  แต ่จ ะระบ ุอาย ุก ารใช ้งาน

รายกา ราคา
(บ าท )

อาย ุการใช ้งาน  

ห ล ังจ ากล งท ะเบ ีย น
ค ิด เป ็น ช ั่ว โม ง  

ท ี่ใช ้ง าน ได  ้

ม ากท ี่ส ุด

เฉ ล ี่ยต ่อ  

ช ั่วโม ง (บ าท )

KSC (M -W eb) 99 7 วัน 168 0.58
Loxinfo (U nlim ited) 400 1 เด ือน 720 0.56
Ji-Net (N onstop 1 ) 333 1 เด ือน 720 0.46
Ji-Net (N onstop 2 ) 900 3 เด ือน 2,160 0.41
c s  Internet (U nlim ited life) 300 1 เด ือน 720 0.41
A sia N et (C lick T A 2) 250 1 เด ือน 720 0.35

เฉล ี่ย 0 .46

ท ี่ม า  : h ttp :/ /w w w .k s c .n e t. th . h ttp :/ /w w w .a s ia n e t.c o .th . h ttp ะ//พ ’พ พ . c s c o m s .co m . 

แ ล ะ  h t tp : / /w w w .ji-n e t.c o m  (2 5  ธ ัน ว า ค ม  2 5 4 4 ).

h ttp ://W W W  4

จ าก ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารล งท ุน พ บ ว ่าก ารล งท ุน เพ ื่อ ก ารม ีเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใช ้ 
เอ ง ท ี่ส าม าร ถ ใช ้ง าน ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ได ้ ผ ู้เร ีย น ต ้อ ง เส ีย ค ่า ใช ้จ ่าย อ ย ่างต ํ่าท ี่ส ุด ท ี่เป ็น
ค ่าลงท ุน ด ้าน อ ุป กรณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เฉ ล ี่ย  28,004 บ าท  ห าก พ ิจ ารณ าเป ็น ด ้น ท ุน เฉ ล ี่ย ต ่อ ช ั่ว โม ง โด ย  

ก ำห น ด ให ้อ าย ุงาน ข อ งเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ม ีอ าย ุก าร ใช ้งาน  5 ป ี ม ีก าร ใช ้ง าน ว ัน ล ะ  8 

ช ั่ว โม ง
= ค ่าเคร ื่องคอม พ ิว เต อร ์เฉ ล ี่ย  / จำน วน ช ั่ว โม งก ารท ำงาน ท งห ม ด
= 2 8 ,0 0 4 /5  x 3 6 5  x 8.
=  1.91 บ าท ต ่อช ั่ว โม ง

แ ล ะ เส ีย ค ่า บ ร ิก า ร ใน ก า ร ใช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์ แ ล ะ ค ่าบ ร ิก าร อ ิน เท อ ร ์เน ีต เฉ ล ี่ย  

ช ั่ว โม ง ล ะ  8.95 บ าท  (จากตารางท ี่ 4 .28) แ ล ะ อ าจ จ ะต ํ่าน ีก ว ่าห าก ใช ้ช ุด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ส ำเร ็จ ร ูป  
(Internet Package) ใน ร ูป แ บ บ ท ี่ไม ่จ ำก ัด ช ั่ว โม ง  (ใน ต ารางท ี่ 4 .29  )

http://www.ksc.net.th
http://www.asianet.co.th
http://www.ji-net.com
http://WWW
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ข ้อ ม ูล จ าก ก าร ส ำร วจน ัก ศ ึก ษ าช ั้น ป ีท ี่ 1 ม ห าว ิท ย าล ัย ศ ร ีป ท ุม  จำน วน  102 

คน พ บ ว ่าน ัก ศ ึก ษ า  47 ค น ห ร ือ ค ิด tป ีน  46.08 %  ท ี่ม ีเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใช ้อ ย ู่ท ี่บ าน แ ล ้ว  แ ละจาก  

น ัก ศ ึก ษ า  47 ค น น ี้พ บ ว ่า เพ ีย ง  37 ค น ห ร ือ  36.28 % ท ี่ม ีโม เด ็ม แ ล ะส าม าร ถ เร ีย ก ใช ้ง าน ร ะ บ บ  

อ ิน เท อ ร ์เน ีต ไ ด ้จ าก เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่บ ้าน  แ ละใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ีต ผ ่าน เค ร ื่อ งบ ร ิก าร ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย  

จ ึง ไ ม ่เส ีย ค ่าบ ร ิก ารก ารใช ้ง าน อ ิน เท อ ร ์เน ีต

2.4  ส ำห ร ับ ผ ู้เร ีย น ท ี่ใช ้ง าน ใน เว ล า ไม ่ม ากน ัก  แ ล ะ ไม ่ม ีเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ใน 

ป ิจอ บุ ัน น ี้ไ ด ้ม ีก าร เป ิด ร ้าน ใน ล ัก ษ ณ ะข อ งอ ิน เท อ ร ์เน ึต  คาเฟ (Internet C afé) ท ี่ม ีก าร ให ้บ ร ิก าร

อ ิน เท อ ร ์เน ีต เป ีน ร าย ช ั่ว โม ง  แ ละขายกาแ ฟ  เคร ื่อ งด ื่ม  แ ล ะอ าห าร ว ่า งค ว บ ค ู่ก ัน ไ ป ด ้ว ย  โด ยม ีอ ัต ราค ่า  

บ ร ิก าร ข อ งก าร ใช ้ อ ิน เท อ ร ์ฒ ็ต ป ร ะ ม าณ ช ั่ว โม งล ะ  10 -  100 บ าท  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งส ถ า น ท ี่

ซ ึ่ง ผ ู้เ ร ีย น ส า ม า ร ถ เล ือ ก ใ ช ้ร ้า น ใ ห ้บ ร ิก า ร น ี้ไ ด ้ โ ด ย ท ี่ผ ู้ใ ช ้ไ ม ่ต ้อ ง ล ง ท ุน ซ ื้อ เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ร ือ  

อ ุป ก ร ณ ์ใด ๆ  (ส ูน ย ์ว ิช าก ารศ ึก ษ าท ั่ว ไป , 2544)
จ าก ก ารส ำรวจข ้อ ม ูล จ าก น ัก ศ ึก ษ าช ั้น ป ีท ี่ 1 ม ห าว ิท ย าล ัย ศ ร ีป ท ุม จ ำน ว น  

102 คน  พ บ ว ่า 88 ค น ห ร ือค ิด เป ีน  86.28 % ท ี่ส าม าร ถ ห าร ้าน อ ิน เท อ ร ์เน ึด ท ี่อ ย ู่ใ ก ล ้บ ้าน ห ร ือ ท ี่ 

ท ำ ง า น ใช ้ไ ด ้อ ย ่า งส ะ ด ว ก  โด ย ราค าค ่าบ ร ิก ารท ี่ใช ้จ ะอ ย ู่ร ะห ว ่า ง  10-30 บ าท  ห ร ือ ค ิด เป ีน ค ่า เฉ ล ี่ย ค ่า  

บ ร ิก าร ก าร ใช ้ 19.06 บ าท ต ่อ ช ั่ว โม ง  อ ย ่า งไรก ็ต าม น ัก ศ ึก ษ าค าด ห ว ังว ่าค ่าบ ร ิก าร อ ิน เท อ ร ์ค ว ร จ ะอ ย ู่ 

ท ี่5 -2 0 บ า ท ต ่อ ช ั่ว โ ม ง  ห ร ือ ค ิด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย ใน ร าค า12.89บ าท

3. ค ่าใช ้จ ่าย ใน การด ำเน ิน ก าร  (O peratin g  C ost)
ค ่าใช ้จ ่ายใน ก ารด ำเน ิน การ  (Operating Cost) ใน ท ี่น ี้ไ ด ้แ ก ่ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก าร เด ิน ท างม า  

เร ียน  แ ละค ่าใช ้จ ่าย ใน ก าร เช ่าห อ พ ัก

จ าก ก ารส ำรวจข ้อ ม ูล จ าก น ัก ศ ึก ษ าช ั้น ป ีท ี่ 1 ม ห าว ิท ย าล ัย ศ ร ีป ท ุม จ ำน ว น  102 คน พ บ ว ่า  

น ัก ศ ึก ษ า เส ียค ่าใช ้จ ่าย ใ '& ก าร เด ิน ท างม าศ ึก ษ าอย ู่ร ะห ว ่าง  0-160 บ าท ต ่อ ว ัน ค ิด เป ็น ค ่า เฉ ล ี่ย  39.37 

บ า ท ต ่อ ว ัน  แ ล ะพ บ ว ่า  เส ีย เว ล า เด ิน ท างม าศ ึก ษ าไป -ก ล ับ อ ย ู่ร ะห ว ่า ง  10-240 น าท ีต ่อ ว ัน  ค ิด เป ็น ค ่า  

เฉ ล ี่ย  61.65 น าท ีต ่อ ว ัน

จ าก ข ้อ ม ูล ข อ งส ำน ัก งาน ก ิจก ารน ัก ศ ึก ษ า  ม ห าว ิท ย าล ัย ศ ร ีป ท ุม  พ บ ว ่าค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก าร  

เช ่าห อ พ ัก ท ี่อ ย ู่บ ร ิเว ณ ใก ล ้เค ีย งก ับ ม ห าว ิท ย าล ัย จ ะอ ย ู่ใน อ ัต ร าค ่า เช ่าห อ พ ัก เด ือ น ล ะ  1,500-3,500 นาท  

ต ่อ เด ือ น  ซ ึ่งห าก ม ีร ะ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เว ็บ ท ี่ส น อ งต อ บ ท ัง ห ล ัก ส ูต ร  น ัก ศ ึก ษ าอ าจ จ ะ เล ือ ก  

ว ิธ ีก าร ศ ึก ษ าท า งไ ก ล ด ้ว ย ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่า น เว ็บ  ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ห ย ัด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ส ่ว น ข อ ง ค ่า  

เด ิน ท างแ ล ะ ค ่า เช ่าห อ พ ัก น ีไ ด ้ พ ร ้อ ม ท ังไม ่เส ีย เวลาใน ก าร เด ิน ท างด ้ว ย



พ บ ว ่า จ า ก ก า ร ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ต ่อ ห น ่ว ย แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เ ฉ ล ี ่ย ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น ป ร า ก ฎ ด ัง ด า ร า ง ท ี ่  4 .31

ตารางท ี่ 4.31 ค ่า ใช ้จ ่าย ต ่อ ห น ่ว ย แ ล ะค ่า ใช ้จ ่าย เฉ ล ี่ย ท ี่เก ิด ข ึ้น ข อ งส ถ าบ ัน แ ล ะผ ู้เร ีย น

รายการ หน่วย ค่าใช้จ่าย 
ต่อหน่วย (บาท)

เฉล่ียต่อ 
ช่ัวโมง 
(บาท)

ค ่าใช ้จ ่าย ข อ งส ถ าบ ัน
ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก าร ส งท ุน  (Investm ent C ost)
ก าร ต ิด ต ั้ง เค ร ื่อ งไม โค รค อ ม พ ิว เต อ ร ์พ ร ้อ ม อ ุป ก ร ณ ์ เคร ื่อ ง 40,995 5.12

ค ่าอ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ งบ ร ิก าร ร ะย ะไ ก ล  (Access Server) ค ู่ส าย 7,708 0.18

ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารด ำเน ิน ก าร  (O perating C ost)
ค ่า เช ่า ส าย ส ัญ ญ าณ แ ล ะ ค ู่ส าย โท ร ศ ัพ ท ์ 2 Mbps 120 ค ู่ส าย เด ือน 430,000 4.97

ค ่า เช ่า ส าย ส ัญ ญ าณ แ ล ะค ู่ส าย โท ร ศ ัพ ท ์ 3 Mbps 240 ค ู่ส าย เด ือน 560,000 3.24

ค่าใช ้จ ่าย เก ี่ย ว ก ับ บ ุค ล าก ร
บ ุค ล าก ร ด ูแ ล ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เคร ื่อ ง - 0.87

บ ุค ลาก รด ูแ ล ก ารบ ร ิห ารก ารจ ัด ก ารร าย ว ิช า  (e-Leaming) หน่วยทิต - 4.17

ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารจ ัด ท ำซ อ ฟ ต ์แวร ์ร าย ว ิช า
ผ ู้ส อ น เป ็น ผ ู้พ ัฒ น า เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น วิชา 30,000 -

ก าร ว ่า จ ้า ง ให ้ผ ู้อ ื่น ห ร ือ บ ร ิษ ัท วิชา 350,000 -

ค ่าใช ้จ ่าย ข อ งผ ู้เร ียน
ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก ารลงท ะ เบ ีย น เร ีย น วิชา 2,100 -

เค ร ื่อ งไ ม โค ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์พ ร ้อ ม อ ุป ก รณ ์ เครื่อง 28,004 1.91

ค ่าบ ร ิก าร อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต ผ ่าน ม ห าว ิท ย าล ัย - - ไม ่เส ีย

ค ่าบร ิการอ ิน เทอร ์ณ ีตจากอ ินเทอร ์เน ็ตสำเร ็จร ูป - - 8.95

ค ่าบร ิการอ ิน เทอร ์เน ็ตจากอ ินเทอร ์เน ็ตสำเร ็จร ูปท ี่ระบ ุอาอ ุใช ้งาน - - 0.46

ค ่าบ ร ิก าร อ ิน เท อ ร ์เน ็ต จ าก ร ้าน บ ร ิก ารอ ิน เท อ ร ์เน ็ต - - 19.06
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ค อ น ท ี่ 6 ผ ล ก าร ว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล จ าก ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์จ าก ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิถ ึงผ ล ไ ด ้อ ืน ๆ  ข อ งก าร เร ีย น  

ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำก าร ว ิเค ร าะห ์เพ ื่อ ห าข ้อ ม ูล ด ้ว ย ว ิธ ีก าร ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่เป ็น ค ำถ าม ใน ร ูป ข อ ง  

ม าต ร ป ร ะ เม ิน ค ่า  5 ร ะด ับ  แ ละก ารส ัม ภ าษ ณ ์ป ลาย เป ิด เพ ื่อ ห าข ้อ ค ิด เห ์น จ าก ก ล ุ่ม ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ท างก าร  

ศ ึก ษ าแ ล ะ ด ้าน เท ค โน โล ย ีจ ำน ว น  5 ท ่าน  ด ้ว ย ข ้อ ค ำถ าม ใน ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์เพ ื่อ ป ร ะ เม ิน ค ่าผ ล ไ ด ้แ ล ะ  

ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เว ็บ โ ด ย ส ัม ภ า ษ ณ ์ม ุ่ง ใ น แ น ว ค ิด ท ั้ง  6 ด ้า น ใ น ท า ง  

เศ ร ษ ฐ ศ าส ต ร ์ ค ือ  ก ารว ิเค ราะห ์ท างด ้าน เท ค น ิค ห ร ือ ว ิช าก าร  (Technical Analysis) ก าร ว ิเค ร าะห ์ท าง  

ด ้าน ส ังค ม  (Social Analysis) ก ารว ิเค ร าะห ์ท างด ้าน ส ถ าบ ัน  (Institutional Analysis) ก าร ว ิเค ร าะห ์ 

ท างด ้าน ส ิงแ ว ด ล ้อ ม  (Environmental Analysis) ก ารว ิเค ร าะห ท างด ้าน เศ ร ษ ฐ ก ิจ  (Economic 

Analysis) ก ารป ระ เม ิน ด ้าน ก ารจ ัด ก าร  (Managirial Aspects) ผ ล ท ี่,ได ้ป ราก ฎ ด ังน ี

ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ่า ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ท า ง เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เว ็บ จ า ก  

ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิ พ ิจ ารณ าแ ละแ ป ลค วาม ห ม าย ข อ งค ะแ น น เฉ ล ี่ย ท ี่แ ส ด ง  โด ย แ บ ่ง ร ะ ด ับ ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย

โด ย ก าร เฉ ล ี่ย ค ่าค ะแ น น ต าม อ ัต ร าส ่ว น  (ป ิด เศษ  0.01 ล ง ใน ค ว าม ห ม าย เห ็น ด ้ว ย น ้อ ย ท ี่ส ุด )  แ ล ะ แ ป ล  

ค วาม ห ม าย ข อ งค ่าค ะแ น น เฉ ล ี่ย  ด ังน ี

คะแ น น เฉ ล ี่ย ค ว าม ห ม าย
1.00-1.80 เห ็น ด ้ว ย น ้อ ย ท ี่ส ุด

1 .81-2.60 เห ็น ด ้ว ย น ้อ ย

2.61 - 3.40 เห ็น ด ้ว ย ป าน ก ล าง

3.41 -4.20 เห ็น ด ้ว ย ม า ก

4.21-5.00 เห ็น ด ้ว ย ม าก ท ี่ส ุด
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ต ารางท ี่ 4.32 ผ ลจาก ก ารป ระ เม ิน ค ่าค ว าม เห ม าะส ม ท าง เศ รษ ฐศ าส ต ร ์ใน ก าร เร ีข า !ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ

จากผ ู้ทรงค ุณ ค ุฒ

ข ้อความ ค ่าเฉล ี่ย SD การแป ลค วาม
ก ารว ิเค ราะห ์ท างด ้าน เท ค น ิค ห ร ือ ว ิขากไร (T echn ica l A nalysis)
1. ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ ส าม ารถ น ำม าใช ้ท ด แ ท น  

ก าร ส อ น แ บ บ ป ก ต ิไ ด ้ใน ท ุก ร าย ว ิช า

2.20 1.30 เห ็น ด ้ว ย น ้อ ย

2. ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ ส าม ารถ น ำม าใช ้ท ด แ ท น  

ก าร เร ีย น ก ารส อ น ใน รายว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป ได ้อ ย ่า ง  

เห ม าะ ส ม

4.00 0.00 เห ็น ด ้วยม าก

3. เน ี้อ ห าท ี่ใช ้ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ จ ะต ้อ งม ี 

ก าร บ ำร ุงร ัก ษ า  พ ัฒ น าแ ละป ร ับ ป ร ุงอ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง

4.60 0.89 เห ็น ด ้ว ย ม าก ท ี่ส ุด

4. ฮ าร ์ด แ ว ร ์ท ี่ใช ้ใน ก าร เร ียน ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ จ ะต ้อ งม ี 

การบำร ุงร ักษาพ ัฒนาและปร ับปร ุงอย ู่อย ่างสม ํ่าเสมอ

3.80 1.64 เห ็น ด ้วยม าก

5. ค ร ูผ ู้ส อ น จำ เป ็น อ ย ่างย ิ่งท ี่จ ะต ้อ งม ีค วาม ร ู้ใน ก ารท ำ  

เว ็บ  และสามารถทํไเว ็บการเร ียนการสอนได้ด ้วยตนเอง

3.60 1.14 เห ็น ด ้วยม าก

6. ค วรม ีก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ส ำ เร ็จ เช ่น  Learning Space, 
Blackboard ใน ก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ

2.40 1.52 เห ็น ด ้ว ย น ้อ ย

ก ารว ิเค ราะห ์ท างด ้าน ส ังค ม  (Social A nalysis)
7. ส ังค ม จ ะให ้ก าร ย อ ม ร ับ แ ล ะม ีค ่าน ิย ม ท ี่ด ีต ่อ ก าร เร ีย น  

ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ

3.40 0.89 เห ็น ด ้ว ย ป าน ก ล าง

8. ส ังค ม จ ะให ้ก ารข อ ม ร ับ ใน ม าต รฐาน ก ารศ ึก ษ าแ ละ  

ผ ลท ี่ไต ้จ าก ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ

3.60 0.89 เห ็น ด ้วยม าก

9. ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ เห ม าะส ม ก ับ ส ภ าพ  

ส ังค ม ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

3.60 0.55 เห ็น ด ้วยม าก

ก ารว ิเค ราะห ์ท างด ้าน ส ถ าบ ัน  (Institu tion al A nalysis)
10. ผ ู้บ ร ิห าร ข อ งส ถ าบ ัน ก าร ศ ึก ษ าค ว ร ให ้ก าร ส น ับ ส น ุน  

ในการจ ัดการและการลงท ุนในการเร ียนการสอนผ ่านเว ็บ

4.60 0.55 เห ็น ด ้ว ย ม าก ท ี่ส ุด

11. ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าค ว ร ส น ับ ส น ุน ให ้ม ีก าร เร ีย น ก าร  

ส อ น ผ ่าน เว ็บ ท ุก ว ิช า ใน ห ล ัก ส ูต ร

3.40 1.14 เห ็น ด ้ว ย ป าน ก ล าง



ตารางท ี่ 4.32 (ต ่อ)
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ข ้อความ ค ่าเฉ ล ี่ย SD ก ารแป ลค วาม
12. ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าค ว ร ส น ับ ส น ุน ให ้ม ีก าร เร ีย น ก าร  

ส อ น ผ ่าน เว ็บ ใน บ างว ิช าข อ งห ล ัก ส ูต ร

4.60 0.55 เห ็น ด ้ว ย ม าก ท ี่ส ูด

13. ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าค ว ร ส น ับ ส น ุน ให ์ม ีก าร เร ีย น ก าร  

ส อ น ผ ่าน เว ็บ โด ย ถ ือ เป ีน อ ีก ท าง เล ือ ก ห น ึ่งน อ ก เห น ือ  

จ าก ก าร เร ีย น ก ารส อ น แ บ บ ป ก ต ิ

4.80 0.45 เห ็น ด ้ว ย ม าก ท ี่ช ุด

ก ารว ิเค ราะห ์ท างด ้าน ส ิ่งแว ด ล ้อ ม  (E nvironm en tal A nalysis)
14. การเร ียนการสอนพ ่านเว ็บจะม ีผลต ่อส ิ่งแวดล ้อมท ั่วไป 2.60 1.14 เห ็น ด ้ว ย น ้อ ย

15. ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ จ ะม ีผ ล ต ่อ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใน  

ส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ า

3.40 0.89 เห ็น ด ้ว ย ป าน ก ล าง

ก ารว ิเค ราะห ์ท างด ้าน เศ รษ ฐ ก ิจ  (E conom ic A nalysis)
16. ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ เป ีน ก ารใช ้ 

เท ค โน โลย ีท ี่ฟ ุม เข ืเอ ย

1.40 0.89 เห ็น ด ้ว ย น ้อ ย ท ี่ส ุด

17. ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ เห ม าะส ม ก ับ ส ภ าพ  

เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ งป ร ะ เท ศ ไ ท ย

3.80 0.45 เห ็น ด ้วยม าก

18. ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ เห ม าะส ม ก ับ ส ภ าพ  

ภ ูม ิศ าส ต ร ์ข อ งป ร ะ เท ศ ไ ท ย

3.00 1.22 เห ็น ด ้ว ย ป าน ก ล าง

19. ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ จ ะม ีผ ล ก ร ะท บ ต ่อ  

ภ าพ ร ว ม ข อ ง เศ รษ ฐก ิจข อ งป ระ เท ศ

4.20 1.30 เห ็น ด ้วยม าก

ก าร ป ระ เม ิน ด ้าน ก ารจ ด ก าร  (M anagiria l A spects)
20. ส ถ าบ ัน ก าร ศ ึก ษ าค ว ร ม ีก าร โฆ ษ ณ าป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ 

แ ละก ารด ำเน ิน ก ารท างด ้าน ก ารต ลาด  ห าก ส ถ าบ ัน  

น ั้น ไ ด ้ม ีก าร จ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ

4.20 0.84 เห ็น ด ้วยม าก

จ า ก ต า ร า ง ด ัง ก ล ่า ว แ ล ะ จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ท า ง ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ส า ม า ร ถ ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ่า ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ท า ง เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เว ็บ ไ ด ้ 

โด ย ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ด ังน ี
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1. ก ารว ิเค ราะห ์ท างด ้าน เท ค น ิค ห ร ือ ว ิช าก าร  (Technical Analysis)

ก าร ป ร ะ เม ิน ค ่าค ว าม เห ม าะส ม ท างด ้าน เศ รษ ฐศ าส ต ร ์ใน ด ้าน เท ค น ิค ห ร ือ ว ิช าก าร พ บ ว ่า  

ก าร ท ีเน ือ ห าท ีใช ้ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ จ ะต ้อ งม ีก าร บ ำร ุงร ัก ษ า  พ ัฒ น าอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ม ีการ 

ป ร ะ เม ิน ใน ร ะด ับ เห ็น ด ้ว ย ม าก ท ี่ส ุด  โด ยได ้ค ะแ น น เฉ ล ี่ย  4.60

ส ำห ร ับ ค ว าม เห ็น ท ี่ว ่า  ก าร เร ียน ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ ส าม ารถ น ำม าใช ้ท ด แ ท น ก าร เร ีย น ก าร  

ส อ น ใน ร าย ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม าะส ม  ฮ าร ์ด แ วร ์ท ี่ใช ้ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ จ ะด ้อ งม ี 

การบำร ุงร ักษ าพ ัฒ น าและปร ับปร ุงอย ู่อย ่างสม ํ่า เสมอ แ ล ะ ค ร ูผ ู้ส อ น จ ำ เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ท ี่จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม !  

ในการทำเว ็บและสามารถทำเว ็บการเร ียนการสอนได ้ด ้วยตน เอง ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ใ น ร ะ ด ับ เห ็น ด ้ว ย ม าก  

โด ย ไ ด ้ค ะแ น น เฉ ล ี่ย  4.00 3.80 แ ละ 3.60 ต าม ลำด ับ

ส ่ว น ค ว าม เห ็น ท ี่ว ่า  ค วรม ีก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ส ำ เร ็จ เช ่น  Learning Space, Blackboard ใน  

ก าร ช ่วย จ ัด ก าร เรยน ก ารส อ น ผ ่าน เวบ  (Course M anagement Software or Learning M anagement 
S y s te m ) แ ล ะ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เว ็บ ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ท ด แ ท น ก า ร ส อ น แ บ บ ป ก ต ิไ ด ้ใ น

ท ุก ร าย ว ิช า  ม ีก ารป ระ เม ิน ใน ระด ับ เห ็น ด ้ว ย น ้อ ย  โด ยได ้ค ะแ น น เฉ ล ี่ย  2.40 แ ล ะ  2.20 ต าม ล ำด ับ

แ ละจาก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้เช ี่ย วช าญ  แ ละผ ู้เช ี่ย วช าญ  ไ ด ้ให ้ค ว าม เห ็น ด ังน ี้

- ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ส าม าร ถ ท ำไ ด ้ใน ร ะด ับ

เท ค โ น โ ล ย ีท ี่ม ีอ ข ู่ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น ป ้จ จ ุบ ัน  เน ื่อ ง จ า ก โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง อ ิน เท อ ร ์เน ีต เป ีน โ ค ร ง ส ร ้า ง  

พ ื้น ฐ า น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ซ ึ่ง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีอ ย ู่ด ัง น ั้น จ ึง ค ว ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีท ี่ม ีอ ย ู่ใ ห ้เห ม า ะ ส ม โ ด ย ก า ร  

ส ร ้า งม ูล ค ่า เพ ิ่ม  ก าร น ำส ิ่ง ท ี่ม ีอ ย ู่ม าใช ้ให ้เก ิด ป ร ะโย ช น ์ให ้ม าก ท ี่ส ุด  ม าก ก ว ่าก าร พ ิจ าร ณ าใน แ ง ่ข อ ง  

ก า ร ล ง ท ุน ท า ง เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ แ ต ่อ ย ่า งไ ร ก ็ต าม ค ว ร ม ีก าร ป ร ับ ป ร ุง เท ค โน โล ย ีต าม ค ว าม ก ้าว ห น ้า

ข อ ง เท ค โน โล ย ีท ั้ง ท างด ้าน ฮ าร ์ด แ ว ร ์แ ล ะซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์

- ร ะบ บ อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ส าม าร ถ ใช ้ง าน ใน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ ไ ด ้ 

ใ น ร ะ ด ับ ห น ึ่ง แ ต ่อ า จ ม ีข ้อ จ ำ ก ัด เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม เร ็ว ข อ ง ส ัญ ญ า ณ  ท ี่ท ำ ใ ห ้ร ะ บ บ ส ื่อ ห ล า ก ห ล า ย  

(M ultim edia) ต ่างๆ  ม ีข ้อ จ ำก ัด ใน ก ารร ับ -ส ่งท ี่ช ้า

- ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ ใน ราย ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป เป ็น ส ิ่งท ี่ด ี ท ำให ้ส าม าร ถ  

ก ร ะ จ า ย ค ว า ม ร ู้ไ ด ้ม าก ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ส อ น ส ูง ข ึ้น  แ ล ะ เป ็น อ ีก ท า ง เล ือ ก ห น ึ่ง ใ น ก า ร  

เร ียน ร ู้ ท ำให ้ผ ู้เร ียน ม ีค ว าม ร ู้ก ว ้างข วางข ึ้น  ซ ึ่ง เห ม าะก ับ ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป

- ส ถ าบ ัน ก าร ศ ึก ษ าค ว ร จ ะส น ับ ส น ุน ให ้ม ีก าร ท ำ เว ็บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ใน ร าย ว ิช า  

ศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป  แ ล ะว ิช าอ ื่น ๆ  แ ต ่อ ย ่า งไรก ็ต าม จะ เห ม าะส ม ใน ก ารใช ้ใน ราย ว ิช าท ี่ม ีก าร อ ่าน  การศ ึกษ า 

ค ้น ค ว ้า เพ ิ่ม เต ิม  เช ่น ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป ใน เน ื้อ ห าส าร ะ ด ้าน ม น ุษ ย ์ศ าส ต ร ์ ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ ห ร ือ เน ื้อ ห า  

ส า ร ะ ท ี่ต ้อ งม ีก าร ก ้น ค ว ้า  แ ต ่จ ะไ ม ่เห ม าะก ับ ว ิช าท ี่ต ้อ งม ีก าร ัส ืก ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง
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- ก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ ไม ่ส าม ารถ ท ด แ ท น ได ้ท ุก ร าย ว ิช าใน ก าร เร ีย น  

ร ะ ด ับ ม ห าว ิท ย าล ัย

- ก ารจ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ ใน รายว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไป  ข ังค งจ ะต ้อ งม ีก าร พ บ  

อ า จ า ร ย ์ผ ู้ส อ น  ค ร ูผ ู้ส อ น ข ัง ค ว ร จ ะ เป ็น ด ้น แ บ บ แ ล ะ แ บ บ อ ย ่า ง ท ี่ด ีฃ อ ง ผ ู้เร ีย น  ด ังน ั้น ก าร เร ีย น  

ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ อ าจ ไ ม ่ส าม าร ถ ท ด แ ท น ก าร เร ีย น ก าร ส อ น แ บ บ ป ก ต ิไ ด ้ท ั้งห ม ด

- ผ ู้เร ีย น จำ เป ็น จ ะต ้อ งม ีค ว าม ร ู้ใน ก าร ใช ้เท ค โน โล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ค วาม ส าม ารถ ใน  

ก าร พ ิม พ ์เอ ก ส าร  ก าร ใช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์เพ ื่อ ก าร ท ำก าร บ ้าน  รายงาน  แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ผ ่าน ร ะ บ บ  

อ ิน เท อ ร ์เน ีต  แ ล ะ ผ ู้ส อ น ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น เว ็บ  จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ห ้ผ ล ย ้อ น ก ล ับ  

(Feedback) ท ัน ท

- ค วรม ีก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ วร ์ใน ก ารจ ัด ก าร เก ี่ย วก ับ จ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ  

(Course Manager or Learning Management Software) ท ีไม,ซ ับ ช ้อ น แ ล ะ เห ม าะ ส ม เพ ือ ก า ร ใช ้ง าน

ส ร ุป ได ้ว ่าผ ู้เช ี่ย วช าญ ม ีค ว าม เห ็น ไป ใน ท ิศ ท าง เด ีย วก ัน ว ่า  ก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ  

เป ็น ส ิ่งท ี่ค ว ร ก ระท ำ  แ ล ะม ีค ว าม เห ม าะส ม ก ับ ก ารน ำม าใช ้ใน ราย ว ิช าศ ึก ษ าท ั่ว ไ ป  แ ต ่ค วรม ีก ารพ บ  

ผ ู้ส อ น ค ว บ ค ู่ก ัน ไ ป ด ้ว ย  แ ล ะไ ม ่ส าม าร ถ น ำก าร เร ีย น ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ ม าใช ้ไ ด ้ใน ท ุก ว ิช า

แ ล ะส ำห ร ับ ใน เร ื่อ งข อ ง เท ค โน โล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์น ั้น  ค ว ร น ำร ะ บ บ ท ี่ม ีอ ย ู่ม า ใช ้ให ้เก ิด  

ม ูล ค ่า เพ ิ่ม ห ร ือ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด ก ่อ น  แ ต ่อ ย ่า งไร ก ็ต าม ค ว ร ม ีก าร ป ร ับ ป ร ุง เท ค โน โล ย ีต าม ค ว าม  

ก ้า ว ห น ้าข อ ง เท ค โน โล ย ีท ังท า งด ้าน ฮ าร ์ด แ ว ร ์แ ล ะซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ แ ละค วรม ีก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใน ก าร  

จ ัด ก าร เก ี่ย วก ับ จ ัด ก าร เร ียน ก ารส อ น ผ ่าน เว ็บ  ท ี่ไ ม ่ซ ับ ช ้อ น แ ล ะ เห ม าะ ส ม เพ ื่อ ก าร ใช ้ง าน

2. ก ารว ิเค ร าะพ ์ท างต ้าน ส ังค ม  (Social Analysis)

ก ารป ร ะ เม ิน ค ่าค ว าม เห ม าะส ม ท างด ้าน เศ ร ษ ฐ ศ าส ต ร ์ใน ด ้าน ส ังค ม พ บ ว ่า  ส ัง ค ม จ ะ ใ ห ้ 

ก าร ย อ ม ร ับ ใน ม าต ร ฐ าน ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ ผ ล ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ  แ ล ะก ารจ ัด ก าร เร ีย น  

ก า ร ส อ น ผ ่า น เว ็บ เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ภ า พ ส ัง ค ม ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ใน ร ะด ับ เห ็น ด ้ว ย ม าก

โด ย ไ ด ้ค ะแ น น เฉ ล ี่ย  3.60 ท ั้ง ส อ งช ้อ ค วาม

ส ำห ร ับ ค ว าม เห ็น ท ี่ว ่า  ส ัง ค ม จ ะให ้ก าร ย อ ม ร ับ แ ล ะม ีค ่าน ิย ม ท ี่ด ีต ่อ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  

ผ ่าน เว ็บ ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ใน ร ะด ับ เห ็น ด ้ว ย ป าน ก ล าง  โด ยได ้ค ะแ น น เฉ ล ี่ย  3.40

แ ละจาก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้เช ี่ย วช าญ  แ ละผ ู้เช ี่ย วช าญ  ไ ด ้ให ้ค ว าม เห ็น ท ี่เป ็น ไ ป ใน ท ิศ ท าง

เด ีย ว ก ัน ด ังน ี้

- ส ภ าพ ส ังค ม ไ ท ย ใน ป ิจ จ บ ัน ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม ใน ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ผ ่าน เว ็บ
1 r / ,  1 " ไ

แ ต ่อ าจม ีข ้อแ ต ก ต ่างห ร ือค วาม เห ล ือม ลำ  ใน ป ระ เด น ต ่อ ไป น
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1) ก ารม ีเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร ะห ว ่างผ ู้ท ี่ม ีฐ าน ะด ีก ับ ผ ู้ท ี่ม ีฐ าน ะข าก จ น  ซ ึ่ง เร ื่อ งน  

ส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ าต ้อ งผ ู้จ ัค ห าใน ก ารใช ้บ ร ิก ารข อ งผ ู้เร ีย น ด ้ว ย อ ีก ท างห น ึ่ง

2) เร ื่อ งข อ งค ว าม ส ะด ว ก แ ล ะร าค าใน ก าร ให ้บ ร ิก าร ข อ งก าร ใช ้ร ะบ บ อ ิน เท อ ร ์เน ืต  

ร ะ ห ว ่า ง ก ร ุง เท พ ห ร ือ จ ัง ห ว ัด ให ญ ่ก ับ จ ัง ห ว ัด เล ็ก  ซ ึ่ง ห น ่ว ย ง าน ข อ ง ร ัฐ แ ล ะ ผ ู้ให ้บ ร ิก า ร อ ิน เท อ ร ์ท ไ ต  

(ISP) จ ำ เป ็น จ ะ ต ้อ ง ร ่ว ม ม ือ ก ัน ใ น ก าร แ ก ้ป ิญ ห า น ี้ ซ ึ่ง ป ิจ จ ุบ ัน ห น ่ว ย ง าน ข อ ง ร ัฐ ก ็ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ไ ป  

แ ก ้ว บ างส ่วน

- ส ัง ค ม จ ะ ย อ ม ร ับ ใ น ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งผ ู้จบ ก ารศ ึก ษ าม าก ก ว ่าท ี่จ ะย อ ม ร ับ ว ่าจ บ ก าร  

ศ ึก ษ าด ้ว ยว ิธ ีก าร ใ ด  จ ึงไ ม ่น ่า จ ะม ีป ิญ ห าว ่าจบ ก ระบ วน ก ารศ ึก ษ าม าด ้ว ย ว ิธ ีก าร ใด

สรุปไต้ว่าสังคมจะให้การยอมรับต่อการเรียนการสอนผ่านเว็บ ความเหลื่อมลำของ 

การศ ึกษาใน เร ื่องฐานะผ ู้เร ียนและความสะดวกในการใช ้บร ิการอ ิน เทอร ์เน ็ตของจ ังหว ัดท ี่อย ู่ 

ห ่างไกล จะทำให้เกิดปิญหาในการเรียนการสอนผ่านเว็บ

3. ก ารว ิเค ราะห ์ท างด ้าน ส ถ าบ ัน  (Institu tional A nalysis)
การประเมินค่าความเหมาะสมทางด้านเศรษฐศาสตร์ในต้านสถาบัน พบว่าการที่ 

สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาควรสน ับสน ุนให ้ม ีการเร ียนการสอนผ ่านเว ็บโดยถ ือเป ีนอ ีกทางเล ือกหน ึ่งนอก 

เหนือจากการเรียนการสอนแบบปกติ ผู้บริหารของสถาบันการศึกษาควรให้การสนับสนุน ในการ 

จัดการ และการลงทุนในการเรียนการสอนผ่านเว็บ และ สถาบันอุดมศึกษาควรสนับสนุนให้ม ีการเรียน 

การสอนผ่านเว็บในบางวิชาของหลักสูตร มีการประเมินในระดับเห็นด้วยมากที่ส ุด โดยไต้คะแนน 

เฉลี่ย 4.80 4.60 และ 4.60 ตามลำดับ

สำหรับความเห็นที่ว ่า สถาบันอุดมศึกษาควรสนับสนุนให้มีการเรียนการสอนผ่านเว็บ 

ท ุกวิชาในหลักสูตรม ีการประเม ินในระดับเห ็นด ้วยปานกลางโดยได้คะแนนเฉลี่ย 3.40ตามลำดับ

และจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และผู้เชี่ยวชาญ ได้ให้ความเห็นที่เป ็นไปในทิศทาง

เดียวกันดังนี้

- สถาบันควรสนับสนุนให ้ม ีการลงทุน และการวางแผนการลงทุนทางด้านไอทิ (IT

ะ Information Technology) มากขึ้น ทั้งในด้านความสามารถของอุปกรณ์ ความเร็วของสายสัญญาณ 

และควรดำเนินการจัดทำเว็บการเรียนการสอนในรายวิชาควบคู่ไปกับการเรียนการสอนแบบปกติ

- ผ ู้บริหารระดับสูงต ้องการสนับสนุน และมีนโยบายที่ช ัดเจนในการจัตการ ดำเนิน 

การเกี่ยวกับการเรียนการสอนผ่านเว็บอย่างจริงจัง

- หากว่ามีการพัฒนาบทเรียนผ่านทางเครือข่ายแก้ว มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการ
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ศ ึก ษ าค ว ร เป ิด โอ ก าส ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีท าง เล ือ ก ใน ก าร เล ือ ก ว ิธ ีก าร เร ีย น ได ้

- ส ถ าบ ัน ต ้อ ง ส น ับ ส บ ุน แ ล ะ พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร /อ าจ าร ย ์ท ี่ม ีอ ย ู่ ให ้ม ีค วาม ร ู้ค ว าม  

ส าม าร ถ ท างด ้าน ไ อ ท ี (IT : Information Technology) ใ ห ้ส ูง ข ึ้น เพ ื่อ ร อ งร ับ เท ค โ น โ ล ย ีท ี่จ ะ เป ล ี่ย น ไ ป

ส 3ป ไ ด ้ว ่า ส ถ าบ ัน ค ว ร ส น ับ ส น ุน ให ้ม ีก า ร ล งท ุน  แ ล ะก าร ว างแ ผ น ก าร ล งท ุน ท างด ้าน  

ไ อ ท ีใ ห ้ม าก ข ึ้น  ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ด ้อ ง ก า ร ส น ับ ส น ุน อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง  ม ห า ว ิท ย าล ัย ห ร ือ ส ถ า บ ัน ก า ร

ศ ึก ษ าค ว ร เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ม ีท า ง เล ือ ก ใ น ก า ร เล ือ ก ว ิธ ีก า ร เร ีย น ไ ด ้ ส ถ า บ ัน ต ้อ ง ส น ับ ส น ุน แ ล ะ  

พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ค ณ าจารย ์ แ ละน ัก ศ ึก ษ า  ให ้ม ีค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ท างด ้าน ไ อ ท ีให ้ส ูงข ึ้น

4 . ก ารว ิเค ราะห ์ท างด ้าน ส ิ่งแวด ล ้อ ม  (E n viron m en ta l A nalysis)
การประเมินค่าความเหมาะสมทางด้านเศรษฐศาสตร์ทางด้านสิ่งแวดล้อมพบว่า 

การเร ียนการสอนผ ่านเว ็บจะม ีผลต ่อส ิ่งแวดล ้อมในสถาบ ันการศ ึกษา ม ีการประเม ินในระด ับ 

เห็นด้วยปานกลาง โดยได้คะแนนเฉลี่ย 3.40

สำหรับความเห็นที่ว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บจะมีผลต่อสิ่งแวดล้อมที่วไป มีการประเมิน 

ในระดับเห ็นด้วยน้อย โดยได้คะแนนเฉลี่ย 2.60

และจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และผู้เชี่ยวชาญ ได้ให้ความเห็นที่เป ็นไปในทิศทาง

เดียวกันดังนี้

- การเรียนการสอนผ่านเว็บไม่น ่าจะทำให้สภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยทั่วไป

ของมหาวิทยาลัยเปลี่ยนไป อาจทำให้ความแออัดลดลง สภาพแวดล้อมอาจดีขึ้นเนื่องจากไม่มี

ผู้เรียนมาเรียนในมหาวิทยาลัยมาก

- ณ ปิจจุบ ันการเรียนการสอนผ่านเว็บไม่น ่าจะส่งผลต่อการทำลายสิ่งแวดล้อมได้* ■ '  * V r  J „ J  V
โดยตรง เพียงแต่เป็นการใช้พลังงาน ใช้กระดาษ ใช้หมึกพิมพ์มากขน แต่สำหรับในอนาคตบันอาจ 

ทำให้เก ิดสิ่งแวดล้อมใหม่ข ึ้นแต่คงไม่เป ็นไปในทางลบ

- การเรียนการสอนผ่านเว็บอาจทำให้เกิดปิญหาในด้านการมีปฎิสัมพันธ์ 

(Interaction) ระหว่างผู้สอนและผู้เร ียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกันเองเปลี่ยนไป ทังน ี้ 

รวมถึงความพร้อมทางด้านจิตใจ พฤติกรรมการวางตัวต่างๆ การแยกตัวออกไปจากกลุ่ม จากสังคม 

ซึ่งในอนาคตอาจทำให้เก ิดปิญหาต่อสังคมได้ จ ึงด ้องออกแบบเว็บให้ส ่งเสริมการมีปฎ ิส ัมพ ันธ์ก ัน 

ให้มากขึ้น โดยหาวิธ ีท ี่จะทำให้น ักศึกษามีความสัมพันธ์ก ับคณาจารย์ กับนักศึกษาด้วยกันเอง ให ้ 

น ักศึกษาได้มีความรู้ส ึกที่เป ็นเจ้าของ ความรู้ส ึกผูกพันธ์ก ับมหาวิทยาลัย



สรุปได้ว่าการเรียนการสอนผ่านทบไม่น่าจะมีผลต่อสภาพแวดล้อม แต่อาจทำใบ้เกิด 

ปิญหาด้านการมีปฎิส ัมพ ันธ์ระหว่างสุคคลเปลี่ยนไป จึงด ้องออกแบบการเรียนการสอนผ่านทึบที่ 

ส ่งเสริมใบ้ม ีการปฎิส ัมพันธ์ก ันใบ้มากขึ้น

5. ก าร ว ิเค ร าะหท างด ้าน เด รษ ฐ ก ิจ  (E conom ic A nalysis)
การประเมินค่าความเหมาะสมทางด้านเศรษฐศาสตร์ในด้านเศรษฐกิจพบว่า การจัด 

การเร ียนการสอนผ่านทึบจะม ีผลกระทบต่อภาพรวมของเศรษฐกิจของประเทศ และการจัดการ

เรียนการสอนผ่านทึบเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทย มีการประเมินในระดับเห็น

ด้วยมาก โดยได้คะแนนเฉลี่ย 4.20 และ 3.80 ตามลำดับ

สำหรับความเห็นที่ว ่า การจัดการเรียนการสอนผ่านทึบเหมาะสมกับสภาพภูมิศาสตร์ 

ของประเทศไทย มีการประเมินในระดับเห็นด้วยปานกลาง โดยได้คะแนนเฉลี่ย 3.00

ส่วนความเห็นที่ว ่า การจัดการเรียนการสอนผ่านทึบเปีนการใช้เทคโนโลยีที่ฟ ุมพืเอยมี 

การประเมินในระดับเห ็นด้วยน้อยที่ส ุด โดยได้คะแนนเฉลี่ย 1.40

และจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และผู้เชี่ยวชาญ ได้ใบ้ความเห็นที่เป ีนไปในทิศทาง

เดียวกันดังน ี้

- เศรษฐกิจน่าจะดีขึ้นเพราะคนหันมาใช้เทคโนโลยีมากขึ้น แต่ควรหาวิธ ีผลิตและใช้ 

เทคโนโลยีด ้วยตัวเองมากกว่าการบริโภคเทคโนโลยีจากต่างประเทศ

- มหาวิทยาลัยอาจสามารถสอนในราคาต่อหน่วยกิตที่ต ํ่าลง เพราะมหาวิทยาลัยสามารถ 

สร้างรายได้มากขึ้น และสามารถลดภาระค่าเล่าเรียนแก่นักศึกษา

- ผู้เรียนน่าจะเสียค่าเล่าเรียนตํ่าลง และจะประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย และอื่นๆในการเดิน 

ทางมาเรียน

สรุปได้ว่าการเรียนการสอนผ่านทึบน่าจะทำใบ้ระบบเศรษฐกิจดีข ึ้น มหาวิทยาลัยอาจ 

สามารถสอนในราคาต่อหน่วยกิตที่ต ํ่าลง ผู้เรียนน่าจะเสียค่าเล่าเรียนตํ่าลง และจะประหยัดเวลา ค่า 

ใช้จ่าย และอื่นๆในการเดินทางมาเรียน

6. ก ารป ระเม ิน ด ้าน การจ ัด ก าร  (M anagirial A spects)
การประเมินค่าความเหมาะสมทางด้านเศรษฐศาสตร์ในด้านการจัดการพบว่า สถาบัน 

การศึกษาควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการดำเนินการทางด้านการตลาด หากสถาบันนี้นได้ 

ม ีการจัดการเรียนการสอนผ่านทึบมีการประเม ินในระดับเห ็นด้วยมากโดยได้คะแนนเฉลี่ย4.20
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และจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่า

สถาบันจะได้รับชื่อเสียงที่ด ีหากมีการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ

- สถาบันควรมีการร่วมมือกันหรือใช้เนื้อหาผ่านเว็บการเรัยนการสอนด้วยกัน เพ่ือ 

ให้มีการใช้ประโยชน์ของเว็บเนื้อหาที่ได้สร้างขึ้น อย่างม ีประโยชน์ส ูงสุด

- ในด้านการจัดการทั่วๆไป ของมหาวิทยาลัยหากมีการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ 

ไม่น่าจะแตกต่างจากการจัดการในระบบปกติ

- สถาบันจะด้องจะหาอาจารย์และเจ้าหน้าที่เพ ิ่มเติมในส่วนของการจัดการเกี่ยวกับ 

ระบบคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อปริมาณการใช้งานที่เกิดขึ้น

- ควรมีการวางแผนและคำนวณถึงสัดส่วนของการบริการทางด้านเครื่อง 

คอมพิวเตอร์ ความสามารถของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ให้เพียงพอต่อการบริการในการ 

เรียนการสอนผ่านเว็บ และการบริการของส่วนกลาง การควบคุมดูแลบริหารเครื่องบริการ

- ควรมีการสร้างเว็บเมือหาที่ม ีคุณภาพสูง ม ีกระบวนการสอนที่ใช ้ว ัดความสามารถ 

ของผู้เรียนได้อย่างถูกด้อง

- การจัดการการทดสอบ การสอบ การวัดผลจะต้องอยู่ในสภาวะที่ควบคุมและตรวจ

สอบได ้

- ควรมีการพิจารณาและดำเนินการในเรื่องมาตรฐานของหลักสูตรที่ทบวง

มหาวิทยาลัยยอมรับ และจัดให้ม ีการประกันคุณภาพการศึกษาในระบบที่ม ีการเรียนผ่านการเรียน 

การสอนผ่านเว็บ

สรุปได้ว่าสถาบันจะได้รับชื่อเสียงที่ด ีหากมีการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ และ 

สถาบ ันต ่างๆ ควรมีการร่วมมือกันหรือใช ้เน ื้อหาผ ่านเว ็บการเรียนการสอนด้วยกัน ในด้านการ 

จัดการทั่วๆไป ของมหาวิทยาลัยหากมีการจัดการเรียนการสอน ผ่านเว็บ ไม่น่าจะแตกต่างจากการ 

จัดการในระบบปกติ แต่หากต้องมีการจัดการในส่วนของ บุคลากร เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบ 

เครือข่าย อ ุปกรณ ์ และซอฟต์แวร์ ท ี่พร้อมและเหมาะสม การพัฒนาเว็บการเรียนการสอนจะด้องมี 

ค ุณภาพสูง ม ีการจัดการการทดสอบ การสอบ การว ัดผลจะต ้องอย ู่ในสภาวะท ี่ควบค ุมและ

ตรวจสอบไต ้ ควรมีการพิจารณาและดำเนินการในเรื่องมาตรฐานของหลักสูตร และการประกัน 

คุณภาพการศึกษาในระบบที่มีการเรียนการสอนผ่านเว็บ


	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	ตอนที่ 1 การศึกษากรอบแนวคิดของรูปแบบการสอน
	ตอนที่ 2 การสร้างระบบการเรียนการสอนผ่านเว็บวิชาศึกษาทั่วไป
	ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอน
	ตอนที่ 4 การปรับปรุงระบบการเรียนการสอน
	ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายของสถาบันและค่าใช้จ่ายในส่วนของผู้เรียน
	ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ของมูลจากการสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิถึงผลได้อื่นๆ ของการเรียนการสอนผ่านเว็บ


