
บทที ่  5

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ศ ึก ษ า ข ั้น  

พ ื้น ฐ า น ส ำ ห ร ับ ผ ู้บ ร ิห า ร เข ต พ ื้น ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย ค ือ  (1 ) เพ ื่อ พ ัฒ น า ระ บ บ ก า ร  

ส ่ง เส ร ิม ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ศ ึก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น ส ำ ห ร ับ ผ ้บ ร ิห า ร เข ต พ ื้น ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  (2) เพ ื่อ ท ด ล อ ง ใช ้«L9 ข  ่ '  '

ร ะ บ บ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ศ ึก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น ส ำ ห ร ับ ผ ู้บ ร ิห า ร เข ต พ ื้น ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  (3) เพ ื่อ  

ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ศ ึก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น ด ้า น อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น ์ 

ค ว า ม เป ็น ไป ได ้ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ร ะ ย ะ ท ี่ 1 ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น

ศ ึก ษ า ช ัน พ ึน ฐ า น ส ำ ห ร ับ ผ ้บ ร ิห า ร เข ต พ ื้น ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  ป ระ ก อ บ ด ้ว ย  ผ ้อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ัก ง า น เข ต พ ื้น ท ี่
ฬ ่ ข ่ «ป

ก า รศ ึก ษ า  จ ำ น ว น  14 ค น  น ัก ว ิช า ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ู้ใน เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ  

ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า จ ำ น ว น  3 ค น  ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ้ท า ง ด ้า น ก า ร ป ร ะ เม ิน ภ า ย ใน ส ถ า น ศ ึก ษ า แ ล ะ ด ้า น ก า ร ว ัด  

แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  จ ำ น ว น  9 คน

ร ะ ย ะ ท ี่ 2  ก า ร ท ด ล อ ง ใช ้ร ะ บ บ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ศ ึก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น ส ำ ห ร ับ  

ผ ู้บ ร ิห า ร เข ต พ ื้น ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ค ือ  เข ต พ ื้น ท ี่ก า รศ ึก ษ า ท ี่ม ีก า รจ ัด ก า รศ ึก ษ า ท ั้ง  3 ส ังก ัด  

ค ือ ก ร ม ส า ม ัญ ศ ึก ษ า  ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

ก า ร ศ ึก ษ า เอ ก ช น  โด ย ล ุ่ม อ ย ่า ง ง ่า ย ม า ส ัง ก ัด ล ะ  1 โร ง เร ีย น  แ ล ะ ผ ู้ต รว จ ส อ บ ท ี่เค ย ท ำ ห น ้า ท ี่ต รว จ  

ส อ บ จ า ก เข ต พ ื้น ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  จ ำ น ว น  9 ค น

ร ะ ย ะ ท ี่ 3 ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ศ ึก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น  

ส ำ ห ร ับ ผ ู้บ ร ิห า ร เข ต พ ื้น ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ค ือ  ผ ู้บ ร ิห า รส ถ า น ศ ึก ษ า /ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร  

ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ศ ึก ษ า  จ ำ น ว น  37 ค น  ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ จ า ก เข ต พ ื้น ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า จ ำ น ว น  9 ค น  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร  

แ ล ะ ร อ ง ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ัก ง า น เข ต พ ื้น ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  จ ำ น ว น  2 คน

เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใน ก า ร ว ิจ ัย ร ะ ย ะ ท ี่ 1 ค ือ  แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ช น ิด ม ืโค รง ส ร ้า ง  เพ ื่อ ส ัม ภ า ษ ณ ์

ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ัก ง า น เข ต พ ื้น ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า รศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ อ ง ค ์ป ระ ก อ บ ข อ ง ระ บ บ  

ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ศ ึก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น  ค ว ร ป ระ ก อ บ ด ้ว ย อ ะ ไรบ ้า ง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า รจ ำ เป ็น  

ด ้า น ก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร ค ว บ ค ุม ส ่ง เส ร ิม ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า  ช ่ว ง เว ล า ท ี่ต ้อ ง ก า ร  

ใ ช ้ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เท ศ ว ิธ ีก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้น ำ เส น อ
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แบบสอบถามคุณภาพของระบบการส'งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสำหรับ 
ผู้บริหารเขตพ้ืนท่ีการศึกษา โดยมีเนื้อหาครอบคลุมองค์ประกอบและคุณลักษณะท่ีต้องการของ
ระบบในด้าน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความซัดเจน ความง่ายต่อการนำไปใช้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิลัยระยะท่ี 2 ประกอบด้วย แบบสอบถามความเหมาะสมของการวาง 
ระบบประเมินภายในของสถานศึกษาสำหรับให้สถานศึกษาตรวจสอบตนเอง และให้ผู้ตรวจสอบ 
จากเขตพื้นที่การศึกษาตรวจสอบ โดยมีโครงสร้างเนื้อหาประกอบด้วย 14 ด้านคือ การเตรียม 
ความพร้อมด้านบุคลากร การแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานประเมินฯ การมีส่วนร่วมในการ 
ลัดทำการประเมินภายใน การกำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน การกำหนดมาตรฐานและ
ตัวบ่งชี้ที่ต้องการประเมิน การกำหนดกรอบการประเมิน การกำหนดเกณฑ์การประเมิน การ 
กำหนดเครื่องมือในการประเมิน การกำหนดแหล่งผู้ให้ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ 
ข้อมูล การตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน การรายงานผลการประเมิน และการนำผลการ 
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา

เครื่องมือตรวจลอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 14 มาตรฐาน 53 ตัวปงช้ี 
สำหรับผู้ตรวจสอบจากเขตพื้นที่การศึกษาใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบสถานศึกษา ประกอบ 
ด้วย (ตัวอย่าง) แบบล่มภาษณ แบบสอบถาม แบบประเมิน แบบสำรวจ เป็นต้น

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบสถานศึกษาโดยผู้ตรวจสอบจากเขต 
พื้นที่การศึกษาหลังจากที่ผู้ตรวจสอบจากเขตพื้นที่การศึกษาได้ทำการตรวจสอบสถานศึกษาแล้ว 

เครื่องมีอที่ใช้ในการวิลัยระยะที่ 3 ประกอบด้วย แบบสอบถามจำนวน 2 ฉบับ คือ แบบ 
สอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร/ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินของสถานศึกษาเกี่ยวกับระบบการ 
ส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบจากเขต
พื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และแบบลัมภาษณ์ 
ผู้อำนวยการ/รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เกี่ยวกับระบบการส่งเสริมการ
ประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สำหรับผู้บริหารเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ การสอบถาม การบันทึกข้อมูลและการ
วิเคราะห์จากเอกสาร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งก่อน ระหว่างและหลังการทดลองระบบ ส่วนการ 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การหาค่ามัธยฐานและพิสัยระหว่างควอไทล์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยการทดสอบ t-test ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
RAI (Rater Agreement Index) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ 
เน้ือหา

การนำเสนอข้อมูลในบทนื้แบ่งออกเป็น 4 ตอนคือ สรุปผลการวิลัย อภิปรายผล ข้อเสนอ 
แนะในการนำผลการวิลัยไปใช้และข้อเสนอแนะในการวิลัยครั้งต่อไป
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5.1 สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 การพัฒนาระบบการส่งเสริมการประเมิน 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสำหรับผ้บริหารเขตพืนที่การศึกษา ตอนที 2 ผลการทดลองใช้ระบบการส่งdâ ‘บ่
เสริมการประเมินสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสำหรับผู้บริหารเขตพืนทีการศึกษา ตอนที 3 ผลการ 
ประเมินคุณภาพของระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสำหรับผู้บริหารเขตพื้นที่ 
การศึกษา
ตอนท่ี 1 การพัฒนาระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขันพืนฐานสำหรับผู้บริหารเขต 

พ้ืนท่ีการศึกษา
1.1 ผลการพัฒนาระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสำหรับผู้บริหาร 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
การพัฒนาระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสำหรับผู้บริหารเขตพื้นที่ 

การศึกษา ชึ่งไดัดำเนินการวิเคราะห์และสงเคราะห์เน้ือหาจากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง ภารศึกษาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาจากท้ํง 3 สังกัด และการ
สัมภาษณ์ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและนักวิชาการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ได้ระบบการ 
ส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐ'ไนสำหรับผู้บริหารเขตพื้นท่ีการศึกษาที่พัฒนาขึ้น (แสดง 
ในแผนภาพที่ 7 หน้า 90) ซึ่งมีองค์ประกอบของระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานอยู่ในรูปโครงสร้างท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง  ๆ ในการส่งเสริม
การประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ หสักการ และกลไกการทำงๆนของd9 จ
ระบบประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า/ระบบเตรียมการ ประกอบด้วย (1) การกำหนดผู้ตรวจสอบ (2) 
การกำหนดแผนการตรวจสอบ (3) การกำหนดสิงท่ีต้องการตรวจสอบ (4) การกำหนดกรอบการ 
ตรวจสอบและเกณฑ์การตรวจสอบ (5) การกำหนดเครื่องมือตรวจสอบ กระบวนการ/ระบบตรวจ 
สอบ ประกอบด้วย (1)ระบบเก็บรวบรวมข้อมูล (2) ระบบข้อมูลสารสนเทศ ผลผลิต/ระบบ
รายงานผล ประกอบด้วย การรายงานผล ได้แก่ จุดแข็ง/จุดอ่อน1ของการประเมิน จุดแข็ง/จุดอ่อน 
ของสถานศึกษา และระบบสนับสนุนและพัฒนา ประกอบด้วย (1) การกำหนดผู้พัฒนาสถาน 
ศึกษา (2) การกำหนดแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษา (3) การปฏิบัติการพัฒนา

1.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบ และคู่มือการใช้ระบบในด้านความเหมาะสม
ความเป็นไปได้ ความชัดเจน และความง่ายต่อการใ!าไปใช้อยู่ในระดับมากทุกรายการ และมีความ 
คิดเห็นสอดคล้องกันทุกประเด็นในรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบของระบบการส่งเสริมการ 
ประเมินสถานศึกษาขันพืนฐานยกเว้นระบบสนับสนุนและพัฒนาอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 
และมืความคิดเห็นไม่สอดคล้องกัน ส่วนคู่มือการใช้ระบบผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า วัตถุประสงค์
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เน้ือหาสาระ และกิจกรรมโดยรวมโดยเอกสารคู่มือมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความ
ชัดเจน และง่ายต่อการนำไปใช้

1.3 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมการประเมินสถานสถานศึกษา และ 
การรายงานผล ควรประกอบด้วย (1) สารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา (2) สารสนเทศแสดงผล 
การตรวจสอบความเหมาะสมของการวางระบบการประเมินภายในของสถานศึกษา จำนวน 14 
ด้าน (3) สารสนเทศแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 14 
มาตรฐาน 53 ตัวบ่งช้ี (4) จุดเด่น จุดท่ีควรท่ีพัฒนาของสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาในด้านความเหมาะสมของการวางระบบประเมินภายในของสถานศึกษา และคุณภาพของ 
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา

ตอนท่ี 2 ผลการทดลองใช้ระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสำหรับผู้บริหาร 
เขตพ้ืนท่ีภารศึกษา

2.1 ผลการทดลองใช้ระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสำหรับผู้บริหาร 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ในโรงเรียนทดลอง 1 ทดลอง 2 ทดลอง 3 พบว่าผลการตรวจสอบความเหมาะ 
สมของการวางระบบประเมินภายในของสถานศึกษาอยู่ในระตับพอใช้ถึงดีมากทุกรายการ และผล 
การตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอยู่ในระตับพอใช้ถึงดีทุกรายการ

2.2 ดัชนีความลอดคล้องของผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการวางระบบการ 
ประเมินภายในของสถานศึกษาระหว่างผู้ตรวจสอบของสถานศึกษาโดยภาพรวม พบว่าดัชนีความ 
สอดคล้องของผู้ตรวจสอบแต่ละคณะมีความสอดคล้องกันสูงมีค่า 0.87 0.89 และ 0.91

2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของสถานศึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบสถาน 
ศึกษาโดยผู้ตรวจสอบ โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นต่อการตรวจสอบสถานศึกษาโดยผู้ตรวจ 
สอบในระดับมากทุกรายการ

2.4 ผลการสนับสนุนและพัฒนาสถานศึกษา พบว่าสถานศึกษามีการพัฒนาที่ดีเน แสะ 
มีความพึงพอใจในการพัฒนา

ตอนท่ี 3 ผลการประเมินคุณภาพของระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สำหรับผู้บริหารเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

3.1 ผลการประเมินคุณภาพของระบบของกลุ่มผู้บริหาร/ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินของ 
สถานศึกษาสรุปโดยภาพรวม พบว่าระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมี
ประโยชน์ต่อผู้ปฎินัติงาน มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม มีความถูกต้อง และมีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก
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3.2 ผลการประเมินคุณภาพของระบบของกลุ่มผู้ตรวจสอบจถถ1•ขตษืษทีถารศึกษา พบว่า 
ระบบการส่งเส'รมการประเมินสถานศึกษาข้ัน,พ้ืนฐานมีประโยชน์ต่อผู้,ปฏิบัติ'งาน มีความเป็นไปได้ 
มีความเหมาะสม มีความถูกต้อง และมีความพึงพอใจในระดับมาก

3.3 ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พบว่า 
มีความเห็นสอดคล้องกันว่าการใช้ระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาเป็นผลดีต่อการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยรวม ทำให้ทราบถึงจุดเด่น จุดทีควรพัฒนา และแนว 
ทางในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และผู้บริหารมีความพึงพอใจต่อระบบมาก

5.2 อภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขัน 

พื้นฐานสำหรับผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษา ซ่ึงข้อค้นพบคร้ังน้ีมีประเด็นหลายประเด็นท่ีผู้วิจัยจะนำ 
มาอภิปรายผล ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

1. การพัฒนาระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สำหรับผู้บริหารเขต 
พ้ืนที่การศึกษา จากการดำเนันงานตามขั้นตอนของการพัฒนาระบบการส่งเลริมการประเมิน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทำให้ได้ระบบพัฒนาระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ซึ่งอยู่ในรูปโครงสร้างและกระบวนการเชิงระบบที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง  ๆ
ในการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของระบบการส่ง 
เสริมการประเมิน หลักการของระบบการล่งเสริมการประเมิน และกลไกการทำงานของระบบการ 
ส่งเสริมการประเมินท่ีประกอบด้วย ป็จจัยนำเข้า/ระบบเตรียมการ ประกอบด้วย (1) การ 
กำหนดผู้ตรวจสอบ (2) การกำหนดแผนการตรวจสอบ (3) การกำหนดสิ่งท่ีต้องการตรวจสอบ ได้ 
แก' ความเหมาะสมของการวางระบบประเมินภายในของสถานศึกษาและผลการประเมินสถาน
ศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา (4) การกำหนดกรอบการตรวจสอบและเกณฑ์การตรวจสอบ (5) 
การกำหนดเครองมือตรวจสอบ กระบวนการ/ระบบตรวจสอบ ประกอบด้วย (1)ระบบเก็บรวบ 
รวมข้อมูล ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (2) ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ การออกแบบฐานข้อมูล และการประมวลผล ผลผลิต/ระบบรายงานผล 
ประกอบด้วย การรายงานผล ได้แก่ จุดแข็ง/จุดอ่อน1ของการประเมิน จุดแข็ง/จุดอ่อนของสถาน 
ศึกษา ระบบสนับสนุนและพัฒนา ประกอบด้วย (1) การกำหนดผู้พัฒนาสถานศึกษา (2) การ 
กำหนดแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษา ได้แก่ การกำหนดแนวทางการส่งเสริมและ 
พัฒนาสถานศึกษาด้านการพัฒนาระบบประเมินภายในของสถานศึกษา และด้านการพัฒนา
สถานศึกษาให้ได้มาตรฐาน (3) การปฏิบัติการพัฒนา องค์ประกอบของระบบการส่งเสริมการ
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ประเมินสถานศึกษาขั้น'พื้นฐานดังกล่าวนีมีค1วามสำคัญอย่างยิงต่อระบบเพราะ'ทำ'ให้ร:ะบบมีความ 
ชัดเจน ซึ่งมีประเด็นที่นำมาอภิปรายในแต่ละองค์ประกอบดังนี้

วัตถุประสงค์ของระบบการส่งเสริมการประเมีน จัดไว้เป็นองค์ประกอบของระบบการส่ง
เสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สำหรับผ้บริหารเขตพืนท่ีการศึกษา เพราะวัตถุประสงค์dà 'บ่ จ่
เป็นสิ่งที่กำหนดทิศทางในการดำเนินงาน ทำให้ผู้ปฏิบัติรู้ว่าสิ่งที่ต้องกระทำมีเป้าหมายอะไร
สำหรับการวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดวัตถุประสงคํไว้ 4 ข้อ คือ (1) เพ่ือตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษา (2) เพ่ือให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อนของสถานศึกษาในเรื่องของการวาง 
ระบบการประเมินภายในของสถานศึกษา (3) เพ่ือให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อนของ 
สถานศึกษาในเรื่องของผลการประเมินของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา (4) เพ่ือกำหนด 
แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษา

หลักการของระบบการส่งเสริมการประเมิน จัดไว้เป็นองค์ประกอบของระบบการส่งเสริม 
การประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสำหรับผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษา เพราะหลักการของระบบให้ 
ทั้งแนวคิดแสะแนวปฏิบัติในการดำเนินงานเพราะเมื่อกำหนดหลักการแล้วก็ย่อมมีกระบวนการ 
หรือวิธีการดำเนินงานตามมา สำหรับหลักการของการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาในการวิจัย 
ครั้งนี้มีอยู่ด้วยกัน 4 ประการ หลักการน้ีนับว่ามีความสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการและนับ 
เป็นหลักการสำคัญของการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาคือ หลักการการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องที่จะต้องปฏิปติ™น้าท่ีตามบทบาทท่ีได้รับ หลักการของความเป็น
กัลยาณมิตร ในการดำเนินงานเพ่ือส่งเสริมการประเมินสถานศึกษานั้นมุ่งเน้นในเรื่องของการ
ประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว่าการเข้าไปกำกับ และควบคุม หลักการของการ
ประเมินเพื่อพัฒนา การส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาก็เพ่ือท่ีจะนำข้อมูลสารลนเทศที่ได้จาก
การตรวจสอบใช้เพื่อการพัฒนาสถานศึกษาให้ได้มาตรฐาน จะเน้นหนักไปท่ีการประเมินเพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนา โดยนำผลการประเมินไปส่การปรับปรุงซึ่งถือเป็นหัวใจของการบริหารงาน (Burrill 
and Ledolter, 1999) และหลักการของการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง การส่งเสริมการประเมินสถาน 
ศึกษาจะต้องกระทำอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาระคับคุณภาพของสถานศึกษาให้อยู่ในระคับที่ได้ 
มาตรฐานหรือพัฒนาให้สูงกว่ามาตรฐานมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดไป ซ่ึงสอดคล้องกับ
Sanders และคณะ (1995 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2543) ได้ระบุว่าการประเมินท่ีดีต้อง
มาจากการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง และต้องเป็นกระบวนการท่ีทำอย่างต่อเน่ือง

กลไกการทำงานของระบบในด้านป๋'จจัยนำเข้า/ระบบเตรียมการ ประกอบด้วย (1) การ 
กำหนดผู้ตรวจสอบ กำหนดไว้เป็นองค์ประกอบหนึ่งในระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษา 
ในการกำหนดผู้ตรวจสอบนั้นได้กล่าวถึงคุณสมบัติเฉพาะและคุณสมบัติทั่วไปของผู้ที่ทำหน้าที่ 
ตรวจสอบไว้อย่างชัดเจนว่า ผู้ที่ทำหน้าที่ตรวจสอบนั้นจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์
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ในการทำงานด้านการประเมินหรือผ่านการอบรมตามหลักสูต?การประเมินคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษาจากหน่วยงานต้นลังกัดเดิมเคยจัดอบรมหรือจากหน่วยงานดีนทีเกียวข้องเพราะผลกา?ตรวจ 
สอบ,จะต้องนำเสนอต่อผู้,บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ'ใช้เป็น'ข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสิน'ใจ 
ปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา ดังน้ันการกำหนดผู้ตรวจสอบจึงมีความสำคัญสอดคล้องกับ
Stufflebeam et al.,1971; พ orthen and Sanders, 1973 ท่ีว่าคุณสมปติของนักประเมินที่สำคัญ 
ได้แก่ มีความสามารถในด้านเทคนิควิธีวิจัยและการกัดผล เข้าใจสภาพแวดล้อมจากลำคับและ 
สาระที่เกี่ยวกับส่ิงท่ีจะต้องประเมินเป็นอย่างดี มีมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอื่น มีความซื่อสัตย์ มี 
ความเป็นปรนัย มีความเป็นอิสระ มีความรับผิดชอบ จึงเป็นเรื่องยากท่ีจะให้ผู้ตรวจสอบคนเดียวมี 
คุณสมปติครบถ้วนในทุกด้าน

ส่วนใหญ่จึงมักใซ้ผู้ตรวจสอบเป็นกลุ่มบุคคลหรือเลือกบุคคลที่มีคุณสมปติเหมาะสมที่สุด 
.กับงานประเมินเร่ืองใดเรื่องหน่ึง ซ่ึงงานวิจัยคร้ังน้ีได้กำหนดผู้ตรวจสอบเป็นคณะ คณะละไม่เกิน
3 - 5  คนเพื่อทำหน้าที่ตรวจสอบ (2) การกำหนดแผนการตรวจสอบ จัดไว้เป็นองค์ประกอบชอง 
ระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษา การกำหนดผนการตรวจสอบควรมีการวางแผนเตรียม 
การในทุกระดับหรือทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเริ่มตั้งแต่ก่อนการไปตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบควรมีการศึกษา 
และวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง มีการจัดประชุมร่วมกันระหว่างผู้ตรวจสอบซ่ึงเป็นการลงไปในราย 
ละเดียดของการปฎิปติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Freeman (1997) ที่ว่าแผนการตรวจลอบอาจมีความ 
แตกต่างกันไปซึ่งอาจทำเป็นแผนการตรวจสอบทั่วไปหรือแผนการตรวจสอบเฉพาะที่ลงราย 
ละเดียดของขั้นตอนการปฏิปติงานก็ได้ แต่ต้องมีความซัดเจนและมีกำหนดการท่ีแน่นอน ซ่ึงถือ 
เป็นการสร้างความเข้าใจและลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นตลอดจนก่อให้เกิดการประสานงานที่ 
ดีระหว่างผู้ตรวจสอบและผู้รับการตรวจสอบ (3) การกำหนดสิ่งท่ีต้องการตรวจสอบ ก็เพ่ือให้
ผู้ตรวจสอบเข้าใจตรงกันและสามารถกัดและประเมินได้ถูกต้อง ในที่น้ีได้กำหนดสิ่งท่ีต้องการตรวจ 
สอบไว้ 2 ประการ คือการตรวจลอบความเหมาะสมของการวางระบบประเมินภายในของสถาน 
ศึกษา และการตรวจสอบผลการประเมินสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ดังน้ันการทำความ 
เข้าใจสิ่งที่ต้องการตรวจสอบให้ถ่องแท้ช่วยให้คัดสินใจได้ว่าจะต้องรวบรวมข้อมูลอะไรบ้าง และจะ 
วิเคราะห์ข้อมูลต่าง  ๆ เหล่าน้ีอย่างไร การจำแนกแยกแยะส่ิงท่ีต้องการประเมินให้ซัดเจนช่วยให้ 
การกำหนดจุดมุ่งเน้นในการตรวจสอบได้อย่างเหมาะสมและยังช่วยให้เกิดความกระจ่างในทุกจุด 
ต่อผู้เกียวข้องกับการประเมินได้อีกด้วย (Nevo, 1983) การกำหนดองค์ประกอบท่ีใช้ในระบบการ 
ส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการศึกษาที่กล่าวว่า การประเมิน 
แผนงานหรือโครงการ นักประเมินจะต้องดำเนินการวิเคราะห์งานหรือโครงการหรือสิ่งท่ีมุ่งประเมิน 
เพื่อทำความเข้าใจในสิ่งที่มุ่งประเมินอย่างละเดียดก่อนดำเนินการประเมิน (Nevo, 1983) (4) การ
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กำหนดกรอบการตรวจสอบและเกณฑ์การตรวจสอบ กรอบการตรวจสอบเป็นการกำหนดแนวทาง 
ในการตรวจสอบผลการดำเนินงานของสถานศึกษา มีรายละเอียดเกียวกับ สิงทีมุ่งประเมิน แหล่ง 
ข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เครองมือ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล เกณฑ์การตรวจสอบ เพือความ 
สะดวกในการทำการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ สำหรับเกณฑ์การตรวจสอบนันใช้เป็นแนวทางใน 
การตรวจสอบหรือเปรียบเทียบกับผลที่ได้ปฎิบ้ติจรงว่าบรรลุหรือไม่บรรลุตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ ซ่ึง 
สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านว่า สิ่งท่ีต้องมีในการประเมินก็คือ เกณฑ์ซ่ึงเป็น 
สภาพที่คาดหวังหรือระดับ หรือมาตรฐานของความสำเร็จท่ีอยากให้เกิดฃึนในการดำเนินการ
(สมหวัง พิธียานุวัฒน์, 2541; คิริชัย กาญจนวาสี, 2545) ดังน้ันนักประเมินจะต้องพิจารณา 
กำหนดเกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องกับส่ิงที่ต้องการประเมินและบทบาทหน้าที่ของการประเมิน 
น้ัน  ๆ โดยจะต้องแสวงหาเกณฑ์การประเมินท่ีมีความเที่ยงตรงถูกต้อง สมเหตุสมผลและเป็นท่ี 
ยอมรับของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องและมีความเป็นไปได้ในการปฎิป้ติจริง (สมหวัง พิธิยานุวัฒนั, 2541)

สำหรับเกณฑ์การตรวจลอบในระบบการล่งเสริมการประเมินสถานศึกษา ในส่วนฃองการ 
ตรวจสอบสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาน้ัน เดิมได้มีการพิจารณากำหนดเกณฑ์ชื้นใหม่ แต่ 
คณะผู้ทรงคุณวุฒิในการจัดประชุมระดมความคิดเห็นในการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบ 
เห็นควรให้ใช้เกณฑ์การตรวจสอบเหมือนกันเกณฑ์ของ สมศ.โดยให้ความคิดเห็นว่า ในขณะน้ีถ้ามี 
การกำหนดเกณฑ์ขึ้นมาใหม่จะทำให้สถานศึกษาเกิดความสับสนมากเพราะสถานศึกษาส่วนใหญ่ 
ใช้เกณฑ์การประเมินของ สมศ. เป็นหลัก (5) การกำหนดเครื่องมือตรวจสอบ จัดไว้เป็นองค์ 
ประกอบหนึ่งของระบบการส่งเสริมการประเมิน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการตรวจสอบผลการดำเนินงาน 
ของสถานศึกษามีหลายประเภทเพ่ือท่ี'จะ'วัดหเรือตรวจสอบคุณลักษณะต่าง ชุ เช่น แบบลังเกต 
แบบสัมภาษณ์ แบบตรวจสอบรายการและแบบบันทึกข้อมูล เป็นต้น ในการตรวจสอบสถานศึกษา 
นันจำเป็นต้องใช้เครื่องมือหลาย  ๆ อย่างประกอบกันและเน้นการประเมินตามสภาพจริงเป็นหลัก 
ดังนันการเลือกใช้เคร่ืองมือประเภทใดต้องคำนึงถึงความสอดคล้องกับลักษณะของสิ่งท่ีต้องการวัด 
รวมถึงความสะดวกในการเก็บข้อมูลด้วย

กลไกการทำงานของระบบในด้านกระบวนการ/ระบบตรวจสอบ ประกอบด้วย (1)ระบบ 
เก็บรวบรวมข้อมูล จัดไว้เป็นองค์ประกอบของระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษา ระบบการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล วิธี 
การทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมืทั้งการลังเกต การลัมภาษณ์ การตรวจสอบเอกสาร เป็นต้น ซ่ึง 
หลังจากทีผู้ตรวจสอบทำการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้ตรวจสอบจะต้องทำการตรวจสอบข้อมูลใน 
บางประเด็นถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลและความแม่นตรง ซ่ึงสอดคล้องกับ สุภางค์ จันทวานิซ 
(2545) ที่ว่าในการเก็บข้อมูลในลักษณะเชิงคุณภาพนั้น ควรจะต้องตรวจดูความครบถ้วนของ
ข้อมูลและเพื่อเป็นการประเมินคุณภาพของข้อมูลว่าอยู่ในระดับที่จะนำมาวิเคราะห์ และตอบ
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ปัญหาได้จริง (2) ระบบข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ การออกแบบฐานข้อมูล และการประมวลผล การ 
ออกแบบฐาน,ข้อมูล'ไนระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาเป็นสิง'จำเป็น เพราะจะช่วยให้
ผู้บริหารมีสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบในการตัดสินใจกำหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาคุณ 
ภาพการศึกษาฃองสถานศึกษา (กรมวิชาการ, 2545) ถ้าฐานข้อมูลมีการออกแบบท่ีดี การนำไปใช้ 
ก็จะมีความสะดวก ตรงต่อความต้องการ มีความถูกต้อง มีความสมบูรณ์ ซัดเจน เรียกใช้ได้ง่าย 
และมีความเหมาะสม (Burch และ Grudnitski, 1979; Divorski และ Scheirer, 2001; ปทีป 
เมธาคุณวุฒิ, 2544) การประมวลผลข้อมูล ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า ระบบสารลนเทศใน 
เรื่องของข้อมูลการประมวลผลการตรวจสอบนั้นควรประมวลผลออกเป็น 2 ระดับคือ ระดับสำนัก 
งานเขตพื้นที่การศึกษา และระดับสถานศึกษา จะทำให้ผู้บริหารของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
สามารถนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจได้ดีฃึ้น

กลไกการทำงานของระบบด้านผลผลิต/ระบบรายงานผล จัดไว้เป็นองค์ประกอบหน่ึงของ 
ระบบการส่งเสริมการประเมีนสถานศึกษา ประกอบด้วย การรายงานจุดแข็ง จุดอ่อนของการ 
ประเมีน และการรายงานจุดแข็ง จุดอ่อนของสถานศึกษา การรายงานผลการตรวจสอบน้ัน ข้อค้น 
พบท่ีได้น้ันจะนำไบ่ส่การตัดสินใจหรือพิจารณาทางเลือกทีเหมาะสมสำหรับผู้บริหาร (บุญศรี
พรหมมาพันธุ, 2544) และควรรายงานให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายให้รับทราบ เพ่ือนำข้อมูลไปใช้ 
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา ดังน้ันเน้ือหาของรายงานผลการตรวจสอบต้องสามารถ 
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในแต่ละระดับด้วย

กลไกการทำงานด้านระบบสนับสนุนและพัฒนา ประกอบด้วย (1) การกำหนดผู้พัฒนา 
สถานศึกษา ได้กำหนดไว้เป็นองค์ประกอบหนึ่งในระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษา ใน 
การกำหนดผู้พัฒนาสถานศึกษานั้น ประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่าย ได้แก่ สถานศึกษา ชุมซน นัก 
วิชาการศึกษา หรือบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาน 
ศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า ควรมีการกำหนดคุณสมบัติของผู้ท่ีทำหน้าท่ีพัฒนา 
สถานศึกษาด้วย'ว่าต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถและเช่ียวชาญในเรื่องท่ีเป็นปัญหา สำหรับ 
สถานศึกษาที่พร้อม จะทำการส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษาด้วยตนเองก็ไดัเดยไม่ต้องรอให้
บุคคลภายนอกเข้าไปช่วยพัฒนา (2) แนวทางส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษา จัดไว้เป็น.องค์
ประกอบของระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษา สำหรับแนวทางการส่งเสริมและพัฒนา
สถานศึกษา ในการวิจัยนีกำหนดแนวทางการส่งเสริมตามสิ่งที่ตรวจสอบออกเป็น 2 ด้านคือ การ 
พัฒนาด้านการวางระบบการประเมินภายในของสถานศึกษา และการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
ให้ใด้มาตรฐาน หลังจากท่ีได้รับทราบผลการตรวจสอบสถานศึกษาว่ามีจุดแข็ง จุดอ่อนหรือจุดท่ี 
ควรพัฒนาในเรืองใดชี่งอาจมีจุดอ่อนหรือจุดท่ีควรพัฒนาหลายเรื่อง จึงจำเป็นต้องกำหนดว่าเร่ือง 
ใดเป็นเรื่องที่ควรต้องพัฒนาก่อน นำประเด็นต่าง  ๆ เหล่าน้ันมาจัดลำดับความสำคัญและระดม
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ความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางส่งเสริม สำหรับแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสถานคิกษามีหลาย 
แนวทาง ได้แก่ การจัดทำเอกสาร คู่มือสำหรับให้สถานคิกษาคิกษาด้วยตนเอง การจัดอบรม/ 
สัมมนาบุคลากรของสถานศึกษาตามประเด็นปัญหาท่ีต้องการพัฒนา การประสานให้เกิดการ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การใช้ชุมชนเข้ามามืส่วนร่วมหรือการให้สถานศึกษาท่ีมืศักยภาพเพียง 
พอทำการพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับ S a n d e rs  (1995 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2543) ทีว่า 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งมีหน้าที่กำกับการดำเนินงานของสถานศึกษาต้องหาแนวทางในการ 
ส่งเสริมการดำเนินงานของสถานศึกษา ซ่ึงทำได้หลายรูปแบบ แนวทางท่ีผู้เช่ียวชาญด้านการ
ประเมินเห็นตรงกัน ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรโดยการจัดอบรมให้ความรู้ การจัดทำหรือจัดหา 
เอกสารที่ช่วยเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการให้ความช่วยเหลือในลักษณะของการทำงาน 
ร่วมกัน ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีนักประเมินส่วนใหญ่แนะนำ (3) การปฎิษัติการพัฒนา ตามแนวทางท่ีได้ 
จากการประชุมระดมความคิดจากผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการศึกษา และผู้ท่ีเก่ียวข้องจากสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา

2. การทดลอ-งใช้ระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสำหรับผู้บริหารเซต 
พ้ืนท่ีการศึกษา

จากการทดลองใช้ระบบการส'งเสริมการประเมินสถานศึกษาในสถานศึกษาในสถาน 
ศึกษา พบว่ามีประเด็นท่ีน่าอภิปรายดังน้ี

2.1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการวางระบบประเมินภายในของสถาน 
ศึกษา และผลการตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาตามมาตรฐาน พบว่าแต่ละสถานศึกษามีผล
การตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบอยู่ในระดับพอใช้ถึงระดับดี โดยผลการตรวจสอบความเหมาะสม
ของการวางระบบประเมินของโรงเรียนทดลอง 1 มีรายการที่อยู่ในระดับพอใช้ 2 รายการ คือ การ 
กำหนดเครืองมือในการประเมิน และการรายงานผลการประเมิน โรงเรียนทดลอง 2 มีรายการท่ีอยู่ 
ในระดับพอใช้ 4 รายการ คือ การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร การกำหนดเครื่องมือในการ 
ประเมิน การตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน และการนำผลการประเมินไปใช้ในการ 
พัฒนาสถานศึกษา โรงเรียนทดลอง 3 มีผลการตรวจสอบอยู่ในระดับดีถึงดีมาก ส่วนผลการ
ตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โรงเรียนทดลอง 1 พบว่ามีรายการท่ีอยู่ในระดับพอใช้ 
5 มาตรฐาน โรงเรียนทดลอง 2 มี 5 มาตรฐาน และ โรงเรียนทดลอง 3 มี 4 มาตรฐาน ซ่ึงผลการ4-9 49 d i

ตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบให้ผลที่แตกต่างจากผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาในบางราย 
การ จุดน้ีแสดงให้เห็นว่า การตรวจสอบจากภายนอกสถานศึกษาก็ยังคงมีความจำเป็นเพราะใน 
บางครังการให้สถานศึกษาทำการประเมินตนเองนั้น อาจประเมินสูงหรือต่ํากว่าค.วามเป็นจริง
ทำให้ผลการประเมินขาดความน่าเชื่อถือและการนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 
ได้ไม่ตรงกับสภาพปัญหาที่แท้จริงของสถานศึกษาก็ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Nevo (2001) ท่ีว่าการ
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ประเมินภายในสถานศึกษาอาจมีข้อสงสัยในความลำเอียงและความเป็นปรนัย การประเมินจาก 
ภายนอกอาจทำให้การประเมินภายในสถานศึกษาถูกต้องด้วยการพิจารณาการประเมินภายนอก 
เป็นส่วนประกอบสำคัญของการประเมินภายในสถานศึกษา เพราะข้อมูลท่ีได้จากการประเมิน
ภายในอาจไม่ได้รับการยอมรับ ดังน้ันการประเมินจากภายนอกจะมีส่วนช่วยในเรื่องนีได้ ประกอบ 
กับในการตรวจสอบสถานศึกษา มีโรงเรียนทดลอง 2 ได้รับการตรวจสอบจาก สำนักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หลังจากที่ผู้ตรวจสอบเข้าทำการตรวจสอบ ผล 
การตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาโดยผู้ตรวจสอบให้ผลที่สอดคล้องกับผลการตรวจสอบจาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิจาก สมศ.คือ ผลการตรวจสอบอยู่ในระคับ พอใช้ และดี แสดงว่า ระบบการส่งเสริม 
การประเมินสถานศึกษาที่วางไว้น่าจะนำไปใช้ได้ดีเพราะเมื่อตรวจสอบแล้วให้ผลที่สอดคล้องกับ 
ผลการตรวจสอบของ สมศ. ซึ่งถือว่าเป็นการตรวจสอบในระคับชาติ ท่ีมีการวางแผนเตรียมการ 
ตรวจสอบเป็นอย่างดีท้ังในเร่ืองของบุคลากรและวิธีการตรวจลอบ และระบบท่ีพัฒนาข้ึนน้ีจะทำ
การตรวจสอบสถานศึกษา 3 ปีต่อคร้ัง เพ่ือนำผลมาไซ้ในการส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษาทำ
ให้สถานศึกษารับทราบปัญหา และหาแนวทางในการแก!ขปรับปรุงได้เร็วข้ึน ไนขณะท่ีระบบชอง 
สมศ. จะทำการตรวจสอบสถานศึกษา 5 ปีต่อคร้ัง ระบบน้ีจึงมีความเหมาะสมในการตรวจ
ลอบติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง

จากการที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ได้นำเสนอผลการตรวจสอบทั้ง 2 เร่ืองให้สถาน 
ศึกษารับทราบ เพื่อให้สถานศึกษาเลือกพัฒนาตามความต้องการของสถานศึกษาเพ่ือให้สถาน
ศึกษามีคุณภาพที่สูงขึ้น พบว่า โรงเรียนท้ัง 3 โรงเรียนเลือกทำการพัฒนาเฉพาะผลที่เกิดจากการ 
ตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษามาทำการพัฒนา โดยไม่ได้เลือกท่ีจะ
พัฒนาในเรื่องเกี่ยวกับการวางระบบประเมินภายใน ท้ัง  ๆ ท่ีถ้าสถานศึกษามีการวางระบบประเมิน 
ภายในที่ดีจะส่งผลต่อคุณภาพสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา เพราะการตรวจสอบการวาง 
ระบบการประเมินภายในของสถานศึกษาที่กำหนดไว้จะเริ่มจากสถานศึกษาจะต้องมีการวางแผน 
การประเมิน การลงมือประเมิน การตรวจสอบผล และการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้สถานศึกษามี 
คุณภาพได้มาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่วางไว้ ซึ่งการดำเนินงานน้ีสอดคล้องกับวงจรคุณภาพ 
ของ Denning ท่ีเรียกว่า PDCA (Deming, 1986) ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ 4 อย่างคือ (1) P = 
Plan การวางแผน (2) อ = Do การปฏิบัติ (3) c = Check การตรวจสอบ (4) A = Act การปฏิบัติ 
การแก้ไข ถ้าสถานศึกษาได้รับการพัฒนาตรงจุดนี้มากขึ้นจะส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา แต่ 
สถานศึกษาไม่มีการพัฒนาตรงจุดนี้ อาจเป็นเพราะว่าในระหว่างการตรวจสอบ คณะผู้ตรวจสอบ 
ซึ่งเป็นศึกษานิเทศก์มีการให้คำแนะนำกับสถานศึกษาพร้อมกันไปด้วยในเรื่องของการพัฒนา 
ระบบประเมิน อีกสาเหตุหนึ่งเนื่องมาจากสถานศึกษาบางแห่งได้รับการประเมินจาก สมศ. แล้ว 
เมือได้รับการประเมินแล้วก็ไม,อยากที่จะเข้าไปเกี่ยวข้องกับการวางระบบประเมินภายในอีกเพราะ
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ถือว่าผ่านการประเมินแล้ว อีก 5 ปีค่อยมาเร่ิมต้นใหม่ ก็จะไปเน้นในการพัฒนาในเรืองของ
คุณภาพสถานศึกษาตามมาตรฐาน ส่วนสถานศึกษาท่ีเหลือแม้จะยังไม่ได้รับการประเมินจาก
สมศ. แต่ก็ได้มีการส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้กับ สมศ.แล้วอยู่ในระหว่างรอรับการ 
ประเมิน ดังน้ันจึงชะลอการพัฒนาในเรื่องของการวางระบบประเมินภายในแต่จะเน้นที่การพัฒนา 
คุณภาพสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษามากกว่า ประกอบกับผลการตรวจสอบเก่ียวกับ
การวางระบบของสถานศึกษาทั้ง 3 โรงเรียน มีผลอยู่ในระดับพอใช้ถึงดี ไม่ถือว่าอยู่ในระดับท่ีควร 
ปรับปรุง ทำให้สถานศึกษาจึงไม่เห็นความจำเป็นเท่าท่ีควร ในการวิจัยน้ีจึงไม่มีผลการส่งเสริมใน 
เรื่องของการวางระบบประเมินภายในท่ีเป็นรูปธรรมให้เห็น จะมีเพียงผลทางอ้อมท่ีโรงเรียนทดลอง 
2 มีผลการตรวจสอบการวางระบบประเมินในด้าน การนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาสถาน 
ศึกษาอยู่ในระดับพอใช้ โรงเรียนจึงได้รับการพัฒนาจุดนี้โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตาม 
ระบบการสนับสนุนและพัฒนาที่วางไว้ สำหรับการส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษาตามผลการ
ตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาตามมาตรฐานนั้น สถานศึกษาแต่ละแห่งเลือกประเดีนในการ
พัฒนาไม่เหมือนกัน แด่ผลจากการพัฒนาสถานศึกษาทํง 3 โรงเรียนมีการพัฒนาที,ดีข้ึนและมี 
ความพึงพอใจในการพัฒนา

2.2 ดัชนีความสอดคล้องของผลการตรวจสอบความเหมาะสมของการวางระบบ 
ประเมินภายในของสถานศึกษาระหว่างผู้ตรวจสอบของแต่ละสถานศึกษา มีความสอดคล้องกันสูง 
มีค่า 0.87 0.89 และ 0.91 ตามลำดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ในการกำหนดคุณสมบัเติของผู้ตรวจ 
สอบยึดหลักเกณฑ์ที่ว่า ผู้ตรวจสอบจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และ 
ประสบการณ์การทำงานด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาหรือเคยผ่าน การอบรมตามหลักสูตร 
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีหน่วยงานต้นลังกัดเดิมเคยจัดอบรม หรือได้ริบการอบรม 
จากหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องมาก่อน ทำให้ผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบมีคุณภาพน่าเช่ือถือ 
สอดคล้องกับ stufflebeam et al., 1971; Worthen and Sanders, 1973 ท่ีว่าคุณสมบัติของ 
นักประเมินที่สำคัญ ได้แก่ มีความสามารถในด้านเทคนิควิธีวิจัยและการจัดผล เข้าใจส/ทพ
แวดล้อมจากลำดับ และสาระท่ีเก่ียวกับสิ่งท่ีจะต้องประเมินเป็นอย่างดี ประกอบกับในการ
ตรวจลอบได้กำหนดกรอบการตรวจสอบและตัวอย่างเครื่องมือการตรวจสอบ ในคู่มือระบบการ
ส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เล่มท่ี 2 สำหรับให้ผู้ตรวจสอบใช้เป็นแนวทางในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลในสถานศึกษา จากการลัมภาษณ์ผู้ตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบส่วนใหญ่ให้ความ 
เห็นว่า กรอบการตรวจสอบและตัวอย่างเครื่องมือการตรวจสอบเป็นประโยชน์อย่างมาก
สำหรับใช้ในการตรวจสอบ ทำให้ได้แนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น
จึงย่ิงทำให้ผลการตรวจสอบมี'ความสอดคล้องกันสูงมากย่ิงข้ึน
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3. การประเมินคุณภาพของระบบการส่งเสรมการประเมินสถานสืกษาขันพืนฐาน 
สำหรับผู้บริหารเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ในด้านอรรถประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความ
เหมาะสม ด้านความถูกต้อง และด้านความพึงพอใจ ผู้วิจัยพบว่ามีประเด็นทีน่าอภิปรายดังนี

3.1 ผลการประเมินคุณภาพ พบว่า กลุ่มผู้บริหาร/ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินของสถาน
ศึกษา มีความเห็นว่า ระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่นำไปทดลองใช้ใน 
สถานศึกษา มีประโยชน์ต่อการปฏิป้ติงาน ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจเพื่อวาง
แผนปรับปรุงและพัฒนาการประเมินของสถานศึกษา เม่ือเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่ได้รับคุ้มค่า 
กับเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ และมีส่วนช่วยในการปรับปรุงและพัฒนาการประเมินของสถาน
ศึกษา และมีความคิดเห็นสอดคล้องกับกลุ่มผู้ตรวจสอบจากพ้ืนที่การศึกษา ผู้1อำนวยการ/
รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ว่า ระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษามี
ประโยชน์ต่อการบริหารงานหรือการปฎิบ้ติงาน ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจเพื่อวาง 
แผนปรับปรุงและพัฒนาการประเมินของสถานศึกษาและเห็นด้วยในระตับมากว่า การใช้ระบบให้ 
ประโยชน์คุ้มค่ากับเวลาที่ใช้1นการดำเนินภารและมีส่วนช่วยในการพัฒนาความเและทักษะการ 
ประเมิน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษา มีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ (Utility Standards) ของ Joint Committee อท Standards for 
Educational Evaluation. (Stufflebeam และคณะ, 1981)

3.2 ผลการประเมินคุณภาพ พบว่า กลุ่มผู้บริหาร/ผู้ที่เก่ียวข้องกับการประเมินของสถาน
ศึกษา มีความเห็นว่า ระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีนำไปทดลองใช้ใน 
สถานศึกษา สามารถนำไปใช้ในการดำเนินการประเมินการปฏิบัติงานของสถานศึกษาไต้
สามารถทำความเข้าใจได้ง่าย นำไปใช้ในการดำเนินงานได้จริง ให้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง
สามารถตรวจสอบได้และคุ้มค่ากับการลงทุน ในขณะท่ีกลุ่มผู้ตรวจสอบเห็นว่าในเรื่องระบบ
สามารถทำความเข้าใจได้ง่ายแม้ว่าจะอยู่ในระดับมากแต่ก็ค่อนข้างตํ่ากว่าในด้านอื่น  ๆ อาจเป็น 
เพราะว่าในระบบบางเรื่องของระบบเป็นเรื่องที่ผู้ตรวจสอบยังไม,เคยใช้ในการตรวจสอบมาก่อน 
อาจต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาให้เข้าใจก่อน และจะต้องทำการเก็บข้อมูลจากสถานการณ์จริง 
จึงจะเข้าใจในรายละเอียดมากขึ้น และเนื่องจากระยะเวลาในการวิจัยค่อนข้างจำกัดจึงได้ทำการ 
ทดลองกับสถานศึกษาจำนวน 3 โรงเรียน ทำให้ผู้ตรวจสอบบางท่านอาจจะยังไม่มีประสบการณ์ 
มากนัก สำหรับผู้อำนวยการ/รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เห็นว่า ระบบการส่ง 
เสริมการประเมินสถานศึกษา สามารถทำความเข้าใจได้ง่าย นำไปใช้ในการดำเนินงานได้จริง ให้ 
ข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องสามารถตรวจสอบได้และให้ข้อมูลสารสนเทศท่ีคุ้มค่ากับการลงทุน ซ่ึง 
แสดงให้เห็นว่า ระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษา มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานด้านรํ A9
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ความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) ของ Joint Committee on Standards for Educational 
Evaluation. (Stufflebeam และคณะ, 1981)

3.3 ผลการประเมินคุณภาพ พบว่า กลุ่มผู้บริหาร/ผู้ทีเกียวข้องกับการประเมินของ
สถานศึกษา มีความเห็นว่า ระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขันพืนฐานทีนำไปทดลอง'ไซ้ 
ในสถานศึกษา มีความเหมาะสมกับระบบการบริหารและการปฏิบัติงานของสถานศึกษา และ
สอดคล้องกับหลักการ แนวนโยบายตามแผนการศึกษาชาติ สอดคล้องกับแนวนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ/สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสอดคล้องกับ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และ ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และมีความคิดเห็นสอดคล้องกับกลุ่ม
ผู้ตรวจสอบจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และผู้อำนวยการ/รองผู้อำนวยการสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ท่ีว่า ระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาสอดคล้องกับ พ.ร.บ.การศึกษาแห่ง 
ชาติ พ.ศ.2542 และเห็นด้วยในระดับมากว่ามีความเหมาะสมกับระบบการบริหารและการปฏิบัติ 
งานของสถานศึกษา และความเหมาะสมกับระบบการบริหารและการปฏิบัติงานชองสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีภารศึกษา สอดคล้องกับหลักการ แนวนโยบายตามแผนการศึกษาชาติ สอดคล้องกับแนว 
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ/สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ซึ่งแสดงH เห็นว่า ระบบการ
ส่งเสริมการประเมินสถานศึกษา มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety 
Standards) ของ Joint Committee on Standards for Educational Evaluation. (Stufflebeam 
และคณะ, 1981)

3.4 ผลการประเมินคุณภาพ พบว่า กลุ่มผู้บริหาร/ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินของ
สถานศึกษา มีความเห็นว่า ระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่นำไปทดลองใช้ 
ในสถานศึกษา ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความถูกต้องสามารถนำไปใช้ในการพัฒนางานใน 
ส่วนที่รับผิดชอบได้ มีความถูกต้องตรงกับสภาพการปฏิบัติงานจริงในระดับปานกลาง ในขณะที' 
กลุ่มผู้ตรวจสอบเห็นว่า ระบบช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกต้องสามารถนำไปใช้ในการ 
ตัดสินใจส่งเสริม สนับสนุนสถานศึกษาได้ และข้อมูลท่ีได้จากการตรวจสอบมิความถูกต้องตรงกับ 
การปฏิบัติงานจริงในระดับมาก จุดน้ีอาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาอาจเห็นว่าผลการตรวจสอบท่ี 
ได้ใช้เวลาในการตรวจสอบเพียง 3 วัน อาจทำการตรวจสอบได้ไม่ท่ัวถึง ข้อมูลบางเร่ืองท่ี
ผู้ตรวจสอบทำการตรวจสอบอาจได้ผลที่คลาดเคลื่อน และบางเร่ืองผลการตรวจสอบโดย
ผู้ตรวจสอบอาจให้ผลแตกต่างจากการประเมินตนเองของสถานศึกษา สถานศึกษาจึงประเมินว่า 
ข้อมูลมีความถูกต้องในระดับปานกลางก็ได้ สำหรับผู้อำนวยการ/รองผู้อำนวยการสำนักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาที่ว่า ช่วยให้ใต้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกต้องสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจส่ง 
เสริม สนับสนุนสถานศึกษาได้ ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการตรวจสอบมิความถูกต้องตรงกับ
สภาพการปฏิบัติงานจริง และข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการตรวจสอบมีความน่าเช่ือถือ
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3.5 ผลการประเมินคุณภาพ พบว่า กลุ่มผู้บริหาร/ผู้ทีเกียวข้องกับการประเมินของ 
สถานศึกษา มีความพึงพอใจต่อระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษา และยอมรับผลการ 
ตรวจสอบ ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากระบบใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานของสถานศึกษาได้จริง 
สามารถนำผลการประเมินที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานในส่วนที่รับผิดชอบได้ในระดับ 
มาก และมีความคิดเห็นสอดคล้องกับกลุ่มผู้ตรวจสอบจากเขตพื้นท่ีการศึกษา และผู้อำนวยการ/ 
รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในด้านมีความพึงพอใจต่อระบบการส่งเสริมการ
ประเมินสถานศึกษามาก ยอมรับผลการตรวจสอบ นำระบบการส่งเสริมการประเมินไปใช้จริง และ 
ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากระบบใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานของสถานศึกษาได้จริง ท้ังน้ีอาจ 
เป็นเพราะว่า ระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษา1ช่วย'ให้สถานศึกษาหรือผู้ปฏิปติงาน
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงผู้บริหารได้ทราบข้อมูลสารสนเทศจากการตรวจสอบใช้ในการปรับ 
ปรุงและพัฒนางานของสถานศึกษาได้จริง ช่วยให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนางาน การประเมินจึง 
เป็นกระบวนการที่สร้างสรรค์ มีคุณค่า ไม่ใช่เป็นการจับผิด ไม่ใช่เป็นการตัดสินว่าใครดี/ใครไม่ดี 
แต่มีวัตถุประสงค์สำคัญคือ การพัฒนาคุณภาพให้ดิข้ีนอย่างต่ธเนี้องตลอดเวลา (สุวิมล ว่อง
วาณิช และ นงราม เศรษฐพานิซ, 2544)

5.3 ข ้อเสนอแนะในการนำผลการวิจ ัยไปใช ้
1. ในการนำระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาไปใช้กับสถานศึกษา ควรมีการ 

การกำหนดช่วงเวลาในการนำระบบไปใช้ให้ชัดเจนว่าควรจะดำเนินการในช่วงเวลาใดเพราะข้อมูล 
สารสนเทศที่ได้จะต้องจัดทำรายงานเสนอผู้บริหารสำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจในการสนับสนุน 
และพัฒนาสถานศึกษาในภาพรวมของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

2. การนำระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสำหรับผ้บริหารเขตพ้ืนที่ฬํ ข
การศึกษาไปใช้ในการตรวจสอบและส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ควรมีการกำหนดเป็นนโยบายทีชัดเจน และแจ้งสถานศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษารับทราบและปฏิบัติ

3. การนำระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาไปใช้ควรมีการเตรียมความพร้อมใน
ด้านต่าง  ๆ โดยเฉพาะในเร่ืองของบุคลากรที่ทำหน้าที่ตรวจสอบสถานศึกษา จะต้องมีคุณสมบัติ 
ตามที่กำหนดไว้ในระบบ ถ้าบุคลากรท่ีทำหน้าท่ีตรวจสอบขาดคุณสมบัติดังกล่าว ก็ควรมีแนวทาง 
ในการพัฒนาผู้ทำหน้าที่ตรวจสอบ โดยการจัดอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับวิอการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาก่อนท่ีจะทำหน้าที่ตรวจสอบสถานศึกษา เพราะผลการตรวจสอบจะ 
นำไปใช้กำหนดแนวทางในการสนับสนุนและพัฒนาสถานศึกษาต่อไป

4. ในการนำระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาไปใช้กับสถานศึกษา ควรนำไปใช้ 
กับสถานศึกษาที่มีการวางระบบประเมินภายในของสถานศึกษา และจัดทำรายงานการประเมิน
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ตนเอง (SAR) ส่งมาให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาแล้ว เพราะถ้าสถานศึกษายังไม่ได้มีการ 
ประเมินตนเอง จะทำให้การนำระบบการส่งเสรมการประเมินสถานศึกษาไปใช้ขาดสัมฤทธิผล
เท่าท่ีควร

4. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีนโยบายสนับสนุน ส่งเสรมให้สถานศึกษานำผล 
การตรวจสอบจากสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปใช้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุง การปฏิบ้ติ 
งานอย่างจริงจัง และต่อเน่ือง ตลอดจนให้มีการรายงานผลการตรวจสอบและการพัฒนาสถาน 
ศึกษาต่อสาธารณซน

5. ในการนำระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาไปใช้ในระยะต่อไป ควรมีการจัด
ทำรายงานผลเปรียบเทียบผลการตรวจสอบสถานศึกษากับครังเดิมด้วยว่า สถานศึกษามีการ
พัฒนาเพิ่มมากขึ้นหรือลดลงในเรื่องใดบ้าง และนำเสนอรายงานให้กับผู้บริหารทราบ เพ่ือจะได้หา 
แนวทางสนับสนุนและพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างถูกต้องต่อไป

6. ในการนำระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาไปใช้ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ควรกำหนดมาตรการเพื่อให้สถานศึกษาปฏิบัติหลงจากที่ได้รับการตรวจสอบจากสำนักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาแล้ว ว่าควรจะต้องดำเนินการตามท่ีสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากำหนด เน่ืองจาก 
สถานศึกษาบางแห้งอาจเลือกปฏิบัติเฉพาะบางเรื่องที่ต้องการโดยไม,คำนึงนงจุดที่ควรจะต้อง 
พัฒนาตามรายงานผลการตรวจสอบที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาแจ้งไป และควรมีการกำกับ
ติดตามสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง

7. เนื่องจากระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาเพื่อใช้ในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา แต่ในเน้ือหาเร่ืองการ 
ตรวจสอบความเหมาะสมของการวางระบบประเมินภายในของสถานศึกษา ถ้าสถานศึกษานำไป 
ศึกษาด้วยตนเอง ก็จะทำให้สามารถทำการประเมินภายในได้

8. แนวทางในการสนับสนุนและพัฒนาสถานศึกษา ถ้าจะให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควรดึง 
ผู้แทนจากสถานศึกษา ผู้แทนจากกลุ่มงานในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา โดยเฉพาะผู้แทนกลุ่ม 
แผนงาน นโยบาย กลุ่มงานงบประมาณ เข้ามาร่วม เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนา 
สถานศึกษา โดยยึดหลักการของการมีส่วนร่วม

9. ระบบที่พัฒนาฃึ้นนื้สามารถนำไปประยุกต่ใช้ในระบบการประเมินภายในของสถาน
ศึกษา โดยเฉพาะในส่วนของการกำหนดกรอบในการประเมิน การกำหนดเครื่องมือ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเพื่อใช้การปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา
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5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ในการพัฒนาระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขันพืนฐานสำหรับผู้บริหาร

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ไม่ได้มีการพัฒนามาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาขึ้นมาโดยเฉพาะ แต่ใช้มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 14 มาตรฐาน 53 ตัวบ่งช้ี เป็นแนวทาง 
ในการตรวจสอบสถานศึกษาในเรื่องของคุณภาพสถานนศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ตังน้ันใน 
การนำระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปใช้ ควรมีการพัฒนามาตรฐานและ 
ตัวบ่งชี้ที่เป็นของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพราะบริบทของสถานศึกษาและจุดเน้นในการ
ดำเนินงานด้านการจัดการศึกษาของแต่ละสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความแตกต่างกัน ตังน้ัน 
จึงควรมีการพัฒนามาตรฐานและตัวบ่งช้ีขึ้นใช้สำหรับสำนักงานเขตพื้นท่ี และในการพัฒนา
มาตรฐานและตัวบ่งชี้นั้น ควรให้สถานศึกษาในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ชุมชน นักวิชาการ 
ศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

2. ไนการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยในระบบสารสนเทศสำหรับให้ผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา 
สถานศึกษานั้น เป็นการจัดเก็บลารสนเทศ ที่ยังไม่ได้มีการจัดทำเป็นระบบคอมพิวเตอร์ ตังน้ันควร 
มีการจัดเก็บข้อมูล ประมวลผล แตะการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศต่าง  ๆ โดยอาศัยคอมพิวเตอร์ 
เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 อภิปรายผล
	5.3 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
	5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป


