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บทนำ

ค ว าม เป ็น ม าแ ล ะ ค ว าม ส ำค ้ญ ฃ อ ง ป ัญ ห า

ปัจจุบันการประซาสัมพันธ์ ( Public Relations ) เป็นส่ิงท่ีได้รับการยอมรับว่าความ
จำเป็นอย่างย่ิงสำหรับบุคคลและองค์การสถาบัน ตลอดจนกิจกรรม การดำเนินงานแทบทุกประ๓ท 
ท้ังน้ีเพราะการประชาสัมพันธ์เป็นงานเชิงสร้างสรรค์ท่ีก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจแก'ประชาชน 
ด้วยการสร้างสัมพันธ์อันดี และการพัฒนาส่งเสรมความเข้าใจท่ีถูกต้องร่วมกันเพ่ือให้เกิด
ความรู้สึกนึกคิดท่ีดี ( Favorable opinions ) มีความกลมเกลียวราบรน ระหว่างหน่วยงานหรอองค์ 
การสถาบันกับกลุ่มประชาซนที่เก่ียวข้อง (วิรัช อภิรัตนกุล, 2542 : 9)

แม้แต่หน่วยงานต่าง  ๆ ของรัฐ ก็ต้องมีข้อมูลข่าวสารเพื่อสื่อความหมายให้ประชาชน 
รู้เร่ืองราว ข้อเท็จจริง ข้อมูลต่าง  ๆ ตลอดจนความเคล่ือนไหวการปฏิป้ติงานของหน่วยงาน เห็นได้ 
จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 58 ซ่ึงระบุว่า บุคคลย่อมมี 
สิทธิได้รับทราบข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยราชการ เว้นแต่การเปิดเผย 
นั้นกระทบต่อความม่ันคงของรัฐ และจากพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
มาตรา 9 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการให้ประชาชนเข้าตรวจ 
ดูได้ จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวลารของราชการ ดังกล่าว 
เป็นมิติใหม่ที่ ประชาชนมีโอกาสที่จะรู้ ถึงสิทธิหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ นั่นหมายถึงว่าการ
ประชาสัมพันธ์ต้องเข้ามามีบทบาทในหน่วยงานเพ่ือท่ีประสานสัมพันธ์กับประชาชน ( พระราชบัญญัต ิ
ข้อมูลข่าวสาร 1 2540 : เอกสารอัดสำเนา )

หน่วยงานทางการคิกษา ก็มีความจำเป็นต้องดำเนินงานประชาสัมพันธ์ เซ่นกันท้ังน้ีเพ่ือ 
เป็นการสร้างความเข้าใจอันดีกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องท้ังบุคคลภายในและภายนอก( ชิดเช้ือ ชมปรีดา, 
2 5 3 8 :บทนำ) จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 4 มาตรา 29 ให้ 
สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชนองค์กรต่างๆ สถาบันต่างๆส่งเสริมความเข้มแข็ง 
ของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชนมีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสารและรู้จัก 
เลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่างๆเพื่อพัฒนาชุมชนรวมทั้งหาวิธีการลนับสนุนให้มีการ 
แลกเปล่ียนประสบการณ์ การพัฒนาชุมชน มาตรา 57 ให้หน่วยงานทางการศึกษาระดมทร้พยากร
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บ ุคคลในชุมชนให้ม ีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา พระราชบัญณตั ิการศึกษาท ี่กำหนดขึ้นแสดงให้ 
เห็นว่าโรงเรียนต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ให้ข่าวสารกับชุมชน ชุมชนก็จะต้องมี 
ส่วนร่วมในการสนับสนุนโรงเรียนเช่นกัน( นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ , 2534 : 26)

ในฐานะท่ีโรงเรียนเป็นหน่วยหน่ึงของสังคม มีหน้าท่ีให้ความรู้ ส่งเสรีมและพัฒนาสมาซิกที ่
ดีมีประสิทธิภาพให้กับสังคม ดังน้ัน ความเคลื่อนไหวทางการดำเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ประชาซนจึงควรมีสิทธิท่ีจะต้องทราบ ต้องเข้าใจและให้ความร่วมมือสนับสนุน การสื่อสารสัมพันธ์ 
สองทาง เป็นการแจ้งข่าวสารความเคล่ือนไหวทางการดำเนินงานให้ประชาซนทราบและประซาซน 
ให้ข้อคิดเห็นเสนอแนะ สนับสนุนต่อโรงเรียนด้านต่าง  ๆ จึงเป็นภารกิจทั้งสองฝ่ายมีต่อกันเพื่อให้ 
เกิดภาพพจน์ที่ดี ความเชื่อ ศรัทธาและการสนับสนุนร่วมมือให้การคิกษาฃองชาติก้าวหน้าและ 
มีคุณภาพ ประสิทธิภาพสูงขึ้น( นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, 2540 : 1 ) จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่โรงเรียนจะ 
ต้องเข้าไปสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ให้เห็นคุณค่าความสำคัญของการ 
คิกษา (ชิดเชื้อ ชมปรีดา 1 2538 : 2) กิจกรรมท่ีช่วยสร้างความเข้าใจ และความ สัมพันธ์ระหว่าง 
โรงเรียนกับบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องก็คือ การประซาสัมพันธ์โรงเรียน ซึ่งเป็นการดำเนินงานที่ 
ส่งผลให้เกิดความเข้าใจและความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนอย่างดียิ่ง ( หวน พินธุพันธุ , 
2529 : 91) ดังน้ัน โรงเรียนจึงมืความจำเป็นที่ต้องดำเนินงานประชาสัมพันธ์ควบคู่ไปกับการ 
บริหารงานด้านอื่น ๆ ( อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว 1 2534 : 140 )

โรงเรียนสาธิตระดับมัธยมคิกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีจัดการ 
ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและเป็นแหล่งแกฝน ประสบการณ์ วิชาชีพครู อ ีก ทั้งมีเ อ ก ล ัก ษ ณ ์ใน 
การจัดการคิกษาท่ีส่งเสริม พัฒนาการทุกด้านของเยาวชนแตกต่างจากโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่ว ๆ ไป 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยเร่ืองการวิเคราะห์ระบบโรงเรียนสาธิต ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
ของสมคิด อิสระวัฒน์ และฉลอง บุญญานันต์ (2523 : บทคัดย่อ) ท่ีพบว่า การจัดให้มีโรงเรียน 
สาธิตเป็นความจำเป็นสำหรับคณะศึกษาศาสตร์หรือครุศาสตร์ เพราะ โรงเรียนสาธิตมีบทบาท
หน้าที่ที่สำคัญคือ เป็นแหล่งแกเทคนิคการสอน แหล่งแกสอน สถานที่ทดลองทางวิชาการและ 
ช่วยให้การปฏินัติงานของคณะศึกษาศาสตร์หรือครุศาสตร์ มีความคล่องตัว อาจกล่าวได้ว่า โรงเรียน 
สาธิตระตับมัธยมศึกษา มีความเป็นอิสระในการบริหารและจัดการ วรนารถ วัชราธร และคณะ 
2536 : 46 ) กล่าวว่า โรงเรียนทั่วไปตั้งขึ้นเพื่อจัดการศึกษาให้แก่เยาวชน แต่สำหรับโรงเรียน
สาธิตต่าง  ๆ นั้นมิใช่มีบทบาทหน้าที่เพียงเพื่อจัดการศึกษาให้แก่เยาวชนเท่านั้น แต่บทบาทของ
โรงเรียนสาธิตทั้งหลายต้องดำเนินงานควบคู่ไปกับการแกหัดครู จึงต้องมีการประลานงานกับคณะ 
ศึกษาศาสตร์หรือครุศาสตร์ จึงทำให้โรงเรียนสาธิตแตกต่างจากโรงเรียนมัธยมศึกษาอื่น ๆ
แต่อย่างไรก็ตาม โรงเรียนสาธิตก็ต้องดำเนินงานบริหารโรงเรียนเช่นเดียวกับโรงเรียนมัธยมคิกษา
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ท่ัวไป ดังท่ี Fisk ได้คืกษาไ'ทนผลงาน'วิจัย ( อ้างถึงใน นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, 2534 : 18 ) 
ดังน้ี

1. การให้โอกาสทางการคืกษาและปรับปรุงในโรงเรียนหรือบริหารวิชาการ
2. บริหารงานบุคลากรในโรงเรียน
3. บริหารที่เก่ียวกับชุมชน และการประชาสัมพันธ์โรงเรียน
4. บริหารงานเกี่ยวกับอาคารสถานที่ ธุรการ การเงินและการให้บริการ

จะเห็นได้ว่า โรงเรียนมีหน้าที่หสักหลายประการและงานที่สำคัญมากงานหนึ่ง คือ 
งานบริหารที่เกี่ยวกับชุมชน และการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ซ่ึงวินัย สมมิตรและคณะ( ม.ป.ป.: 
233 ) ได้กล่าวว่า โรงเรียนตั้งอยู่ด้วยความร่วมมือสนับสนุนจากประชาชน การให้ประชาชนมี
ความเข้าใจการคืกษาและให้ความร่วมมือสนับสนุนโรงเรียนโดยสมํ่าเสมอนั้น ต้องอาศัยการ
ประชาสัมพันธ์

ดังท่ีกล่าวแล้วข้างต้นช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงในการดำเนินงาน 
และบทบาทของโรงเรียนสาธิต มีความจำเป็นท่ีจะต้องส่ือสารและทำความเข้าใจท่ังในวงวิชาชีพ
เดียวกันหรือวิชาชีพอ่ืนโดยเฉพาะในสังคมข่าวสารยังจำเป็นต้องสื่อสารที่ครู ระบบการเผยแพร่
ผลงาน ระบบกา?ประซาสัมพันธ์ ระบบการติดต่อล่ือสารท่ังวงในและออกสํภายนอกซ่ึงมีความสำคัญ 
และจำเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะการส่ือข้อคิดความรู้ท่ีตรงประเด็นของโรงเรียน การเสนอข้อคิดเชิง
วิชาการของอาจารย่ในโรงเรียน และการวิจัยค้นคว้าในบางแง'มุมที่โรงเรียนปฏิบัติอยู่ รวมถึง 
การสะท้อนทัศนะที่มีการคืกษาปัจจุบันของคณาจารย์ในแง่มุมต่าง  ๆ อีกด้วย เพ่ือให้สังคมเห็นว่า 
โรงเรียนสาธิตมีบทบาทต่อวงวิชาชีพ (ไพฑูรย์สินลารัตน์,2536 : 16) อีกท่ังโรงเรียนสาธิตต้อง 
มีความพร้อมเสมอท่ีเปิดโอกาสให้ทุกหน่วยงานเข้าเยี่ยมซมกิจการ เพื่อเผยแพร่ผลงานที่ทำอยู่จริงให้ 
เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย ( ลมจิต ซิวปรีชา 1 2536 : 163 ) เพราะโรงเรียนสาธิตได้รับการ 
คาดหวังจากสังคมว่าเป็นโรงเรียนที่จะต้องมีความพร้อมในทุก  ๆ ด้าน ( วรนารถ วัชราธร และ 
คณะ 1 2536 : 45 )

ในการดำเนินงานและบทบาทของโรงเรียนสาธิต สามารถกล่าวได้ว่า การดำเนินงาน 
ประชาสัมพันธ์มีบทบาทท่ีสำคัญย่ิง แต่ในขณะเดียวกันโรงเรียนต้องประลบปัญหาและอุปสรรคด้าน 
การประซาสัมพันธ์ เนื่องจากขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านประซาสัมพันธ์ 
ความไม่คล่องคัวด้านการเงินทำให้งานด้านประชาสัมพันธ์ล่าข้าไม่ทันการ ขาดห้องที่เหมาะลม
คณาจารย์มุ่งงานสอนมากกว่าหน้าที่อื่นๆ ทำให้งานบริการชุมชนอยู่ในลักษณะผัดผ่อนไว้ก่อน 
( ทิพพดี อ่องแสงคุณ 1 2536 : 32-42 ) บุคลากรฝ่ายประชาสัมพันธ์มีภาระงานที่ซ้ําซ้อนกับ 
งานด้านอื่น ทำให้งานด้านการประชาสัมพันธ์ไม,ทันเหตุการณ์ และไม,เป็นไปตามเวลาที่
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กำหนดไว ้ (ว ิภา สุประดิษฐ ณ อยุธยา, ส ัมภาษณ ์1 2 4 กันยายน2544) ขาดความร่วมม ือและ 
ประสานงานจากอาจารย์และหมวดวิชา อีกทั้งอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ( มยุรีบารมี 1ส ัมภาษณ ์, 26 
กันยายน 2544 )

การดำเนินงานและบทบาทของโรงเรียนสาธิตถ้าได้มืการปรับปรุง พัฒนางานประชา- 
สัมพันธ์ ขจัดปัญหาอุปสรรคต่าง  ๆ ก็ส่งผลทำให้การดำเนินงานของโรงเรียนบรรลุเป้าหมาย เพราะ 
การประชาสัมพันธ์ท่ีมืประสิทธิภาพมีส่วนช่วยให้การดำเนินงานราบรนดีย่ิงข้ึน ซ่ึงงานประชาสัมพันธ์ 
ของโรงเรียนน้ันกว้างขวางและน่าสนใจ ที่สำคัญต้องพยายามให้ครูและนักเรียนเข้าใจว่าทุกคนต้อง 
ช่วยกันรักษาช่ือเสียงเกียรติคุณและเป็นฑูตประซาสัมพันธ์ต้องช่วยเหลือฝ่ายประชาสัมพันธ์ (วิจิตร 
อาวะกุล 1 2522 : 262 ) ดังน้ัน การดำเนินงานประชาสัมพันธ์กับบุคคลภายในโรงเรียน จึงมีความ 
สำคัญอย่างยิ่งทั้งคณะครู คนงาน นักเรียนและผู้ปกครอง ควรมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันและเข้าใจ 
โรงเรียนดีพอ ความมั่นคงภายในโรงเรียนเป็นรากฐานสำคัญ ในการสร้างความนิยมให้เกิดขึ้นใน 
หมู่คนภายนอกโรงเรียน (นพพงษ์บุญจิตราดุลย์ ,2522: เอกสารอัดสำเนา) การสร้างความ
สัมพันธ์อันดีภายในจะเอื้ออำนวยในการบริหารและการดำเนินงานของโรงเรียน (อัปษรศรี
ปลอดเปลี่ยว 1 2543 : 21)

จากการที่โรงเรียนสาธิตต้องดำเนินการจัดการดีกษา ตามพระราชบัญญ้ติการดีกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ภารกิจหลักของโรงเรียน ความสำคัญของการประชาสัมพันธ์บทบาทของโรงเรียน 
สาธิตที่จำเป็นต้องมีการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่ได้กล่าวแล้วนั้น 
ผู้วิจัยจึงเห็นว่างานด้านประซาสัมพันธิโดยเฉพาะในส่วนการดำเนินงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับ 
บุคคลฝ่ายต่าง  ๆ มีความสำคัญ และจำเป็นที่ต้องดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งการดำเนินการ 
ดีกษา และตลอดเวลาที่ผ่านมาจวบจนปัจจุบันยังไม,มีผู้ใดดีกษาในเรื่องนี้ในบริบทของโรงเรียน 
สาธิตมาก่อน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะดีกษาที่เกี่ยวกับสภาพและปัญหาการดำเนินงานประชาสัมพันธ ์
ในโรงเรียนสาธิต สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ข้อมูลในการ
ดำเนินงานประซาสัมพันธ์ที่ลามารถนำไปใช้ในการพัฒนา แก้ไขปรับปรุง และหาแนวทางในการ 
ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนและสังคม 
ปัจจุบัน
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนสาธิต ส ังกัดทบวงมหาวิทยาสัย 
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาปัญหาการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนสาธิต สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจ ัย

1. การวิจัยมุ่งศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนเฉพาะ 
โรงเรียนสาธิตระดับมัธยมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมืผู้บรี,หาร 
อาจารย์ เป็นประชากร

2. การ่วิจัยด้านการดำเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนใช้กรอบแนวคิดของ รองศาสตราจารย์
นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ ( 2540 : 3-10 ) โดยนำมาปรับปรุงและเจาะจงเฉพาะในประเด็นความ
สัมพันธ์ของบุคคลแต่ละบุคคลที่มีล่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคล 
เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์และช่องทางต่างๆในการสร้างการประชาสัมพันธ์ซึ่งมีสาระสำคัญ 7 ประการ

1 . ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน
2. ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน
3. ความสัมพันธ์ระหว่างคิษย์เก่าและโรงเรียน
4. ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน
5. ความสัมพันธ์ระหว่างสมาคมผู้ปกครองและครู สมาคมคิษย์เก่า สมาคมวิชาชีพ

ต่าง ๆ
6. กิจกรรมของนักเรียนและการบริการชุมชนของโรงเรียน
7. การใช้เอกสาร สิ่งพิมพ์ และส่ือมวลซน

คำจำจัดความที่ใช ้ในการวิจ ัย

การประซาสัมพันธ์โรงเรียน หมายถึง การดำเนินงานด้วยการติดต่อสื่อสารสองทาง 
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน หรีอสังคมที่โรงเรียนตั้งอยู่ด้วยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 
ในโรงเรียน ระหว่างครูกับนักเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างคิษย์เก่าและโรงเรียน ความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน ความสัมพันธ์ระหว่างสมาคมผู้ปกครองและครู สมาคม
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ศ ิษ ย ์เก ่า  สมาคมว ิชาช ีพต ่าง ๆ ก ิจกรรมของนักเรียนและบริการชุมชนของโรงเรียน และกิจกรรม 
การใช ้เอกสาร ส ิ่งพ ิมพ ์และลื่อมวลชนในการประชาสัมพ ันธ์โรงเรียน

สภาพการดำเน ินงานประชาสัมพันธ์ หมายถึง ล ักษณะการดำเน ินงาน 7 ด้าน ตามกรอน  
แน วค ิด ข องน พ พ งษ ์บ ุญ จ ิต ราด ุล ย ์ (2 5 4 0 :3 -1 0 )  ได ้แก่

1. การสร้างความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคลากรในโรงเร ียน
2. ความสัมพ ันธ์ระหว่างครูก ับน ักเร ียน
3. ความส ัมพ ันธ ์ระหว่างค ิษย ์เก ่าและโรงเร ียน
4. ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน
5. ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างสมาคมผ ู้ปกครองและคร ู ส มาคม ศ ิษ ย ์เก ่า สมาคมวิชาช ีพ

ต่าง ๆ
6. ก ิจกรรมของนักเร ียนและการบริการชุมชนของโรงเรียน
7. การใช ้เอกสาร ส ิ่งพ ิมพ ์และลื่อมวลชน

ป้ญหาการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ หมายถึง ลักษณะข้อขัดข้องท่ีเป็นอยู่อันเป็นสาเหตุ 
หรีอส่ิงท่ีก่อให้เกิดอุปสรรคในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ 7 ด้าน ตามกรอบแนวคิดของ นพพงษ์ 
บุญจิตราดุลย์ (2540 : 3-10) ได้แก่

1. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน
2. ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน
3. ความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่าและโรงเรียน
4. ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน
5. ความสัมพันธ์ระหว่างสมาคมผู้ปกครองและครู สมาคมศิษย์เก่า สมาคมวิชาชีพ

ต่าง ๆ
6. กิจกรรมของนักเรียนและการบริการชุมชนของโรงเรียน
7. การใช้เอกสาร สิ่งพิมพ์และล่ือมวลชน

ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผู้บริหารท่ีดำรงตำแหน่ง ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ 
และหรือผู้ช่วยผู้อำนวยการ อาจารย์ใหญ่ รองอาจารย์ใหญ่และหรือผู้ช่วยอาจารย์ใหญ่

อาจารย์ หมายถึง อาจารย์ที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในโรงเรียนสาธิตระดับมัธยมคิกษา
ส ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย ในเขตกรุงเทพมหานคร



7

โรงเรียนสาธิต หมายถ ึง โรงเร ียนสาธิตระดับมัธยมคืกษา ในส ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  
ที่สอนระด ับม ัธยมค ืกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 5 แห่ง ได ้แก่

1. โรงเร ียนสาธ ิตจ ุฬ าลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย
2. โรงเร ียนสาธ ิตแห ่งมหาว ิทยาล ัยเกษตรศาสตร์
3. โรงเร ียนสาธ ิตมหาว ิทยาล ัยรามคำแหง
4. โรงเร ียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน
5. โรงเร ียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร

ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ค าด ว ่าจ ะ ได ้ร ับ จ าก ก าร ว ิจ ัย

1. ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนสาธิตระดับมัธยม 
คืกษาให ้ม ีประส ิทธ ิภาพย ิ่งข ึ้น

2. ผลการวิจ ัยจะซ ี้ให ้เห ็นป ัญหาการดำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ์ในโรงเร ียน โดยจะใช ้เป ็น  
แนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการประชาสัมพ ันธ์โรงเร ียนให ้ด ีย ิ่งข ึ้น

3. ผลการวิจ ัยจะสิงผล ต ่อการบริหารสถานคืกษาให ้ลอดคล้องต ่อความต ้องการ และ  
สามารถรับก ับการสน ับสน ุนจากช ุมชน และท ้องถ ิ่นเพ ื่อประโยชน ์ในการจัดการค ืกษาฃองโรงเร ียน  
ให ้ม ีค ุณ ภาพ ในระด ับการประก ันค ุณ ภาพ ได ้

ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

1. ประชากรและกล ุ่มต ัวอย ่าง
1.1 ประซาก? ท ี่ใช ่ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ คือ

ผ ู้บร ิหาร ได ้แก ่ ผ ู้ด ำรงต ำแห น ่งผ ู้อ ำน วยการ รองผ ู้อำนวยการและหร ือ
ผ ู้ช ่วยผ ู้อำนวยการ อาจารย ํให ญ ่ รองอาจารย ็ใหญ ่ และหรีอผ ู้ช ่วยอาจารยใหญ ่ในโรงเร ียนสาธ ิต  
ระดับมัธยมคืกษ'า ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย กรุงเทพมหานคร 5 โรงเรียน จำนวน 43 คน

1.2 กล ุ่มต ัวอย ่าง ท ี่ใช ่ในการวิจ ัยคร ั้งน ี้ ได ้แก่
อาจารย ์ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิการส อน ใน โรงเร ียน ส าธ ิต ระด ับ ม ัธยม ค ืกษ าใน คณ ะคร ุศ าส ต ร  ์

ห ร ือ ค ืก ษ าศ าส ต ร ์ ล ังก ัดทบ วงมห าว ิทยาล ัย  กรุงเทพมหานคร โด ยใช ้ต ารางล ุ่ม ต ัวอย ่าง  Krejcie 
and Morgan ( 1970 : 6 0 8 )  เพ ื่อล ุ่ม อ าจารย ์จำน วน  603 คน จาก 5 โรงเรียน แล้วนำไปทำ 
การล ุ่ม อย ่างง ่าย  ( Sim ple Random Sam pling ) ตามลัดส ิวนท ี่ม ีอย ู่จร ิงในแต ่ละโรงเร ียน
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ได้กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ จำนวน 234 คน รวมประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัยทังสิน 
จำนวน 277 คน

2. เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย
เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนตามแนวความคิด 

พ้ืนฐานในการจัดการประชาสัมพันธ์โรงเรียนของนพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ ตามกรอบแนวคิดของ 
นพพงษ์บุญจิตราดุลย์ (2540:3-10) แบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ตอนคือ

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพส่วนตัว มีลักษณะเป็นคำถามแบบตรวจสอบ 
รายการ (Check list) และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการดำเนินงานประชาลัมพันธ์ในโรงเรียน 
สาธิตระตับมัธยมคืกษา มีลักษณะเป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ ( Check list ) และปลาย 
เปิด ( Open-ended ) และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย

ดอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาการดำเนินงานประชาลัมพันธ์ในโรงเรียนสาธิต 
ระดับมัธยมคืกษา มีลักษณะเป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ ( Check list ) และปลายเปิด 
(Open-ended ) และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยส่งและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง แล้วนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ 

แบบสอบถาม เพ่ือนำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ( Statistical package 
for the Social Sciences )

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ทำการวิเคราะห์ ตังน้ี
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนตัว วิเคราะห์โดยใช้วิธีแจกแจงความถ่ีและ

หาค่าร้อยละ
ตอนท่ี 2 ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานประชาลัมพันธ์ 

ในโรงเรียน วิเคราะห์โดยใช้วิธีแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ
ตอนท่ี 3 ข้อมูลจากแบบลอบถามที่เกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ 

ในโรงเรียน วิเคราะห์โดยใช้วิธีแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ
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การเสนอข้อมูลในการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 บท ตามลำดับดังน้ี 
บทท่ี 1 บทนำ ประกอบด้วย ความเป็นมา และความสำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ 

ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย คำจำกัดความท่ีใข้ในการวิจัย ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจาก 
การวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย และลำดับข้ันการนำเสนอผลการวิจัย 

บทท่ี 2 วรรณคดีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประชากรและ 

กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการดำเนินงานประซาส์'มพันธีใน

โรงเรียน
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาการดำเนินงานประชาสัมพันธ์

ในโรงเรียน
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ รายการอ้างอิง แสดงถึง 

รายการหนังสือและเอกสารประกอบอ่ืน  ๆ ท่ีใช้ในการัวิจัย
ภาคผนวก ประกอบด้วย หนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย และแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
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