
บทท 1 

บทนำ

1.1 ความเป ็นมาและความสำคัญชองปัญหา

กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางความเจริญของประเทศ ท่ีมีจำนวนประชากรมากกว่า
เมืองรองถึง 30 เท่า มืการขยายพ้ืนท่ีเมืองออกออกไปสู่พ้ืนท่ีรอบนอก จนเกิดการเพ่ิมข้ึนของ
จำนวนประชาฑรท่ีต้องการใช้ประโยชน์จากท่ีดิน สร้างปัญหาท่ีอยู่อาศัยขยายออกไปสู่ชานเมือง 
( Suburb ) จากประซากรส,วนหน่ึงท่ีหนีความแออัดจากในเมืองออกไปมืท่ีอยู่อาศัยแถบชานเมือง 
มากข้ึน เพราะราคาท่ีดินมืราคาถูกและค่านิยมของครอบครัวท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งให้เกิดการลงทุน 
ด้านที่อยู่อาศย จนเป็นผลให้ศูนย์การค้าขยายตามออกมากับย่านท่ีพักอาศัยเหล่าน้ัน เกิดเป็น
ย่านการค้าท่ีถือได้ว่าเป็นสัญลักษณ์ของความเป็นเมืองและเป็นองคประกอบของสภาพแวดล้อม 
เมือง ท่ีถือเป็นการใช้ท่ีดินหลักประเภทหน่ึงของกรุงเทพมหานคร

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง 2525-2528 ได้เกิดการขยายตัวของธุรกิจศูนย์การค้ามืการ 
สนับลนุนเงินทุนในการก่อสร้างสูงถึง 40,000 ล้านบาท ( ชัยนันท์ แย้มสะอาด 2536 :7 ) โดย 
สามารถแบ่งพ้ืนท่ีทางธุรกิจการค้าและทิศทางการขยายตัว ได้ตังน้ี

ปัจจุบันเขตบางกะปินี้ยังมีพื้นที่ว่างมาก สามารถที่รองรับการขยายตัวทางธุรกิจที่แออัด 
หนาแน่นจากเขตเมืองชั้นในได้ ( ผังเมืองกรุงเทพมหานคร 2540 ) ซึ่งปรากฏให้เห็นจาก จำนวนชุม 
ซนอยู่อาศัย 10 ชุมชน 1 โครงการบ้านจัดสรรของทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเกิดข้ึนรองรับการขยายตัว 
ของครอบครัว , ศูนย์แสดงสินค้า และร้านค้าปลีกต่างๆ 1 ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ หากนับรวม 
ทั้งเขตบางกะปิจะพบว่ามืถึง 11 แห่ง มากกว่าเขตอ่ืนๆของกรุงเทพฯ เนื่องมาจากเป็นที่ตังชุมชน 
พักอาศัยขนาดใหญ่ 1 เป็นเขตต่อเมือง ( Urban Fringe ) ติดต่อทังเขตชันในและเขตชันนอกท่ี 
เป็นพื้นที่เกษตรของปริมณฑล และมีศักยภาพของโครงข่ายการคมนาคมที่ได้รับการพัฒนาจาก
การเตรียมการแข่งชันกีฬาเอเชี่ยนเกมล์และงานแสดงสินค้านานาชาติจนมาถึงถึงปัจจุบัน มี
ถนนเชื่อมต่อทังเขตบางกะปิกับย่านธุรกิจการค้าของเมือง ( Centrai business District ) 3 สาย 
ได้แก่ ถ.รามคำแหง , ถ.ลาดพร้าว และพระรามท่ี 9 ถนนที่ทำหน้าที่เชือมเขตบางกะปิ
กับชานเมืองรอบนอก 5 สาย ได้แก่ ถ. สุขาภิบาล 1 , 2 ,3 และกรุงเทพกรีฑา รวมถึงทางด่วน
รามอินทรา- อาจณรงค์ที่เชื่อมรามอินทรา ลาดพร้าว และถนนเพชรบุรีเข้าด้วยกัน



ทังหมดนีย่อมส่งให้เขตบางกะปิมีบทบาทสำคัญในด้านเศรษฐกิจและสังคม จากการ
ปรากฎให้เห็นของอาคารศูนย์การค้าขนาดใหญ่ในย่านนี้ที่รองรับการเจริญเติบโต ทั้งยังเป็น
แหล่งงานที่สำคัญของคนในชุมชน และผลของการพัฒนาที่เกิดจากอิทธิพลของศูนย์การค้าใน
ย่านนี้ จะละท้อนมาให้เห็นในเชิงกายภาพต่างๆของเมือง เช่น การเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน
ย่านชานเมือง 1 การเปลี่ยนแปลงภาพแวดล้อมภายในชุมชนชานเมือง อันได้แก่ ปัญหารูปแบบ 
การใช้ประโยชน์ท่ีดิน 1 ราคาที่ดิน , ที่อยู่อาคัย ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 1 คมนาคม 1ส่ิงแวดล้อม 
ทั้งยังเป็นส่วนผสักคันให้ชุมชนชานเมือง เกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะการขยายคัวและ
พัฒนาเป็นไป่อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้นจากเดิมที่ถือว่าเป็นย่านชานเมือง ซึ่งในอนาคตศูนย์การค้า
ขนาดใหญ่มีแนวโน้มที่จะขยายคัวอย่างต่อเนื่อง ตามการขยายคัวของเศรษฐกิจและการขยายคัว 
ของชุมชน เพราะเป็นแหล่งการค้ารองรับความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี ท่ีไม่ต้องการ
เดินทางเข้ามาในเขตใจกลางเมือง เป็นต้น

ดังน้ัน จึงสรฺปได้ว่าการพัฒนาที่อย่อาศัยซานเมือง ทั้งที่ลงทุนโดยภาครัฐและเอกชน เป็นร 'ฆ ร

สาเหตุหน่ึงให้ กทม. ขยายความเจริญออกไปสู่ชานเมือง ซ่ึงเดิมทีเป็นท้องทุ่ง เพราะหาก
บริเวณใดมืการพัฒนาที่อยู่อาศัยเกิดขึ้นมากที่ลุด บริเวณนั้นย่อมมีการขยายคัวของชุมชน ดังใน 
ตารางแสดงสถิติจำนวนที่อยู่อาศัย ที่ขออนุญาติก่อสร้างใหม่ปี.พ.ศ. 2535-2537 ดังน้ี

ตารางที่1.1 : สถิติจำนวนท่ีอยู่อาศัย จำแนกตามประเภทท่ีอยู่อาศัยท่ีฃออนุญาตก่อสร้างใหม่ปี 
พศ. 2535 -  2537 ( คัวเลขสะสม ) 1

เขต จำนวนรวมทั้งสิ้น (หลง) ร้อยละ
1 .เขตเมืองช้ันใน 13,326 10
2. เขตต่อเมือง 82,786 65
3. เขตชานเมือง 31,934 25

รวม 1 2 8 ,0 3 6 10 0

ท่ีมา : สำนักผังเมืองกรุงเทพมหานคร

ไ กรมการผังเมือง แบ่งการกระจายตัวๆ)องท่ีอยู่อาศัยเโดยศึกษาจากการแปลภาพถ่ายทางอากาศของกรุงเทพมหานคร 
ทำให้คาดประมาณขนาดของพ้ืนท่ีเมืองและทิศทางการขยายตัว โดยแบ่งเป็น 3 บริเวณหลัก ตังน้ี 1.เขตเมืองซนใน22เขต ได้แก่ 
เขตพระนคร . ป้อมปราบ 1 ลัมพันธวงศั 1 ดุสิต 1 ราซเทวี , ปทุมวัน , พญาไท 1 ธนบุรี 1คลองสาน 1บางพลัด 1 บางกอกน้อย , บาง 
กอกใหญ่, บางรัก . คลองเตย 1 จตุจักร , บางซ่ือ . ห้วยขวาง 1 ดินแดง , สาทร 1 บางคอแหลม 1 ยานาวา 2.เขตต่อเมือง 16เขต ได้ 
แก่ ดอนเมือง 1 ลาดพร้าว 1 บึงทุ่ม 1 บางเขน 1 บางกะปิ , สวนหลวง , พระขโนง , ประเวค , ภาษีเจริญ 1 จอมทอง 1 ราษฎร์บูรณะ 1 
หนองแขม , ตล่ิง'ชัน 3. เขตซานเมือง 4 เขต ได้แก่ มีนบุรี . หนองจอก , ลาดกระบัง 1 บางขุนเทียน
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จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า เขตต่อเมือง คือ บริเวณทิศตะวันออกของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงรวม 
ทังเขตบางกะปิด้วย เป็นเขตที่มืการพัฒนาที่อยู่อาศัยมากที่สุด คือ 82,786 หลัง ส่งผลให้ชุมชนท่ี 
อยู่อาศัยเกิดการขยายตัวเกิดการขยายตัว ซ่ึงในชุมชนประเภทน้ี มักมีกิจกรรมประจำวันที่เกิดขึ้น 
แตกต่างไปจากชุมชนประเภทอื่น เช่น ชุมชนอุตสาหกรรม หรือชุมชนพาณิชยกรรม กล่าวคือ 
ประชากรบางส่วนจะเดินทางไปทำงาน และศึกษาภายนอกอันเป็นกิจวัตรซึ่งก่อให้เกิดระบบการ 
เดินทาง เมื่อการเดินทางเกิดขึ้นซํ้าแล้วซํ้าเล่า ประกอบตับความจำเป็นในการซื้อหาของกินของใช้ 
ในชีวิตประจำวันก็จะเกิดกิจกรรมข้ึนในพื้นที่นี้ มีความเป็นศูนย์กลาง ( Center ) ของชุมชน อัน 
เป็นที่รวมผู้คนในการมาซื้อสินค้าและบริการในด้านต่างๆ แสดงให้เห็นจากลักษณะพ้ืนท่ีโดยรอบ 
( Hinterland ) ของชุมชน โดย Walter Christaller นักภูมิศาสตร์เมือง มีหลักว่า ถ้าเป็นชุมชน 
ชนบท พืนท่ีโดยรอบจะเล็กและไม่ได้รับการพัฒนา ถ้าเป็นชุมชนเมืองพ้ืนท่ีโดยรอบจะใหญ่และได้ 
รับการพัฒนา โดยบริการท่ีเมืองให้ต่อพ้ืนท่ีโดยรอบ หรือ Central Service ของชุมชน จะเป็นตัว 
กำหนดตำแหน่งของ ( Position ) ในการลัดลำตับชุมชนชนบทและเมือง ( ดารณี ถวิลพิพัฒน์กุล 
2541 : 28 )

ท่ีกล่าวมาทังหมดน้ีจะเห็นได้ว่า ศูนย์การค้าท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีด้านตะวันออก โดยเฉพาะ
เขตบางกะปินันถือได้ว่าเป็น Central Service ของชุมชน และมีบทบาทสำคัญเป็นอย่างมาก
ในการเปล่ียนแปลงท้ังในเซิงบวกและเชิงลบแก่ชุมชนและพ้ืนท่ีใกล้เคียง และจากเหตุผล
ตังกล่าวนี้เองจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะได้ทำการศึกษาถึงพัฒนาการของศูนย์การค้าในพ้ืนท่ี 
ด้านตะวันออกของกรุงเทพมหานคร จะทำให้ทราบพัฒนาการของศูนย์การค้าและการ
เปล่ียนแปลงในแต่ละช่วง รวมถึงบทบาทและรูปแบบในการปรับตัวของศูนย์การค้า 1 รัศมีการ
ให้บริการของศูนย์การค้า ผลกระทบและปัญหาท่ีเกิดข้ึนของศูนย์การค้าเหล่าน้ี ท้ังน้ีเพ่ือ
ประโยชน์ในการควบคุมการพัฒนา อันเกิดจากอิทธิพลของศูนย์การค้าให้มีทิศทางท่ีเหมาะสม
และถูกต้อง ถึงเป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจเพ่ือลงทุนของนักลงทุนได้ส่วนหน่ึงและเป็น
ข้อมูลประกอบการกำหนดมาตราการ เพ่ือควบคุมการขยายตัวของศูนย์การค้าให้เหมาะสม
สอดคล้องตับการขยายตัวของชุมชน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบถึงปัญหาโดยรวมในด้านอ่ืนๆของ
กรุงเทพมหานคร
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1.2 ว"ตถุประสงค์ของการศึกษา

1. เพ่ือศึกษาพัฒนาการของศูนย์การค้าในพ้ืนท่ีด้านตะวันออกของกรุงเทพมหานคร
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลและรัศมีการให้บริการของศูนย์การค้าท่ีมีผลต่อชุมชนพักอาศัยย่าน 

บางกะปิและบริเวณใกล้เคียง
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศูนย์การค้าในพื้นที่ด้านตะวันออกของ 

กรุงเทพมหานคร

1.3 ขอบเขตและพื้นที่ดำเน ินการศึกษา

1.3.1 ขอบเขตของพื้นที่
การศึกษาในเร่ืองพัฒนาการของศูนย์การค้าจะศึกษาครอบคลุมพ้ืน ท่ีต้ังแต่ศูนย์การค้า 

อิมพีเรียลเวิรด์ลาดพร้าว ซ่ึงถือได้ว่าเป็นศูนย์การค้าแห่งแรกทางด้านตะวันออกต่อเน่ืองไปทาง 
ตะวันออกตามแนวถนนลาดพร้าว โดยมีศูนย์การค้าในพ้ืนท่ีท้ังหมด 2 2 แห่ง (แผนภูมิที่1.1) 
ส่วนเร่ืองบทบาทและรูปแบบ รวมถึงข้อเสนอแนะ จะทำการศึกษาในพ้ืนท่ีเขตบางกะปิ
ครอบคลุมพ้ืนท่ีแขวงหัวหมาก แขวงคลองจ่ัน โดยมีพ้ืนท่ีท้ังหมด 29.699 ตารางกิโลเมตร ซ่ึง 
อยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของกรุงเทพมหานคร มีประชากรท้ังหมด 15,213 คน แบ่งเป็น 
3,406 ครอบครัว 28,09 หลังคาเรือน

การศึกษาข้อมูลในส่วนของศูนย์การค้า และพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การค้าของ
ผู้บริโภค ผู้ศึกษาจะแบ่งกลุ่มศูนย์การค้าออกเป็น 3 กลุ่ม ดังต่อไปน้ี

กล ุ่ม ท ี่ 1 ในกลุ่มน้ีจะเป็นศูนย์การค้าท่ีมีพ้ืนท่ีใช้สอยมากกว่า 20,000 ตารางเมตร 
ซ่ึงมีอยู่ 1 แห่ง ได้แก่ ศูนย์การค้า เดอะมอลัซอบปิงเซ็นเตอร์ สาขาบางกะปิ

กล ุ่ม ท ี่ 2  ในกลุ่มท่ี 2 เป็นศูนย์การค้าท่ีมีพ้ืนท่ีใช้สอยระหว่าง 2,000-20,000 ตาราง 
เมตร ซ่ึงมีจำนวน 2 แห่ง ได้แก่, และศูนย์ค้าส่งแมคโคร และศูนย์การค้าตะวันนา

กล ุ่ม ท ี่ 3 จะเป็นศูนย์การค้าขนาดเล็กท่ีมีพ้ืนท่ีใช้สอยน้อยกว่า 2,000 ตารางเมตร ได้แก่ , 
ศูนย์การค้าน้อมจิตต์เซฟซ่ึงสโตร์ และ ศูนย์การค้าบางกะปิคอมเพล็กลั

1.3.2 ขอบเขตของเนื้อหา
ศึกษาพัฒนาการของศูนย์การค้าในพ้ืนท่ีด้านตะวันออกของกรุงเทพมหานคร

- ศึกษาบทบาท และรัศมีการให้บริการ รวมถึงปัญหาของศูนย์การค้าย่านบางกะปิ
- ศึกษาแนวทางเพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะท่ีเหมาะสมในการพัฒนาย่านศูนย์การค้า



แผนภูม ิท ี่ 1.1 : แสดงศ ูน ย ์การค ้าในพ ื้น ท ี่ด ้านตะว ันออก
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การศึกษาวิจัยในเร่ือง บทบาทของศูนย์การค้าชานเมืองด้านตะวันออกของ
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาย่านบางกะปิและบริเวณใกล้เคียงน้ี เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์
( Analysis Research ) เน่ืองจากต้องการทราบถึงพัฒนาการของศูนย์การค้าในพ้ืนท่ีด้าน
ตะวันออกของกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาถึงบทบาทและรัศมีการให้บริการของศูนย์การค้าท่ีมืผล 
ต่อชุมชน โดยมุ่งเน้นเฉพาะศูนย์การค้าย่านบางกะปิและบริเวณใกล้เคียง ซ่ึงประกอบด้วย
ศูนย์การค้าเดอะมอล้ฯ บางกะปิ 1 ศูนย์ค้าล่งแมคโคร 1 ศูนย์การค้าตะวันนา 1 ศูนย์การค้า
น้อมจิตต์เซพว่ิงสโตร์ และ ศูนย์การค้าบางกะปิ คอมเพล็กส์

เมื่อพิจารณาถึงจำนวนพื้นที่ใช้ลอยของอาคาร เงินลงทุน ประเภทของสินค้าท่ีขาย
จำนวนผู้ใช้บริการ และจำนวนของพนักงานท้ังหมดแล้ว พบว่าศูนย์การค้าท้ัง 3 กลุ่ม มีความ
แตกต่างกันในเร่ืองดังกล่าวมาก ดังน้ันในการศึกษาตัวอย่างท่ีมีลักษณะเฉพาะและมีความ
แตกต่างกันในคร้ังน้ี จะใช้เทคนิคทางสถิติในการเลือกตัวอย่างเพ่ือทำการศึกษา คือ วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม ( Cluster Sampling ) ( ชูศรี วงศ์รัตนะ : 2525 ) โดยจะแบ่งกลุ่ม
ของประชากรออกเป็น 3 กลุ่มดังกล่าวข้างต้น และในข้ันตอนต่อไปในแต่ละกลุ่มประชากร
จะเลือกตัวอย่างผู้ใช้บริการภายในศูนย์การค้าย่านบางกะปิข้ึนมา ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ ( Accidental Sampling ) เน่ืองจากผู้วิจัยไม่สามารถเลือกตัวอย่างได้ต้องเก็บข้อมูล 
เท่าท่ีจะได้รับความร่วมและเน้นให้มีความแตกต่างของสถานภาพทางลังคม ได้แก่ เพศและอายุ 
(กษมา วรรณศิลป๋ 2540 : 116 )

1.4.1 ขนาดตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง
เพื่อให้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างสามารถเป็นตัวแทนประชากรได้อย่างมีประสิทธิภาพในการ 

สำรวจครั้งนี้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม จึงกำหนดขึ้นตามสูตรการคำนวณขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่พอดีของ YAM ANE (1973 ) ( พนิซา สังข์เพชร 2537 : 29 ) ในการประมาณค่า 
พารามิเตอร์ด้วยความเชื่อมั่นที่ระดับ 95 % โดยที่ค่าประมาณจะคลาดเคลื่อนจากค่าที่เป็นจริง 
ไม่เกิน + 0.05 สำหรับจำนวนประชากรผู้ใช้บริการภายในศูนย์การค้าย่านบางกะปิ มีประมาณ
107,000 คนต่อวัน คำนวณขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมได้โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

1.4 วิธ ีการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล
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ท

โดย ก 
N 
E

N
1 + NE2

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวนประชากร 
ความคลาดเคล่ือน

ซ่ึงในท่ีน้ีกำหนดความคลาดเคล่ือน 0.05 ( 5 %) ดังน้ันเม่ือแทนค่าจากสูตร
ก = 107,000

1 + (107,000 X  (0.0 5 ) 2)
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง = 398 ตัวอย่าง

และเพ่ือให้ง่ายต่อการแปลผลข้อมูล ผู้ทำการวิจัยจึงเพ่ืมจำนวนกลุ่มตัวอย่างเป็น
จำนวนเต็ม 400 ตัวอย่าง ส่วนในการแจกแบบสอบถามจริงผู้วิจัยทำการทดสอบแบบสอบถาม
รวมถึงป้องกันปัญหาอันเกิดจะเกิดจากแบบสอบถามท่ีอาจเสียจากความเข้าใจผิดของผู้ตอบแบบ 
ลอบถาม จึงเพ่ิมแบบลอบถามจากจำนวนดังกล่าวอีก 15 % ดังน้ันการวิจัยคร้ังน้ีจึงใช้
แบบสอบถามจำนวนท้ังหมด 460 ชุด แต่ทำการเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เท่าน้ัน จำนวน 
400 ตัวอย่าง

ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยกำหนดขนาดของตัวอย่าง คือ 107,000 ตัวอย่าง ตามสัดส่วน 
ของประชากรท่ีมาใช้บริการภายในศูนย์การค้าในแต่ละกลุ่ม ดังน้ี

1. ศูนย์การค้าท่ีมีพ้ืนท่ีใช้สอยมากกว่า 20,000 ตารางเมตรจำนวน1 แห่ง รวม 350ชุด 
คอ

•  ศูนย์การค้าเดอะมอลล์บางกะปิมีผู้มาใช้บริการเฉล่ียในแต่ละวันประมาณ80,000 คน 
แจกแบบลอบถาม 350 ชุด ( ร้อยละ 74 )

2. ศูนย์การค้าท่ีมีพ้ืนท่ีใช้สอยระหว่าง 2,000 -  20,000 ตารางเมตร จำนวน 2 แห่ง 
รวม 110 ชุด คือ

•  ศูนย์ค้าส่งแมคโคร มีผู้มาใช้บริการเฉล่ียในแต่ละวันประมาณ 9,000 คน
แจกแบบสอบถาม 40 ชุด ( ร้อยละ 8 )

•  ศูนย์การค้าตะวันนา มีผู้มาใช้บริการเฉล่ียในแต่ละวันประมาณ 6,000 คน
แจกแบบลอบถาม 30 ชุด ( ร้อยละ 6 )
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3. ศูนย์การค้าท่ีมีพ้ืนท่ีใช้ลอยน้อยกว่า 2,000 ตารางเมตร จำนวน 2 แห่ง รวม 20 ชุด
คอ

•  ศูนย์การค้าน้อมจิตต์ มีผู้มาใช้บริการเฉล่ียในแต่ละวันประมาณ 5,000 คน
แจกแบบสอบถาม 25 ชุด ( ร้อยละ 5 )

•  ศูนย์การค้าบางกะปิคอมเพล็ก มีผู้มาใช้บริการเฉล่ียในแต่ละวันประมาณ 6,000 คน
แจกแบบลอบถาม 30 ชุด ( ร้อยละ 6 )

1.4.2 เครื่องมือที่'ใช้ในการ'วิจัย
1 .4 .2 .1  แ บ บ ส อ บ ถ าม

เป็นคำถามปลายปิดแบ่งออกเป็น2 ส่วน ในแต่ละส่วนจะมีคำถามเพ่ือศึกษาประเด็น 
สำคัญ ประกอบด้วย

- ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวคับลักษณะท่ัวไปทางด้านลักษณะท่ัวไปของ 
ผู้ใช้บริการศูนย์การค้า

- ส่วนท่ี 2 เป็นแบบลอบถามเก่ียวคับพฤติกรรมของผู้เข้ามาใช้บริการภายใน 
ศูนย์การค้าและความคิดเห็นท่ัวไป ซ่ึงจะเก่ียวคับ พฤติกรรมของผู้บริโภค 1 ข้อมูลด้านการจราจร 1 
ปัญหาที่เกิดจากศูนย์การค้า และข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงศูนย์การค้า

แบบลอบถามออกนำออกลอบถามจะทำการทดสอบ ( Pilot Test ) เพ่ือตรวจลอบความ 
เหมาะลมและความลมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือให้ผู้ตอบตอบแบบสอบถามได้สะดวก จากน้ัน 
จึงนำคำถามหริอหัวข้อท่ีย์งไม่สมบูรณ์ ยากต่อการทำความเข้าใจมาปรับปรุงเพ่ือใช้ในการ
สัมภาษณ์จริง ซ่ึงเบ้ืองต้นน้ีทำการทดสอบแบบสอบถาม จำนวน 20 ตัวอย่าง

เพ่ือให้ตัวอย่างท่ีจะถูกเลือกมีโอกาสเท่าๆคัน จึงแบ่งวันในสัปดาห์ท่ีทำการสัมภาษณ์ออก
เป็น 3 วัน คือ วันท่ีมีผู้ไปใช้บริการมาก 1 ปานกลาง และน้อย ส่วนช่วงเวลาในแต่ละวันตังกล่าว 
ได้แบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงเวลาท่ีมีผู้ไปใช้บริการมาก และช่วงเวลาท่ีมีผู้ไปใช้บริการน้อย 
ซ่ึงจากการสัมภาษณ์พนักงานของศูนย์การค้าท่ัง 5 แห่ง สรุปได้ว่า

- วันท่ีมีผู้ไปใช้บริการมาก คือ วันอาทิตย์
- วันท่ีมีผู้ไปใช้บริการปานกลาง คือ วันพฤหัสบดี
- วันท่ีมีผู้ไปใช้บริการน้อย คือ วันจันทร์
- ช่วงเวลาท่ีมีผู้ใปใช้บริการมาก คือ เวลา 18.00- 19.00 น.
- ช่วงเวลาท่ีมีผู้ไปใช้บริการน้อย คือ เวลา 13.00- 14.00น.
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ลำหรับการเก็บข้อมูลจะทำการสัมภาษณ์ผู้บริโภคบริเวณหน้าศูนย์การค้าท้ัง 5 แห่ง โดย 
ในการสัมภาษณ์จะเร่ิมสัมภาษณ์ผู้ท่ีเดินทางเข้ามาใช้บริการของศูนย์การค้า ช่วงวันและเวลา
ดังกล่าวจนครบจำนวน หลังจากเก็บรวบรวมแบบลอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว
ข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถาม จะนำมาแปรรูปในรูปตัวเลข และจะทำการวิเคราะห์ ดังต่อไปน้ี

1. นำแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
2. ลงรหัส ( Code ) ท่ีกำหนด ไว้ในแบบสอบถามทุกชุด
3. วิเคราะห์เน้ือหา ( Content Analysis ) ลำหรับแบบลอบถามปลายเปิด
4. วิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS/WINDOW VERSION 7.5 ในการ 

ประมวลผลข้อมูล ลำหรับคำถามปลายปิดท่ีลงรหัสเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงค่าสถิติท่ีใช้ส่วนใหญ่จะ 
ประกอบด้วย ค่าอัตราส่วนร้อยละ 1 ค่าเฉล่ีย 1 ค่าต่ําสุด -  ค่าสูงสุด 1 ค่าแจกแจงความถ่ี และ 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง

นอกจากน้ีใช้ค่าลำดับน้ําหนัก ( Weighting ) จากการให้ค่าลำดับโดยการตอบคำถามจาก
แบบสอบถาม และนำลำดับน้ีมาให้ค่าน้ําหนัก โดยลำดับท่ี 1 ให้ค่าน้ําหนักเป็นจำนวนเต็ม 6 , 
ลำดับท่ี 2ให้ค่าลำดับน้ําหนักเป็นจำนวนเต็ม 5 1 ลำดับท่ี 3 ให้ค่าลำดับน้ีาหนักเป็นจำนวนเต็ม 4 1 
ลำดับท่ี 4ให้ค่าลำดับน้ีาหนักเป็นจำนวนเต็ม 3 1 ลำดับท่ี 5 ให้ค่าลำดับน้ําหนักเป็นจำนวนเต็ม 2 1 
ลำดับท่ี 6ให้ค่าลำดับน้ําหนักเป็นจำนวนเต็ม 1 จากท้ันนำมาหาค่าเฉล่ียของลำดับน้ีาหนักใน
แต่ละปัจจัย

1.4.2.2 ก ารส ัง เก ต ุ

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม ของพ้ืนท่ีศึกษา เช่น ลักษณะ 
โครงสร้างประชากร 1 โครงข่ายการคมนาคมขนส่ง 1 การใช้ท่ีดิน 1 และบริการทางด้าน 
สาธารณูปโภค-ลาธารณูปการต่างๆ เป็นต้น

1.4.3 ขั้นตอนและวิธ ีการศึกษา

ในการดำเนินการศึกษาครั้งนี้สามารถแบ่งขั้นตอนการศึกษาดังรายละเอียดที่จะกล่าวต่อ
ไปน้ี (แผนภูมิที่ 1.2 )
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1. ก าร ก ำ ห น ด ป ัญ ห าท ี่จ ะ ศ ึก ษ า  : การศึกษาน้ีต้องการศึกษาพัฒนาการของศูนย์การค้า
ด้านตะวันออกของกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเบ้ืองต้นเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับ 
ศูนย์การค้าและวิวัฒนาการของย่านการค้าในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาการขยายตัวของชุมชน 
ควบคู่ไปด้วย เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาอิทธิพลและผลกระทบของศูนย์การค้า และได้เลือก
ชุมชนในเขตบางกะปิเป็นกรณีตัวอย่างการศึกษา ในเร่ืองบทบาทและรูปแบบรวมถึงปัญหา
ของศูนย์การค้า เน่ืองจากชุมชนในย่านบางกะปิเป็นชุมชนขนาดใหญ่ท่ีสุดท่ีอยู่ทางตะวันออกของ 
กรุงเทพมหานคร ทังยังมีข้อแตกต่างทางกายภาพท่ีน่าลนใจกว่าย่านชุมชนอ่ืนด้วย กล่าวคือ

- พ้ืนท่ีย่านน้ีเป็นบริเวณท่ีเช่ือมโยงระหว่างกรุงเทพมหานคร กับพ้ืนท่ีภาคกลางและ 
ภาคตะวันออกของประเทศ

- ศูนย์การค้าในย่านน้ีมีความแตกต่างในด้าน ขนาด 1 ประเภท / ลักษณะสินค้า และ 
การบริการของศูนย์การค้า
ศูนย์การค้ามีการกระจุกตัวอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกัน 

ข้อแตกต่างดังท่ีกล่าวอาจก่อให้เกิดปัญกหาและผลกระทบต่อพ้ืนท่ีและชุมชนซานเมืองได้ 
ดังน้ันจึงต้องค้นหาสาระสำคัญท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาในข้ันต่อไป

2. ก าร ก ำห น ด เน ื้อ ห าส าร ะ ท ี่ต ้อ งก าร ศ ึก ษ า : ในการน้ีต้องการศึกษาพัฒนาการของศูนย์ 
การค้าด้านตะวันออกของกรุงเทพมหานครโดยพิจารณาร่วมกับแนวความคิดในการจัดระดับศูนย์ 
การค้า และศึกษาอิทธิพลรวมถึงผลกระทบของศูนย์การค้าต่อชุมชนในพ้ืนท่ีศึกษา

3. ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก าร ว ิเค ราะ ห ์ข ้อ ม ูล  : เป็นการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐม 
ภูมิและ,ทุติยภูมิ ด้านกายภาพ 1 เศรษฐกิจ 1 ลังคม และประชากร 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของศนย์การค้า«บ จ ่ฆ ่ d3 ■ น่ d i  ฆ ่

และข้อมูลเก่ียวกับปริมาณการจราจรในพ้ืนท่ีศึกษา รวมถึงข้อมูลจากแผนท่ีแสดงการใช้ท่ีดิน
จากหน่วยงานราชการและจากการสำรวจภาคสนามในพ้ืนท่ี ด้วยการสังเกตและการออก
แบบสอบถามโดยนำข้อมูลจากแบบสอบถาม มาประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางด้าน
สถิติประยุกต์โปรแกรม SPSS VERSION 7.5 FOR WINDOW

4. ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม ห ม าย แ ล ะ อ ธ ิบ าย ผ ล  : ผลการวิเคราะห์ความหมายพิจารณาจากผล
การวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการอภิปรายผลท่ีได้ด้วยการเปรียบเทียบกับทฤษฏีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องและได้สรุปผลการวิเคราะห์ในแต่ละข้อไว้ด้วย

5 .  ส ร ุป ผ ล ก ารศ ึก ษ าแ ล ะ เส น อ แ น ะ  : จะสามารถช้ีให้เห็นถึงบทบาทของศูนย์การค้าด้าน 
ตะวันออกของกรุงเทพมหานคร รวมถึงรัศมี 1 อิทธิพลของศูนย์การค้าท่ีมีผลต่อชุมชนพักอาศัยใน 
พ้ืนท่ีศึกษา และเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากศูนย์การค้าในพ้ืนท่ีศึกษา 
และเสนอแนะปัญหาท่ีควรจะมีการศึกษาต่อไป
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1.5 ข้อมูลและแหล่งที่มาของข้อมูล

ข้อมูลหลักท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นข้อมูลปฐมภูมิ(PRIMARY DATA) ท่ีเป็นการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจากภาคสนาม ( FIELD SERVEY ) โดยวิธีการออกแบบสอบถาม (QUESTIONNARE ) 
แต่มีข้อมูลบางส่วนท่ีต้องทำการศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ( SECOUNDARY DATA ) ท่ีมี

รวบรวมไว้แล้ว ได้แก่

ศูนย์เอกสารแห่งประเทศไทย 
สำนักงานเขตบางกะปิ

- การเคหะแห่งชาติ
- ห้องสมุดสถาบันการศึกษาต่างๆ 

กรมการผังเมือง
- บริษัทเจ้าของห้างสรรพสินค้าท่ีทำการศึกษา
- กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

สำนักงานท่ีดินเขตบางกะปิ ฯลฯ

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เพ่ือให้ทราบถึงพัฒนาการของศูนย์การในพ้ืนท่ีด้านตะวันออกของกรุงเทพมหานคร
2. เพ่ือให้ทราบถึงบทบาท / รูปแบบ รวมถึงปัญหาของศูนย์การค้าท่ีมืผลต่อชุมชนพัก 

อาศัยย่านบางกะปิ
3. เพ่ือให้ทราบถึงข้อเสนอแนะและแนวทางสำหรับแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ท่ีเหมาะสมใน 

การพัฒนาศูนย์การค้าในพ้ืนท่ีด้านอ่ืนๆของกรุงเทพมหานครต่อไปในอนาคต



แผ น ภ ูม ิท ี่ 1.2 : เน ื้อ ห าส าร ะ แ ล ะ ข ั้น ต อ น ข อ งก าร ศ ึก ษ า
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