
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูล

ปัจจุบันศูนย์การค้าได้กลายเป็นแหล่งจับจ่ายใช้สอยท่ีสำคัญของคนในเมืองเพิ่มมากขึ้น 
ทุกที อาจเปรียบว่าศูนย์การค้าน้ันเป็นศูนย์กลางของชุมชนเพราะเป็นท่ีรวมของผู้คนแทนท่ีตลาด 
ในอดีต นอกจากน้ีศูนย์การค้ายังเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจของคนในเมืองเพ่ิมมากข้ึนอีกด้วย
ลักษณะน้ีเองศูนย์การค้าจึงมีบทบาทต่อทุกๆด้านของเมือง ไม่ว่าจะเป็นลักษณะทางด้านกายภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและประชากร ซ่ึงอาจส่งผลต่อเมืองในด้านต่าง  ๆ อาทิ ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม ฯลฯ

ในการศึกษาเก่ียวกับศูนย์การค้าในย่านบางกะปินั้น นอกจากพัฒนาการของศูนย์การค้าใน 
ด้านตะวันออกของกรุงเทพมหานครและรายละเอียดของศูนย์การค้าแต่ละแห่ง การศึกษาวิเคราะห์ 
ถึงกลุ่มผู้บริโภคของศูนย์การค้าก็มีความสำคัญ ท้ังน้ีเน่ืองจากผู้บริโภคในกลุ่มน้ีจะเป็นผู้ท่ีเข้าไป 
ใช้บริการของศูนย์การค้า ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการจากศูนย์การค้าของผู้บริโภคดัง
กล่าวจะก่อให้เกิดผลกระทบอันจะนำไปสู่การเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆของเมือง และยังล่งผลให้ 
เกิดการเปล่ียนแปลงในตัวกิจการศูนย์การค้าเองได้อีกด้วย

4.1 ลักษณะทั่ว'ไปของผู้ใช้'บริการศูนย์การค้า

การวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าของศูนย์การค้าจะวิเคราะห์ทางด้านกลุ่มประชากรศาสตร์ 
(Population) และทางด้านท่ีต้ัง ( Location ) โดยทางด้านประชากรจะวิเคราะห์ถึง เพศ อายุ 
อาชีพ การศึกษา รายได้ของผู้บริโภค ส่วนทางด้านท่ีต้ังน้ันจะวิเคราะห์เก่ียวกับเขตท่ีอยู่
อาศัยของผู้ใช้บริการศูนย์การค้า

สามารถสรุปได้ว่าผูใช้บริการศูนย์การค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.5 ช่วงอายุ
ระหว่าง 20 -  25 ปี ร้อยละ 47.5 มืลถานภาพโสด ร้อยละ 85.8 ซ่ึงเป็นลูกค้าหลักท่ีเข้ามาใช้
บริการภายในศูนย์การค้า ทางด้านระดับรายได้ส่วนใหญ่น้อยกว่า 7,000 บาท รองลงมาได้แก่ 
รายได้ระหว่าง 7,001 -  10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.0 และ 20.5 สอดคล้องกับอาชีพของ
ผู้มาใช้บริการท่ีเป็นกลุ่ม นิสิต / นักศึกษา รองลงมาคือกลุ่มพนักงาน / ลูกจ้างบริษัทเอกชน
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4.2 พ ฤต ิกรรมของผ ู้ใช ้บ ร ิการศ ูน ย ์การค ้า

จากความสำคัญของกลุ่มผู้ใช้บริการศูนย์การค้า สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มผู้ใช้บริการในกลุ่มนีมี 
พฤติกรรมในการซ้ือสินค้าและบริการจากศูนย์การค้าเป็นอย่างไร ย่อมส่งผลกระทบอันจะนำไปสู, 
การเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆของเมือง และเกิดการเปลียนแปลงในตัวกิจการศูนย์การค้าเองได้
อีกด้วย

4.2.1 ล ำด ับ ข อ ง จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ไป ใช ้บ ร ิก าร ภ าย ใน ศ ูน ย ์ก าร ค ้า
จากแบบลอบถามผู้มาใช้บริการศูนย์การค้า และนำมาอัดทำค่าสำตับนำหนัก (Weighting ) 

ตามค่าน้ําหนักคะแนนของจุดประสงค์ท่ีผู้ใช้บริการศูนย์การค้านิยมมาใช้บริการตังนี 
ลำดับท่ี 1 คือ จุดประสงค์เพ่ือ ซ้ือสินค้าและบริการ (4.67 )
ลำดับท่ี 2 คือ จุดประสงค์เพ่ือ เดินเล่น/พักผ่อน ( 3.75 )
ลำดับท่ี 3 คือ จุดประสงค์เพ่ือ รับประทานอาหาร (3 .5 9 )
ลำดับท่ี 4 คือ จุดประสงค์เพ่ือเป็นจุดนัดหมายและรับประทานอาหาร (3.45 ) 
ลำดับที่5 คือ จุดประสงค์เพ่ือ ชมภาพยนตร์/ดูคอนเสิร์ต ( 3.21 )
ลำดับท่ี 6 คือ จุดประสงค์อ่ืน  ๆ เช่น เรียนกวดวิชา ฯลฯ (1.66)

จากข้อมูลตังกล่าวจะเห็นได้ว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มืจุดประสงค์เพ่ือซ้ือสินค้าและบริการ 
ภายในศูนย์การค้ามากท่ีลุด เน่ืองจากปัจจุบันศูนย์การค้าเป็นแหล่งรวมสินค้าต่างๆไว้อย่าง
มาทมาย มีการอัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่เฉพาะ เหมือนการนำร้านค้าเฉพาะอย่าง ( Specially 
Store ) มาไว้ภายในอาคารหลังเดียว ทำให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกซ้ือสินค้าได ้ตามความต้องการ 
(ตารางท่ี4.1 และแผนภูมิท่ี4.1)

4.2.1.1 การเปล ี่ยนแปลงลำด ับจ ุดประสงค ์ในการใช ้บร ิการศ ูนย ์การค ้า 
ของผู้ใช้บริการ ท่อน และ หลง ศูนย์การค้าในย่านบางกะปีจะขยายตัว

เมื่อนำลำดับค่านํ้าหนักจุดประสงค์ของผู้ใช้บริการศูนย์การค้า มาเปรียบเทียบระหว่าง 
ก่อน และ หูล ัง ท่ีศูนย์การค้าในย่านบางกะปิขยายตัว พบว่าผู้ใช้บริการศูนย์การค้ามีการเปล่ียน 
แปลงพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการภายในศูนย์การค้า ถึงแม้ว่ายังคงมีจุดประสงค์เพ่ือเข้าไป 
ซ้ือสินค้าและบริการเป็นลำดับท่ี1 แต่มีจำนวนผู้ใช้บริการลดลง กล่าวคือท่อนท่ีศูนย์การค้า
ย่านบางกะปิจะขยายตัว ผู้ใช้บริการศูนย์การค้ามีจุดประสงค์เพ่ือซ้ือสินค้าเป็นลำดับท่ี1 คิดเป็น
4.73 ต่อมาภายหลังท่ีศูนย์การค้าย่านบางกะปิขยายตัวผู้ใช้บริการศูนย์การค้ามีจุดประสงค์
เพ่ือซ้ือสินค้าเป็นลำดับที, 1 ค่าน้ําหนักลดลงเหลือเพียง 4.55 แต่จุดประสงค์รองลงมา คือ



ต ารางท ี 4 .1 แ ล ด งล ำ ด ับ ข อ งจ ุด ป ร ะ ส งค ์ท ีล ูก ค ้า เด ิน ท า งม า ใช ้บ ร ิก า ร ภ า ย ใน ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า

จุดประสงค์ ลำดับ ที่1 ลำดับ ที่2 ลำดับ ที่3 ล ำด ับ ท ี่4 ล ำด ับ  ท่ีร ลำดับ ที่6 ค่าน ํ้าหน ัก 
(Weighting)ความถ่ี ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ

ซอสินค้า 163 40.8 85 21.2 66 16.5 45 11.2 28 7 13 33 4.67
ชมภาพยนต์/ ดูคอนเสิร์ต 21 5.3 67 16.7 66 16.5 87 21.7 140 35 19 4.8 3.21

เดินเล่น / พักผ่อน 104 26 109 27.3 70 17.5 68 17 39 9.7 10 2.5 3.45
เป็นจุดนัดหมาย 65 16.3 69 17.2 74 18.5 96 24 85 21.3 11 2.7 3.75

รับประทานอาหาร 30 7.5 66 16.5 117 29.3 95 23.7 84 21 8 2 3.59
อ่ืนๆ 26 6.5 13 3.3 13 3.3 10 2.5 25 6.2 313 78.2 1.66

แ ผ น ภ ูม ิท ี่ 4.1 : แส ด งค ,า น ํ้า ห น ้ก ข 'ร ง จ ุด ป ร ะ ส ง ค ํไ น ก า ร ม า ใช ้บ ร ิก า ร ภ า ย ใน ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า
' 3.21 3.45 3.75 3.59

:- II เแ

อ่ืนๆซ้ือสินค้า ชมภาพยนต์/ คูคอนเสิร์ฅ เค้นIล่น / พ้กผ่อน เป็นจุดนัดหมาย รับประทานอาหาร



ต า ร า ง ท ี่4 .2  : เป ร ีย บ เท ีย บ ล ำ ด ับ ข อ ง จ ุด ป ร ะ ส งค ์ใน ก า ร เด ิน ท า ง ไป ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า ก ่อ น /ห ล ัง ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า ใน ย ่า น บ า ง ก ะ ป ิจ ะ ข ย า ย ต ัว

ประเภทสินค้า ลำดับ ท ี่1 ลำดับ ที่2 ลำดับ ที่3 ลำดับ ที่4 ลำดับ ที่5 ลำดับ ที่6 ค่านํ้าหนัก (Weighting)
'อดต ป ัจ จ ุบ ัน อ ด ต ป ัจ จ ุน ัน อ ด ต ป ัจ จ ุน ัน อ ด ด ป ัจ จ ุน ัน อ ด ต ป ัจ จ ุน ัน อ ด ต ป ัจ จ ุน ัน อ ด ต ป ัจ จ ุบ ัน

ซอสินคา 184 (46) 160  (40) 8 3  (20.8) 55  (13.8) 6 3  (15.8) 75  (18.7) 5 2  (13) 3 8  (9.5) 2 8 ( 7 ) 30  (7.5) 1 7 ( 4 .3 ) 15 (3.7) 4.73 4.55
ชมภาพยนต์/  ด ูคอนเสิร์ต 2 0 ( 5 ) 2 8  (7) 57  ( 14.2) 65(16 .2) 6 3  (15.8) 68( 17) 84 (21) 104 (26) 124(31) 140 (35) 19(4.8) 23  (5.7) 3.18 3.28

เดินเล่น / พักผ่อน 7 9 ( 1 9 .8 ) 103 (25.8 104 (26) 140 (35) 7 0  (17.5) 6 5  (16.3) 6 5  (16.3) 72 (18) 38  (9.5) 32  (8) 14 (3.5) 9 (2.2) 3.14 3.34
เป็นจุดนัดหมาย 57 (14.2) 64 (16) 6 9  (17.3) 68(17) 74 (18.5) 68  (17) 95  (23.7) 83  (20.7) 8 5  (21.2) 1 1 0 (2 7 .5 ) 15 (3.7) 1 6 ( 4 ) 3.6 3.62

รับประทานอาหาร 30(7.5) 34(8 .5) 6 6  (16.5) 70 (17.5) 117 (29.2 114 (28.5) 94 (23.5) 89  (22.3) 84  (21) 83  (20.7) 1 2 ( 3 ) 14 (3.5) 3.45 3.62
อ่ืนๆ 18 (4.5) 2 3  (5.7) 13 ( 3.2) 10 (2.5) 1 3 ( 3 .2 ) 10 (2.5) 10 (2.5) 14 (3.5) 21 (5.3) 25(6.3) 3 19  (79.8) 3 2 7  (81.8) 1.54 1.55

ท่ีมา : จากการสืกษา

รุ่:

1
0

แผนภูมิที่4.2 : แสดงการเปรียบเทียบนํ้าหนักจุดประสงค์มาศูนย์การค้า (ใน'อดีต / ปจจุนัน )

ช ีอ ส ิน /ท  ช ม ภ า พ ย น ต ์/ด ูค อ น เส ิร ์ต  เด ิน เล ่น /พ ัก ผ ่อ น  เป ็น จ ุด น ัด ห ม าย  ร ับ ป ระท าน อ าห าร อ ื่นๆ

H  อ ด ีต

□  ป ๋จ จ ุบ ัน
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เพ ื่อ เด ิน เล ่น แ ล ะ พ ัก ผ ่อ น  1 เป ็น จ ุด น ัด ห ม า ย  แ ล ะ จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์อ ื่น ๆ  ม ีล ำ ด ับ น ำ ห น ัก ท ีเพ ื่ม ส ูง 1ข ืน  

แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เข ้า ใ ช ้บ ร ิก า ร ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า ด ัง ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ข ้า ง ต ้น  

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง แ ส ด ง ถ ึง บ ท บ า ท ข อ ง ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป  จ า ก เด ิม ท ี่เป ็น เพ ีย ง แ ห ล ่ง

จ ับ จ ่า ย ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร  ม า เป ็น แ ห ล ่ง พ ัก ผ ่อ น ห ย ่อ น ใจ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เม ือ ง

ทั้งนี้เนื่องจากความสะดวกสบายในการซือสินค้าและบริการต่างๆที่ทางศูนย์การค้าจัดไว้ 
บริการมากขึ้นรวมถึงมีบรรยากาศและการตกแต่งอาคารอย่างสวยงาม และการที่มีศูนย์การค้า
เกิดขึ้นมาอีกหลายแห่งก็ยังเกิดให้เกิดการแข่งขันกันระหว่างศูนย์การค้าต่างๆ ท้ังในเร่ืองของ
ราคาและการบริการที่จะนำมาเป็นจุดเด่น ให้มีความแตกต่างจากศูนย์การค้าอื่นๆเพื่อดึงดูดให้
.ข้ามาใข้บริการ ซึ่งก่อให้เกิดผลดีกับผู้ใช้บริการศูนย์การค้าที่สามารถมาทำกิจกรรมอื่นๆ
นอกเหนือจากจากเข้ามาจับจ่ายสินค้าเพียงอย่างเดียว จึงมีแนวโน้มท่ีจะใช้ศูนย์การค้าเป็น
แหล่งพักผ่อนหย่อนใจเพิ่มมากขึ้น และจากเหตุผลดังกล่าวนี้เองทำให้ศูนย์การค้าเป็น
แหล่งชุมชนของเมืองเนื่องจากเป็นที่รวมสินค้าและบริการต่างๆไว้อย่างมากมายเพื่อรองรับความ 
ต้องการของประชาซนในเมืองน่ันเอง ( ตารางที่4.2 และ แผนภูมิท่ี4.2)

4.2.2 ลำดบของประเภทสินค้าที่นิยมชื้อจากศูนย์การค้า
จากการลอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้ใช ้บริการศูนย์การค้าและนำมาจัดค่าลำดับนํ้าหนัก พบว่า 

มีลำดับเรียงตามค่านํ้าหนักคะแนนของประเภทสินค้าที่ผู้ใช้บริการนิยมชื้อจากศูนย์การค้า ดังนี้

ลำดับที่ 1 
ลำดับที่ 2 
ลำดับที่ 3 
ลำดับที่ 4 
ลำดับที่ 5 
ลำดับที่ 6
จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า สินค้าประเภทอุปโภค / บริโภค มีลัดส่วนมากทีสุด แสดงให้เห็นว่า 

ศูนย์การค้าเป็นแหล่งจับจ่ายใช้สอยสินค้าด้านอุปโภค / บริโภคของผู้ใช้บริการมากท่ีสุด รองลงมา 
ได้แก่ สินค้าแฟชั่นทางด้านเสื้อผ้า และเคร่ืองประดับต่างๆ และอุปกรณ์การเรียน/เครื่องเขียน 
ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ท่ีเป็นที่เป็นนิสิต / นักศึกษาและพนักงาน / ลูกจ้าง 
บริษัทเอกซน ที่มือำนาจในการชื้อสินค้าประ๓ ทแฟชั่นและอุปกรณ์การเรียน / เครื่องเขียน 
( แผนภูมิท่ี 4.3 )

คือ สินค้าประเภทอุปโภค/บริโภค ( 5.18 )
คือ สินค้าประเภทเสื้อผ้า/เครื่องประดับ ( 4.60 )
คือ ส ินค้าประเภทอุปกรณ์การเรียน/เครื่องเขียน ( 3.78 ) 
คือ สินค้าประ๓ ทเครื่องใช้!ฟฟ้า (3 .10  )
คือ สินค้าประเภทเครื่องเรือน ( 2.75 )
คือ สินค้าอื่นๆ เช ่นเครื่องสำอาง,อ ุปกรณ ์ไอท ีฯลฯ( 1.89 )
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4.3  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร เด ิน ท าง ข อ ง ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร

ลำหรับการศึกษาถึงพฤติกรรมการเดินทางของผู้ใช้บริการ ที่มีผลต่อการจราจรในย่าน
บางกะปินั้น จะทำการศึกษาเป็นภาพรวมของผลกระทบจากศูนย์ศูนย์การค้าทัง 5 แห่งท่ีมีต่อ 
ระบบการสัญจรในย่านบางกะปิ ใช้วิธี Trip Interchange Modal ในการศึกษา ( ดังรายละเอียด 
ในบทท่ี2 ) ซึ่งการวิเคราะห์ถึงลักษณะของการเดินทางของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าต่างๆเพื่อนำไป 
ลู่ผลกระทบทางด้านจราจรที่เกิดขึ้นจากศูนย์การค้าต่างๆ ได้ข้อมูลจากแบบลอบถาม และนำมา 
ศึกษาวิเคราะห์ลักษณะการเดินทาง เพื่อนำมาอธิบายประกอบตาราง ดังน้ี

4.3.1 ก าร เด ิน ท าง ท ี่เก ิด ข ึ้น  ( Trip Generation )
จากการศึกษา พบว่า ศูนย์การค้าในย่านบางกะปินั้น ผู้ใข้บริการส่วนใหญ่น้ันจะเป็นผู้ท่ี 

อาศัยอยู่ในเขตต่อเมืองด้านตะวันออก ซึ่งนับว่าเป็นลูกค้ากลุ่มหลักที่เข้าไปใช้บริการศูนย์การค้า 
ในย่านบางกะปิ จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่ผู้มาใช้บริการจะอยู่ในพื้นที่เขตบางกะปิท่ีเข้าไปใช้บริการถึง 
ร้อยละ 29.2 รองลงมาได้แก่ เขตบึงทุ่ม และเขตวังทองหลาง ร้อยละ 10.8 และ 7.2 ตามลำดับ 
รวมถึงเขตอื่นๆที่จัดอยู่ในเขตเมืองชั้นใน เขตต่อเมืองและเขตซานเมืองนั้งด้านตะวันออกและด้าน 
เหนือของกรุงเทพมหานคร ซึ่งลูกค้าจำนวนนี้ก่อให้เกิด Trip Generation ในบริเวณพ้ืนท่ีส่วน 
ต่างๆของเขตบางกะปิ และบริเวณใกล้เคียงเพิ่มมากขึ้น

นอกจากนี้ย ังม ืผ ู้มาใช้บริการศูนย์การค้าส ่วนหนึ่งมาจากจังหวัดใกล้เค ียง ( Trip 
Generation จากพื้นที่อื่น ) เช่น สมุทรปราการ , ชลบุรี 1 ระยอง เป็นต้น ซึ่งส่งผลต่อการจราจร 
ในย่านบางกะปิเช่นกัน นอกจากนี้ยังแลดงให้เห็นว่าพื้นท่ีที่ให้บริการของศูนย์การค้า ( Trading
Area ) ในย่านบางกะปินั้นสามารถรองรับความต้องการสินค้าและบริการของผู้ใข้บริการที่อยู่ใน 
พ้ืนท่ีอ่ืน นอกเหนือจากผู้ที่อยู่ในเขตบางกะปิได้อีกด้วย ( แผนภูมิท่ี4.3)
แผนภูมิท่ี 4.3 : แลดงเขตที่พักอาศัยของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าในย่านบางกะปิ

จ ั ง ห ว ั ด อ ื ่ น ๆ

1 0 % ใ น เ ข ต บ า ง ก ะ ป ิ  

2 9 %

□  ใ น เ ข ต บ า ง ก ะ ป ิ

น อ ก เ ข ต บ า ง ก ะ ป ิ
9  น อ ก เ ข ต บ า ง ก ะ ป ิ

6 1 % □  จังหวัดอ่ึนๆ



123

4.3.1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างเขตทื่พัก'อาศัยข,องผูใซ้บริการกับ 
ความ ถ ื่ใน การม าศ ูน ย ์การค ้า

ทางด้านความถี่ที่ผู้ใช้บริการศูนย์การค้าโดยรวมแล้วพบว่าส่วนใหญ่มาใช้บริการ 
ไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาสมากที่สุด ร้อยละ40.9 รองลงมาคือ สัปดาห์ละ2 - 3 ครัง ร้อยละ20.8 
และสัปดาห์ละครั้ง ร้อยละ 16.5 และเมื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างเขตที่พักอาศัยของผู้ใช้ 
บริการศูนย์การค้ากับความถี่ในการใช้บริการ ส่วนใหญ่ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตบางกะปิและเขตใกล้
เคียงมีความถี่ในการเข้าใช้บริการศูนย์การค้าในย่านบางกะปิมากกว่าผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตที่ไกลออก 
มาและผู้ที่อยู่ในจังหวัดอื่นๆ กล่าวคือจะเห็นได้ว่าผู้ใช้บริการที่มีความถี่ในการเข้าใช้บริการ
ศูนย์การค้าสัปดาห์ละ 1 -2  คร้ัง ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เขตพักอาศัยอยู่ในเขตบางกะปิรวมถึงเขต
ใกล้เคียงต่างๆ เช่น เขตบึงทุ่ม 1 วังทองหลาง 1 สะพานสูง เป็นต้น ส่วนผู้ท่ีมีความถ่ี'ในการเข้า'ใช้ 
บริการศูนย์การค้าเดือนละ 1 -  2 คร้ัง ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตบางกะปิและเขตมีนบุรี 
รองลงมาจะเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดใกล้เคียง เช่น จ.สมุทรปราการ เนื่องจากปัจจุบันมีการ
ขยายตัวของศูนย์การค้าเกิดขึ้นมากมาย ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการที่ศูนย์การค้าที่
สะดวกหรือใกล้บ้านได้ นอกจากนี้ผู้ท่ีมีความถี่ในการมาใช้บริการไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส
กระจายอยู่ทั่วไปในทุกเขตที่พักอาศัยของผู้ใช้บริการศูนย์การค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ใช้บริการที่ 
พักอาศัยอยู่ในเขตบางกะปิจะมีความถี่อื่นๆ เช่น มาใช้บริการเกือบทุกวัน หรือ วันเว้นวัน
มากที่สุด เนื่องจากศูนย์การค้าเป็นแหล่งรวมสินค้าและบริการของชุมชน มีกิจกรรมต่างๆมากมาย 
ภายในศูนย์การค้า อาทิ เช่น เรียนพิเศษ, คลินิก 1 ชำระค่าสาธารณูปโภค ลาธารณูปการ 1 ร้าน 
อาหาร 1 ซุปเปอร์มาร์เกต เป็นต้น ( ตารางท่ี 4.3 )

จากกลุ่มผู้ใช้บริการแสดงให้เห็นว่าศูนย์การค้าในย่านบางกะปิมีความหลากหลาย และ 
ลามารถรองรับความต้องการสินค้าและบริการของผู้ใช้บริการที่อาศัยอยู่ในเขตบางกะปิและเขต 
ใกล้เคียงเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้ยังสามารถรองรับผู้ใช้บริการที่อาศัยอยู่ในเขตที่ไกลออกมา 
รวมถึงผู้ที่อาศัยอยู่ในต่างจังหวัดได้ส่วนหนึ่งด้วย และจากการท่ีผู้ใช้บริการนิยมไปใช้บริการ
ภายในศูนย์การค้าย่านบางกะปินี้เองทำให้ Trip Generation ในพื้นที่บริเวณนี้เพิ่มมากขึ้นด้วย
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ต ารางท ี่ 4 .3  : แ ส ด งค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง เข ต ท ี่พ ัก อ า ศ ัย ข อ งผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า ก ับ

ค ว า ม ถ ี่ ใน ก าร ใช ้บ ร ิก า ร

เขตที่พา 
อาศัย

ความ ถ่ี
รวมส ัป ด า ห ” 

ละ 1 ครั้ง
ล ัป ด า ห '  
ละ 2 คร้ัง

เดือนละ 
1 คร้ัง

เดือนละ 
2 คร้ัง

ไม่
แน่นอน

อื่นๆ

1.บางกะปิ 21 2 5 4 13 4 5 9 1 1 7

(2 9 .2 )

2. ลาดกระบัง 2 3 - 1 1 - 7

(1 .7 )

3.หนองจอก 1 1 - 2 3 - 7

(1 .7 )

4.สวนหลวง 1 1 - - 7 - 9

( 2 . 2 )

5.บึงทุ่ม 9 11 - 7 14 2 4 3

(1 0 .8 )

6.วังทองหลาง 4 6 1 4 11 3 2 9

(7 .2 )

7.สะพานสูง 3 3 - 4 9 - 19

(4 .8 )

8.คลองลามวา 1 1 1 - 2 - 5

(1 .2 )

9.มีนบุรี 3 3 3 2 10 - 21

(5 .2 )

10. ลาดพร้าว - 1 - 2 10 1 4

(3 .5 )

11. คลองเตย - 1 - - - - 1

(0 .2 )

12.หลักล่ี - - - - 1 - 1

(0 .2 )
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ต ารางท ี่ 4 .3 (ต ่อ )  : แ ส ด งค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง เข ต ท ี่พ ัก อ า ศ ัย ข อ งผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า ก ับ ค ว า ม ถ ี่

ใน ก าร ใช ้บ ร ิก า ร

เขตท ี่พัก 
อาศัย

ความ ถ ี่
รวมล ัป ด า ห '’ 

ละ 1 คร้ัง
ล ัป ด า ห '  
ละ 2 คร้ัง

เดอนละ 
า คร้ัง

เดือนละ 
2 คร้ัง

ไม่
แน่นอน

อื่นๆ

13.คันนายาว 2 3 1 - 5 1 12

(3 .0 )

14.บางนา 1 - - - 2 - 3

(0 .7 )

15.ยานาวา - 1 - “ - 1 2

(0 .5 )

16.บางกอกน้อย - 1 1 - - - 2

(0 .5 )  .
17.บางช่ือ - - - 1 - - 1

(0 .2 )

18.บางคอแหลม - 1 - - 1 - 2

(0 .5 )

19.สายไหม 1 - - - - 1 2

(0 .5 )

20.ดุสิต - 1 - - - - 1

(0 .2 )

21.ปทุมวัน “ - - - 1 - 1
(0 .2 )

22.วัฒนา า 1 - - - - 3

(0 .7 )

23.ห้วยฃวาง - - - - 5 - 5

(1 .2 )

24.'สาทร ~ า - 1 1 - 3

(0 .7 )
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ต ารางท ี่ 4 .3 (ต ่อ )  : แ ส ด งค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง เข ต ท ีพ ัก อ า ศ ัย ข อ งผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า ก ับ ค ว า ม ถ ี

ใน ก าร ใช ้บ ร ิก า ร

เขตท่ีพก ความ ถ่ี
อาศัย ส ัป ด า ห ” 

ละ 1 คร้ัง
ล ัป ด า ห 'r 
ละ 2 คร้ัง

เดือนละ 
1 คร้ัง

เดือนละ 
2 คร้ัง

ไม่
แน่นอน

อื่นๆ รวม

25.จต ุจ ักร 1 1 - 2 5 1 10

(2 .5 )

2 6 .ประเวศ 2 4 1 1 3 1 12

(3.0)
27 .บางเขน 2 - - 1 3 - 6

(1 .5 )

28 .พญาไท 2 1 - 2 - - 5

(1 .3 )

2 9 .บางซื่อ - - “ “ 1 - 1
(0 .2 )

30.หนองจอก - 1 - - - - 1

(0 .2 )

31 .บางข ุนเท ียน - “ - 1 - 1

(0 .2 )

32 .บางพลัด 1 - “ - - - 1

(0 .2 )

3 3 .ดอนเมือง - - - - 1 - 1

(0 .2 )

34 .ภาษ ีเจร ิญ “ - - - 1 - 1

(0 .2 )

3 5 .ธนบุรี - 1 - - - - 1

(0 .2 )

3 6 .คลองเตย 1 “ 1 - 2

(0 .2 )
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ต ารางท ี่ 4 .3 (ต ่อ )  : แ ล ด งค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง เข ต ท ี่พ ัก อ า ศ ัย ข อ งผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า ก ับ ค ว า ม ถ ี่

ในการใช ้บร ิการ
เขตท ี่พัก 

อาศัย
ความ ถ ี'

รวมสัปดาห'' 
ละ 1 คร้ัง

สัปดาห' 
ละ 2 คร้ัง

เดือนละ 
1 คร้ัง

เดือนละ 
2 คร้ัง

ไม่
แน่นอน

อ่ืนๆ

37. พระโขนง 2 - - - 3 - 5
(1.3)

38.ดินแดง - 1 - - 1 - 2
(0.5)

39.พระนคร - 1 - - - - 1
(0.2)

ร ว ม ใน เข ต ก ท ม . 61 75 12 43 148 21 360
(92.4) (90.3) (75.0) (89.5) (90.2) (91.3) (90)

40. อ.เมือง - - - 1 1 1 3
จ.ปทุมธานี (0.8)

41. อ.คลองหลวง 1 - - - - - 1
จ.ปทุมธานี (0.2)

42. อ.ลำลูกกา - - - - 1 - 1
จ.ปทุมธานี (0.2)

43. อ.ปากเกร็ด - - 1 1 2 - 4
จ.นนทบุรี (1.0)

44. อ.เมือง - 1 - - - - 1
จ.ชลบุรี (0.2)

45. อ.เมือง - 1 - - - - 1
จ.ระยอง (0.2)

46. อ.เมือง - 3 2 - 4 - 9
จ. สมุทรปราการ (2.3)

47. อ.พระประแดง - - - 1 2 1 4
จ. สมุทรปราการ (1.0)

48. อ.บางเลาธง 3 - - 1 - - 4
จ.สมุทรปราการ (1.0)
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ต ารางท ี่ 4 .3 (ต ่อ )  : แ ล ด งค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง เข ต ท ี่พ ัก อ า ศ ัย ข อ งผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า ก ับ ค ว า ม ถ ี่

ใน ก าร ใช ้บ ร ิก า ร

เ ข ต ถ ี่พ ัก ความ ถ ี่
อาศัย ส้ปดาห' ล ัปดาห' เดือนละ เดือนละ ไม่ อ่ืนๆ รวม

ละ 1 คร้ัง ละ 2 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง แน่นอน
49. อ.บางพลี - 1 - 1 1 - 3

จ.สมุทรปราการ (0.8)
50. อ.เมือง - 1 1 - 3 - 5

จ.นนทบุรี (1.3)
51. อ.เมือง 1 - - - - - 1

จ.ฉะเชิงเทรา (0.2)
52. อ.เมือง - 1 - - - - 1

จ.ลพบุรี (0.2)
รวมเขตต่างจังหวัด 5 8 4 5 16 2 40

(7.6) (9.6) (25.0) (10.5) (9.8) (8.7) (10)
ร ว ม ท ั้ง ห ม ด 66 83 16 48 164 23 400

(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
( 1 6 . 5 ) ( 2 0 . 8 ) ( 4 . 0 ) ( 1 2 ) ( 4 0 . 9 ) ( 5 . 8 ) ( 1 0 0 )

4 .3 .1 .2  ค ว าม ส ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ค ว าม ถ ี่ใน ก าร เข ้า ใช ้บ ร ิก าร ศ ูน ย ์ก าร ค ้าก ับ  
ร ะ ด ับ ร า ย ไ ค ้ต ่อ เด ือ น แ ล ะ ก ล ุ่ม อ าย ุ

เม่ือศึกษาถึงกลุ่มผู้บริโภคในแต่ละระดับรายได้ต่อเดือนจะมีความถ่ีในการเช้าไป 
ใช้บริการศูนย์การค้าท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงผู้ท่ีมีรายใด้ต่ํากว่า 7,000 บาทต่อเดือน ส'วนใหญ่จะมี 
ความถ่ีไปใช้บริการศูนย์การค้า สัปดาห์ละ 1 - 2 คร้ัง เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีนิยมสินค้าแฟช่ันต่าง  ๆ
และเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจของกลุ่มนักเรียน / นักศึกษา ซ่ึงบางคนมีความถ่ีในการเข้าไป 
บริการเกือบทุกวันเพราะศูนย์การค้ามีสถานท่ีน่ังทำงาน / อ่านหนังสือ ฯลฯ ส่วนผู้ท่ีมีราย1ได้
ระหว่าง 7,001 -  15,000 บาท / เดือนน่ันจะมีความถ่ีในการเข้าไปใช้บริการไม่แน่นอนแล้วแต่ 
โอกาส และประมาณสัปดาห์ละ 2 คร้ัง เน่ืองจากในช่วงวันธรรมดาจะต้องทำงาน สำหรับกลุ่มผู้ท่ี 
มีรายได้สูงกว่าน้ีจะนิยมเข้าไปใช้บริการศูนย์การค้า ประมาณ เดือนละ 1 -  3 คร้ัง ( ตารางท่ี 4.4 )
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ต ารางท ี่ 4 .4  : แ ส ด งค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เข ้า ไป ใช ้บ ร ิก า ร ก ับ ร ะ ด ับ ร า ย ได ้

ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้/ เด ือ น

ค ว า ม ถ ี่ ใ น ก า ร ใ ช ้ บ ร ิก า ร

รวมสัปดาห์ 
1 คร้ัง

สัปดาห์ 
2 คร้ัง

เดือนละ 
1 คร้ัง

เดือนละ 
2- 3 คร้ัง

ไม่
แน่นอน

อ่ืนๆ

น้อยกว่า 7,000 บาท 35 40 5 19 78 13 190
(53) (48.2) (31.2) (39.5) (47.5) (56.5) (47.5)

ระหว่าง 7,001-10,000 บาท 8 21 4 5 38 6 82
(12.1) (25.4) (25) (10.5) (23.1) (26) (20.5)

ระหว่าง 10,001 - 15,000บาท 9 13 1 7 27 1 58
(13.6) (15.6) (6.3) (14.5) (16.4) (4.4) (14.5)

ระหว่าง 15,000- 20,000บาท 6 3 2 4 7 1 23
(9.1) (3.6) (12.5) (8.4) (4.2) (4.4) (5.8)

ระหว่าง 20,000 - 30,000 บาท 4 3 3 8 3 1 22
(6.1) (3.6) (18.8 ) (16.6) (1.8) (4.4) (5.5)

มากกว่า 30,000 บาท 4 3 1 5 11 1 25
(6.1) (3.6) (6.2) (10.5) (6.7) (4.4) (6.2)

ร ว ม 66 83 16 48 164 23 400
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

เมื่อพิจารณาจากกลุ่มอายุ พบว ่ากลุ่มผู้ท่ีมีอายุต่ํากว่า 20 ปี และ อายุ 20 -  25 ปี จะมี 
ความถ่ีในการเข้าไปใช้บริการศูนย์การค้า สัปดาห์ละ 1 -  2 คร้ัง และอ่ืน  ๆ เช่น เกือบทุกวัน หรือ 
วันเว้นวัน สำหรับกลุ่มผู้มีอายุ 36 -  40  ปีจะมีความถ่ีในการเช้าไปใช้บริการศูนย์การค้าเดือนละ 
1 -  3 คร้ัง ส่วนความถ่ีในการเข้าไปใช้บริการศูนย์การค้าไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส มีกระจายอยู่ใน 
แต่ละช่วงกลุ่มอายุ ซ่ึงกลุ่มอายุ 20 -  25 ปี จะเป็นกลุ่มอายุท่ีมีความถ่ีในการเข้าใช้บริการศูนย์ 
การค้าท่ีหลากหลาย ( ตารางท่ี 4.5  )



ต ารางท ี่ 4 .5  : แ ส ด งค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เข ้า ใช ้ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า ข อ งผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร

อ า ย ุ

ค ว า ม ถ ี่ ใ น ก า ร ใ ช ้ บ ร ิก า ร

รวมส ัป ด าห  ์
1 ครั้ง

ส ัป ด าห ์ 
2 ครั้ง

เด ือ น ล ะ  
1 ครั้ง

เด ือ น ล ะ  

ค?ง3

ไม,
แน ่น อ น

อ ื่น ๆ

ต ํ่าก ว ่า  20 ป ี 11 15 1 10 27 4 68
(1 6 .6 ) ( 18) ( 6 . 2 ) ( 20 .8  ) ( 1 6 . 4 ) ( 1 7 . 3 ) ( 1 7 )

ระห ว ่าง 20 - 25 ป ี 25 42 5 16 87 15 190
(37.8 ) ( 50.6) ( 3 1 . 2 ) (33.3 ) ( 5 3 ) ( 6 5 . 3 ) ( 4 7 . 5 )

ระห ว ่าง 26 - 30 ป ี 15 14 2 5 22 3 61
(2 2 .7 ) ( 1 6 . 8 ) ( 1 2 . 5 ) ( 1 0 . 5 ) ( 1 3 . 4 ) ( 1 3 . 0 ) ( 1 5 . 2 )

ระห ว ่าง 31 - 35 ป ี 7 3 3 6 14 _ 33
( 10. 7) ( 3 . 6 ) ( 18.8 ) ( 1 2 . 5 ) ( 8 . 6 ) ( 8 . 2 )

ระห ว ่าง 36 - 40 ป ี 8 8 5 11 14 1 47
(12.2) ( 9 . 7 ) (31. 3) ( 2 2 . 9 ) ( 8 . 6 ) ( 4 . 4 ) ( 11.8 )

ม าก ก ว ่า  40 ป ี — 1 — _ _ _ 1
( 1 . 3 ) (0 .3 )

รวม 66 83 16 48 164 23 400
(100) ( 100 ) ( 100 ) ( 1 0 0 ) (100) ( 100 ) ( 100 )

จากพฤติกรรมความถ่ีในการเข้าใช้บริการศูนย์การค้าของผู้ใช้บริการในแต่ละระดับรายได้ 
และกลุ่มอายุ พบว่าผู้ท่ีมีความถ่ีในการเข้าใช้บริการศูนย์การค้าสูงจะเป็นผู้ท่ีมีอายุระหว่าง
20 -  25 ปี และต่ําก'ว่า20 ปี และมีระดับรายได้ต ํ่ากว่า 7,000 บาท และ 7,000 -  10,000 บาท 
ซ่ึงสอดคล้องกับอาชีพของผู้ใช้บริการท่ีส่วนใหญ่มักเป็นนิสิต / นักศึกษา

ท้ังน้ีเน่ืองจากกลุ่มอายุระหว่าง ต่ํากว่า 20 ปี และ 20 -  25 ปีน้ีมีภาระท่ีต้องรับผิด'ชอบ 
น้อยจึงสามารถมาเดินเล่นภายในศูนย์การค้าได้มากกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆท่ีอยู่ในวัยทำงาน ซ่ึงใน
แต่ละวันมีภารกิจหน้าท่ีการงานต้องรับผิดชอบจึงมีความถ่ีในการเข้าใช้บริการศูนย์การค้าน้อยกว่า 
ถึงแม้ว่าจะมีระดับรายได้ท่ีมากกว่าก็ตาม จึงสามารถสรุปได้ว่าผู้ใช้บริการศูนย์การค้าท่ีมีระดับราย 
ได้และอายุท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการเข้าบริการศูนย์การค้าท่ีแตกต่างกันไป เน่ืองมาจาก
เหตุผลในเร่ืองภารกิจประจำวันท่ีในแต่ละกลุ่มอายุ แสดงถึงกลุ่มผู้ใช้บริการศูนย์การค้าส่วนใหญ่ 
นั้นเป็นกลุ่มวัยรุ่นจนถึงวัยทำงานตอนต้นเน่ืองจากมีความถี่ในการเข้าใช้บริการศูนย์การค้ามาก 
กว่ากลุ่มอ่ืนๆน้ันเอง
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4.3.1 .3  ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ค ว าม ถ ี่ใน ก าร เข ้า ใช ้บ ร ิก าร ศ ูน ย ์ก าร ค ้าข อ ง ผ ู ้
ใช ้บ ร ิก าร ส ับ ร ะ ย ะ ท าง ใน ก าร เด ิน ท าง จ า ก ท ี่พ ัก อ า ศ ัย ม าศ ูน ย ์ก าร ค ้า

โดยรวมแล้วระยะการเดินทางจากที่พักอาศัยของผู้ใช้บริการมายังศูนย์การค้าใน 
ย่านบางกะปิน้ัน ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะมีระยะทางในการเดินทางจากท่ีพักอาศัยถึงศูนย์การค้า 
ประมาณ 0 - 5  กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาได้แก่ระยะทาง 6 -10  กิโลเมตร คิดเป็น 
ร้อยละ 21.6 และในลำดับต่อๆมาจะเป็นระยะท่ีไกลออกไป ซ่ึงจะมีระยะการเดินทางจากบ้านมา 
ศูนย์การค้าในย่านบางกะปิ มากกว่า 20 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 8 (แผนภูมิท่ี4.4 )
แผนภูมิท่ี4.4 : แสดงระยะการเดินทางจากบ้านมายังศูนย์การค้าในย่านบางกะปิ

11-1รกม. 
1 2%

1 6-20กม. มากกว่า20กม.
8%6%

6-10กม. 52%
22%

เม่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีในการเข้าใช้บริการศูนย์การค้า กับ
ระยะทางในการเดินทางจากบ้านมาศูนย์การค ้ากับของผู้ใช้บริการแตกต่างกัน โดยผู้ท่ีมีระยะการ 
เดินทางประมาณ 0 - 5  กิโลเมตร และผู้ท่ีมีระยะทาง 6 - 1 0  กิโลเมตร จะความถ่ีในการเข้าใช้ 
บริการศูนย์การค้าไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส และสัปดาห์ละ 2 คร้ัง โดยกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้ 
บริการอ่ืน  ๆ คือ มาใช้บริการทุกวันหริอวันเว้นวัน ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มท่ีมีระยะทาง 0 - 5  กิโลเมตร 
เน่ืองจากท่ีพักอยู่ไม่ไกลจากศูนย์การค้าและลามารถเดินทางมาเม่ือไรก็ได้ ส่วนผู้ท่ีระยะทาง
มากกว่า 1 5 กิโลเมตรจะมาใช้บริการไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส และสัปดาห์ละ1 คร้ัง เพราะ
มีระยะทางท่ีไกลออกมาต้องใช้เวลาในการเดินทางมาศูนย์การค้า ( ตารางท่ี4.6 ) กล่าวได้ว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีในการเข้าใช้บริการศูนย์การค้า กับระยะทางในการเดินทางจากบ้าน 
มาศูนย์การค้าของผูใ้ช ้บริการ ท่ีอยู่ใกล้กับศูนย์การค ้าจะมีความถ่ีในการมาใช้บริการภายใน
ศูนย์การค้ามากกว่าผู้ท่ีมีระยะทางไกลออกมา เน่ืองจากมีความสะดวกในการเดินทางรวมถึงทำเล 
ท่ีต้ังศูนย์การค้าต้ังอยู่ริมถนนสายหลัก
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ตารางที่ 4.6 : แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการเข้าใช้บริการศูนย์การค้าของผู้ใช้บริการ 
กับระยะทางในการเดินทางจากบ้านมาศูนย์การค้า

ระยะทาง ( กิโลเมตร )
ความถี่ ประมาณ ประมาณ ประมาณ ประมาณ มากกว่า รวม

0-5กม. 6-10 กม. 11-1 รกม. 16-20กม. 20 กม.
สัปดาห์ละ 37 12 9 2 6 66

1 คร้ัง (1 7 .7 ) (1 3 .8 ) ( 19.1 ) (7 .7 ) (1 9 .3 ) (1 6 .5 )
สัปดาห์ละ 45 14 11 7 6 83

2 คร้ัง (2 1 .5 ) ( 16 ) ( 23.4 ) ( 26.9 ) (19.3) (2 0 .8 )
เดือนละ 5 6 - 3 2 16

1 คร้ัง (2 .4 ) (6.9) (1 1 .5 ) (6 .4 ) ( 4 )
เดือนละ 28 5 8 2 5 48
2-3ครั้ง (1 3 .4 ) (5 .7 ) (1 7 .2 ) (7 .7 ) (16.1 ) ( 1 2 )

ไม่แน่นอน 80 46 17 10 11 164
(แล้วแต่โอกาส) ( 38.2 ) (5 2 .8 ) (36.1 ) ( 38.4 ) ( 35.4 ) ( 40.9 )

อ่ืนๆ 14 4 2 2 1 23
( 6 .7 ) (4 .5 ) (4 .2 ) (7 .7 ) ( 3 . 2 ) (5 .8 )

รวม 209 87 47 26 31 400
(100 ) (100) ( 100 ) (1 0 0 ) ( 100 ) ( 100 )

4.3.2 ก ารก ระ จายก าร เด ิน ทาง ( Trip Distribution )
การวิเคราะห์การกระจายตัวของการเดินทาง ( Trip Distribution ) เพ ื่อหาปริมาณการ 

กระจายการเดินทางจากที่ต ้นทางไปยังพื้นที่ปลายทางต่างๆ โดยพิจารณาถึงลักษณะของการ
เดินทางที่เกิดขึนฃองผู้ใช้บริการศูนย์การค้า พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 80 เป็นการเดินทางจากที่พัก 
อาศ ัยมาย ังศ ูนย ์การค ้า ส่วนผู้ใช้บริการศูนย์การค้าอีกเพียงร้อยละ 20 เดินทางจากที่ทำงาน
มายังศ ูนย ์การค ้า ( ตารางที่ 4.7 )
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ต ารางท ี่ 4 .7  : แ ส ด งส ถ า น ท ี่ท ี่เด ิน ท า งม า ข อ งผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า
9Vส ถ าน ท ความ ถ ร อ ย ล ะ

1 ay 320 80เด ินทางจากทิพกอาศย
-= ๘ 0 80 20เดินทางจากทิทำงาน

รวม 400 100

นอกจากนี้เพื่อให้ทราบถึงลักษณะของ Trip Distribution ในแต่ละช่วงวันและเวลา
จะพบว่าผู้มาใช้บริการศูนย์การค้าส่วนใหญ่มาใช้บริการในวันหยุด วันอาทิตย์มาก-ที่สุด ร้อยละ
71.3  รองลงมาได้แก่วันเสาร์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ร้อยละ 62.5  และ 37.5 ตามลำดับ
เนื่องจากเป็นวันหยุดพักผ่อน ส่วนในวันธรรมดาผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะมาใช้บริการในวันศุกร์
มากที่ล ุด ร้อยละ 47 .3  รองลงมาได้แก่วันอังคาร และวันพฤหัสบดี คิดเป็นร้อยละ 25.8 และ 
19.2 ตามลำดับ (ต าร างท ี4่ . 8 )
ตารางที่ 4.8 : แสดงวันที่นิยมมาใช้บริการภายในศูนย์การค้า

วั น ความถ ี่ ร ้อ ย ล ะ
จันทร์ 88 22
อังคาร 103 25.8

พุธ 80 20
พฤหัสบดี 77 19.2

ศุกร์ 189 47.3
เสาร์ 250 62.5

อาท ิตย ์ 285 71.3
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 150 37.5

4.3.2 .1 ค ว าม ส ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ส ถ าน ท ื่ท ี่เด ิน ท าง ม าศ ูน ย ์ก าร ค ้า  กบ ว ัน  / 
เว ล า ท ี่เข ้า ไ ป ใช ้บ ร ิก า ร  แ ล ะ ค ว าม ส ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ว ัน แ ล ะ เว ล าท ี่เข ้า ไป ใช ้บ ร ิก าร

พบว่าส่วนใหญ่ผู้ท่ีเดินทางจากบ้านนิยมมาใช้บริการภายในศูนย์การค้า จะเป็น 
วันอาทิตย์ , วันเสาร์ และวันศุกร์ ตามลำดับ ส่วนในวันธรรมดาจะอยู่ในช่วงเวลา ประมาณ 16.00 
-  20.00 น.และช่วงเวลา 12.00 -  16.00 นาพักา ตามลำด ับ ซ่ึงในวันหยุดจะนิยมมาใช้บริการใน 
ช่วงเวลาน้ีเช่นกัน สำหรับผู้ท่ีเดินทางจากท่ีทำงานส่วนใหญ่นิยมมาใช้บริการในวันอังคาร 1
วันจันทร์ และวันพุธ ตามลำด ับ  และในวันธรรมดาจะอยู่ในช่วงเวลา 16.00 -  20.00 น.
( ตารางท่ี 4.9 และตารางท่ี 4.10)
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จะเห็นได้ว่าวันท่ีผู้ใช้บริการนิยมเดินทางมาใช้บริการจะเป็นช่วงวันศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ 
มากท่ีสุด ซ่ึงในวันดังกล่าวนีทางศูนย์การค้าในย่านบางกะปิบางแห่งมีการขยายเวลาเปิดดำเนิน 
การเพ่ือรองรับและดึงดูดความต้องการของผู้ใซ้บริการให้เดินทางมาใช้บริการภายในศูนย์การค้า 
เพ่ิมมากข้ึนกว่าวันอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นวันท่ีผู้ใช้บริการสามารถใช้เวลาจับจ่ายสินค้าและบริการได้ 
อย่างสะดวก ไม่ต้องคำนึงถึงภารกิจในวันต่อไปมากนักเน่ืองจากเป็นวันหยุด ทางด้านเวลาท่ีผู้ใช้ 
บริการส่วนใหญ่เดินทางมาศูนย์การค้า ช่วงวันธรรมดาจะอยู่ระหว่างเวลา16.00 -  20.00 น.
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้ใช้บริการมากกว่าร้อยละ 50 ในวันธรรมดามาใช้บริการในในช่วงเย็นซ่ึงเป็น 
เวลาท่ีกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีเป็นนิสิต/นักศึกษา และพนักงานบริษัท/ห้างร้านต่างๆน้ัน เลิกจากภารกิจ 
การเรียนและการทำงานในแต่ละวันแล้ว ส่วนในวันหยุดผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการในช่วง
เวลา 12.00 -  16.00 น. มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ 16.00- 20.00 น. เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่
แล้ววันเสาร์ -  อาทิตย์เป็นวันหยุดของครอบครัว สามารถใช้เวลาเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจใน
ศูนย์การค้าได้ตลอดน้ังวัน

ดังน้ันจึงสามารถสรุปได้ว่าผู้ใช้บริการท่ีเดินทางจากบ้านมาศูนย์การค้า ส่วนใหญ่จะมาใช้ 
บริการในวันอาทิตย์เน่ืองจากเป็นวันหยุดของครอบครัว ส่วนผู้ท่ีเดินทางจากท่ีทำงานก่อน
เข้ามาใช้บริการศูนย์การค้าส่วนใหญ่มาใช้บริการในวันศุกร์มากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นวันสุดท้าย
ของการทำงานในสัปดาห์ จึงส่งผลให้มีจำนวนของผู้ใช้บริการกลุ่มน้ีมากเพราะสามารถจับจ่าย
สินค้าและบริการได้โดยไม่ต้องกังวลเร่ืองเวลาเน่ืองจากไม่ต้องทำงานในวันถัดไป ส่วนวันอ่ืนๆมี
สัดส่วนใกล้เคียงกัน ซ่ึงจะสังเกตเห็นได้ว่าถึงแม้เป็นวันธรรมดาแต่ผู้ใช้บริการท่ีเดินทางจาก
ที่พักอาศัยมาศูนย์การค้ามีสัดส่วนมากกว่าผู้ท่ีเดินทางจากท่ีทำงานมาศูนย์การค้า อาจเน่ือง
มาจากเขตบางกะปิและบริเวณใกล้เคียงเป็นแหล่งชุมชนพักอาศัยขนาดใหญ่ เห็นได้จาก
จำนวนชุมชนพักอาศัยขนาดใหญ่ในเขตบางกะปิเองซ่ึงมีอยู่ถึง 11 ชุมชน รวมถึงหมู่บ้านจัดสรร 1 
อพาร์ทเมนท์ , หอพัก เป็นจำนวนมาก ศูนย์การค้าท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีน้ีจึงรองรับประชาชนท่ี
พักอาศัยอยู่ในย่านนี้ มากกว่าผู้ท่ีเดินทางมาทำงานและใช้เวลาหลังเลิกงานจับจ่ายสินค้าและ
บริการภายในศูนย์การค้า
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ตารางท่ี 4.9 :แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลถานที่ที่เดินทางกับวันที่เข้าไปใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ส ถ า น ท ี่ ว ัน ท ี่ไ ป ใ ช ้ บ ร ิก า ร

ท ี่เด ิน ท า ง จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัส ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ นักขัตฤกษ์
จากบ้าน 69 83 63 61 145 209 231 120

(78.4) (80.5) (78.7) (79.2) (76.6) (83.6) (81.0) (80.0)
จากท่ี 19 20 17 16 44 41 54 30
ทำงาน (21.6) (19.5) (21.3) (20.8) (23.3) (16.4) (19.0) (20.0)

รว ม 88 103 80 77 189 250 285 150
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

ตารางท่ี 4.10 : แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานท่ีท่ีเดินทางกับเวลาท่ีเข้าไปใช้บริการ
ส ถ า น ท ี่ เว ล า ท ี่ ไ ป ใ ช ้ บ ร ิก า ร

ท ี่เด ิน ท า ง วันธรรม ดา วันหยุด
10.00 - 12.00- 16.00- หลัง 10.00- 12.00- 16.00- หลัง
12.00น. 16.00น. 20.00U. 20.00U. 12.00U. 16.00U. 20.00น. 20.00น.

จากบ้าน 12 98 169 10 32 174 150 19
(85.7) (89) (75.1) (58.8) (76.1) (82.4) (78.9) (65.5)

จากท่ี 2 12 56 7 9 36 40 10
ทำงาน (14.3) (11) (24.9) ฤ41.2) (23.9) (17.6) (21.1) (34.5)

รวม 14 110 225 17 42 211 190 29
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (10) (100)

นอกจากน้ีเม่ือศึกษาทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างวัน และ เวลา ท่ีผู้ใช้บริการ 
ศูนย์การค้านิยมเดิน'ทางเพ่ือเช้า1ไป'ใช้บริการศูนย์การค้าน้ัน พบว่าในช่วงวันธรรมดาในวันจันทร์ -  
วันพฤหัส นิยมเดินทางไปใช้บริการช่วง เวลา16.00-20.00 น. โดยเฉพาะในช่วงเย็นวันศุกร์ ส่วน 
ในวันหยุดเสาร์- อาทิตย์จะนิยมเดินทางมาใช้บริการศูนย์การค้าในช่วงเวลาประมาณ 12.00 -  
16.00น.มากที่สุด รองลงมาได้แก่ช่วงเวลา 16.00-20.00 น. ส่งผลให้ในช่วงวันและเวลาดัง
กล่าวบนถนนบริเวณหน้าศูนย์การค้ามีปริมาณการจราจรหนาแน่นมากว่าในช่วงวันและเวลาอ่ืนๆ 
( ตารางท่ี 4.11 )
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ตารางท่ี 4.11 เแสดงความสัมพันธ์ระหว่างวันกับเวลาที่เข้าไปใช้บริการของผู้ใช้บริการศูนย์การค้า
ว ัน เว ล า ท ี่ ไ ป ใ ช ้ บ ร ิก า ร

วัน ธรรม ดา วัน หยุด
10.00 - 
12.00น.

12.00-
16.00น.

16.00-
20.00น.

หลัง
20.00น.

10.00-
12.00น.

12.00-
16.00น.

16.00-
20.00น.

หลัง
20.00น.

จันทร์ 6 41 57 8 12 49 39 8
(11.7) (10.3) (7.5) (12.1) (8.1) (7.0) (6.3) (7.6)

อังคาร 4 44 73 7 9 55 46 7
(7.5) (11) (9.6) (10.6) (6.2) (7.8) (7.4) (6.6)

พุธ 6 40 51 7 9 45 40 8
(11.7) (10.1) (6.7) (10.6) (6.2) (6.4) (6.4) (7.7)

พฤหัสบดี 6 39 54 7 13 44 29 6
(11.7) (9.8) (7.0) (10.6) (8.8) (6.3) (4.6) (5.8)

. ศุกร์ 9 59 141 10 19 102 79 15
(17.6) (14.2) (18.5) (15.2) (13) (14.6) (12.7) (14.3)

เสาร์ 9 67 137 9 32 148 140 20
(17.6) (16.8) (18) (13.6) (21.7) (21.6) (22.6) (19)

อาทิตย์ 7 70 163 10 30 163 157 22
(13.9) (17.5) (21.5) (15.2) (20.4) (23.4) (25.4) (21.0)

นักขัต 4 41 85 8 23 90 90 19
ฤกษ์ (7.5) (10.3) (11.2) (12.1) (15.6) (12.9) (14.5) (18.0)

ร ว ม 51 401 761 66 147 696 620 105
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
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4.3.3 พ าห น ะ ท ี่ใช ้ใน ก าร เด ิน ท าง  ( Mode of Transportation / Modal Split )
พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง เพ่ือนำมาวิเคราะห์ถึงจำนวนของวิธีการเดินทางของบุคคล

ว่าลามารถแบ่งออกเป็นการเดินทางได้โดยวิธีต่างๆอย่างไร ( Mode of Travel ) พบว่าผู้ใช้
บริการศูนย์การค้าส่วนใหญ่ จะเดินทางไปศูนย์การค้าโดยรถประจำทางร้อยละ 67 รองลงมาได้แก่ 
รถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 21.5 ส่วนการเดินทางในลักษณะอ่ืน  ๆ มีเพียงเล็กน้อย แสดงให้เห็นว่า
ท่ีต้ังของศูนย์การค้าในย่านบางกะปิน้ีสะดวกต่อการเข้าถึงของรถประจำทาง เพราะมีท่ีต้ังอยูรม
ถนนลายหลักรวมถึงมีป้ายจอดรถประจำทางอยู่บริเวณหน้าศูนย์การค้าทุกแห่ง ทำ,ให้ผู้ใช้
บริการสะดวกในการเดินทางด้วยรถประจำทางมายังศูนย์การค้า ( ตารางท่ี 4.12 )
ตารางท่ี 4.12 : แสดงพาหนะท่ีใช้เดินทางมาศูนย์การค้าของผู้ใช้บริการศูนย์การค้า

พ าห น ะ จำน วน ร ้อ ย ล ะ
เดินมา 17 4.3

รถจักรยานยนต์ 9 2.3
รถยนต์ส่วนตัว 86 21.5

รถรับจ้าง ( แท็กซ่ี , ลามล้อ) 17 4.3
รถประจำทาง 268 67

อ่ืนๆ 3 0.8
รวม 400 100

4.3 .4  ก า ร เด ิน ท า ง จ ำแ น ก ต า ม เส ้น ท าง ก า ร เด ิน ท า ง  ( Trip A ssignm ent )
จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการศูนย์การค้า ทางด้านระยะทางจากท่ีพักอาศัย 

มายังศูนย์การค้า เพ่ือทำการศึกษาในเร่ือง Trip A ssignm ent น้ัน พบว่าโดยรวมแล้วการค้า
ในย่านบางกะปิมีรัศมีบริการท่ีกว้างไกลมากกว่า 20 กิโลเมตร แต่ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการจะเป็น
ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตบางกะปิและบริเวณใกล้เคียงในพืนท่ีชานเมืองด้านตะวันออก ท่ีมีรัศมี
บริการประมาณ 0 - 1 0  กิโลเมตร ร้อยละ 73.9 หรือประมาณสามในส่ีส่วนของระยะทางท้ังหมด 
ท่ีผู้ใช้บริการเดินทางมา ซ่ึงในพ้ืนท่ีน้ีมีการกระจุกตัวของศูนย์การค้าถึง 5 แห่ง ในแต่ละแห่งมี
รัศมีการให้บริการที่แตกต่างกัน สามารถแบ่งระตับของศูนย์การค้าจากการลำดับศักย์ของ
JOSEPH DE CHIARA ( 1969 ) ได้ตังน้ี
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•  ศูนย์การค้าระดับภูมิภาค ( Regional Shopping Center ) มีสินค้าท่ัวไปท่ีเป็นสินค้าถาวร 
( Durable Goods ) เซ่น เคร่ืองประดับเฟอร์นิเจอร์โดยมีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ 1 - 2  แห่งอยู่ 
ภายในศูนย์การค้านี้ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีระยะการเดินทางมาศูนย์การค้า 6 กิโลเมตรข้ึนไป 
บริการประชาซนประมาณ 10,000 คน มีร้านค้าประมาณ 40 -80 ร้าน และมีพ้ืนท่ีศูนย์การค้า 
ประมาณ 50,000- 100 ,000 ตารางเมตร (JOSEPH DE CHIARA1969 : 324) ซ่ึงศูนย์การค้า 
ในระดับน้ีได้แก่ ศูนย์การค้าเดอะมอลล์ฯและศูนย์ค้าส่งแมคโคร โดยเฉพาะอย่างยิ่งศูนย์การค้า
เดอะมอลล์ฯ มีผู้ใช้บริการเป็นจำนวนมากโดยเฉพาะในช่วงวันหยุด เสาร์-อาทิตย์ท ี่มากกว่า
100,000 คนต่อวัน เน่ืองจากมีสินค้าและบริการท่ีครบวงจรกว่าศูนย์การค้าอ่ืนๆในย่านน้ี

•  ศูนย์การค้าระดับชุมชน(Community Shopping Center) ประกอบด้วยร้านจำหน่าย 
สินค้าท่ัวไปและห้างสรรพสินค้าขนาดไม่ใหญ่นัก โดยท่ีต้ังของศูนย์การค้าระดับน้ีจะอยู่ใกล้กับทาง 
แยกของถนนลายหลัก ถนนสายประธานหรือถนนลายพ ิเศษ มีรัศมีให้บริการประมาณ 3 กม. ให้ 
บริการประชากรประมาณ 10,000 - 30,000 คน มีร้านค้า 15 -4 0  ร้าน และมีพ้ืนท่ีศูนย์การค้า 
ประมาณ 30,000 -  50,000 ตารางเมตร (JOSEPH DE CHIARA1969 : 324) ศูนย์การค้าใน 
ระดับน้ีได ้แ ก ่ศูนย์การค้าตะวันนา 1 น้อมจิตต์ และบางกะปิ คอมเพล็กลั ท่ีผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มี 
ระยะการเดินทางมาศูนย์การค้าท้ังสามแห่งน้ีมี ประมาณ 0 - 5  กิโลเมตร โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ศูนย์การค้าตะวันนามีผู้ใช้บริการเป็นจำนวนมากกว่าศูนย์การค้าในระดับเดียวกัน เน่ืองจากมีทำเล 
ท่ีต้ังอ ย ู่ระหว่างศูนย์การค้าเดอะมอลล์ฯบางกะปิ และ ศูนย์ค้าส่งแมคโคร

และจากการลำดับศักย์ศูนย์การค้าโดยใช้ระยะการเดินทางที่ผู้ใช้บริการเดินทางมาศูนย์ 
การค้าต่างๆในย่านบางกะปิน้ี จะลังเกตเห็นได้ว่าการกระจุกตัวของศูนย์การค้าในพ้ืนท่ีถึง 5 แห่ง 
ทำให้ศูนย์การค้าในย่านนีไ้ม ่มีศูนย์การค้าในระดับตำบล/ท้องถิ่น (Neighborhood Shopping  
Center ) เน่ืองจากมีการกระจายตัวของร้านค้าสะดวกซ้ือมากมายในพ้ืนท่ี จากการสำรวจร้านค้า 
ปลีกร้านสะดวกซื้อและซุปเปอร์มาร์เกตโดยกรมอนามัยและสิ'งแวดล้อม สำนักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร เขตบางกะปิจะมีร้านค้าประเภทน้ีมากท่ีสุดในกรุงเทพมหานคร คือมีจำนวน 
รวม 46 แห่ง เป็นร้านค้าประ๓ทสะดวกซ้ือ 43 แห่งและชุปเปอร์มาร์เกต 3 แห่ง ( กองวิชาการและ 
แผนงาน สำนักผังเมือง กรุงเทพมหานคร 2542 : 4 -7) จึงสามารถรองรับความต้องการสินค้า / 
บริการของชุมชนได้อย่างเพียงพอ รวมถึงศูนย์การค้าได้มีการขยายตัวออกมาสู่ด้านนอกของเมือง 
ในจุดท่ีลามารถดักผู้คนจากรอบนอกให้เช้ามาใช้บริการในศูนย์การค้าได้โดยไม่ต้องเดินทางเช้าไป 
ในย่านใจกลางเมือง ซ่ึงศูนย์การค้าในลักษณะนีประลบความสำเร็จในการประกอบการไม่น้อย
ในด้านจำนวนของผู้ท่ีเช้ามาใช้บริการ ดังเซ่นศูนย์การค้าเดอะมอลล์ฯบางกะปิ เป็นต้น
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4.3.4 .1 ร ะ ย ะ เว ล าท ี่เด ิน ท าง ม าใช ้บ ร ิก าร ศ ูน ย ์ก าร ค ้า
เม่ือพิจารณา Trip Assignment ทางด้านเวลาท่ีผู้ใช้บริการศูนย์การค้าเดินทางมา 

ศูนย์การค้า พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้เวลาเดินทางประมาณ 15 -  30 นาที คิดเป็นร้อยละ
47.8 รองลงมาคือ ใช้เวลาเดินทางประมาณประมาณ 3 0 -4 5  นาที และน้อยกว่า 15 นาที
มีจำนวนใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 20 และ 19.3 ตามลำดับ แสดงให้เห็นผู้ใช้บริการศูนย์การค้า
มากกว่า ร้อยละ 50 ใช้เวลาเดินทางมาศูนย์การค้าในย่านบางกะปิไม่เกิน 45 นาที ซ่ึงสอดคล้อง 
กับพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง เน่ืองจากผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ได้เลือกใช้บริการของรถประจำทาง 
และรถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง รวมถึงท่ีต้ังของศูนย์การค้าเหล่าน้ีล้วนต้ังอยูริเวณจุดเช่ือม
ของถนนหลักท้ัง 6 สาย ( บางนา 1 ศรีนครินทร์ 1 สุขาภิบาล 1 , 2 ,  ลาดพร้าว 1 รามคำแหง ) 
ทำให้สะดวกในการใช้บริการของรถประจำทางและใช้เวลาในการเดินทางไม่มากนัก
ตารางที่4.13 : แสดงระยะเวลาท่ีเดินทางของผู้ใช้บริการศูนย์การค้า

ร ะ ย ะ เว ล า จำน วน ร ้อ ย ล ะ
น้อยกว่า 15 นาที 77 19.3

1 5 -3 0  นาที 191 47.8
30 -  45 นาที 80 20
45 -  60 นาที 32 8

มากกว่า 1 ชม. 20 5
รวม 400 100

4 .3 .4 .2  ค ว าม ล ํม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ร ะ ย ะ เว ล าก ับ ร ะ ย ะ ท างท ี่ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร เด ิน ท าง
ม าศ ูน ย ์ก าร ค ้า

เม่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลา กับ ระยะทางท่ีผู้ใช้บริการเดินทาง 
มาศูนย์การค้าในย่านบางกะปิน้ัน ผู้ท่ี'ใช้เวลาน้อยกว่า 15 นาที และ 1 5 - 3 0  นาที จะเป็นผู้ท่ีอยู่ใน 
ย่านการค้าบางกะปิเอง กล่าวคือมีระยะการเดินทางประมาณ 0 - 5  กิโลเมตร สำหรับผู้ท่ี'ใช้เวลา 
เดินทางประมาณ 30 -  45  นาที จะเป็นผู้ท่ีมีระยะทางในการเดินทางจากบ้านมาศูนย์การค้า 
ประมาณ 0 - 5  และ 6 - 1 0  กิโลเมตร มีลัดส่วนใกล้เคียงกัน เน่ืองจากในพ้ืนท่ีมีการคมนาคมท่ี 
สะดวก ลามารถเช้าถึงได้จากถนน 6 ลาย รวมถึงการคมนาคมทางน้ํา ส่วนผู้ท่ีมีระยะทางท่ีไกล 
ออกมา จะใช้เวลา ต้ังแต่4 5 นาทีข้ึนไปในการเดินทางมาศูนย์การค้าในย่านบางกะปิ(ตารางท่ี 4.14)
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ตารางท่ี 4.14 : แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลากับระยะทางที่ใช้ในการเดินทาง
C>CLS ç t  CLS 
c  Q s L J  OS ร ะ ยะ ท าง ( ก ิโล เม ต ร ) รวม
เว ล า 0-5 กม. 6-10กม. 11-1รกม. 16-20กม. มากกว่า20

น้อยกว่า1รนาที 59 10 3 - - 77
(72.7) (13) (3.9) (100)

1 5 -3 0  นาที 110 45 20 7 9 191
(57) (23) (10.4) (3.6) (4.7) (100)

3 0 - 4 5 นาที 31 23 14 5 7 80
(38.7) (28.7) (17.5) (6.2) (8.7) (100)

45 -  60 นาที 9 6 8 3 6 32
(28.1) (18.7) (25) (9.3) (18.7) (100)

มากกว่า 1 ชม. - 3 4 5 8 20
(15) (10) (25) (35) (100)

รวม 209 87 47 25 32 400
(52.3) (21.7) (11.8) (6.3) (8) (100)

4.3.4.3 ลำดับของศูนย์การค้าที่ผ ู้ใช ้บริการเดินทางไปใช้บริการ
ทางด้านศูนย์การค้าที่ผู้ใช้บริการนิยมเดินทางไปใช้บริการภายในย่านบางกะปิก็มี 

ความส ำ ค ัญ เซ่นกัน จากการลำดับค่านํ้าหนักศูนย์การค้าที่ผู้ใช้บริการนิยมไปใช้บริการในย่าน.
บางกะปิ พบว่าส่วนใหญ่นิยมไปใช้บริการที่ศูนย์การค้าเดอะมอลลํบางกะปิเป็นลำดับที่1 โดยมีค่า 
ลำดับนํ้าหนักคะแนนสูงถึง 5.57 ลำดับรองลงมา ได้แก่ ศูนย์การค้าตะวันนา 1 ศูนย์การค้าปลีก 
ค้าส่งแมคโคร บางกะปิ 1 ศูนย์การค้าน้อมจิตต์ .ศูนย์การค้าบางกะปิ คอมพล็กล์ และศูนย์การค้า 
อื่นๆที่อยู่ใกล้เคียง คิดเป็นค่านํ้าหนัก 4.46 1 3.54 1 3 1 2.96 และ 2.21 ตามลำดับ โดยผู้ใช้บริการ 
ส่วนใหญ่เคยเข้าใช้บริการที่ศูนย์การค้า เดอะมอลล์ฯ บางกะปิมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.5 
ส่วนศูนย์การค้าที่มีผู้เคยเช้าไปใช้บริการน้อยที่สุด ได้แก่ ศูนย์การค้าบางกะปิ คอมเพล็กส์ คิดเป็น 
ร้อยละ 23.8 ( ตารางที่4.15 1 4.16 และแผนภูมิท่ี 4.5 )

จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ศูนย์การค้าท่ีกลุ่มลูกค้านิยมไปใช้บริการในลำดับ
ต่างๆมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน ยกเว้นศูนย์การค้าเดอะมอลล์ ซอปปิงเซ็นเตอร์ บางกะปิ มีผู้นิยม1ไป 
ใช้บริการเป็นลำดับท่ี 1 มีจำนวนสูงกว่าศูนย์การค้าอ่ืนๆอย่างเห็นได้ชัดเจน ซ่ึงจากแบบสอบถาม 
และการสังเกต ( ตารางท่ี 4.17) พบว่ามีกลุ่มผู้ใช้บริการจำนวนมากท่ีนิยมไปใช้บริการในศูนย์
การค้าเดอะมอลล์ ฯ บางกะปิและไม่เคยไปใช้บริการในศูนย์การค้าอ่ืนเลยในย่านน้ี ท้ังน้ีเน่ืองจาก
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ศูนย์การค้าเดอะมอลล์เป็นศูนย์การค้าระดับภูมิภาคทีมีสินค้าและบริการต่างๆมากมาย ครบตาม
ความต้องการของผู้ใช้บ'!'การน่ันเอง
ตารางที่4.15 : แสดงศูนย์การค้าในย่านบางกะปิที่ผู้ใช้บริการเคยเข้าไปใช้บริการ
ศูนย์การค้าท ี่เคยใช ้บริการ จำนวน ร้อยละ

น้อมจิตต์ เซฟว่ิงสโตร์ 95 40.5
ตะวันนา 336 84.0

แมคโคร บางกะปิ 267 66.8
เดอะมอลล์ บางกะปิ 378 94.5
บางกะปิคอมเพล็กส์ 162 23.8

และเมื่อพิจารณาทฤษฎีแนวคิดในเรื่องรูปแบบที่ตั้งและการขยายตัวของย่านการค้า 
พบว่าศูนย์การค้าในย่านบางกะปินี้มีลักษณะเป็นแบบกระจุกตัว ( C lu ste red  P attern ) ซ่ึง 
กิจกรรมเหล่านี้มักตั้งในเขตเดียวกันหริอใกล้ๆกัน ลักษณะการรวมตัวกันของกิจกรรมดังกล่าว
เป็นเพราะว่าแต่ละบริษัทห้างร้านเห็นว่าที่ตั้งนั้นเป็นประโยชน์กับตน เนื่องจากมีบริษัทห้างร้าน 
อื่นๆมารวมกันอยู่มากแล้ว ทำให้พ้ืนที่ในบริเวณดังกล่าวมีแรงดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการทำ
ให้กิจการใหม่ๆเข้ามาตั้งอยู่ใกล้กิจการที่มีอยู่เดิมมากขึ้น (วิรัช ศิลป๋เสวิกุล 2 5 2 8 :1 8 -  19) 
ศูนย์การค้าในย่านบางกะปิก็เช่นกัน มีการกระจุกตัวในบริเวณเดียวกันถึง 5 ศูนย์การค้าและ 
ปัจจุบัน ( ปี พ.ศ. 2544 ) มีการก่อสร้างศูนย์การค้าประเภทดิลเคานท์ลโตร์เพิ่มขึ้นในย่านบางกะปิ 
อีกหน่ึงแห่ง คือ เทสโก้โลตัส ถ้าแล้วเสร็จจะทำให้มีศูนย์การค้าที่กระจุกตัวอยู่ในย่านบางกะปิ ถึง 
6 แห่ง ซึ่งปัจจัยที่ทำให้ย่านบางกะปิเป็นทำเลที่ตั้งที่มีศูนย์การค้ากระจุกตัวเป็นอย่างมากนั้น 
สามารถแบ่งได้ในแต่ละปัจจัยดังนี้

ด ้า น ก า ย ภ า พ

•  มีระบบสาธารณูปโภคที่จำเป็น ได้แก่ ถนน ไฟฟ้านั้าประปา การส่ือสารและ 
โทรคมนาคม การขนส่ง ฯลฯ ต่างๆ พร้อม ลามารถรองรับกิจการขนาดใหญ่ได้อย่างสะดวก

•  ประเภทที่ดินในบริเวณข้างเคียง เป็นการใช้ท่ีดินประ๓ ทพาณิชยกรรมเนื่องจากเป็น 
ที่ตั้งของตลาดบางกะปิ 1 ตลาดแฮปปีแลนด์ทำให้ส่งเสริมซึ่งกันและกัน โดยท่ัวไปแล้ว ผู้ประกอบ 
การจะเลือกตั้งร้านค้าอยู่ในบริเวณที่มีการใช้ที่ดินที่จะส่งเสริมหรือเอื้อโอกาสทางการค้า ( วราพงศ์ 
นิลคิริ 2531 : 12 )

•  ความสะดวกในการเข้าถึง ย่านบางกะปิมีความสะดวกมากทั้งทางบกและทางนี้า 
ทางบกอยู่ในบริเวณจุดตัดของถนนลายหลัก 6 สาย จึงมีระบบขนส่งมวลชนผ่านหลายลาย 
ส่วนการคมนาคมทางนํ้าสามารถเชื่อมต่อกับพื้นที่เขตชั้นในด้วยเรือด่วนภายในคลองแสนแสบ
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ทำให้ย่านบางกะปิสามารถรับการเข้าถึงได้มาก จึงถือว่ามีความสามารถในการเข้าถึงสูงทำให้มี
ผลต่อการตัดสินใจผู้ประกอบกิจกรรมทางการค้าเป็นอย่างมาก เพราะการเข้าถึงที่ดี ย่อมหมายถึง 
ความสะดวกที่ลูกค้าลามารถเข้ามาใช้บริการภายในศูนย์การค้าได้หลากหลายเส้นทาง

- ความเป็นศูนย์กลางเมือง ซึ่งจะหมายความถึง ความสะดวกที่อยู่ใกล้กับใจกลางเมือง 
( F STUART J R  CH AP IN 1965 : 10 ) เมื่อเมืองขยายตัวมากขึ้น ย่านการค้าจะขยายตัวเพื่อคง 
ความลามารถในการบริการลูกค้าได้ทั่วถึงเช่นเดิม ซึ่งทำให้เกิดตลาดที่รองๆลงมาสำหรับ
ประชากรในแต่ละพื้นท่ี ทำให้ย่านบางกะปิที่เป็นแหล่งที่ตั้งของชุมชนขนาดใหญ่ มีกิจกรรมเพ่ือ 
การค้าและบริการมากมายเพื่อรองรับความต้องการสินค้าและบริการของประชากร

ด้านเศรษฐกิจ
•  ราคาที่ดิน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของราคาที่ดินจะขึ้ให้เห็นถึงสภาพการพัฒนาและ 

แนวโน้มการใช้ท่ีดินในพ้ืนท่ีน้ัน รวมถึงในย่านบางกะปิมีราคาที่ดินที่ตํ่ากว่าในเขตใจกลางเมืองส่ง 
ผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบกิจกรรมทางการค้า

•  ค่าเช่า โดยทั่วไปผู้ประกอบการค้าต้องการจ่ายค่าเช่าที่ถูกๆ ซึ่งค่าเช่าของแต่ละร้าน 
จะแตกต่างกันไปมากน้อยขึนอยู่กับทำเลที,ตังของร้านน้ัน ค่าเช่าในการประกอบการกิจการค้าใน 
ย่านบางกะปินั้นมีราคาตํ่ากว่าค่าเช่าในเขตใจกลางเมือง ผู้ค้ารายย่อยจึงมืโอกาสเลือกได้มากกว่า

ปัจจัยทางสังคม
•  ประชากร(ล ูกค ้า) จำนวนประชากรการเพิ่มโดยธรรมชาติและโดยการอพยพใน 

เขตบางกะปิเป็นปัจจัยที่มืผลกับที่ตั้งของกิจกรรมทางการค้า เพราะพื้นที่ที่ประชากรมากจะเอื้อ
กับการค้า

•  ลักษณะประชากร จะเป็นกลุ่มเป้าหมายของศูนย์การค้า ซึ่งมีส่วนสำคัญต่อการ 
ประกอบกิจกรรมทางการค้า เช่น 'ทำเลที่อยู่ใกล้มหาวิทยาลัยจะเอื้อโอกาสในการขายสินค้าและ 
บริการให้กับนักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภายในเขตบางกะปิ เป็นที่ตั้งของสถาบันการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาถึง 3 แห่ง ด้วยกัน คือ มหาวิทยาลัย รามคำแหง 1 มหาวิทยาลัยอัสลัมชัญ , 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ รวมถึงสถานท่ีราชการขนาดใหญ่ 2 แห่งคือ สำนักงานใหญ่ 
การเคหะแห่งชาติ 1 การกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นต้น
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ซึ่งในแต่ละศูนย์การค้าต่างๆที่มีทำเลที่ตังอยู่ในย่านบางกะปินัน มีจุดดี -  ด้อย ที่มีผลต่อ 
ความนิยมของผู้ใช้บริการแตกต่างกันไป สามารถวิเคราะห์ประกอบตาราง ท่ี 4.18 ได้ดังน้ี

ศูนย์การค้าเดอะมอลล์ฯ บางกะปิเป็นศูนย์การค้าที่มีการเข้าถึง ( Accessibility )ได้ 
หลากหลายกว่าศูนย์การค้าอื่นๆ กล่าวคือมีทำเลที่ตั้งบริเวณจุดตัดของถนนสายหลัก 6 สาย 1
พื้นที่ด้านหน้าติดถนนลาดพร้าว มีป้ายจอดรถประจำทาง รวมถึงท่ารถตู,ด้านหลังติดคลอง
แสนแสบ มีท่าเรือด่วนบริการตลอดวัน ทำให้ผู้ใช้บริการสามารถเดินทางมายังศูนย์การค้าได้
สะดวกจากทั้งทางบกและทางนํ้า

ส่วนศูนย์การค้าที่มีผู้นิยมเข้าไปใช้บริการเป็นลำดับที่ 2 คือ ศูนย์การค้าตะวันนา
เนื่องจากศูนย์การค้าตะวันนามีทำเลที่ตั้งติดกับศูนย์การค้าเดอะมอลล์บางกะปิ และศูนย์ค้าส่ง 
แมคโคร บางกะปิ ถึงแม้ว ่าจะไม่มีป้ายรถประจำทางหน้าศูนย์การค้ารวมถึงมีที่จอดรถน้อยก็
ลามารถเข้าถึงศูนย์การค้านี้ได้โดยสะดวกจากป้ายรถประจำทางและที่จอดรถ ของศูนย์การค้า
เดอะมอลล์ฯ และแมคโครได้ เน่ือง1จากพืนที่สามารถเดินเชื่อม1จากศูนย์การค้าทั้งสองแห่งนี้
ได้โดยสะดวก

ศูนย์การค้าที่มีผู้นิยมไปใช้บริการเป็นลำดับที่ 3 คือ ศูนย์ค้าส่งแมคโคร บางกะปิ 
สามารถเข้าถึงได้จากถนนลาดพร้าว ด้านหน้าศูนย์การค้ามีป้ายรถประจำทาง รวมถึงจัดสถานท่ี 
จอดรถกลางแจ้งไว้ด้านหน้า ทำให้ผู้ใช้บริการสามารถจอดรถได้สะดวก

ศูนย์การค้าที่มีผู้นิยมไปใช้บริการเป็นลำดับที่ 4 คือ ศูนย์การค้าน้อมจิตตั เซฟ'ว่ิงสโตร์
ถึงแม้ว่าจะมีการเข้าถึงที่ดี จากทำเลที่ตั้งที่อยู่ฝังตรงข้ามกับศูนย์การค้าเดอะมอลล์ฯ บางกะปิ
ด้านข้างเป็นท่ารถตู้ ด้านหลังมีตลาดขนาดใหญ่ถึง 2 ตลาดก็ตาม แต่มีผู้ใช้บริการเป็นจำนวนน้อย 
เนื่องจากขาดแคลนที่จอดรถส่วนตัว และพื้นที่ไม่ลามารถเชื่อมต่อกับศูนย์การค้าเดอะมอลล์บาง 
กะปิ 1 ตะวันนา 1 แมคโคร ได้โดยสะดวก เพราะสะพานลอยคนข้ามมีความแออัด ( ปัจจุบันมีการ 
ขยายช่องทางสะพานลอยคนข้าม เพื่อเชื่อมต่อกันระหว่างศูนย์การค้าน้อมจิตต์และเดอะมอลล์ฯ 
บางกะปิ



ตารางที 4.16 : แสดงลำดับของศูนย์การค้าทีลูกค้านิยมไปใช้บริการในย่านบางกะปิ
ศูนย์การค้า ล0าค้บ ท ี1 ลำ ดับ ที2 ลำดับ ที3 ลำดับ ที4 ลำดับ ทีร ลำดับ ที6 ค่านํ้าหนัก 

(Weighting)ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ
น้อมจิตต์เซฟวิงสโตร์ 19 4.7 34 8.5 83 20.7 100 25 123 30.8 41 10.3 3
ตะวันนา 20 5 250 62.5 66 16.5 30 7.5 27 6.7 7 1.8 4.46
บางกะปิ คอมเพล็กล์ 17 4.2 33 8.3 61 15.2 128 32 128 32 33 8.3 2.96
เดอะมอลล์ บางกะปิ 330 82.5 36 9 5 1.3 3 0.8 13 3.3 13 3.3 5.57
แมคโคร บางกะปิ 20 5 48 12 158 39.5 97 24.3 57 14.2 20 5 3.54
อ่ืนๆ 36 9 30 7.5 33 8.2 29 7.3 30 7.5 242 60.5 2.21

แผนภูมิที 4.5 : แสดงค่านํ้าหนักของศูนย์การค้าในย่านบางกะปีทีลูกค้านิยมไปใช้บริการ

อ่ืนๆน้อมจิตต์เซฟว่ิงสโตf ตะวันนา บางกะปิ คอมเพล็กต์ เดอะมอลล์บางกะปิ แมคโคร บางกะปิ



146

ตารางท่ี4.17 : แสดงการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ท่ีตงของแต่ละศูนย์การค้าในย่านบางกะปิ
ปัจจัยด ้าน เดอะมอลล์ น ้อมจิตต์ ตะจันนา แมคโคร บางกะปี

1. Accessibility ทนนลาดพร้าว ถนนลาดพร้าว ถนนลาดพร้าว ถนนลาดพร้าว ถนนลาดพร้าว
( การเข้าถึง ) ถนนศรีนครินทร์ ถนนศรีนครินทร์ ถนนศรีนครินทร์ ถนนศรีนครินทร์ ถนนศรีนครินทร์

รามคำแหง รามคำแหง รามคำแหง รามคำแหง รามคำแหง
สุขาภิบาล1,2,3 
สะพานข้ามแยก 
เรือด่วน

สุขาภิบาล1,2,3 สุขาภิบาล1,2,3 สุขาภิบาล1,2,3 สุขาภิบาล1,2,3

2. Size and Shape 40 ไร่ รูปล่ีเหล่ียม 9,000 ตรม. 27 ไร่ รูปล่ีเหล่ียม 32 ไร่ รูปล่ีเหล่ียม 10,000 ตรม.
ขนาดและรูปร่างท่ีดิน ) ขนานกับทนนและ ขนานกับถนน ติดกับเดอะมอลล์ ติดกับตะวันนา ด้านหน้าขนาน

คลองแสนแลบ แฮปปีแลนด์'1,2 ขนานกับถนนและ ขนานกับถนนและ กับถนนลาดพร้าว
คลองแลนแลบ คลองแสนแสบ

3. Surrounding ด้านหน้าติดถนน ด้านหน้าติดถนน ด้านหน้าติดถนน ด้านหน้าติดถนน ด้านหน้าติดถนน
( พ้ืนท่ีโดยรอบ ) ลาดพร้าว มีป้าย ลาดพร้าว 1 ด้าน ลาดพร้าว 1 ด้าน ลาดพร้าว 1 ด้าน ลาดพร้าว , ด้าน

รถประจำทาง หลังติดตลาดลด ข้างติดเดอะมอลล์ ข้างติดตะวันนา บนอาคารเป็น
ด้านหลังติดคลอง แฮปปีแลนด์, ด้าร และแมคโคร มีป้ายรถเมล์ โรงแรม 1 บริเวณ
แลนแสบมีท่าเรือ ข้างติดถนนแฮปปี ด้านข้าง/หลัง ติด
รับ / ส่ง แลนด์สาย1,2 มี ตลาดสดบางกะปิ

ป้ายรถประจำทาง มีป้ายรถเมล์
4. Topography and ถนนหน้าโครงการ ถนนหน้าโครงการ ถนนหน้าโครงการ ถนนหน้าโครงการ ถนนหน้าโครงการ
Geolology น้ําท่วมถึง 'นาท่วมถึง น้ําท่วมถึง น้ําท่วมถึง น้ําท่วมถึง
5. People 80,000 คน/กัน 4,000 คน/วัน 6,000คน/วัน 9,000 คน/วัน 4,000 คน/วัน
6. Target Group วัยรุ่น - วัยทำงาน วัยทำงาน,แม่บ้าน วัยรุ่น คนขายสินค้าปลีก วัยทำงาน

วัยกลางคน แม่ค้าในตลาด วัยทำงาน แม่ค้าในตลาด
ครอบครัว

8. Car Park อาคารขนาดใหญ่ ประมาณ 50คัน ไม่มีอาคารจอดรถ จอดด้านหน้า จอดรถในพ้ืนท่ี
เดินรถทางเดียว ในพ้ืนท่ีใต้อาคาร จอดด้านหน้า อาคาร ประมาณ อาคารของโรงแรม
จอดใด้มากกว่า ประมาณ 50 คัน 300 คัน และพ้ืนท่ีด้านหลัง
4,000 คันรับรถ
หมุนเวียนมากว่า
24,000คัน/วัน

9. Rential ค่าเช่าร้านค้าย่อย ค่าเช่าร้านค้าย่อย ค่าเช่าร้านค้าย่อย ค่าเช่าร้านค้าย่อย
เก็บรายเดือน เก็บรายเดือน เก็บรายเดือนและ เก็บรายเดือน

รายวัน
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ตารางท่ี4 .17(ต่อ):แสดงการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ที่ตั้งของแต่ละศูนย์การค้าในย่านบางกะปิ
ปัจจัยด้าน เดอะมอลล์ น ้อมจิตต์ ตะวันนา แมคโคร บางกะปี

8. Marketing ดีพาfทเมนท์สโตร์ 
พลาซ่า
ซุปฟอร์มาร์เกต 
สวนสนุก 
โรงเรียน 
ธนาคาร 
สวนอาหาร 
อาคารสำนักงาน 
สนุกเกอร์ 
โบว์ล่ิง 
ห้องประชุม 
โรงภาพยนต์

ดีพาร์เมนท์สโตร์ 
พลาซ่า
ซุปฟอร์มาร์เกต 
องค์การโทรศัพท์ 
โรงเรียน

เปิดท้ายขายของ 
สินค้าไอที

ซุปฟอรเซ็นเตอร์ 
สวนอาหาร

ดีพาร์เมนท์สโตร์ 
พลาซ่า
ซุปฟอร์มาร์เกต 
โรงแรม

9. Work Hour 10.30 -22 .3 0น. 10.30 - 22.30น. 10.00-24.00น. 10.30-22.30 น. 10.00-20.30 น.
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ศูนย์การค้าที่มีผู้นิยมไปใช้บริการเป็นลำดับที่ 5 คือ ศูนย์การค้าบางกะปิ คอมเพล็กลั 
เป ็นศ ูนย ์การค ้าท ี่อย ู่ไกลออกมาจากการกระจุกตัวของศูนย์การค้าอื่นๆบริเวณสี่แยกแฮปปีแลนด์ 
โดยศ ูนย ์การค ้าแห ่งน ี้ต ั้งอย ู่บร ิเวณเก ือบปลายส ุดของถนนลาดพร้าว สามารถเข้าถ ึงได้จากรถ 
ประจำทางและรถยนด์ส่วนตัว มีลถานที่จอดรถสะดวก เนื่องจากชั้นบนเป็นโรงแรม พื้นที่โดยรอบ 
ติดกับตลาดสดบางกะปิ จึงประลบปัญหาหาบเร่ / แผงลอย และสินค้าแผนกซุปเปอร์มาร์เกต
( ปิดไลออน ) ผู้ใช้บริการลามารถหาซื้อได้จากตลาดสดที่ติดกับศูนย์การค้า นอกจากนี้เป็น
ศูนย์การค้าที่เปิดบริการมาก่อนศูนย์การค้าอื่นๆในย่านนี้ จึงมีลักษณะอาคารและการตกแต่งที่ด ู 
ล ้าสมัยกว่าศูนย์การค้าอื่นๆ ทำให้มีผู้นิยมไปใช้บริการน้อย

ศูนย์การค้าที่มีผู้นิยมไปใช้บริการเป็นลำดับที่ 6 คือ ศูนย์การค้าอื่นๆที่อยู่ใกล้เคียงกับ 
ย่านบางกะปิ อาทิ ศ ูนย์การค้าอ ิมพ เีรียลเวิร ์ล บางกะปิ 1 เซ็นทรัล เพาเวอร์เซ็นเตอร์ รามคำแหง 1 
เดอะมอลล์ รามคำแหง 1 ชีคอนแลควร ฯลฯ เนื่องจากศูนย์การค้าต่างๆเหล่านี้ อยู่ไม่ไกลจาก 
ย่านบางกะปิมากนัก สามารถเดินทางติดต่อกันได้โดยสะดวก

4.3.4.4 ศูนย์การค้าที่ผ ู้ใช้บริการนิยมเดินทางไปใช้บริการ ก่อน และ หสิง 
จากศ ูนย์การค ้าในย่านบางกะป ีจะขยายต ัว (ป ี 2538 )

เมื่อนำศูนย์การค้าที่ผู้ใช้บริการนิยมไปใช้บริการ ก่อน ที่ศูนย์การค้าในย่านบาง 
กะปิจะขยายตัวและ M M  จากที่ศูนย์การค้าในย่านบางกะปิเกิดการขยายตัวแล้วนั้นมาเปรียบ 
เทียบกัน ทำให้ทราบว่าจำนวนผู้ใช้บริการศูนย์การค้าต่างๆ ที่ตั้งอยู่ในเขตเมืองลดลงจากเดิม
คือ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล พลาซ่า ลาดพร้าว มีผู้ใช้บริการร้อยละ 31 ต่อมาเมื่อศูนย์การค้าในย่าน 
บางกะปิขยายตัวมีจำนวนผู้ไปใช้บริการที่พักอาศัยในย่านนี้ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 16.8 ซ่ึงลดลง 
เกือบถึง 1 เท่าตัว ส่วนศูนย์การค้ามาบุญครองเซ็นเตอร์และศูนย์การค้าเวิร์ลเทรดเซ็นเตอร์ ต่างก็ 
เป็นศูนย์การค้าที่มีจำนวนผู้ใช้บริการที่พักอาศัยในย่านนี้ลดลงจากร้อยละ 68 และ 22 เหลือเพียง 
ร้อยละ 8.7 และ1 ตามลำตับ รวมถึงศูนย์การค้าต่างๆที่มีอยู่เดิมก็มีจำนวนผู้ใช้บริการลดลงเช่นกัน 
ยกเว้นศูนย์การค้าอื่นๆ ที่กระจายตัวออกไปนอกเขตเมือง เซ่น ศูนย์การค้าชีคอนสแควร์ 1
ศูนย์ค้าปลีกคาร์ฟูล 1 เซ็นทรัลเพาเวอร์เซ็นเตอร (บกชี รามคำแหง) ฯลฯ ท่ีมีผู้นิยมไปใช้บริการ
เพิ่มมากฃึน แสดงให้เห็นว่าศูนย์การค้าชานเมือง เป็นแหล่งที่ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในพื้นที่และ
บริเวณใกล้เคียง นิยมมาใช้บริการศูนย์การค้านี้มากกว่าในเมือง เนื่องจากมืความสะดวกในการ
เดินทางทั้งยังใกล้กับที่พักอาศัยและที่ทำงาน ( ตารางที่4.18 และ-4.19 )
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ตารางที่ 4.18 : แสดงศูนย์การค้าที่นิยมไป ก่อน ศูนย์การค้าในย่านบางทะปีจะขยายตัว
ศูนย์การค้า จำนวน ร้อยละ

เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว 129 32.2
มาบุญครองเซ็นเตอร์ 69 17.3

เวิร์ดเทรดเซ็นเตอร์ 22 5.5
เดอะมอลล์ รามคำแหง 137 34.3

■=> «J *=» <r 1/อมพเร่ยลเวรด ลาดพราว 16 4
อ่ืนๆ 27 6.7
รวม 400 100

ตารางท่ี 4.19 : แสดงศูนย์การค้าที่นิยมไปใช้บริการ หลัง จากศูนย์การค้าในย่านบางทะ?เขยายตัว
ศูนย์การค้า จำนวน ร้อยละ

เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว 67 16.8
มาบุญครองเซ็นเตอร์ 35 8.7

เวิร์ดเทรดเซ็นเตอร์ 4 1
เดอะมอลล์ รามคำแหง 90 22.5

อิมพีเริยลเวิร์ด ลาดพร้าว 10 6.2
อ่ืนๆ 179 44.8
รวม 400 100

4 .3 .4 .5  ค ว าม พ ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว าง ท ี่พ ัก อ าศ ัย ข อ ง ผ ูใช ้บ ร ิก าร ศ ับ ศ ูน ย ์ก าร ค ้าที่ 
น ิยม เด ิน ท างไปใชบ้ ร ิก าร  ก่อน แ ล ะ  หลง จ า ก ศ ูน ย ์ก า ร ค้าในย ่าน บ าง ก ะ ป ีจ ะ ข ย าย ตัว

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างที่พักอาศัย กับ ศูนย์การค้าที่นิยมไปใช้บริการ ก่อน 
ศูนย์การค้าในย่านบางกะปิจะขยายต ัว พบว่าผู้ท ี่พ ักอาศัยในย่านบางกะปินี้น ิยมเดินทางไปใช้
บริการศูนย์การค้าในเมือง กล่าวคือนอกจากศูนย์การค้าเดอะมอลล์รามคำแหงจะนิยมเดินทางไป 
ใช้บริการ'ที่ศ ูนย์การค้ามาบณุ ครองเซ็นเตอร์และเซ็นทรัลลาดพร้าว ส่วนผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตอื่นๆ
จะนิยมเดินทางไปใช้บริการที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลลาดพร้าวมากที่ลุด ( ตารางที4่ .20)
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แต่ต่อมา หลังจาก  ศูนย์การค้าในย่านบางกะปิได้ขยายตัว กลุ่มผู้ใช้บริการท่ี
อาศัยอยู่ในเขตบางกะปิได้เดินทางไปใช้บริการในศูนย์การที่ตั้งอยู่ในเขตเมืองลดลง และได้มี
การเปลี่ยนแปลงไปใช้ศูนย์การค้าอื่นๆ เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากพื้นที่ด้านชานเมืองตะวันออกมี
ศูนย์การค้าขนาดใหญ่เปิดดำเนินการมากขึ้น ทำให้ผู้ใช้บริการที่มีที่พักอาศัยในเขตต่อเมืองและ
ชานเมืองด้านตะวันออก สามารถเลือกชื้อสินค้าและบริการจากศูนย์การค้าชานเมืองเหล่านี้ได้
อย่างสะดวก โดยไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางเช้าเมือง ( ตารางที่ 4.22 )
ตารางที่ 4.20 : แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระยะทางในการเดินทางกับศูนย์การค้าที่นิยมไปใช้ 

บริการ ก่อน ศูนย์การค้าในย่านบางกะปิจะขยายตัว
ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า * £> as f i l a s  d  as CJ as ท าง ( ก ิโล เม ต ร )
ท ี'น ิยม ไป ใช ้ ประมาณ ประมาณ ประมาณ ประมาณ มากกว่า รวม

บ ร ิก าร 0-5 กม. 6-10 กม. 11-1 ธกม. 16-20กม. 20 กม.
เซ็นทรัล 58 25 24 11 11 129

ลาดพร้าว (45.0) (19.3) (39.5) (8.5) (8.5) (100)
มาบุญครอง 33 14 7 4 10 69

เซ็นเตอริ (47.8) (20.2) (10.1) (5.7) (14.4) (100)
เวิร์ดเทรด 11 5 4 1 1 22
เซ็นเตอร์ (50.0) (22.7) (18.1) (4.5) (4.5) (100)

เดอะมอลล์ 86 29 11 5 6 137
รามคำแหง (62.7) (21.1) (8.0) (3.6) (4.3) (100)

อิมพีเรียลฯ 11 4 - - 1 16
ลาดพร้าว (68.7) (25.0) (6.3) (100)

อ่ืนๆ 10 9 1 5 2 27
(37.0) (33.3) (3.7) (18.5) (7.4) (100)

รวม 209 87 47 26 31 400
(5 2 .3 ) (21 .7 ) (1 1 .8 ) (6 .5 ) (7.7) ( 100 )







'' น ■  'J A M r 1 y J \j  cr<\ ̂  '



บทบาทของศูนย์ก 1รทํ 1 
ชานเมีองด้านตะวันออทขอ 1 
กทม : กรณีศึกษา ย่านบางก:ÏJ 
และบริเวณใกล้เคียง

แผนที่4 .6  : แลดงรัศนทาราน่

บร ิการของศ ูนย ์การค ้าอ ินพ ีเรยล  

ลาดพร้าว

ส ัญ ล ักษ ณ ์

เขตของเขต
ทนน

พ:ะยะการเ^นทาง
a ฐนย์การค้า
☆ ปานบางกะปี

ภาควิชาการวางแผนภาคและเม ือง 
จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย

มาตราส ่วน  

1 : 350,000
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ตารางที, 4.21 : แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระยะทางในการเดินทางกับศูนย์การค้าที่นิยมไปใช้
บริการ ห ล ัง  จากศูนย์การค้าในย่านบางกะปิขยายตัว

ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า *  £ะ ' O-' Ç IQ S  d a /  L/a-' ท าง ( ก ิโล เม ต ร )
ท ี่น ิย ม ไ ป ใช ้ ประมาณ ประมาณ ประมาณ ประมาณ มากกว่า รวม

บ ร ิก าร 0-5 กม. 6-10 กม. 11-1 รกม. 16-20กม. 20 กม.
เซ็นทรัล 45 13 5 3 1 67

ลาดพร้าว (67.1) (19.4) (7.4) (8.1) (1.5) (100)
มาบุญครอง 2 5 8 9 11 35

เซ็นเตอร์ (5.7) (14.2) (22.8) (25.7) (31.4) (100)
เว้รดเทรด - 1 2 1 - 4
เซ็นเตอร (25.0) (50.0) (25.0) (100)

เดอะมอลล์ 59 29 2 - - 90
รามคำแหง (65.5) (32.2) (2.3) (100)

อิมพีเรียลฯ 5 5 - - - 10
ลาดพร้าว (50.0) (50.0) (100)

อ่ืนๆ 98 34 30 13 20 179
(54.7) (19) (16.7) (7.2) (11.1) (100)

รวม 209 87 47 26 31 400
(52.2) (21.7) (11.7) (6.6) (7.8) ( 100 )

* หมายเหต ุ ระยะทางหมายถ ึงตำแหน ่งในระยะการเด ินทางจากจากท ี่พ ักอาศ ้ยฃองผ ู้ใช ้บร ิการมาย ังศ ูนย ์การค ้า 

ในย ่านบางกะป ิ

4.3.4.6 ความสัมพ ันธ์ระหว่างวนที่ผ ู้ใช ้บริการน ิยมเด ินทางไปใช้บริการ 
ก่อน และ หสัง จากศูนย์การค้าในย่านบางกะปีจะขยายพัว

ด้านวันที่ผู้ใช้บริการนิยมเดินทางไปศูนย์การค้าในเมืองเหล่านี้ ก่อนและ หลัง จาก 
ศูนย์การค้าในย่านบางกะปิจะขยายตัว พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ยังคงนิยมเดินทางไป
ศูนย์การค้าในเลาร์-อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เพราะเป็นวันหยุดไม่ต้องคำนึงถึงภารกิจ
ประจำวัน นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าหสังจากที่ศูนย์การค้าในย่านบางกะปิได้ขยายตัว ผู้ท่ีเดินทางไป 
ใช้บริการศูนย์การค้าในเมืองเหล่านี้ลดลงเกือบทุกวัน ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ที่แม้หลังจากศูนย์ 
การค้าในย่านบางกะปิขยายตัวแล้ว ยังคงนิยมเดินทางเดินทางเข้าไปใช้บริการศูนย์การค้าในเมือง
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แผนภูมิท่ี 4.6 : แสดงการเปรียบเทียบวันที่นิยมไปใช้บริการศูนย์การค้าอื่นๆ ก่อุน และ หลัง'จาก 
ศูนย์การค้าในย่านบางกะปิขยายตัว

4.3 .47 ความส้มพนธ์ของตัวแปรด้านเวลาที่ผ ู้ใช ้บริการนิยมเดินทางไปใช้ 
บริการ ก่อน และ หส้ง จากศูนย์การค้าในย่านบางกะปีจะขยายตัว

ส่วนเวลาที่ผู้ใช้บริการนิยมเดินทางไปศูนย์การค้าในเมืองเหล่านั้น ก่อน ที่ศูนย์ 
การค้าในย่านบางกะปิจะขยายตัว ส่วนใหญ่จะเดินทางไปในวันหยุด ช่วงเวลา 12.00 -  16.00 น. 
คิดเป็นร้อยละ 50 แต่ต่อมา หลัง จากที่ศูนย์การค้าย่านบางกะปิขยายตัวแล้วผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ 
เดินทางไปใช้บริการในวันหยุดช่วงเวลา 16.00- 20.00 น. ร้อยละ 50.8 (ตารางที่ 4.23และ4.24 ) 
เนื่องจากเป็นหยุดสามารถ ผู้ใช้บริการสามารถเดินทางเช้าไปใช้บริการศูนย์การค้าต่างๆในเมืองได้ 
อย่างสะดวกและไม่ต้องคำนึงถึงเรื่องเวลา
ตารางที ่ 4.22 : แสดงเวลาที่นิยมไปใช้บริการศูนย์การค้าอื่น ก่อน ศูนย์การค้าในย่าน

บางกะปิจะขยายตัว
เวลา จำนวน ร้อยละ

ว ันธรรมดา เว ล า1 0 .0 0 -1 2 .0 0  น 23 5 .7 5

ว ันธรรมดา เว ล า1 2 .0 0 -1 6 .0 0  น 100 2 5

ว ันธรรมดา เว ล า1 6 .0 0 -2 0 .0 0  น 20 0 50

ว ันธรรมดา หล ัง เวล า 2 0 .0 0  น 22 5 .5

ว ันหย ุด  เวลา 1 0 .0 0 -1 2 .0 0  น. 49 12 .3

ว ันหย ุด  เวลา 1 2 .0 0 -1 6 .0 0  น 20 6 5 1 .5

ว ันหย ุด  เวลา 1 6 .0 0 -2 0 .0 0  น 195 4 8 .8

ว ันหย ุด  หล ัง เวล า 2 0 .0 0  น. 33 8 .2 5
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ตารางที ่ 4 .23:แลดงเวลาที่นิยมไปใช้บริการในศูนย์การค้าอื่น นอกจาก ศูนย์การค้าย่านบางกะปิ
เวลา จำนวน ร้อยละ

ว ันธรรมดา เว ล า1 0 .0 0 -1 2 .0 0  น 30 7 .5

ว ันธรรมดา เว ล า1 2 .0 0 -1 6 .0 0  น 100 25

ว ันธรรมดา เว ล า1 6 .0 0 -2 0 .0 0  น 163 4 0 .8

ว ันธรรมดา หล ังเวลา 2 0 .0 0  น 34 8 .5

ว ันหย ุด  เวลา 1 0 .0 0 -1 2 .0 0  น. 60 15

ว ันหย ุด  เวลา 1 2 .0 0 -1 6 .0 0  น 193 4 8 .3

ว ันหย ุด  เวลา 1 6 .0 0 -2 0 .0 0  น 20 3 50 .8

ว ันหย ุด  ห ล ัง เวล า 2 0 .0 0  น. 41 10 .3

4.3.4 .8  ความศ ัมพ ันธ ์ค ้านว ันท ี่ผ ู้ไซ ้บร ิการน ิยมเด ินทางไปศ ูนย ์การค ้า 
ก',อนุ และ หล้ง จากศูนย์การค้าในย่านบางกะปีจะขยายค้ว (ป ี พ.ศ. 2538 ) วับ
เขตที่พก'อาศัย

ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านวันที่เดินทางไปศูนย์การค้าในเมืองเหล่านี้ ท้ังก่อน 
และ หลัง จากศูนย์การค้าในย่านบางกะปิจะขยายตัว วับ เขตที่พักอาศัยในระยะต่างๆของผู้ใช้ 
บริการ พบว่าผู้ใช้บริการในแต่ละระยะทางส่วนใหญ่ไปใช้บริการในวัน เสาร์ .อาทิตย์และวันหยุด 
นักขัตฤกษ์ โดยผู้ที่มืระยะทางที่ไกลออกมาจากศูนย์การค้าในย่านบางกะปิ จะมีสัดส่วนท่ีนิยม
ไปใช้บริการในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์มากกว่าวันอื่นๆอย่างขัดเจน โดยผู้ท่ีมีระยะการเดิน'ทาง
มากกว่า 20 กม. มาศูนย์การค้าในย่านบางกะปิ ก่อน ที่จะขยายตัว นิยมใช้บริการในวันดังกล่าว 
ร้อยละ 24.0 และ 20.4 ตามลำดับ และเม่ือ หลัง, จากศูนย์การค้าในย่านบางกะปิได้ขยายตัวแล้ว 
ผู้ใช้บริการที่มีระยะการเดินทางที่ไกลออกมาจากศูนย์การค้ายังคงนิยมเดินทางมาใช้บริการในช่วง 
วันหยุดเสาร์- อาทิตย์เช่นวัน

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่า การจำแนกตามเล้นทางการเดินทาง ( Trip 
Assignment ) ของผู้ใช้บริการในแต่ละระยะทางมีความสัมพันธ์วับวันท่ีนิยมไปใช้บริการ โดย
จะมีปริมาณการเดินทางมาศูนย์การค้าหนาแน่นในช่วงวันเสาร์- อาทิตย์ในทุกๆระยะการเดินทาง 
โดยผู้ที่มีระยะทางที่ไกลออกมาจะนิยมเดินทางมาใช้บริการในวันเสาร์ -  อาทิตย์ มากกว่าวันอื่นๆ 
เนื่องจากศูนย์การค้าต่างๆเหล่านี้ตั้งอยู่ในเขตต่อเมือง ต้องใช้เวลาในการเดินทางมาศูนย์การค้า 
ในวันหยุดที่ไม่มีภารกิจการงานประจำวัน จึงสามารถใช้เวลาในการเดินทางได้ เป็นต้น
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ตารางที่ 4.24 : แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระยะทางในกา?เดินทางมาศูนย์การค้าในย่านบางทะปี
กับ วัน ที่ใปใช้บริการศูนย์การค้าอื่น ก่อน ที่ศูนย์การค้าในย่านบางกะปิจะขยายตัว

วัน ที'ไป 
ใช ้บ ร ิก าร

* /yû-'Ç/a-' d  tu as ท าง ( ก ิโล เม ต ร )
รวม

(ก ่อ น ) 0-5 กม. 6-10 กม. 11-15กม. 16-20 กม. มากกว่า20 กม.
จันทร์ 37 15 11 4 5 72

(51.3) (20.8) (15.2) (5.5) (7) (100)
(17.9) (6.2) (7.7) (5.3) (6.0)

อังคาร 31 10 6 5 7 59
(52.5) (17) (10.1) (8.4) (11.8) (100)
(5.5) (4.2) (4.2) - (6.6) (8.4)

พุธ 35 13 9 5 6 68
(51.4) (19.1) (13.2) (7.3) (8.8) (100)
(6.2) (5.4) (6.4) (6.6) (7.2)

พฤหัสบดี 30 11 11 2 3 57
(52.6) (19.2) (19.2) (3.5) (5.2) (100)
(5.3) (4.6) (7.7) (2.7) (3.6)

ศุกร์ 84 45 19 14 13 175
(48) (25.7) (10.8) (8) (7.5) (100)

(15.0) (18.8) (13.3) (18.6) (15.6)
เสาร์ 137 57 33 15 20 262

(52.2) (21.7) (12.5) (5.7) (7.6) (100)
(24.5) (23.8) (23.2) (20.0) (24.0)

อาทิตย์ 136 59 32 18 17 262
(52) (22.5) (12.2) (6.8) (6.4) (100)

(24.3) (24.6) (22.5) (24.0) (20.4)
นักขัตฤกษ์ 68 129 21 12 12 142

(47.8) (20.4) (14.8) (8.4) (8.4) (100)
(12.1) (53.9) (14.7) (16.0) - (14.4)

รวม 558 239 142 75 83
(100) (100) (100) (100)0 (100)
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ตารางที ่ 4.25 : แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระยะทางในทา?เดินทางมาศูนย์การค้าในย่านบางทะปี
สับ สัน ที่ไปใช้บูรการศูนย์การค้าอื่น หลัง จากศูนย์การค้าในย่านบางกะปิขยายตัว

วัน ท ี่ไป
ใช ้บ ร ิก าร  

(หลัง)

★ ร ะ ยะ ท าง ( ก ิโ ล เม ต ร )
รวมประมาณ 

0-5 กม.
ประมาณ 
6-10 กม.

ประมาณ 
11-15กม.

ประมาณ 
16-20 กม.

มากกว่า 
20 กม.

จันทร์ 25 14 8 3 8 58
(43.1) (24.1) (13.8) (5.1) (13.8) (100)
(4.6) (6.1) (5.9) (4.7) (8.4)

อังคาร 31 16 7 2 10 66
(46.9) (24.2) (10.6) (3.0) (15.1) (100)
(5.7) (7.0) (5.1) (3.1) (10.5)

พุธ 33 12 7 4 7 63
(52.3) (19) (11.1) (6.3) (11.1) (100)

พฤหัสบดี 27 12 9 1 4 53
(51) (22.6) (16.9) (1.8) (7.5) (100)
(5.0) (5.3) (6.6) (1.5) (6.3)

ศุกร์ 76 36 17 7 9 145
(52.4) (24.8) (11.7) (4.8) (6.2) (100)
(14.1) (15.9) (12.6) (11.1) (9.4)

เสาร์ 124 50 35 16 21 254
(48.8) (19.6) (13.7) (6.2) (8.2) (100)
(23.0) (22.1) (25.9) (25.3) (22.1)

อาทิตย์ 132 56 30 15 21 254
(51.9) (22.0) (11.8) (5.9) (8.2) (100)
(24.4) (24.7) (22.2) (23.8) (22.1)

วันหยุดนักขัตฦกษ์ 66 30 22 15 15 148
(44.6) (20.2) (14.8) (10.1) (10.1) (100)
(24.4) (13.2) (16.2) (23.8) (15.7)

รวม 539 226 135 63 95
(100) (100) (100) (100) (100)
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4.3.4.9 เหตุผลที่น ิยมไปใช้บริการศูนย์การค้าและความส้มพันธ์ระหว่าง 
ระยะการเดินทางค้บเหตุผลในการมาใช้บริการศูนย์การค้า

ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า เพราะศูนย์การค้าใกล้บ้าน / ที่ทำงาน ร้อยละ
65.7 รองลงมาได้แก่ ศูนย์การค้ามีสินค้าให้เลือกมากและศูนย์การค้ามีขนาดใหญ่ครบวงจร 
คิดเป็นร้อยละ 54.8 และ 49.5 ตามลำดับ ส่วนเรื่องสินค้ามีราคาถูกกว่าท้องตลาดและจอดรถง่าย 
มีลัดส่วนใกล้เคียงกัน คือร้อยละ 12

ส่งผลให้ที่ตั้งของศูนย์การค้าต่างๆ มีผลต่อการดัดใจเลือกที่พักอาศัยของประชาชนใน 
เมืองด้วยเซ่นกัน คิดเป็นร้อยละ 75 โดยส่วนใหญ่เห็นว่าทำให้ใกล้แหล่งซื้อสินค้า รวมถึงเป็นท่ี 
พักผ่อนหย่อนใจ และอ่ืน  ๆ เซ่น ใกล้แหล่งเรียนพิเศษ 1 ชำระค่าสาธารณูปโภค / สาธารณูปการ 1 
ธนาคาร เป็นต้น ส่วนผู้ที่เห็นว่าศูนย์การค้าไม่มีผลต่อการเลือกที่พักอาศัย จะมีเหตุผลเนื่องมา
จากศูนย์การค้าเปรียบเสมือนเป็นศูนย์กลางของคนในชุมชนจึงมีความพลุกพล่าน และปัญหาอ่ืนๆ 
ที่เกิดจากศูนย์การค้า เซ่น การจราจรติดขัด 1 มลพิษทางอากาศ ฯลฯ แต่มีลัดส่วนเพียงร้อยละ 25 
ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าศูนย์การค้าเป็นองค์ประกอบหนึ่งของชุมชน ที่ประชาชนส่วนใหญ่นำมา
เป็นปัจจัยประกอบในการเลือกที่พักอาศัย ( ตารางท่ี 4.26 และตารางท่ี 4.27 )

ตารางท่ี 4.26 : เหตุผลที่นิยมมาใช้บริการภายในศูนย์การค้า
เหตุผลที่น ิยม จำนวน ร้อยละ

อยู่ใกล้บ้าน 263 26.7
ศูนย์การค้าใหญ่และครบวงจร 198 20.1

สถานที่สะอาดเรียบร้อย 101 10.2
จอดรถง่าย / เพียงพอ 48 4.9

มีสินค้าให้เลือกมาก 219 22.2
สินค้ามีราคาถูกกว่าท้องตลาด 48 4.9

เป็นจุดต่อรถ / เรือ 81 8.2
อ่ืนๆ 25 2.5

รวม 100



162

ตารางท่ี 4.27 : แสดงเหตุผลต่อการตัดสินใจเลือกที,พักอาศัย ของผู้ใช้บริการกับท่ีต้ังของ 
ศูนย์การค้า

ผลการตัดสินใจ ความถี่ ร้อยละ
มี เพราะใกล้แหล่งซื้อสินค้า 247 45.8
มี เพราะเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ 144 26.7
มี เพราะเหตุผลอื่นๆ 13 2.5

รวม 404 75
ไม่มี เพราะผู้คนพลุกพล่าน 42 7.8
ไม่มี เพราะรถติด 60 11.1
ไม่มี เพราะเหตุผลอื่นๆ 33 6.1

รวม 135 25
รวม ทั้งหมด 100

นอกจากนีความสัมพันธ์ระหว่างระยะการเดินทางกับเหตุผลในการมาใช้บริการ 
ศูนย์การค้า ในแต่ละระยะการเดินทางของผู้ใช้บริการกับเหตุผลในการมาใช้บริการมีความ
แตกต่างกัน ด้านเหตุผลที่ผู้ใช้บริการเห็นว่าศูนย์การค้าอยู่ใกล้บ้าน 1 ศูนย์การค้ามีขนาดใหญ่
ครบวงจร และศูนย์การค้ามีความสะอาดเรียบร้อย ส่วนใหญ่จะมีระยะการเดินทางจากที่พักอาศัย 
มาศูนย์การค้าประมาณ 0 - 5  กิโลเมตร และ 6 -10 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 64.7 และ 54.5 
และ 49.6 ตามลำดับ ส่วนเหตุผลในเรื่องศูนย์การค้ามีสถานที่จอดรถสะดวกนั้นนอกจากผู้
ที่มีระยะการเดินทางประมาณ 0 - 5  กิโลเมตร ร้อยละ 31.2 แล้ว ผู้ที่มีระยะทางที่ไกลออกมา คือ 
6-10 กิโลเมตร และ มากกว่า 20 กิโลเมตรให้ความสำคัญกับเหตุผลนี้เซ่นกัน เนื่องจากอาจต้อง 
เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว ส่วนเหตุผลในเรื่องสินค้ามีราคาถูกกว่าท้องตลาดจะสามารถดึงดูด
ผู้ใช้บริการที่มีระยะการเดินทางไกลออกมาจากย่านการค้าได้ ตังจะเห็นจากผู้ให้เหตุผลนี้ส่วน
ใหญ่มีระยะการเดินทางมากกว่า 5 กิโลเมตร นอกจากนี้เนื่องจากศูนย์การค้าในย่านบางกะปิ
มีทำเลที่ตั้งอยู่ในบริเวณจุดตัดของถนนลายหลัก 6 ลาย จึงทำให้พื้นที่นี้ลามารถเป็นจุดต่อรถ / เรือ 
ของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าได้ทุกระยะการเดินทาง
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นอกจากนี้เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ในแนวดิ่ง ด้านระยะทางการเดินทางจากบ้านมา
ศูนย์การค้ากับเหตุผลที่มาใช้บริการนั้น ผู้ใช้บริการที่มีระยะการเดินทางในแต่ละระยะทางมี
เหตุผลในการเข้ามาใช้บริการภายในศูนย์การค้าแตกต่างกัน โดยผู้ที่มีระยะการเดินทางจากบ้าน 
มาศูนย์การค้าประมาณ 0 - 5  กิโลเมตรและ 6 - 1 0  กิโลเมตร จะนิยมมาใช้บริการศูนย์การค้า 
เพราะอยู่ใกล้บ้าน ร้อยละ 31.9 และ ร้อยละ 27.0 เนื่องจากสะดวกไม่ต้องเสียเวลา ค่าใช้จ่าย 
ในการเดินทางมาศูนย์การค้ามากนัก และมีเหตุผลว่าศูนย์การค้ามีสินค้าให้เลือกมากมายหลาก
หลายชนิด ส่วนผู้ที่มีระยะการเดินทางทาง 1 1 - 1 5  กิโลเมตร จะพิจารณาถึงขนาดของศูนย์การ 
ค้า และการที่ศูนย์การค้ามีสินค้าต่างๆให้เลือกสรรมากมายหลากหลายชนิด คิดเป็นร้อยละ 24 
เท่ากัน รวมถึงมีการจัดหมวดหมู่สินค้าไว้อย่างเป็นระเบียบ ง่ายต่อการเลือกซื้อและเกิดความ
เพลิดเพลิน ลำหรับผู้ที่มีระยะทาง 1 6 - 2 0  กิโลเมตร ซึ่งระยะทางในกลุ่มนี้นับว่าไกลออกมาจาก 
ศูนย์การค้า ดังนั้นผู้บริโภคกลุ่มนี้จึงให้ความสำคัญกับเหตุผลในเรื่องจำนวนสินค้าและบริการ
ภายในศูนย์การค้าที่มีให้เลือกมากมายหลากหลายชนิดเป็นอันดับแรก ร้อยละ 25.4 ส่วนความ 
สำคัญรองลงมาจะเป็นเรื่องบรรยากาศของสถานที่ คิดเป็นร้อยละ 20.3 ซึ่งศูนย์การค้าจะมีการ 
ตกแต่งร้านค้าและบริเวณโดยรอบของศูนย์การค้าอย่างสวยงาม รวมทั้งมีการติดตั้งเครื่องปรับ 
อากาศภายในอาคารทำให้บรรยากาศเย็นสบาย ทำให้บรรยากาศโดยรวมของศูนย์การค้า สะอาด 
เรียบร้อย เหมาะแก่การซื้อสินค้าและการเดินเข้าไปพักผ่อน ส่วนกลุ่มที่มีระยะทางมากกว่า 20
กิโลเมตรจะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านขนาดของศูนย์การค้า ร้อยละ 25 ส่วนเหตุผลรองลงมา 
จะให้ความสำคัญด้านราคาของสินค้า คิดเป็นร้อยละ 19.1 โดยจะเข้าไปใช้บริการศูนย์การค้า 
เพราะลามารถเลือกซื้อหาสินค้าและบริการที่ราคาถูกได้ นอกจากนี้ยังต้องมีสถานที่จอดรถที่ 
สะดวกอีกด้วย ( ตารางที่ 4.28)

4.3.4.10 ความเห็นของผู้ใช้บริการด้านที่ตงของศูนย์การค้าชานเมือง
นอกจากนี้ผู้ใช้บริการศูนย์การค้าส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ศูนย์การค้าชานเมืองมี 

ส่วนช่วยลดการเดินทางเข้าเมืองเพื่อซื้อสินค้าและบริการของประชาชนมากที่ลุด คิดเป็นร้อยละ 
70 โดยให้เหตุผลว่าสามารถช่วยลดเวลาในการเดินทาง และร้อยละ 67มืความเห็นว่าช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อเข้าไปศูนย์การค้าในเมืองได้อีกด้วย ส่วนเหตุผลอ่ืนๆ มีร้อยละ7.5
นอกจากนี้ผู้ใช้บริการศูนย์การค้าที่มืความเห็นว่าศูนย์การค้าชานเมืองไม่มืส่วนช่วยลดการเดินทาง 
เข้าเมืองเพื่อชื้อสินค้าและบริการนั้นมือยู่เพียงเล็กน้อยร้อยละ 12.3 แสดงให้เห็นว่าศูนย์การค้า 
ชานเมืองลามารถลดการเดินทางเข้าเมืองเพื่อซื้อสินค้าและบริการต่างๆของผู้ใช้บริการศูนย์การค้า 
นอกจากนี้จะทำให้เกิดการกระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจออกมาสู่บริเวณรอบเมืองมากชื้นอีกด้วย
(ตารางท่4.29 )
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ตารางที่ 4.28 : ความสัมพันธ์ระหว่างระยะทางจากบ้านมาศูนย์การค้ากับเหตุผลที่มาใช้บริการ
ร ะ ยะ ท าง ( ก ิโล เม ต ร )

เห ต ุผ ล ประมาณ ประมาณ ประมาณ ประมาณ มากกว่า รวม
อ-รกม. 6-10 กม. 11-1 รกม. 16-20กม. 20 กม.

อยู่ใกล้บ้าน า70 58 20 11 4 263
(64.7) (22) (7.6) (4.2) (1.5) (100)
(31.9) (27) (18.5) (18.6) (5.9) (26.7)

ศูนย์การค้ามี 108 39 26 8 17 198
ขนาดใหญ่ (54.5) (19.6) (13.3) (4.0) (8.6) (100)

(20.3) (18.1) (24.0) (13.5) (25.0) (20.1)
สถานที่ศูนย์การค้า 50 25 9 12 5 101
สะอาดเรียบร้อย (49.6) (24.8) (8.9) (11.8) (4.9) (100)

(9.3) (11.6) (8.3) (20.3) (7.3) (10.2)
จอดรถใด้สะดวก / 15 12 6 3 12 48
เพียงพอ (31.2) (25) (12.5) (6.3) (25) (100)

(2.8) (5.6) (5.5) (5.0) (17.6) (4.9)
สินค้ามีให้เลือกมาก 120 47 26 15 11 219
หลากหลาย (54.8) (21.5) (11.9) (6.8) (5.0) (100)

(22.5) (21.9) (24.0) (25.4) (16.1) (22.2)
สินค้ามีราคาถูก 21 10 4 - 13 48
กว่าท้องตลาด (43.7) (20.8) (8.4) (27.0) (100)

(4.0) (4.6) (3.7) (19.1) (4.9)
เป็นจุดต่อรถ/เรือ 38 19 11 8 5 81

(46.9) (23.4) (13.5) (10.0) (6.2) (100)
(7.2) (8.8) (10.1) (13.5) (7.3) (8.2j

อ่ืนๆ 11 5 6 2 1 25
(46.9) (20.0) (24.0) (8.0) (4.0) (100)
(2.0) (2.3) (5.5) (3.4) (1.4) (2.5)

รวม 533 21 5 108 59 68
(100) 100) (100) (100) (100) (100)
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ตารางที่ 4.29 : แสดงความเห็นของผูใช้บริการด้านที่ตั้งของศูนย์การค้าชานเมือง
เห ต ุผ ล จำนวน ร ้อยละ

มี เพราะช่วยลดค่าใช้จ่ายใน 
การเดินทาง 268 40.6
มี เพราะช่วยลดเวลาในการ 
เดินทาง 280 42.5
มี เพราะเหตุผลอื่นๆ 30 4.6

ร ว ม 5 7 8 8 7 . 7

ไม ่มี เพราะคุณภาพสินค้า / 
บริการไม เ่ท่ากัน

19 3

ไม่มี เพราะที่พัก / ที่ทำงาน 
อยู่ในเมือง

55 8.3

ไม่มี เพราะเหตุผลอื่นๆ 7 1
ร ว ม 8 1 1 2 . 3

รวม ท ั้งห ม ด 659 100

จากการศึกษาทั้งหมดนี้สามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่า การที่ผูใช้บริการส่วนใหญ่มีการ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจับจ่ายสินค้าและบริการ เนื่องจากปัจจุบันมีการขยายตัวของศูนย์การ 
ค้าในพื้นที่ด ้านตะวันออก และเลือกที่จะเข้าไปใช้บริการของศูนย์การค้าต่างๆในพื้นที่ที่สามารถ 
รองรับความต้องการซื้อสินค้าและบริการโดยให้ความสำคัญกับเหตุผลในเรื่องทำเลที่ตั้งของศูนย์ที่ 
สามารถเดินทางเข้าไปใช้บริการได้สะดวกอีกด้วย โดยไม่จำเป็นต้องเลียเวลาและค่าใช้จ่ายไปกับ 
การจราจรที่ติดขัดเพื่อที่จะเดินทางเข้าเมือง
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