
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

บทท่ี 5

บทน้ีเป็นการนำเสนอเน้ือหาการดำเนินงานห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบัน 
อุดมศึกษา ในด้านวัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อเสนอแนะและแนวทาง 
การวิจัยในอนาคต

วัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษา

1. การดำเนินงานของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมศึกษาในด้าน 
การบริหาร งานเทคนิคและการบริการ

2. ปัญหาในการดำเนินงานของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมศึกษๆ

สมมติฐานซองการวิจัย

1. ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ลังกัดฝ่ายวิชาการ 
ของคณะ มีการจัดหมู่ระบบหอสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริกัน และมีความร่วมมือในการยืมระหว่าง 
ห้องสมุด

2. ปัญหาท่ีห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมศึกษา ประสบในระดับมาก 
คือ งบประมาณไม่เพียงพอในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศและขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ 
เฉพาะสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

วิธึดำเนินการวิจัย

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหารห้องสมุดหรือหัวหน้าห้องสมุดหรือผู้ดำรงตำแหน่ง 
สูงสุดของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 38 แห่ง แห่งละ 1 คน
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รวมท้ังหมด 38 คน ผู้วิจัยได้ใช้แบบลอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบลอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของห้องลมุดลาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในลถาบัน 
อุดมคืกษา (ตารางท่ี 1 -4)

ตอนท่ี 2 การดำเนินงานห้องสมุดลาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในลถาบันอุดมคืกษา 
ในด้านการบริหาร งานเทคนิคและการบริการ (ตารางท่ี 5-43)

ตอนท่ี 3 ปัญหาและข้อเลนอแนะในการดำเนินงานห้องลมุดลาขาวิทยาศาสตร์ 
สุขภาพในสถาบันอุดมสืกษา (ตารางท่ี 44-46)

จากแบบลอบถามท่ีแจกไปให้ผู้บริหารห้องสมุดหรือหัวหน้าห้องสมุดหรือผู้ดำรง 
ตำแหน่งสูงสุดของห้องสมุดลาชาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมคืกษา จำนวน 38 แห่ง
แห่งละ 1 คน รวมท้ังหมด 38 คน โดยได้รับแบบลอบถามคืนมาจำนวน 37 ชุด (ตารางท่ี 1) 
เม่ือนำมาวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีแบบลอบถามท่ีไม่ลมบูรณ์ 1 ชุด ดังน้ันแบบลอบถามท่ีนำมา 
วิเคราะห์ได้เป็นจำนวน 36 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.30

ผูวิจัยได้นำข้อมูลจากแบบสอบถามมาทำการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี 
ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจ ัยและการอภ ิปรายผล

1. ข ้อม ูลเบ ื้องต ้นของห ้องสม ุด

1.1 จำนวนวัสด ุต ึพ ิมพ ์ท ี่ม ีในห ้องสม ุดสาขาวิทยาศาสตร์ส ุขภาพ

ผ ล ก า ร ค ื ก ษ า จ ำ น ว น ว ั ส ด ุ ต ี พ ิ ม พ ์ ท ี ่ ม ี ใ น ห ้ อ ง ส ม ุ ด ส า ข า ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร ์ ส ุ ข ภ า พ ใ น  

ส ถ า บ ัน อ ุด ม ค ืก ษ า  (ต า ร า งท ี่ 2 ) จ า ก ห ้อ งส ม ุด  3 5  แห ่ง พ บ ว ่า

ห น ้ง ล ือ ภ า ษ า ไท ย ท ี่ห ้อ งส ม ุด  3 5  แ ห ่ง ร ะ บ ุจ ำ น ว น  พ บ ว ่า  ห ้อ งส ม ุด จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด  1 0  แห ่ง  

ม ีห น ัง ล ือ ภ า ษ า ไท ย  5 ,0 0 1  - 1 0 , 0 0 0  เล ่ม  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ก ล ุ่ม ห ้อ ง ส ม ุด  พ บ ว ่า  ห ้อ งส ม ุด ท า ง  

ก า ร แ พ ท ย ์จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด  8  แห ่ง  ม ีห น ัง ส ือ ภ า ษ า ไ ท ย  5 ,0 0 1  -  1 0 ,0 0 0  เล ่ม  แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด
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สาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องทางการแพทย์จำนวนมากท่ีสุด 4 แห่ง มีหนังสือภาษาไทย 1,000-5,000 
เล่ม

หนังสือภาษาอังกฤษท่ีห้องสมุด 35 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากท่ีสุด
12 แห่ง มีหนังสือภาษาอังกฤษ 1,000-5,000 เล่ม เม่ือพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า 
ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากท่ีสุด 7 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องทางการแพทย์ 
จำนวนมากท่ีสุด 5 แห่ง มีหนังสือภาษาอังกฤษ 1,000 -  5,000 เล่ม

หนังสืออ้างอิงภาษาไทยท่ีห้องสมุด 25 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากท่ีสุด
13 แห่ง มีหนังสืออ้างอิงภาษาไทย 100-500 เล่ม เม่ือพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า 
ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากท่ีสุด 10 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องทางการแพทย์ 
จำนวนมากท่ีสุด 3 แห่ง มีหนังสืออ้างอิงภาษาไทย 100-500 เล่ม

หนังสืออ้างอิงภาษาต่างประเทศท่ีห้องสมุด 24 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวน 
มากท่ีสุด 13 แห่ง มีหนังสืออ้างอิงภาษาต่างประทศ 100-500 เล่ม เม่ือพิจารณาตามกลุ่ม 
ห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากท่ีสุด 9 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาท่ี 
เก่ียวข้องทางการแพทย์จำนวนมากท่ีสุด 4 แห่ง มีหนังสืออ้างอิงภาษาไทย 100-500 เล่ม

วารสารภาษาไทยที่ห้องสมุด 31 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 
22 แห่ง มีวารสารภาษาไทยตํ่ากว่า 100 รายช่ือ เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า 
ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากท่ีสุด 12 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องทางการแพทย์ 
จำนวนมากท่ีสุด 10 แห่ง มีวารสารภาษาไทยต่ํากว่า 100 รายซ่ือ

วารสารภาษาต่างประเทศท่ีห้องสมุด 32 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมาก 
ท่ีสุด 19 แห่ง มีวารสารภาษาต่างประเทศต่ํากว่า 100 ช่ือ เม่ือพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด 
พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากท่ีสุด 11 แห่งมีวารสารภาษาต่างประเทศ 100-500  
ซ่ือ และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 11 แห่ง มีวารสาร 
ภาษาต่างประเทศต่ํากว่า 100 ช่ือ
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หนังลือพิมพ์ท่ีห้องลมุด 27 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากท่ีสุด 17 แห่ง 
มีหนังลือพิมพ์ต่ํากว่า 5 ช่ือ เม่ือพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์ 
จำนวนมากท่ีสุด7 แห่งและห้องสมุดสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องทางการแพทย์จำนวนมากท่ีสุด10แห่ง 
มีหนังลือพิมพ์ต่ํากว่า 5 ช่ือ

จุลสารท่ีห้องสมุด 17 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากท่ีสุด 9 แห่ง มีจุลสาร 
ต่ําก1ว่า 100 เล่ม เม่ือพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากท่ีลุด 
4 แห่ง เท่ากัน มีจุลสารต่ํากว่า 100เล่ม และ 100-500 เล่ม และห้องสมุดสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง 
ทางการแพทย์จำนวนมากท่ีสุด 5 แห่ง มีจุลสารต่ํากว่า 100 เล่ม

นวนิยายท่ีห้องสมุด 7 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากท่ีสุด 4 แห่งมีนวนิยาย 
ต่ํากว่า 50 เล่ม เม่ือพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากท่ีสุด 
2 แห่ง เท่ากัน มีนวนิยายต่ํากว่า 50 เล่ม และ50-100  เล่ม และห้องสมุดสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง 
ทางการแพทย์จำนวนมากท่ีสุด 2 แห่ง มีนวนิยายต่ํากว่า 50 เล่ม

งานวิจัยท่ีห้องสมุด 28 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากท่ีสุด 14 แห่ง มีงานวิจัย 
100-500 เล่ม เม่ือพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากท่ีสุด 
8 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องทางการแพทย์จำนวนมากท่ีสุด 6 แห่ง มีงานวิจัย 100- 
500 เล่ม

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ท ี่ห ้อ ง ส ม ุด  2 8  แ ห ่ง ร ะ บ ุจ ำ น ว น  พ บ ว ่า  ห ้อ ง ส ม ุด จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด  1 9  แห ่ง  

ม ีว ิท ย า น ิพ น ธ ์ต ํ่า ก ว ่า  1 ,0 0 0  เล ่ม  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ก ล ุ่ม ห ้อ ง ส ม ุด  พ บ ว ่า  ห ้อ ง ส ม ุด ท า ง ก า ร แ พ ท ย  ์

จ ำ น ว น ม าก ท ี่ส ุด  1 4  แห ่ง  แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด ส า ข า ว ิช า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งท า ง ก า ร แ พ ท ย ์จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด  5  แห ่ง  

ม ีว ิท ย า น ิพ น ธ ์ต ํ่า ก ว ่า  1 ,0 0 0  เล ่ม

ส ิ่ง พ ิม พ ์ร ัฐ บ า ล ท ี่ห ้อ งส ม ุด  6  แ ห ่ง ร ะ บ ุจ ำ น ว น  พ บ ว ่า  ห ้อ ง ส ม ุด 1จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด  4  แห ่ง  

ม ีส ิ่ง พ ิม พ ์ร ัฐ บ า ล  1 0 0  - 5 , 0 0 0  เล ่ม  เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ก ล ุ่ม ห ้อ ง ส ม ุด  พ บ ว ่า  ห ้อ ง ส ม ุด ท า ง  

ก า ร แ พ ท ย ์จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ุด  2  แ ห ่ง  แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด ส า ข า ว ิช า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์จ ำ น ว น  

ม าก ท ี่ส ุด  2 แห ่ง ม ีส ิ่งพ ิม พ ์ร ัฐ บ า ล  1 0 0 - 5 , 0 0 0  เล ่ม
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กฤตภาคที่ห ้องสมุด 7 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห ้องสมุดจำนวนมากที่ส ุด 3 แห่ง 
มีกฤตภาคตํ่ากว่า 500 ชิน เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 
มากที่สุด 2 แห่ง มีกฤตภาค 2,000ชิ้น ขึ้นไป และห้องสมุดสาขาวิซาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์ 
จำนวนมากท่ีสุด 2 แห่ง มีกฤตภาคตํ่ากว่า 500 ชิ้น

1.2 จำนวนวัสดุไม่ตีพิมพ์ที่มึในห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

ผลการศ ึกษาจำนวนว ัสด ุไม ่ต ีพ ิมพ ์ท ี่ม ีในห ้องสม ุดสาขาว ิทยาศาสตร ์ส ุขภาพใน 
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางท่ี 3) จากห้องสมุด 31 แห่ง พบว่า

สไลด์ที่ห้องสมุด 10 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 5 แห่ง มีสไลด์ 
ต่ํากว่า 100 ชุด เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 
3 แห่ง มีสไลด์ 100 - 1,000ชุด และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 
3 แห่ง มีสไลด์ตํ่ากว่า 100 ชุด

เทปบันทึกเสียงที่ห้องสมุด 19 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 9 แห่ง 
มีเทปบันทึกเสียงตํ่ากว่า 100ม้วน เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์ 
จำนวนมากที่สุด 6 แห่งมีเทปบันทึกเสียงตํ่ากว่า 100ม้วน และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทาง 
การแพทย์จำนวนมากที่สุด 3 แห่ง เท่ากันมีเทปบันทึกเสียงตํ่ากว่า 100 ม้วนและ 100- 1,000 
ม้วน

วีดิทัศน์ที่ห้องสมุด 23 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 9 แห่ง มีวีดิทัศน์ 
100-500 ม้วน เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 
6 แห่ง มีวีศิท ัศน์100 -  500 ม้วน และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน มากที่สุด 
4 แห่ง มีวีดิทัศน์ ต่ํากว่า 100ม้วน

VCD ที่ห ้องสม ุด1 9 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 1 3 แห่งมี VCD 
ต่ําก1ว่า 100 แผ่น เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 
8 แห่ง มี VCD ตํ่ากว่า 100 แผ่น และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 
มากท่ีสุด 5 แห่ง มี VCD ต่ํากว่า 100 แผ่น
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DVD ที่กลุ่มห้องสมุดทางการแพทย์3 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 
2 แห่ง มี DVD ต่ํากว่า 100 แผ่น

ฐานข้อมูลชีดีรอมที่ห้องสมุด 15 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 10 แห่ง 
มีฐานข้อมูลซีดีรอมตํ่ากว่า 10ฐาน เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์ 
จำนวนมากที่สุด 7 แห่ง มีฐานข้อมูลซีดีรอมต่ํากว่า 10 ฐาน และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทาง 
การแพทย์จำนวนมากท่ีสุด 3 แห่ง เท่ากัน มีฐานข้อมูลชีดีรอมตํ่ากว่า 10 ฐานและ 10 -50  ฐาน

ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ห้องสมุด 12 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 6 แห่ง 
มีฐานข้อมูลออนไลน์ตํ่ากว่า 10 ฐาน เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทาง 
การแพทย์จำนวนมากที่สุด 4 แห่ง มีฐานข้อมูลออนไลน์ตํ่ากว่า 10 ฐาน และห้องสมุดสาขาวิชาที่ 
เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 2 แห่ง เท่ากัน มีฐานข้อมูลออนไลน์ตํ่ากว่า 10ฐาน 
และ 1 0 -5 0 ฐาน

ไมโครพิซที่กลุ่มห้องสมุดทางการแพทย์ 3 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวน 
มากท่ีสุด 2 แห่ง มีไมโครพิช 5,000 แผ่น ข้ึนไป

ไมโครพิล์มที่กลุ่มห้องสมุดทางการแพทย์ 2 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวน 
1 แห่ง เท่ากัน มีไมโครพิล์มตํ่ากว่า 100 แผ่น และ 100 แผ่น ขึ้นไป

แผนที่ที่กลุ่มห้องสมุดทางการแพทย์ 1 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดมีแผนที่ 10 แผ่น
ขึ้นไป

รูปภาพที่ห้องสมุด 2 แห่งระบุจำนวน พบว่า กลุ่มห้องสมุดทางการแพทย์ 1 แห่ง 
มีรูปภาพ 100ภาพ ขึ้นไป และกลุ่มห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์ 1 แห่ง 
มีรูปภาพต่ําก'ว่า 100 ภาพ
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1.3 จำนวนผูใช้บริการ

ผ ล ก ารศ ึก ษ าจ ำน วน ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารข อ งห ้อ งส ม ุด ส าข าว ิท ย าศ าส ต ร ์ส ุข ภ าพ ใน  
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางท่ี 4) จากห้องสมุด 35 แห่ง พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 7 แห่ง 
มีผู้ใช้บริการ 10,000 คนข้ึนไป เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์ 
จำนวนมาทที่สุด 5 แห่ง มีผู้ใช้บริการ 10,000 คนข้ึนไป และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวช้องทาง 
การแพทย์จำนวนมากที่สุด 4 แห่ง มีผู้ใช้บริการ 501 — 1,000 คน

2. การดำเนินงานห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมศึกษาในด้าน

การบริหาร
2.1 โครงสรางการบริหารของห้องสมุด

ผลการศึกษาโครงสร้างการบริหารของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบัน 
อุดมศึกษา (ตารางท่ี 5) พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 17 แห่ง สังกัดฝ่ายวิชาการชองคณะ 
เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากท่ีสุด 9 แห่ง และ 
ห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวช้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 8 แห่ง สังกัดฝ่ายวิชาการของคณะ 
ที่เป็นเซ่นนี้อาจเป็นเพราะห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ เป็นห้องสมุดคณะ ซึ่งเป็นหน่วยงาน 
สนับสนุนทางวิชาการที่สำคัญ ดังน้ันห้องสมุดคณะจึงสังกัดฝ่ายวิชาการของคณะ ด้งนั้นจาก
สมมติฐานข้อที่ 1 ที่ต้ังไว้ว่า ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบัน อดมติกษาส่วน 
ใหญ่สังกัดฝายวิชาการของคณะ ปรากฏว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้ เน่ืองจากเป็น
จำนวนไม่ถึงครึ่งหนึ่งของห้องสมุดทั้งหมด

2.2 การแบ่งฝ่ายงานของห้องสมุด

ผลการศ ึกษ าการแบ ่งฝ ่ายงาน ของห ้องสม ุด สาขาว ิท ยาศ าส ต ร ์ส ุขภ าพ ใน  
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางท่ี 6) พบว่า ห้องสมุดจำนวน 26 แห่ง มีการแบ่งฝ่ายงาน และจำนวน 
10 แห่ง ไม่มีการแบ่งฝ่ายงาน สำหรับห้องสมุดที่มีการแบ่งฝ่ายงานนั้น พบว่า ทุกแห่ง เท่ากัน 
(26 แห่ง) มีการแบ่งเป็นฝ่ายงานเทคนิคและฝ่ายงานบริการ
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เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ทุกแห่ง ห้องสมุดทางการแพทย์ (17 แห่ง) 
และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์ (9 แห่ง) มีการแบ่งฝ่ายงานเทคนิคและฝ่ายงาน 
บริการ ส่วนห้องสมุดที่ไม่มีการแบ่งฝ่ายงานเป็นห้องสมุดทางการแพทย์ และห้องสมุดสาขาวิชาที่ 
เกี่ยวข้องทางการแพทย์ กลุ่มละ 5 แห่ง เท่ากัน

สำหรับลาเหตุที่ไม่มีการแบ่งฝ่ายงานนั้น ห้องสมุด 10 แห่ง มีห้องสมุด 3 แห่ง ท่ี 
ระบุสาเหตุ คือ มีบรรณารักษ์เพียงคนเดียว (1 แห่ง) และเป็นห้องสมุดขนาดเล็ก (2 แห่ง)

จากการคืกษาที่พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการแบ่งฝ่ายงานของห้องสมุด ที่เป็นเซ่นนี้ 
อาจเป็นเพราะห้องสมุดคณะมีภาระงานมาก ดังนั้นการแบ่งฝ่ายงานจึงมีความสำคัญในการ 
ดำเนินงานเป็นอย่างยิ่ง เพื่อที่จะวางแผนและมีขอบเขตในการทำงานให้ชัดเจน เพื่อที่จะปฎิฟ้ติได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับนโยบายของห้องสมุดแต่ละแห่ง และปัจจัยที่มีผลต่อ
การแบ่งฝ่ายงาน คือ ขนาดของห้องสมุดและจำนวนบุคลากรผู้ปฎิบ้ติงาน

2.3 นโยบายการดำเนินงานของห้องสมุด

ผลการคืกษานโยบายการดำเนินงานของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบัน 
อุดมคืกษา (ตารางที่ 7) พบว่า ห้องสมุดจำนวน 27 แห่ง ไม่มีนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร 
และจำนวน 9 แห่ง มีนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร

จากห้องสมุดจำนวน 9 แห่ง ท ี่ระบุว่ามีนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร พบว่า 
ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 7 แห่ง มีนโยบายด้านการบริหาร และจำนวนใกล้เคียงกัน 6 แห่ง 
มีนโยบายด้านบริการ เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 
มากที่สุด 6 แห่ง มีนโยบายด้านการบริหาร และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์ 
จำนวนมากที่สุด 2 แห่ง มีนโยบายด้านการบริการ

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุดทั้ง 27 แห่งที่ไม่มีนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรนั้น 
พบว่า เป็นห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 14 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทาง 
การแพทย์จำนวน 13 แห่ง และห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 8 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่ 
เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 1 แห่ง มีนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร
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สำหรับสาเหตุที่ไม่มีนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรนั้น ห้องสมุด 27 แห่ง มีห้องสมุด 
10 แห่ง ที่ระบุสาเหตุ ดังน้ี นโยบายขึ้นอยู่กับคณะ (3 แห่ง) นโยบายขึ้นอยู่กับคณะกรรมการ 
(4 แห่ง) เป็นห้องสมุดขนาดเล็ก (2 แห่ง) และนโยบายข้ึนอยู่กับหอสมุดกลาง (1 แห่ง)

จากการศึกษาที่พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร เนื่องจาก 
ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ เป็นห้องสมุดคณะ ดังนั้นนโยบายต่างๆ จึงใช้นโยบายของ 
คณะ ซึ่งเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยอาจไม่ต้องมีนโยบายของห้องสมุดเป็นลายลักษณ์ 
อักษร

2.4 แผนงานของห้องสมุด

ผลการศึกษาแผนงานของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมศึกษา 
(ตารางที่ 8) สำหรับแผนพัฒนาประจำปี พบว่า ห้องสมุดจำนวน 21 แห่ง มีแผนพัฒนา 
ประจำปี และจำนวน15 แห่ง ไม่มีแผนพัฒนาประจำปี ลำหรับแผนปฏิบัติการประจำปี พบว่า 
ห้องสมุดจำนวน 18 แห่ง เท่ากัน มีแผนปฏิบัติการประจำปี และไม่มีแผนปฏิบัติการประจำปี

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด สำหรับแผนพัฒนาประจำปี พบว่า ห้องสมุดทาง 
การแพทย์จำนวน 14 แห่ง มีแผนพัฒนาประจำปี และจำนวน 8 แห่ง ไม่มีแผนพัฒนาประจำปี 
และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวช้องทางการแพทย์จำนวน 7 แห่ง เท่ากัน มีแผนพัฒนาประจำปี 
และไม่มีแผนพัฒนาประจำปี สำหรับแผนปฏิบัติการประจำปี พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์
จำนวนมากที่สุด 12 แห่ง มีแผนปฏิบัติการประจำปี และจำนวน 10 แห่ง ไม่มีแผนปฏิบัติการ 
ประจำปี และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 8 แห่ง ไม่มีแผนปฏิบัติ 
การประจำปี และจำนวน 6 แห่ง มีแผนปฏิบัติการประจำปี

จากการศึกษาที่พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ มีแผนพัฒนาประจำปี โดยแผนพัฒนา 
ประจำปีเป็นการแสดงเค้าโครงของสิ่งที่ประสงค์จะจัดทำ หรือจะดำเนินการในช่วงนั้นๆ และไต้ 
นำเสนอขึ้นมาเพื่อการพิจารณาให้จัดสรรทรัพยากร หรือเพื่อขออนุบัติงบประมาณสำหรับการปฏิบัติ 
ในช่วงปีงบประมาณนั้นๆ (อุทัย บุญประเสริฐ, 2532) จึงเป็นแผนที่ห้องสมุดควรมี และห้องสมุด 
ส่วนใหญ่ไม่มีแผนปฏิบัติการประจำปี โดยแผนปฏิบัติการประจำปีเป็นการวางแผนเพื่อปฏิบัติตามที่ 
กำหนดไว้ เน ื่องจากได้รับอนุม ัต ิท ั้งแผนงานและทรัพยากรเป ็นการแน่นอนและมีการจัดสรร
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งบประมาณสนับสนุนแล้ว กล่าวคือ เป็นการดำเนินงานตามแผนพัฒนาประจำปี ดังนั้นห้องสมุด 
อาจไม่ต้องมีแผนปฎิบ้ติการประจำปี

2.5 แผนพัฒนาประจำปีและแผนปฏิบัติการประจำปีของห้องสมุด

ผลการค ืกษาแผนพ ัฒ นาประจำป ีของห ้องสม ุดสาขาว ิทยาศาสตร์ส ุขภาพใน 
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 9) จากห้องสมุด 21 แห่ง ที่ระบุว่ามีแผนพัฒนาประจำปี ดังนั้น 
จากห้องสมุด 20 แห่ง พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 14 แห่ง มีแผนพัฒนาด้านการบริการ 
เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 9 แห่ง และ 
ห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่ลุด 5 แห่ง มีแผนพัฒนาด้านการบริการ

ผลการศึกษาแผนปฏิบัติการประจำปีของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบัน 
อุดมศึกษา (ตารางท่ี 10) จากห้องสมุดจำนวน 18 แห่งที่ระบุว่ามีแผนปฏิบัติการประจำปี พบว่า 
ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 10 แห่ง มีแผนด้านการบริการ เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า 
ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 7 แห่ง มีแผนด้านการบริหาร และห้องสมุดสาขาวิชาที่ 
เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 4 แห่ง มีแผนด้านการบริการ

จากการศึกษาที่พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ มีแผนพัฒนาประจำปีและแผนปฏิบัติการ 
ประจำปีด้านการบริการ ที่เป ็นเซ่นนี้เพราะ การบริการถือว่าเป็นหัวใจสำคัญของห้องสมุด 
การบริการที่ดีจะล่งผลทำให้มีผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดเป็นจำนวนมาก ดังนั้นห้องสมุดจึงให้
ความสนใจกับงานบริการและการวางแผนพัฒนาประจำปีและแผนพัฒนาประจำปีในด้านบริการ 
มากท่ีสุด

2.6 จำนวนบุคลากรในห้องสมุด

ผ ล ก ารศ ึก ษ าจ ำน วน บ ุค ล าก รใน ห ้อ งส ม ุด ส าข าว ิท ย าศ าส ต ร ์ส ุข ภ าพ ใน  
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่11) เมื่อพิจารณาตำแหน่งและวุฒิการศึกษาพบว่า ห้องสมุดจำนวน 
20 แห่ง มีตำแหน่งบรรณารักษ์ วุฒิการศึกษาปริญญาโท 1 — 5 คน ซึ่งเป็นของห้องสมุดทาง 
การแพทย์จำนวน 11 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 9 แห่ง 
ห้องสมุดจำนวน 20 แห่ง มีตำแหน่งบรรณารักษ์ วุฒิการศึกษาปริญญาตริ 1 — 5 คน ซึ่งเป็น
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ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 15 คน และห้องสมุดลาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน
5 คน และห้องสมุดจำนวน 1 แห่ง มีตำแหน่งบรรณารักษ์ วุฒิการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี
6 — 10 คน ซึ่งเป็นของห้องสมุดทางการแพทย์

ห้องสมุดจำนวน 2 แห่ง มีตำแหน่งนักเอกสารสนเทศ วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 1 — 5 
คน ซึ่งเป็นของห้องสมุดทางการแพทย์

ห้องสมุดจำนวน 5 แห่ง มีตำแหน่งนักวิชาการศึกษา วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 1 —5 
คน ซึ่งเป็นห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 3 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทาง 
การแพทย์จำนวน 2 แห่ง

ห้องสมุดจำนวน 2 แห่ง มีตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
1 — 5 คน ซึ่งเป็นห้องสมุดทางการแพทย์และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 
1 แห่ง เท่ากัน

ห้องสมุดจำนวน 1 แห่ง มีตำแหน่งเจ้าหน้าที่ วุฒิการศึกษาปริญญาโท 1 —5 คน 
ซึ่งเป็นของห้องสมุดทางการแพทย์ ห้องสมุดจำนวน 19 แห่ง มีตำแหน่งเจ้าหน้าที่ วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี 1 —5 คน 17 แห่ง และ 6 — 10 คน 2 แห่ง เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด 
พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 10 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์ 
จำนวน 7 แห่ง มีตำแหน่งเจ้าหน้าที่ วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 1 — 5 คน และห้องสมุดทาง 
การแพทย์ และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 1 แห่ง เท่ากัน มีตำแหน่ง 
เจ้าหน้าที่ วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 6 — 10 คน และห้องสมุดจำนวน 20 แห่งมีตำแหน่ง 
เจ้าหน้าที่ วุฒิการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี 1 — 5 คน 16 แห่ง และ 10 คน ขึ้นไป 4 แห่ง 
เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 9 แห่ง และห้องสมุด 
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 7 แห่ง มีตำแหน่งเจ้าหน้าที่ วุฒิการศึกษาตํ่ากว่า 
ปริญญาตรี 1 —5 คน และห้องสมุดจำนวน 4 แห่ง มีตำแหน่งเจ้าหน้าที่ วุฒิการศึกษาตํ่ากว่า 
ปริญญาตรี 10 คน ขึ้นไป ซึ่งเป็นของห้องสมุดทางการแพทย์

จากการศึกษาท่ีพบว่า ตำแหน่งเจ้าหน้าที่มีจำนวนมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะ ตำแหน่ง 
เจ้าหน้าที่เป็นกลุ่มท่ี'ไม่มีความรู้วิซกชีพทางบรรณ'ารักษศาสตร์ (Non-Professional librarians) คือ
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เป็นบุคลากรฝ่ายลนับสนุน โดยปกติจะเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ของห้องสมุด ซึ่งมีหน้าที่เป็นผู้ช่วย 
บรรณารักษ์ในงานต่างๆ ของห้องสมุด (Stueartand Moran, 2003 : 215)

2.7 การพัฒนาบุคลากรห้องสมุด

ผลการศ ึกษาการพ ัฒ นาบ ุคลากรในห ้องสม ุดสาขาวิทยาศาสตรส์ ุขภาพใน 
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 12) พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 34 แห่ง มีการพัฒนา 
บุคลากร และจำนวน 2 แห่ง ไม่มีการพัฒนาบุคลากร เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า 
ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 21 แห่ง มีการพัฒนาบุคลากร และจำนวน 1 แห่ง ไม่มี 
การพัฒนาบุคลากรและห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 13 แห่ง 
มีการพัฒนาบุคลากร และจำนวน 1 แห่ง ไม่มีการพัฒนาบุคลากร

เมื่อลอบถามถึงกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่ส ุด 
31 แห่ง มีกิจกรรมพัฒนาบุคลากร คือ การแ ก อบรม เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า 
ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 18 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์ 
จำนวนมากที่สุด 13 แห่ง มีกิจกรรมพัฒนาบุคลากร คือ การแ ก อบรม

จากการศึกษาที่พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ มีการพัฒนาบุคลากรห้องสมุด เน่ืองจาก 
การพ ัฒ นาบ ุคลากรม ีความสำค ัญ และจำเป ็นอย ่างย ิ่งต ่อห ้องสม ุดสถาบ ันอ ุดมศ ึกษ า 
(สมคักด คงเที่ยง, 2526 : 41-45) ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้พัฒนาการใหม่ๆ 
ที่เกี่ยวข้องคับงานที่ปฏิบัติ มีโอกาสรับฟัง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประลบการณ์ 
คับเพื่อนร่วมอาชีพทั้งในหน่วยงานของตนเองและนอกหน่วยงานตลอดจนให้มีโอกาสได้ปรับปรุง 
วิทยฐานะให้สูงขึ้น เพื่อความ ก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (จารุวรรณ สินธุโลภณ, 2527 : 98) 
นอกจากนั้นบังเป็นการดำเนินการเพื่อช่วยให้บุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และทัศนคติในการ 
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้ดียิ่งขึ้น (ฐีระ ประวารพฤกษ์, 2538 : 2) และจากการศึกษาที่พบว่า 
ห้องสมุดส่วนใหญ่ มีกิจกรรมการแ ก อบรม ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ การแ ก อบรม เป็นกิจกรรมที่ 
มุ่งเน้นที่จะพัฒนาหรือแ ก ฝนบุคลากรให้เรียนรู้ และมีความชำนาญมากขึ้น โดยมุ่งให้บุคลากรได้ 
เรียนรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะในช่วงระยะเวลาที่กำหนดเอาไว้
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2.8 แหล่งงบประมาณของห้องสมุด

ผลการศ ึกษาแหล ่งงบประมาณ ของห ้องสม ุดสาขาว ิทยาศาสตร ์ส ุขภาพใน 
สถาบันอุดมสืกษๆ (ตารางท่ี 13) พบว่า ห้องสมุด1จำนวนมากที่สุด 32 แห่ง งบประมาณมาจาก 
งบประมาณแผ่นดิน เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมาก 
ที่สุด 20 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่ส ุด 12 แห่ง 
งบประมาณมาจากงบประมาณแผ่นดิน ที่เป็นเช่นนี้เพราะ ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
เป็นห้องสมุดของรัฐทั้งหมด ดังน้ันงบประมาณจึงมาจาก งบประมาณแผ่นดิน

2.9 การจ้ดสรรงบประมาณของห้องสมุด

ผลการศึกษาการจัดสรรงบประมาณของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพใน 
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางท่ี 14) จากห้องสมุด 25 แห่ง พบว่า

งบประมาณ'ท่ีใด้รับ'ในปีท่ีผ่านมาท่ี'ห้องสมุด 20 แห่งระบุ พบว่า ห้องสมุดจำนวน 
มากที่สุด 11 แห่ง ได้รับงบประมาณในปีที่ผ่านมา 100,000 -  1,000,000 บาท เมื่อพิจารณา 
ตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 7 แห่ง ได้รับงบประมาณในปี 
ที่ผ่านมา 1,000,000 บาท ขึ้นไป และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมาก 
ที่สุด 6 แห่ง ได้รับงบประมาณในปีที่ผ่านมา 100,000 -  1,000,000 บาท เมื่อพิจารณา 
งบประมาณแต่ละประ๓ ท พบว่า

ค่าหนังสือท่ีห้องสมุด 21 แห่งระบุ พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 13 แห่ง ได้รับ 
ค่าหนังสือ 100,000 -  1,000,000 บาท เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทาง 
การแพทย์จำนวนมากที่สุด 8 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 
มากท่ีสุด 5 แห่ง ได้รับค่าหนังสือ 100,000-1,000,000 บาท

ค่าวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องที่ห้องสมุด 17 แห่งระบุ พบว่า ห้องสมุดจำนวน 
มากที่สุด 9 แห่ง ได้รับค่าวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 1,000,000 บาท ขึ้นไป เมื่อพิจารณา 
ตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 8 แห่ง ได้รับค่าวารสารและ
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สิงพิมพ์ต่อเนือง 1,000,000 บาท รึนไป และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์ 
จำนวนมากที่สุด 4 แห่ง ได้รับค่าวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ต่ํากว่า 100,000 บาท

ค่าโสตทัศนวัสดุที่กลุ่มห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 1 แห่งระบุ พบว่า ได้รับ 
ค่าโสตทัศนวัสดุ 1,000 บาท

ค่าบอกรับฐานข้อมูลที่ห้องสมุด 3 แห่งระบุ พบว่า กลุ่มห้องสมุดทางการแพทย์ 
จำนวนมากที่สุด 2 แห่ง ได้รับค่าบอกรับฐานข้อมูล 100,000-1,000,000 บาท

ค่าวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ที่ห้องสมุด 10 แห่งระบุ พบว่า ห้องสมุดจำนวน 
มากที่สุด 5 แห่ง ได้รับค่าวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ ต่ํากว่า 100,000 บาท เมื่อพิจารณาตาม 
กลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 3 แห่ง เท่ากัน ได้รับค่าวัสดุ
อุปกรณ์และครุภัณฑ์ตํ่ากว่า 100,000 บาท และ 100,000 -  1,000,000 บาท และห้องสมุด 
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 2 แห่ง ได้รับค่าวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ตํ่า 
กว่า 100,000 บาท

ค่าเงินเดือนที่ห้องสมุด 8 แห่งระบุ พบว่า กลุ่มห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 
มากที่สุด4 แห่ง ได้รับค่าเงินเดือน 1,000,000 บาท ข้ึนไป

2.10 อาคารสถานท่ี

ผ ล ก ารส ืก ษ าอ าค ารส ถ าน ท ี่ขอ งห ้อ งส ม ุด ส าขาว ิท ย าศ าส ต ร ์ส ุขภ าพ ใน  
สถาบัน'อุดมสืกษ'า (ตารางที่ 15) พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 31 แห่ง มีลักษณะเป็นส่วน 
หนึ่งของอาคาร เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 
18 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่ลุด 13 แห่ง มีลักษณะเป็น 
ส่วนหนึ่งของอาคาร ซึ่งห้องสมุดโดยทั่วไปมักจะอยู่ในอาคารของคณะ เพื่อให้ความสะดวกสำหรับ 
การมาใช้ของผู้ใข้บริการที่อยู่ภายในคณะ และมีห้องสมุดคณะจำนวนน้อยที่มีอาคารเป็นเอกเทศ
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2.11 จำนวนชั้นของห้องสมุด

ผลการศึกษาจำนวนชั้นของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมศึกษา 
(ตารางที่ 16) พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 24 แห่ง ระบุว่า ห้องสมุดมี 1 ชั้น —4 ชั้น 
และจำนวน 3 แห่ง ระบุว่าห้องสมุดมี 4 ชั้นขึ้นไป นอกจากนั้นมีห้องสมุดจำนวน 9 แห่ง 
ท่ีระบุอ่ืนๆ คือ เป็นเพียงห้องเท่านั้น ซึ่งเป็นห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 5 แห่ง และห้องสมุด 
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 4 แห่ง ระบุอ่ืนๆ ตามที่ได้กล่าวข้างต้น

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 
16 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่ส ุด 8 แห่ง ระบุว่า 
ห้องสมุดมี 1 ชั้น —4 ช้ัน

2.12 พื้นที่ของห้องสมุด

ผลการศึกษาพื้นที่ของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมคืกษา 
(ตารางท่ี 17) จากห้องสมุด 30 แห่ง เมื่อพิจารณาตามประ๓ ทพื้นที่ของห้องสมุด พบว่า

พื้นที่ทั้งหมดของห้องสมุดที่ห้องสมุด 30 แห่งระบุ พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 
23 แห่ง มีพื้นที่ทั้งหมดของห้องสมุดตํ่ากว่า 1,000 ตารางเมตร เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด 
พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน มากที่สุด 13 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง
ทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 10 แห่ง มีพื้นที่ท้ังหมดของห้องสมุด ต่ํากว่า 1,000 ตารางเมตร

พื้นที่สำหรับผู้ใช้บริการที่ห้องสมุด 23 แห่งระบุ พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 
18 แห่ง มีพื้นที่ลำหรับผู้ใข้บริการ ต่ํากว่า 1,000 ตารางเมตร เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด 
พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 9 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทาง 
การแพทย์จำนวนมากท่ีสุด 9 แห่ง มีพื้นที่ลำหรับผู้ใข้บริการ ต่ํากว่า 1,000 ตารางเมตร

พื้นที่ลำหรับเก็บทรัพยากรสารนิเทศที่ห้องสมุด 20 แห่งระบุ พบว่า ห้องสมุดจำนวน 
มากที่สุด 19 แห่ง มีพื้นที่ลำหรับเก็บทรัพยากรสารนิเทศ ตํ่ากว่า 1,000 ตารางเมตร
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เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 12 แห่ง และ 
ห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 7 แห่ง ต่ํากว่า 1,000 ตารางเมตร

พื้นที่สำหรับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่ห้องสมุด 25 แห่งระบุ พบว่า ห้องสมุดจำนวน 
มากท่ีสุด 24 แห่ง มีพื้นที่สำหรับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานตํ่ากว่า 1,000 ตารางเมตร เมื่อพิจารณา 
ตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่ลุด 14 แห่ง และห้องสมุด 
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 10 แห่ง มีพื้นที่สำหรับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
ต่ํากว่า 1,000 ตารางเมตร

2.13 สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุด

จากการศ ึกษาสภาพแวดล ้อมภายในห ้องสม ุดสาขาว ิทยาศาสตร์ส ุขภาพใน 
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 18) พบว่า ห ้องสมุดจำนวนมากที่ส ุด 29 แห่ง ระบุว่า 
สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดเหมาะลม และจำนวน 7 แห่ง ระบุว่าสภาพแวดล้อมภายใน 
ห้องสมุดไม่เหมาะสม

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 
19 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 1 0 แห่ง ระบุว่า 
สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดเหมาะสม และ ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 3 แห่ง และ
ห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 4 แห่ง ระบุว่าสภาพแวดล้อมภายในห้องสมุด 
ไม่เหมาะลม ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะ สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุด เป็นสิ่งที่มีความสำคัญเป็น 
อย่างมาก สภาพแวดล้อมที่มีความเหมาะลม จะทำให้การทำงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับพื้นที่และสภาพการทำงานที่เหมาะสม ซึ่งห้องสมุดจะต้องมีสภาพแวดล้อมที่ดี ทั้งในส่วน 
ของการปฏิบัติงาน และการบริการ เสมือนเป็นสิ่งแรกที่ผูใข้บริการสามารถสัมผัสใต้ถึงห้องสมุดที่ดี 
มีคุณภาพ และน่าสนใจเข้าใช้บริการ

2.14 การดูแลรักษาอาคารสถานที่

ผลการศึกษาการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพใน 
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 19) พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 34 แห่ง มีการดูแลรักษา
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อาคารสถานท่ี และห้องสมุดจำนวน 2 แห่ง ไม่มีการดูแลรักษาอาคารสถานที่ สำหรับห้องสมุด 
ที่มีการดูแลรักษาอาคารสถานที่นั้น พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 28 แห่ง มีผู้รับผิดชอบใน 
การดูแลและทำความสะอาด

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 21 แห่ง 
และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 13 แห่ง มีการดูแลรักษาอาคาร 
สถานที่ ส่วนห้องสมุดทางการแพทย์ และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 
1 แห่ง เท่ากัน ไม่มีการดูแลรักษาอาคารสถานที่ สำหรับห้องสมุดที่มีการดูแลรักษาอาคาร 
สถานที่นั้น พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 16 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่ 
เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากทีส่ ุด 12 แห่ง มีผู้รับผิดชอบในการดูแลและทำความสะอาด

จากการคืกษาที่พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการดูแลรักษาอาคารสถานที่ ที่เป็นเช่นนี้ 
อาจเป็นเพราะ อาคารสถานที่ที่มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีความสะอาด สะดวกและสบาย เหมาะแก่ 
การมาใช้บริการ มีส่วนทำให้ห้องสมุดประลบความสำเร็จในการให้บริการ ดังน้ัน ห้องสมุดจึงต้องมี 
การดูแลรักษาอาคารสถานที่อย่างสม่ืาเสมอ เพื่อที่จะใช้อาคารได้อย่างยาวนานมีประสิทธิภาพและ 
ห้องสมุดส่วนใหญ่มีวิธีการดูแลรักษาอาคารสถานที่ คือ มีผู้รับผิดชอบในการดูแลและทำความ 
สะอาด ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ การทำความสะอาด ถือว่าเป็นวิธีที่สามารถทำได้ง่าย และ 
สามารถทำได้ทุกวัน แต่ห้องสมุดแต่ละแห่งอาจจะมีผู้รับผิดชอบทำความสะอาดแตกต่างกัน 
กล่าวคือ บางห้องสมุดอาจจะมีบุคลากรที่ดูแลและทำความสะอาดเอง และบางห้องสมุดมีการจ้าง 
บริษัทเพ่ือมาดูแลและทำความสะอาดห้องสมุด

2.15 ครุภัณฑ์ห้องสมุด

จากการค ืกษาคร ุก ัณ ฑ ์ห ้องสม ุดของห ้องสม ุดสาขาว ิทยาศาสตร์ส ุขภาพใน 
สถาบันอุดมคืกษ'า (ตารางที่ 20) จากห้องสมุด 35 แห่งที่ระบุว่าครุกัณฑ์ห้องสมุดและเมื่อ 
พิจารณาครุกัณฑ์ห้องสมุดแต่ละประ๓ ท พบว่า

ชั้นหนังสือท่ีห้องสมุด 34 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่ลุด 31 แห่ง 
มีชั้นหนังสือตํ่ากว่า 100 ชั้น เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์
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จำนวนมากที่สุด 19 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิซาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 
12 แห่ง มีช้ันหนังสือตํ่ากว่า 100 ช้ัน

ชั้นวารสารท่ีห้องสมุด 3 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุด'จำนวนมาทท่ีลุด 28 แห่ง 
มีชั้นวารลารตํ่ากว่า 100 ชั้น เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์ 
จำนวนมากที่สุด 17 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 
11 แห่ง มีช้ันวารสารต่ํากว่า 100 ช้ัน

ตู้บัตรรายการที่ห้องสมุด 23 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 
19 แห่ง มีตู้บัตรรายการตํ่ากว่า 5 ตู้ เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทาง 
การแพทย์จำนวนมากที่สุด 10 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 
มากท่ีสุด 9 แห่ง มีตู้บัตรรายการตํ่ากว่า 5 ตู้

ชั้นเก็บโสตทัศนวัสดุที่ห้องสมุด 28 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 
21 แห่ง มีชั้นเก็บโสตทัศนวัสดุตํ่ากว่า 5 ชั้น เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุด 
ทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 15 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 
มากท่ีสุด 6 แห่ง มีช้ันเก็บโสตทัศนวัสดุตํ่ากว่า 5 ช้ัน

ชั้นจุลสารที่ห้องสมุด 20 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 18 แห่ง 
มีชั้นจุลสารตํ่ากว่า 5 ชั้น เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 
มากที่สุด 11 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 7 แห่ง 
มีชั้นจุลสารตํ่ากว่า 5 ช้ัน

ตู้กฤตภาคที่ห้องสมุด 7 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 5 แห่ง 
มีตู้กฤตภาค 1 - 2 ตู้ เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 
มากที่สุด 3 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 2 แห่ง 
มีตู้กฤตภาค 1 - 2 ตู้

โต๊ะสำหรับผู้ใซบ้ริการที่ห้องสมุด 28 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด
25 แห่ง ม ีโต ๊ะสำหรับผ ู้ใช ้บร ิการต ํ่ากว ่า 100 ตัว เม ื่อพ ิจารณ าตามกล ุ่มห ้องสม ุด พบว่า
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ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 15 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์
จำนวนมากที่สุด 10 แห่ง มีโต๊ะสำหรับผูใข้บริการตํ่ากว่า 100 ตัว

เก้าอี้สำหรับผู้ใข้บริการที่ห้องสมุด 33 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวน 
มากที่สุด 20 แห่ง มีเก้าอี้สำหรับผูใข้บริการตํ่ากว่า 100 ตัว เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด 
พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 10 แห่ง เท่าก้น มีเก้าอี้สำหรับผู้ใข้บริการตํ่ากว่า 100 ตัว 
และ 100 — 400 ตัว และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 10 แห่ง 
มีเก้าอี้สำหรับผูใข้บริการตํ่าก’ว่า 100 ตัว

ป้ายนิเทศที่ห้องสมุด 27 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 21 แห่ง 
มีป้ายนิเทศตํ่ากว่า 10 ป้าย เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์ 
จำนวนมากที่สุด 13 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 
8 แห่ง มีป้ายนิเทศตํ่ากว่า 10 ป้าย

เครื่องฉายสไลด์ที่ห้องสมุด 8 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 
6 แห่ง มีเครื่องฉายสไลด์ตํ่ากว่า 5 เคร่ือง เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทาง 
การแพทย์จำนวนมากที่สุด 4 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 
มากท่ีสุด 2 แห่ง มีเคร่ืองฉายสไลด์ต่ํากว่า 5 เคร่ือง

เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะที่ห้องสมุด 7 แห่งระบุจำนวน พบว่า ทุกแห่ง มีเครื่อง 
ฉายภาพข้ามศีรษะตํ่ากว่า 5 เครื่อง เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทาง 
การแพทย์จำนวน 5 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 2 แห่ง มีเคร่ือง 
ฉายภาพข้ามศีรษะ ต่ํากว่า 5 เคร่ือง

เครื่องอ่าน-พิมพ์ไมโครพิชที่ห้องสมุด 5 แห่งระบุจำนวน พบว่า ทุกแห่ง มีเครื่อง 
อ่าน-พิมพ์ไมโครพิซตํ่ากว่า 5 เคร่ือง ซึ่งเป็นของกลุ่มห้องสมุดทางการแพทย์

เครื่องอ่าน-พิมพ์ไมโครพิล์มที่ห้องสมุด 2 แห่งระบุจำนวน พบว่า ทุกแห่ง มีเคร่ือง 
อ่าน-พิมพ์ไมโครพิล์มตํ่ากว่า 5 เคร่ือง ซึ่งเป็นของกลุ่มห้องสมุดทางการแพทย์
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เครองเล่นวีดิทัศน์ที่ห้องสมุด 17 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 
11 แห่ง มีเครื่องเล่นวีดิทัศน์ตํ่ากว่า 5 เคร่ือง เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุด 
ทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 9 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 
มากท่ีสุด 2 แห่ง มีเครื่องเล่นวีดิทัศน์ตํ่ากว่า 5 เคร่ือง

เครื่องเล่นเทปบันทึกเลียงที่ห้องสมุด 12 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวน 
มากที่สุด 7 แห่ง มีเครื่องเล่นเทปบันทึกเลียงตํ่ากว่า 5 เคร่ือง เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด 
พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 6 แห่ง มีเครื่องเล่นเทปบันทึกเลียงตํ่ากว่า 5 
เคร่ือง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 1 แห่ง เท่ากัน มีเครื่องเล่นเทป 
บันทึกเลียงต่ํากว่า 5 เคร่ือง และ 5 — 10 เคร่ือง

เครื่องเล่น VCD ที่ห้องสมุด 8 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 
7 แห่ง มีเครื่องเล่น VCD ต่ํากว่า 5 เคร่ือง เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุด 
ทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 5 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 
2 แห่ง มีเครื่องเล่น VCD ต่ํากว่า 5 เคร่ือง

เครื่องเล่น DVD ที่ห้องสมุด 8 แห่งระบุจำนวน พบว่า ทุกแห่ง มีเครื่องเล่น DVD 
ต่ํากว่า 5 เคร่ือง เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 6 แห่ง 
และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 2 แห่ง มีเคร่ืองเล่น DVD ต่ําก'ว่า 5 เคร่ือง

โทรทัศน์ที่ห้องสมุด 19 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 1 0 แห่ง 
มีโทรทัศน์ตํ่ากว่า 5 เคร่ือง เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 
มากที่สุด 7 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 3 แห่ง 
มีโทรทัศน์ตํ่ากว่า 5 เคร่ือง

กล้องถ่ายรูปที่ห้องสมุด 4 แห่งระบุจำนวน พบว่า ทุกแห่ง มีกล้องถ่ายรูปตํ่ากว่า 
5 ตัว ซึ่งเป็นของกลุ่มห้องสมุดทางการแพทย์

หูฟ ังท ี่ห ้องสม ุด 19 แห ่งระบ ุจำนวน พบว่า ห ้องสม ุดจำนวนมากท ี่ส ุด 9 แห่ง
เท่ากัน มีหูฟังตํ่ากว่า 10 ตัวและ 10 — 50 ตัว เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุด
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ทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 6 แห่ง เท่ากัน และห้องลมุดลาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์ 
จำนวน 3 แห่ง เท่ากัน มีหูฟังตํ่ากว่า 10 ตัว และ 10 — 50 ตัว

จอฉายที่ห้องสมุด 8 แห่งระบุจำนวน พบว่า ทุกแห่ง มีจอฉายตํ่ากว่า 5 จอ 
เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 6 แห่ง และห้องสมุด 
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 2 แห่ง มีจอฉายต่ํากว่า 5 จอ

ไมโครโฟนที่ห้องสมุด 7 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 6 แห่ง 
มีไมโครโฟนตํ่ากว่า 5 ตัว เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 
มากที่สุด 5 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 1 แห่ง มีไมโครโฟน 
ต่ํากว่า 5 ตัว

ลำโพงที่ห้องสมุด 10 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 9 แห่ง 
มีลำโพงตํ่ากว่า 5 ตัว เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 
7 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 2 แห่ง มีลำโพงตํ่ากว่า 
5 ตัว

2.16 ครุภัณฑ์สำนกงาน

ผลการศ ึกษาคร ุภ ัณ ฑ ์สำน ักงานของห ้องสม ุดสาขาว ิทยาศาสตร์ส ุขภาพใน 
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางท่ี 21) จากห้องสมุด 35 แห่ง พบว่า

โต๊ะลำหรับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่ห้องสมุด 34 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุด 
จำนวนมากที่สุด 31 มีโต๊ะสำหรับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานตํ่ากว่า 10 ตัว เมื่อพิจารณาตามกลุ่ม 
ห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 19 แห่งและห้องสมุดสาขาวิชาที่ 
เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 12 แห่ง มีโต๊ะสำหรับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานตํ่ากว่า 10 ตัว

เก้าอี้สำหรับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่ห้องสมุด 33 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุด 
จำนวนมากที่สุด 28 แห่ง มีเก้าอี้สำหรับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานตํ่ากว่า 10 ตัว เมื่อพิจารณาตาม 
กลุ่มห้องสมุด พบว ่า  ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 17 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่
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เก ี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่ส ุด 11 แห่ง ม ีเก ้าอ ี้สำหรับบ ุคลากรผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานตํ่ากว่า
10 ตัว

เคาน์เตอร์บริการที่ห้องลมุด 23 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 
19 แห่ง มีเคาน์เตอร์บริการ 1 —2 เคาน์เตอร์ เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องลมุด พบว่า ห้องสมุด 
ทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 10 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิซาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 
9 แห่ง มีเคาน์เตอร์บริการ 1 —2 เคาน์เตอร์

เครื่องถ่ายเอกสารที่ห้องสมุด 28 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 
21 แห่ง มีเคร่ืองถ่ายเอกสาร 1 —2 เคร่ือง เม่ือพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทาง 
การแพทย์จำนวนมากที่สุด 15 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 
มากท่ีสุด 6 แห่ง มีเคร่ืองถ่ายเอกสาร 1 —2 เคร่ือง

ชั้นเก็บเอกสารที่ห้องสมุด 20 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 
18 แห่ง มีชั้นเก็บเอกสารตํ่ากว่า 10 ชั้น เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทาง 
การแพทย์จำนวนมากที่สุด 11 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 
มากท่ีสุด 7 แห่ง มีช้ันเก็บเอกสารต่ํากว่า 10 ช้ัน

เครื่องมือซ่อมหนังสือที่ห ้องสมุด 7 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวน 
มากที่สุด 5 แห่ง มีเครื่องมือซ่อมหนังสือ 1 —2 เคร่ือง เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า 
ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 3 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์ 
จำนวนมากที่ลุด 2 แห่ง มีเครื่องมือซ่อมหนังสือ 1 —2 เคร่ือง

2.17 ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

ผลการสืกษาครุภ ัณฑ์คอมพิวเตอร์ของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์ส ุขภาพใน 
สถาบันอุดมสืกษา (ตารางท่ี 22) เมื่อพิจารณาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์แต่ละประ๓ ท พบว่า

คอมพิวเตอร์ใช ้ในงานสืบค้นฐานข้อมูลบนเครือข่ายคณะที่ห ้องสม ุด 27 แห่งระบุ
จำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 20 แห่ง ม ีคอมพิวเตอร์ใช้ในงานลืบค้นฐานข้อมูลบน
เครือข่ายคณะตํ่ากว่า 10 เครื่อง เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์
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คอมพิวเตอร์ไข้ในสำนักงานที่ห้องสมุด 36 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวน 
มากที่สุด 28 แห่ง มีคอมพิวเตอร์ใช้ในสำนักงานตํ่ากว่า 10 เครื่อง เมื่อพิจารณาตามกลุ่ม 
ห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 15 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่ 
เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 13 แห่ง มีคอมพิวเตอร์ใช้ในสำนักงานตํ่ากว่า 10 เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ใช้ในงานสืบค้นฐานข้อมูล อินเทอร์เน็ตและบริการทั่วไปที่ห้องสมุด
26 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 15 แห่ง มีคอมพิวเตอร์ใช้ในงานสืบค้น 
ฐานข้อมูล อินเทอร์เน็ตและบริการทั่วไปตํ่ากว่า 10 เคร่ือง เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า 
ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 8 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิซาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์ 
จำนวนมากที่สุด 7 แห่ง มีคอมพิวเตอร์ใช้ในงานสืบค้นฐานข้อมูล อินเทอร์เน็ตและบริการทั่วไป 
ต่ี'ไก'ว่า 10 เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ใช้ในงานสืบค้นฐานข้อมูลซีดีรอมที่ห้องสมุด 14 แห่งระบุจำนวน พบว่า 
ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 13 แห่ง มีคอมพิวเตอร์ใช้ในงานสืบค้นฐานข้อมูลชีดีรอมตํ่ากว่า 
10 เครื่อง เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 
8 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 5 แห่ง มีคอมพิวเตอร์ 
ใช้ในงานสืบค้นฐานข้อมูลซีดีรอมตํ่ากว่า 10 เคร่ือง

จำนวนมากที่ส ุด 10 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่ส ุด 10
แห่ง มีคอมพิวเตอร์ใข้ในงานสืบค้นฐานข้อมูลบนเครือข่ายคณะตํ่ากว่า 10 เครื่อง

เครื่องพิมพ์คอมพิวเตอร์ที่ห้องสมุด 31 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวน 
มากที่ส ุด22 แห่ง มีเครื่องพิมพ์คอมพิวเตอร์ตํ่ากว่า 10 เคร่ือง เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด 
พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 13 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทาง 
การแพทย์จำนวนมากท่ีสุด 9 แห่ง มีเครื่องพิมพ์คอมพิวเตอร์ต่ํากว่า 10 เคร่ือง

เครื่องสแกนเนอร์ที่ห้องสมุด 2 แห่งระบุจำนวน พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 
20 แห่ง ม ีเครื่องสแกนเนอร์ 1 -  2 เครื่อง เครื่อง เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า 
ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 14 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์ 
จำนวนมากที่สุด 6 แห่ง มีเครื่องพิมพ์คอมพิวเตอร์ต่ํากว่า 10 เคร่ือง
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2.18 การดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ของห้องสมุด

ผลการคืกษาการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพใน 
สถาบันอุดมคืกษา (ตารางท่ี 23) พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากท่ีสุด 33 แห่ง มีการดูแลรักษาวัสดุ 
อุปกรณ์ และห้องสมุดจำนวน 3 แห่ง ไม่มีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ สำหรับห้องสมุดท่ีมีการ 
ดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากท่ีสุด 20 แห่ง มีวิธีดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ คือ 
มีผู้รับผิดชอบในการดูแลและทำความสะอาด

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 21 
แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 12 แห่ง มีการดูแลรักษา 
วัสดุอุปกรณ์ และห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 1 แห่ง และ ห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทาง 
การแพทย์จำนวน 2 แห่ง ไม่มีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ สำหรับห้องสมุดที่มีการดูแลรักษาวัสดุ 
อุปกรณ์ พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 15 แห่ง มีวิธีดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ คือ 
มีผู้รับผิดชอบในการดูแลและทำความละอาด และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์ 
จำนวนมากที่สุด 6 แห่ง มีวิธีดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ คือ ตรวจสภาพและซ่อมแซม

จากการคืกษาที่พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ ที่เป็นเช่นนี้ 
อาจเป็นเพราะ การดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ของห้องสมุดอยู่เสมอ เป็นการยืดอายุการใช้งานได้นาน 
ขึ้น และการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ของห้องสมุดที่ดีย่อมทำให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจและ 
ต้องการที่จะเข้าใช้บริการมากยิ่งขึ้น และห้องสมุดส่วนใหญ่ มีวิธีดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ คือ
มีผู้รับผิดชอบในการดูแลและทำความละอาด ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ การดูแลและทำความ 
สะอาด เป็นวิธีที่ห้องสมุดทุกแห่งลามารถทำได้ง่ายและสะดวกที่สุด อาจจะเป็นบุคลากรของ 
ห้องสมุดเป็นผู้ดูแลและทำความสะอาด หรือจ้างแม่บ้างหรือบริษัทที่รับผิดชอบทำความละอาด 
ส่วนการตรวจสภาพและซ่อมแซม เป็นผลสืบเนื่องมาจากการดูแลและทำความละอาดอย่าง 
สม่ําเสมอ และมีการตรวจสภาพวัสดุอุปกรณ์ไปด้วยขณะทำความสะอาด และเมื่อพบว่าชำรุดหรือ 
เสียหายต้องรีบซ่อมแซม ซ่ึงอาจจะซ่อมเองหรือส่งซ่อม
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2.19 การประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด

ผลการศ ึกษาการประชาส ัมพ ันธ ์ของห ้องสม ุดสาขาว ิทยาศาสตร์ส ุขภาพใน 
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางท่ี 24) พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่ลุด 35 แห่ง มีการประซาสัมพันธ์ 
ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์ภายในห้องสมุด 32 แห่ง และการประชาสัมพันธ์ภายนอกห้องสมุด 
21 แห่ง และห้องสมุดจำนวน 1 แห่ง ไม่มีการประชาสัมพันธ์

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์ ทุกแห่ง (22 แห่ง) 
และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 13 แห่ง มีการประซาสัมพันธ์ 
ห้องสมุด และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 1 แห่ง ไม่มีการประซาสัมพันธ์ 
ซึ่งห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 19 แห่ง มีการประซาสัมพันธ์ภายในห้องสมุด และ 
จำนวน 15 แห่ง มีการประซาสัมพันธ์ภายนอกห้องสมุด และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทาง 
การแพทย์จำนวนมากที่สุด 13 แห่ง มีการประชาสัมพันธ์ภายในห้องสมุด และจำนวน 6 แห่ง มี 
การประซาสัมพันธ์ภายนอกห้องสมุด

จากการศ ึกษาท ี่พบว ่า ห ้องสม ุดส ่วนใหญ ่ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์ ซ ึ่งม ีการ 
ประซาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การประซาสัมพันธ์เป็น 
การสร้างความเข้าใจระหว่างองค์กรกับชุมชน แสดงให้ทราบถึงนโยบาย ส่งเสริมผลงานหรือบริการ 
หรือเพื่อรับการสนับสนุนจากชุมชนในด้านต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Aitufe, 1993) 
ด้งน้ัน เพื่อให้บริการห้องสมุดเป็นไปอย่างคุ้มค่า จึงต้องมีการประซาสัมพันธ์ไห้ผู้ใช้ทราบ สันจะ 
ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจสันดี และนำมาส่การมาใช้ห้องสมุดในท่ีสุด

2.20 สิอที่ใช้ในการประชาส้มพันธ์

ผลการศึกษาลื่อที่ใซในการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพใน 
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 25) พบว่า ห ้องสมุดจำนวนมากที่ส ุด 34 แห่ง เท่ากัน 
ใช้ลื่อคำพูดและลื่อสิ่งพิมพ์ เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 
มากที่สุด 21 แห่ง เท่ากัน และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 
13 แห่ง เท่ากัน ใช้ลื่อคำพูดและลื่อสิ่งพิมพ์ เมื่อพิจารณาลื่อแต่ละประ๓ ท พบว่า
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ห ้องสม ุดจำนวนมากท ี่ส ุด  26 แห่ง ใช ้ส ื่อคำพ ูด คือ การนำซมห ้องสม ุด 
เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่ลุด 16 แห่ง และ 
ห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวช้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 10 แห่ง สื่อคำพูด คือ การนำซม 
ห้องสมุด จะเห็นได้ว่า สื่อด้วยคำพูดซึ่งจัดเป็นสื่อพื้นฐาน การนำชมห้องสมุด เป็นการให้ความรู้กับ 
ผู้ใช้'บริการ'โดยตรง โดยการสื่อสารด้วยคำพูดโดยทางตรง คือ ผู้ให้ความรู้และผู้รับความรู้สามารถ 
ตอบโต้กันได้ทันที การใช้สื่อประ๓ ทนี้มีช้อดี คือประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ลามารถดัดแปลงให้ 
เหมาะสมกับผู้ฟังใด้ (วิจิตร อาวะกุล, 2534)

ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 24 แห่ง ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ คือ ป้ายประกาศ เมื่อพิจารณา 
ตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 19 แห่ง สื่อสิ่งพิมพ์ คือ 
ป้ายประกาศ และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวช้องทางการแพทย์จำนวนมากที่ล ุด 10 แห่ง 
สื่อคำพูด คือ คู่มือการใช้ห้องสมุด จะเห็นได้ว่า สื่อประ๓ ทสิ่งพิมพ์เป็นสื่อที่สามารถใช้ได้ใน 
ขอบเขตกว้างกว่าสื่อประ๓ ทคำพูด โดยมีสิ่งพิมพ์ต่างๆ ได้แก่ ป้ายประกาศ ซ่ึงทางห้องสมุดจัดทำ 
เพื่อติดประกาศต่างๆ ของห้องสมุด ระเบียบของห้องสมุด ตลอดจนแจ้งข่าวสารเก่ียวกับห้องสมุด

สื่อประ๓ ทโสตทัศน์ ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 3 แห่ง เท่ากัน สื่อประ๓ ทโสตทัศน์ 
คือ วิทยุและเทปบันทึกเลียง ซึ่งเป็นของกลุ่มห้องสมุดทางการแพทย์ นอกจากนั้นมีห้องสมุด
4 แห่งระบุสื่อประ๓ ทโสตทัศน์อื่นๆ คือ เลียงตามสาย (2 แห่ง) VCD (1 แห่ง) และCD-ROM 
(1 แห่ง) จะเห็นได้ว่า สื่อประเภทโสตทัศน์ เป็นสื่อที่ลามารถศึกษาและทำความเช้าใจห้องสมุดได้ 
ง่ายยิ่งขึ้น และยังสามารถศึกษาดูได้ทีเดียวพร้อมกันหลายคน

นอกจากนั้นมืห้องสมุด 15 แห่งที่ระบุสื่อประ๓ ทอื่นๆ ที่ใช้ในการประ'ซาสัมพันธ์ 
พบว่า จำนวนมากที่สุด (11 แห่ง) สื่อประเภทอื่นๆที่ใช้ในการประซาสัมพันธ์ คือ เว็บไซต์
รองลงมา (3 แห่ง) คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกสั (E-mail) และจำนวนน้อยที่สุด (1 แห่ง) เท่ากัน 
คือ จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกสั (E-Newsletter) และจัดนิทรรศการ

2.21 ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

ผลการศึกษาความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ตารางที่ 26)
พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่ลุด 27 แห่ง มีความร่วมมือระหว่างห้องสมุด และจำนวน 9 แห่ง
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ไม่มีความร่วมมือระหว่างห้องสมุด เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์ 
จำนวนมากท่ีสุด 18 แห่ง มีความร่วมมือระหว่างห้องสมุด และจำนวน 4 แห่ง ไม่มีความร่วมมือ 
ระหว่างห้องสมุด และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่ส ุด 9 แห่ง 
มีความร่วมมือระหว่างห้องสมุด และจำนวน 5 แห่ง ไม่มีความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุที่ไม่มืความร่วมมือระหว่างห้องสมุด จากห้องสมุด 9 แห่งท่ี 
ระบุว่าไม่มีความร่วมมือระหว่างห้องสมุด แต่มีห้องสมุดเพียง 6 แห่งที่ระบุลาเหตุที่ไม่มีความ
ร่วมมือระหว่างห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดจำนวน 2 แห่ง เท่ากัน ระบุว่าไม่มีนโยบายและเป็น 
เพียงห้องสมุดขนาดเล็ก และจำนวน 1 แห่ง เท่ากัน ระบุว่า เป็นเพียงศูนย์สารนิเทศเท่านั้น ไม่ได้ 
เข้าร่วมเครือข่ายและข้ึนอยู่กับสำนักหอสมุด

จากการศึกษาที่พบว่า ห้องสมุดส่วนไหญ่มีความร่วมมือระหว่างห้องสมุด ที่เป็นเช่นนี้ 
อาจเป็นเพราะ ปริมาณสารนิเทศที่เพ ิ่มขึ้นอย่างมากมาย และการประลบปัญหาทางด้าน 
งบประมาณ ทำให้ห้องสมุดแต่ละแห่งไม่ลามารถจะดำเนินการที่จะรวบรวมสารนิเทศให้เพียงพอได้ 
อย่างครบถ้วน การประลบกับสภาวการณ์ดังกล่าว มีส่วนผลักดันให้ห้องสมุดและหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องในการให้บริการสารนิเทศรวมดัวกันขึ้นเป็นเครือข่าย โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายใน 
การดำเนินงานร่วมกันในการพัฒนาระบบห้องสมุดและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งนับเป็นความ 
ร่วมมือที่ทันสมัยและมีความสำคัญในการสืบค้นและแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน ตลอดจนการ 
ใช้ทรัพยากรสารนิเทศร่วมกัน

2.22 ลกษณะความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

ผลการศึกษาลักษณะความร่วมมือระหว่างห้องสมุดของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์ 
สุขภาพในสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 27) จากห้องสมุด 27 แห่งที่ระบุว่า มีความร่วมมือ 
ระหว่างห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 23 แห่ง มีความร่วมมือแบบเครือข่าย
ห้องสมุด และจำนวน 9 แห่ง มีความร่วมมือแบบภาคีห้องสมุด เมื่อพิจารณาตามกลุ่ม 
ห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 15 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่ 
เก ี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่ส ุด 8 แห่ง ม ีความร่วมมือแบบเครือข่ายห้องสม ุด 
เมื่อพิจารณาลักษณะความร่วมมือแต่ละประเภท พบว่า ความร่วมมือแบบภาคีห้องสมุดที่
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ห้องสมุด 9 แห่งระบุ พบว่า กลุ่มห้องสมุดทางการแพทย์ จำนวนมากที่สุด 5 แห่ง มีความ
ร่วมมือระหว่างห้องสมุดแพทย์

ความร่วมมือแบบเครือข่ายห้องสมุดท่ีห้องสมุด 23 แห่งระบุ พบว่า ทุกแห่ง มีความ 
ร่วมมือแบบเครือข่ายห้องสมุดในประเทศ ซึ่งห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 8 แห่ง เท่าก้น มืความ 
ร่วมม ือก ับสำน ักหอสมุดของมหาวิทยาล ัย และห้องสม ุดมหาวิทยาลัยและห้องสม ุดต ่าง 
มหาวิทยาลัย และห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 5 แห่ง มืความร่วมมือกับเครือข่ายห้องสมุด 
ต่างประเทศ พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 4 แห่งมีความร่วมมือกับ SEAMIC

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 15 แห่ง 
และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 8 แห่ง มีความร่วมมือแบบเครือข่าย 
ห้องสมุดในประเทศ นอก'จากนั้นมีห้องสมุด 3 แห่ง ที่ระบุว่ามืความร่วมมือระหว่างห้องสมุดแบบ 
อ่ืนๆ คือ ใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดเพียงอย่างเดียว ดังนั้นห้องสมุดในประเทศไทยได้มืการ 
รวมตัวกันในลักษณะเครือข่าย โดยเฉพาะกลุ่มห้องสมุดสถาบันอุดมคืกษา ทั้งนี้เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของผูใช้ที่มืความต้องการสารนิเทศที่มืความหลากหลายเพิ่มขึ้นทั้งในด้านรูปแบบและ 
เน้ือหา

2.23 วัตถุประสงค์ของความร่วมมี'อระหว่างห้องสมุด

ผลการค ืกษาวัตถ ุประสงค ์ความร่วมม ือระหว่างห ้องสม ุดของห ้องสม ุดสาขา 
วิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมคืกษา (ตารางท่ี 28) จากห้องสมุด 27 แห่งที่ระบุว่า มีความ 
ร่วมมือระหว่างห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 23 แห่ง เท่ากัน มืวัตถุประสงค์เพื่อ 
ประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศและเพื่อใช้ทรัพยากรสารนิเทศร่วมกันและเกิด 
ประโยชน์สูงสุด

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 15 
แห่ง เท่ากัน มีวัตถุประสงค์เพื่อประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศและเพื่อใช้ 
ทรัพยากรสารนิเทศร่วมกันและเกิดประโยชน์สูงสุด และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวช้องทางการแพทย์ 
จำนวนมากที่ลุด 9 แห่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ลามารถจัดระบบและบริการที่ได้มาตรฐาน ที่เป็น 
เช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ห้องสมุดต่างๆ มีปัญหาที่ คล้ายคลึงกัน คือ ปัญหางบประมาณในการจัดซื้อ
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ทรัพยากรสารนิเทศไม่เพียงพอ ดังนินการที่จะประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ 
ได้นัน ทำได้โดยรวมดัวกันเพีอทีจะมีความร่วมมือระหว่างห้องสมุด เพื่อใช้ทรัพยากรสารนิเทศ 
ร่วมกันและทำให้เกิดประโยชน์สูงสุด และในส่วนของระบบและการบริการต่างๆ ก็สามารกที่จะมื 
ความร่วมมือกันได้ ท้ังน้ีฃึ้นอยู่กับนโยบายของห้องสมุด และข้อตกลงร่วมกัน

2.24 ประเภทของความร่วมมีอระหว่างห้องสมุด

ผลการส ืกษาประเภทของความร่วมม ือระหว ่างห ้องสม ุดของห ้องสม ุดสาขา 
วิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมสืกษา (ตารางท่ี 29) จากห้องสมุด 27 แห่งท่ีระบุว่า มีความ 
ร่วมมือระหว่างห้องสมุด พบว่า ทุกแห่ง มีความร่วมมือด้านบริการ และห้องสมุดจำนวน 
23 แห่ง มีความร่วมมือด้านเทคนิค (เนื่องจากมืห้องสมุด 3 แห่ง ไม่ระบุความร่วมมือใน 
ด้านเทคนิค) เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 
18 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวช้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 9 แห่ง มีความร่วมมือ 
ด้านบริการ และห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 16 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวช้องทาง 
การแพทย์จำนวน 7 แห่ง มีความร่วมมือด้านเทคนิค เมื่อพิจารณาตามประเภทชองความร่วมมือ 
พบว่า

จากห้องสมุด 23 แห่ง (เนื่องจากมีห้องสมุด 3 แห่ง ไม่ระบุความร่วมมือในด้าน 
เทคนิค) ท ี่ระบ ุว ่าม ืความร่วมมือด้านเทคนิค พบว่า ห ้องสมุดจำนวนมากที่ส ุด 16 แห่ง 
มีการอบรมบรรณารักษ์ เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน
มากที่สุด 9 แห่ง เท่ากัน มีการอบรมบรรณารักษ์และการจัดทำฐานข้อมูลดรรชนีวารสารสาขา 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 7 แห่ง มี 
การอบรมบรรณารักษ์

จากห้องสมุด 27 ที่ระบุว่ามืความร่วมมือด้านบริการ พบว่า ห้องสมุดจำนวนมาก 
ท่ีสุด 25 แห่ง มีการยืมระหว่างห้องสมุด เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทาง 
การแพทย์จำนวนมากท่ีสุด 17 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 
มากท่ีสุด 8 แห่ง มีการยืมระหว่างห้องสมุด ดังนั้นจากสมมติฐาน ข้อที่ 1 ท ี่ตั้งไว้ว่าห้องสมุด 

สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอดมติกษาส่วนใหญ่มีความร่วมมึอในการยีมระหว่าง 
ห้องสมุดปรากฏว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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จากการคืกษาทีพบว่า ห้องสมุดจำนวนมากท่ีสุด 25 แห่ง มีความร่วมมือในการยืม 
ระหว่างห้องสมุด กล่าวคือ การยืมระหว่างห้องสมุดนับว่าเป็นบริการที่ใซ้กันอย่างแพร่หลาย
เนืองจากห้องสมุดต่างๆ ไม่สามารถจัดหาทรัพยากรสารนิเทศได้อย่างครบถ้วนตามความต้องการ
ของผู้ให้ได้ ดังนันการยืมระหว่างห้องสมุดเป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่ทำให้การบริการของห้องสมุดเป็นไป 
ด้วยความสมบูรณ์ เมื่อห้องสมุดใดไม่มีทรัพยากรสารนิเทศที่ผู้ใช้ต้องการ ลามารถท่ีจะติดต่อขอยืม 
ทรัพยากรสารนิเทศต่างๆ ในห้องสมุดที่มืความร่วมมือกันได้

งานเทคนิค

2.25 ผู้ทมีหน้าที่คัดเลีอกทรัพยากรสารนิเทศ

ผลการคืกษาผู้ที่มีหน้าที่ดัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์ 
สุขภาพในสถาบันอุดมคืกษๆ (ตารางท่ี 30) พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 30 แห่ง ผู้มืหน้าท่ี 
ดัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ คือ อาจารย์และนักวิชาการ เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า 
ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 18 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวช้องทางการแพทย์ 
จำนวนมากที่สุด 12 แห่ง ผู้มืหน้าที่ดัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ คือ อาจารย์และนักวิชาการ 
ที่เป ็นเซ่นนี้อาจเป็นเพราะ อาจารย์และนักวิชาการเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาและทราบถึง 
เนื้อหาวิชาต่างๆ ที่จะต้องใช้ในการเรียนการลอน ดังนั้น ผู้ที่ดัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศของ 
ห้องสมุดต่างๆ จึงเป็นอาจารย์และนักวิชาการ เพื่อที่จะเลือกทรัพยากร สารนิเทศได้ตรงตามความ 
ต้องการและตรงหลักสูตรการลอนมากที่สุด

2.26 วิธีการคัดเลีอกทรัพยากรสารนิเทศ

ผลการคืกษาวิธีการดัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดลาราวิทยาศาสตร์ 
สุขภาพในสถาบันอุดมคืกษา (ตารางท่ี 31) พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 33 แห่ง เลือกตาม 
ความต้องการของผู้ใช้บริการ เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์ 
จำนวนมากที่สุด 20 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวช้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 
13 แห่ง เลือกตามความต้องการของผู้ใช้บริการ กล่าวคือ ห้องสมุดลามารถที่จะจัดหาและ 
เตรียมการบริการสำหรับผู้ใช้บริการได้อย่างครบถ้วน นับว่าห้องสมุดประสบความสำเร็จ ดังน้ันการ
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ทีจะคัดเลือกทรัพยากร สารนิเทศนัน จะต้องเลือกเฉพาะทรัพยากรห้องสมุดที่มีคุณค่าตรงกับความ 
สนใจ และความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด

2.27 วิธึการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ

ผลการศึกษาวิธีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ในสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 32) พบว่า ห้องสมุดทุกแห่ง ใซวิธีการจัดซื้อ เมื่อพิจารณาตาม 
กลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์ทุกแห่ง ใช้วิธีการจัดซื้อ และห้องสมุดสาขาวิชาที่ 
เกี่ยวช้องทางการแพทย์ทุกแห่ง เท่ากัน ใช้วิธีการจัดซื้อและการขอรับบริจาค กล่าวคือ การจัดหา 
ทรัพยากรสารนิเทศโดยวิธีการจัดชือ เป็นวิธีการที่ห้องสมุดนิยมใช้กันมากที่สุด แต่ทั้งนี้ซื้นอยู่กับ 
งบประมาณที่ห้องสมุดได้รับ

2.28 ผู้ทมหึน้าที่จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ

ผลการศึกษาผู้ที่มีหน้าที่จัดหาทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์ 
สุขภาพในสถาบันอุดมศึกษา (ตารางท่ี 33) พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 32 แห่ง ผู้มีหน้าท่ี 
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ คือ บรรณารักษ์ เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุด 
ทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 20 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวช้องทางการแพทย์จำนวน 
มากที่สุด 12 ผู้มีหน้าที่จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ คือ บรรณารักษ์ เนื่องจากการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ เป็นงานที่ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศึลป๋ เพื่อสร้างแหล่งทรัพยากรสารนิเทศที่มี 
คุณค่าในห้องสมุด โดยที่จะต้องดำเนินการด้วยความรอบคอบ เพื่อให้ได้ทรัพยากรที่มีประโยชน์ มี 
คุณค่าที่ล่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมของผู้ใช้ในชุมชนนั้นๆ ดังน้ัน ผู้ที่ทำหน้าที่นี้จึงต้องเป็นผู้ที่ 
ได้รับการแกอบรมมาอย่างดี มีประสบการณ์และเป็นผู้ที่รู้จักผู้ใช้ของตนเป็นอย่างดี (นงนารถ 
ชัยรัตน์, 2542 : 7) ดังน้ันบรรณารักษํจึงเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ

2.29 การวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ

ผลการศึกษาการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ในสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 34) สำหรับระบบที่ใช้ในการวิเคราะห์'ทรัพยากรสารนิเทศ พบว่า 
ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 28 แห่ง ใช้ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน รองลงมา 26 แห่ง ใช้ระบบ
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หอสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริกัน เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์ 
จำนวนมากที่สุด 18 แห่ง ใช้ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน รองลงมา 15 แห่ง ใช้ระบบหอสมุด 
แพทย์แห่งชาติอเมริกัน และห้องสมุดสาขาวิชาที่เก ี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่ส ุด 
11 แห่ง ใช้ระบบหอสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริกัน รองลงมา 10 แห่ง ใช้ระบบหอสมุดรัฐสภา 
อเมริกัน ที่เป็นเซ่นนี้เป็นเพราะห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพไม่ได้มีทรัพยากรสารนิเทศ 
เฉพาะสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพเพียงอย่างเดียว ยังมีสาขาวิชาอื่นๆ ด้วย ดังนั้นห้องสมุดจึงใช้ 
ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน และห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพบางแห่งใช้ระบบหอสมุด 
แพทย์แห่งชาติอเมริกัน ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ในห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีการแบ่งเนื้อหา 
สาขาวิชานี้โดยตรง ดังนั้นจากสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ตั้งไว้ว่า ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์ 
สุขภาพในสถาบันอุดมติกษาส่วนใหญ่มีการจัดหมู่ระบบหอสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริดัน 
ปรากฏว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

สำหรับคู่ม ือที่ใช้ในการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ พบว่า ห้องสมุดทุกแห่ง 
ใช้หนังลือระบบการจัดหมวดหมู่ เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์ 
ทุกแห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เก่ียวข้องทางการแพทย์ทุกแห่ง ใช้หนังลือระบบการจัดหมวดหมู่

2.30 เครื่องมือช่วยค้น

ผลการด ีกษ าเคร ื่องม ือช ่วยค ้นของห ้องสม ุดสาขาว ิทยาศาสตร ์ส ุขภาพ ใน 
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 35) จากห้องสมุด 35 แห่ง พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด
31 แห่ง จัดทำรายการออนไลน์(OPAC) เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทาง 
การแพทย์จำนวนมากที่สุด 18 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมาก 
ท่ีสุด 13 แห่ง จัดทำรายการออนไลน์ (OPAC) ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ปัจจุบันการลืบค้น 
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดต้องมีความทันสมัยและรวดเร็วขึ้น ดังนั้น ห้องสมุดจึงต้องมีการ 
จัดทำรายการออนไลน์(OPAC) เพื่อให้ผูใช้สามารถลืบค้นด้วยตนเองผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงทำ 
ให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้ใช้'บริการมากท่ีสุด
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2.31 การบำรุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ

ผลการคืกษ'าการบำรุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศชองห้องสมุดสาขา'วิทยาศาสตร์ 
สุขภาพในสถาบันอุดมคืกษา (ตารางที่ 36) พบว่า ห้องสมุดทุกแห่งมีการบำรุงรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 29 แห่ง ใซวิธีทำความสะอาด เมื่อพิจารณา 
ตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 18 แห่ง เท่ากัน ใช้วิธี 
ทำความสะอาดและซ่อมเองเมื่อพบว่าชำรุด และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวช้องทางการแพทย์ 
จำนวนมากท่ีสุด 11 แห่ง เท่ากัน ใช้วิธีทำความสะอาดและส่งซ่อมเมื่อพบว่าชำรุด ทั้งนี้เนื่องจาก 
การบำรุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ เป็นงานอย่างหนึ่งที่จำเป็น คือ การดูแลรักษาหนังสือและ
โสตทัศนวัสดุต่างๆ วิธีที่ห้องสมุดสามารถทำได้ง่ายที่สุด คือ วิธีทำความละอาด เซ่น ปัดฝ่น 
และเช็ดทำความสะอาด และส่วนทรัพยากรสารนิเทศที่ชำรุด สามารถที่จะซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพ 
ที่พร้อมที่จะให้บริการอยู่เสมอ (นงนารถ ชัยรัตน์, 2542)

2.32 นโยบายการจำหน่ายทรัพยากรสารนิเทศออก

จากการคืกษานโยบายการจำหน่ายทรัพยากรสารนิเทศออกของห้องสมุดสาขา 
วิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมคืกษา (ตารางที่ 37) พบว่า ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด
20 แห่ง มีนโยบายและมีการปฏิบัติงานจำหน่ายทรัพยากรสารนิเทศออก เมื่อพิจารณาตามกลุ่ม 
ห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 12 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่ 
เกี่ยวช้องทางการแพทย์จำนวนมากที่ล ุด 8 แห่ง มีนโยบายและมีการปฏิบัติงานจำหน่าย 
ทรัพยากรสารนิเทศออก ทั้งนี้เนื่องจาก การจำหน่ายหนังสือออกเป็นการคัดทรัพยากรสารนิเทศที่ 
ไม่มีประโยชน์ ไม่เกี่ยวช้อง และไม่เป็นที่ต้องการซองผู้ใช้บริการอีกต่อไปออกจากสถาบันบริการ 
สารนิเทศ (ประยงศรี พัฒนกิจจำรูญ, 2533)

2.33 ผู้ทดำเนินการจำหน่ายทรัพยากรสารนิเทศออก

ผลการคืกษาผู้ท ี่ดำเนินงานจำหน่ายทรัพยากรสารนิเทศออกของห้องสมุดสาขา 
วิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมคืกษา (ตารางท่ี 38) จากห้องสมุด 30 แห่ง พบว่า ห้องสมุด 
จำนวนมากที่สุด 26 แห่ง ผู้ท ี่ดำเนินการจำหน่ายทรัพยากรสารนิเทศออก คือ บรรณารักษ์ 
เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 15 แห่ง และ
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ห้องสมุดสาขาวิชาทีเกียวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 11 แห่ง ผู้ที่ดำเนินการจำหน่าย 
ทรัพยากรสารนิเทศออก คือ บรรณารักษ์ ทั้งนี้เนื่องจากบรรณารักษ์จะได้รับการคืกษาอบรม 
ในเรื่องหลักเกณฑ์การคัดเลือกหนังสือ และมีประสบการณ์ในเรื่องความต้องการของชุมชนและรู้จัก 
ประโยชน์ของหนังลือทุกหมวดในห้องสมุด (Roy, 1994)

2.34 สาเหตุที่ห้องสมุดนิการดำเนินงานจำหน่ายทรัพยากรสารนิเทศออก

ผลการศึกษาลาเหตุที่มีการดำเนินงานจำหน่ายทรัพยากรสารนิเทศออของห้องสมุด 
สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 39) จากห้องสมุด 29 แห่ง พบว่า 
ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 28 แห่ง มีข้อจำกัดด้านเน้ือท่ีในการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 
16 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 12 แห่ง มีข้อจำกัด 
ด้านเนื้อที่ในการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ปัญหาของทุกห้องสมุด
คล้ายคลึงกัน คือ ปัญหาด้านพื้นที่ของห้องสมุดไม่เพียงพอในการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศและ 
อาจจะเป็นเพราะห้องสมุดมีเนื้อที่จำกัด ซึ่งไม่เพียงพอต่อการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ ดังนั้น 
จึงต้องมีการจำหน่ายทรัพยากรสารนิเทศออก

2.35 เกณฑ์ไนการจำหน่ายทรัพยากรสารนิเทศ

ผลการศึกษาเกณฑ์ไนการจำหน่ายทรัพยากรสารนิเทศออกของห้องสมุดสาขา 
วิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมศึกษา (ตารางท่ี 40) จากห้องสมุด 30 แห่ง พบว่า ห้องสมุด 
จำนวนมากที่สุด 22 แห่ง ทรัพยากรสารนิเทศมีสภาพเก่า

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 
12 แห่ง เท่ากัน ระบุว่า ทรัพยากรสารนิเทศมีสภาพเก่าและทรัพยากรสารนิเทศมีซํ้าจำนวน 
มาก และห้องสมุดสาขาวิชาที่เก ี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวนมากที่ส ุด 10 แห่ง เท่ากัน 
ท ร ัพ ย าก รส ารน ิเท ศ ม ีส ภ าพ เก ่าแล ะท ร ัพ ย าก รส ารน ิเท ศ ม ีเน ื้อ ห าล ้าล บ ัย  กล ่าวค ือ 
ทร ัพยากรสารน ิเทศม ีความหลากหลายและม ีจำนวนเพ ิ่มมากข ึ้น ด ังน ั้นเม ื่อม ีการจ ัดหา 
ท ร ัพ ย าก รส ารน ิเท ศ ให ม ่เข ้าม า  จ ึงต ้อ งม ีก ารจ ำห น ่าย ท ร ัพ ย าก รส ารน ิเท ศ  ด ังน ั้น
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ทรัพยากรสารนิเทศที่มีสภาพเก่า ทรัพยากรสารนิเทศมีชํ้าจำนวนมาก และทรัพยากรสารนิเทศที่มี
เนือหาล้าสมัย สมควรที่จะจำหน่ายออก ซึ่งจะทำให้มีเน ื้อที่ในการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศที่ม ี
การใช้มากขึ้น และผูใช้บริการยังใช้ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหม่และมีเนื้อหาที่ทันสมัยมากขึ้น

2.36 ระยะเวลาที่กำหนดในการจำหน่ายทรัพยากรสารนิเทศ

ผลการศึกษาระยะเวลาในการจำหน่ายทรัพยากรสารนิเทศออกของห้องสมุดสาขา 
วิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 41) จากห้องสมุด 30 แห่ง พบว่า 
ห้องสมุดจำนวนมากที่สุด 22 แห่ง ปฏิบัติเป็นครั้งคราว โดยปฏิบัติเมื่อมีการสำรวจหนังสือ 
14 แห่ง จัดทำเป็นโครงการ 6 แห่ง ระบุวิธีอื่นๆ 3 แห่ง คือ เมื่อมีหน่วยงานขอรับบริจาคมา 
(1 แห่ง) เมื่อชั้นหนังสือเต็มจะคัดหนังสือ 10 ปีย้อนหลังออก (1 แห่ง) และเสือกตั้งแต่ได้รับ 
หนังสือโดยตัดสินใจว่าเล่มใดไม่เอา (1 แห่ง)

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 
13 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวช้องทางการแพทย์จำนวนมากที่สุด 9 แห่ง ปฏิบัติเป็น 
ครั้งคราว โดยห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 10 แห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวช้องทาง 
การแพทย์จำนวน 4 แห่ง ปฏิบัติเมื่อมีการสำรวจหนังสือ ห้องสมุดทางการแพทย์จำนวน 3 แห่ง 
และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 3 แห่ง จัดทำเป็นโครงการ และห้องสมุด 
ทางการแพทย์จำนวน 1 แห่ง ระบุวิธีอื่นๆ คือ เมื่อมีหน่วยงานขอรับบริจาคมา และห้องสมุด 
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์จำนวน 2 แห่ง ระบุวิธีอื่นๆ คือ เมื่อชั้นหนังสือเต็มจะคัด
หนังสือ 10 ปีย้อนหลังออก และเสือกตั้งแต่ได้รับหนังสือโดยตัดสินใจว่าเล่มใดไม่เอา

การบริการ

2.37 บริการของห้องสมุด

ผลการคืกษาบริการของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมศึกษา 
(ตารางท่ี 42) พบว่า ห้องสมุดทุกแห่ง มีบริการยืม-คืน บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า 
และบริการหนังสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า 
ห้องสมุดทางการแพทย์ทุกแห่ง และห้องสมุดสาขาวิชาที่เก ี่ยวช้องทางการแพทย์ท ุกแห่ง 
มีบริการยืม-คืน บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า และบริการหนังสือภาษาไทยและ
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ภาษาต่างประเทศ และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวช้องทางการแพทย์ทุกแห่งย์งมีบริการหนังสือ 
อ้างอิง เน่ืองจาก บริการยืม -  คืน เป็นบริการหลักของห้องสมุด ส่วนบริการตอบคำถามและช่วย 
การค้นคว้า เป็นบริการของห้องสมุดที่ช่วยผู้ใข้ห้องสมุดค้นคว้าเรื่องราวที่ต้องการจากแหล่งต่างๆ 
และบริการหนังสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเป็นบริการที่ห้องสมุดจะคัดเสือกและจัดหา 
สารนิเทศต่างๆ เตรียมไว้ให้บริการ โดยจัดสถานทีใ่ห้เหมาะสมแก่การใช้บริการสารนิเทศแต่ละ 
ประ๓ ท เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ

2.38 ประเภทของผู้ใช้บริการ

จากการคืกษาประเภทของผู้ใช้บริการของห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพใน 
สถาบัน'อุดมคืกษา (ตารางท่ี 43) พบว่า ห้องสมุดทุกแห่ง ผู้ใช้บริการ คือ อาจารย์และนักคืกษา 
เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดทางการแพทย์ทุกแห่ง ผู้ใช้บริการ คือ อาจารย์ 
และนักสืกษๆ และห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวช้องทางการแพทย์ ผู้ใช้บริการ คือ อาจารย์ นักศึกษา 
บุคลากรในมหาวิทยาลัย/สถาบัน และบุคคลท่ัวไป
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3. ปัญหาในการดำเนินงานห้องสมุด

3.1 ปัญหาในการดำเนินงานห้องสมุดด้านการบริหาร

ผลการศึกษาปัญหาในการดำเนินงานห้องสมุดด้านการบริหาร (ตารางท่ี 44) โดยรวม 
พบว่า ปัญหาในการดำเนินงานห้องสมุดด้านการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัญหาที่ 
ห้องสมุดพบในระดับมากมี 2 เร่ือง เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.78) และห้องสมุดตั้งอยู่ในพื้นที่จำกัดไม่สามารถขยายได้ในภายหน้า(ค่าเฉลี่ย3.61)

เมื่อพิจาณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ปัญหาที่ห้องสมุดทางการแพทย์พบในระดับ 
มากมี 1 เร่ือง คือ ห้องสมุดตั้งอยู่ในพื้นที่จำกัดไม่สามารถขยายได้ในภายหน้า (ค่าเฉลี่ย 3.55) 
ส่วนปัญหาที่ห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์พบในระดับมากมี 6 เร่ือง เรียงตามลำดับ 
ค่าเฉลี่ย 3 ลำดับแรก ดังนี้ จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 4.45) พื้นที่สำหรับเก็บ 
ทรัพยากรสารนิเทศไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.90) และพื้นที่สำหรับผูใชไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.89)

จากการสืกษาที่พบว่า โดยปัญหาที่พบในระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัญหา 
บุคลากรไม่เพียงพอ เน่ืองจาก ห้องสมุดต่างๆ มีภาระงานมาก ดังนั้นบุคลากรจึงต้องมีปริมาณที่ 
เหมาะสมกับภาระงานต่างๆ แต่ห้องสมุดบางแห่ง มีบรรณารักษ์หรือผู้ดำเนินงานห้องสมุดเพียง 
คนเดียว ดังนั้น ปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอ จึงเป็นปัญหาที่สำดัญที่สุด ส่วนปัญหางบประมาณ 
ไม่เพียงพอในการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศเป็นปัญหาในระดับปานกลาง ดังนั้นจากสมมติฐาน 
ข้อที่ 2 ที่ตั้งไว้ว่า ปัญหาที่ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอดมติกษา 
ประสบในระดับมาก คีอ งบประมาณไม่เพียงพอในการจัดชื้อทรัพยากรสารนิเทศ ปรากฏ 
ว่าไม่เปีนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

3.2 ปัญหาในการดำเนินงานห้องสมุดด้านงานเทคนิค

ผลการศึกษาปัญหาในการดำเนินงานห้องสมุดด้านงานเทคนิค (ตารางท่ี 45) โดยรวม 
พบว่า ปัญหาในการดำเนินงานห้องสมุดด้านงานเทคนิคอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัญหาที่พบว่า 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัญหาฐานข้อมูลไม่เพียงพอต่อความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 3.23)
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เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ปัญหาที่ห้องสมุดทางการแพทย์พบในระดับ 
ปานกลางม ีท ั้งหมด 7 เรื่อง เร ียงตามลำด ับค ่าเฉล ี่ย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ฐานข้อม ูล 
ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใข้ (ค่าเฉลี่ย 3.37) ฐานข้อมูลไม่เพียงพอต่อความต้องการของ 
ผู้ปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 3.32) และขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 
สุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.00) ลํวนปัญหาที่ห้องสมุดสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์พบในระดับมาก 
มี 1 เร่ือง คือ ไม่สามารถจัดหาทรัพยากรสารนิเทศได้ครบถ้วน (ค่าเฉล่ีย 3.62)

จากการศึกษาท่ีพบว่าปัญหาในการดำเนินงานห้องสมุดด้านงานเทคนิคอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยปัญหาที่พบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัญหาฐานข้อมูลไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
เน่ืองจากเน้ือหาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ต้องมีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันเสมอ ทั้งนี้ฐานข้อมูล 
ต่างๆ นับว่ามีสารนิเทศที่มีความทันสมัยและมีเนื้อหาที่จำเป็นต่ออาจารย์และมักศึกษาสาขา 
วิทยาศาสตร์สุขภาพเป็นอย่างมาก ดังนั้นห้องสมุดต่างๆ ควรที่จะจัดเตรียมฐานข้อมูลไว้ให้บริการ 
อย่างเพียงพอ อาจเนื่องจากงบประมาณที่จำกัด และการบอกรับฐานข้อมูลต่างๆ มีราคาสูง 
ดังนั้น ห ้องสม ุดจ ึงไม ่สามารถท ี่จะจ ัดหาฐานข้อม ูลตามท ี่ผ ู้ใช ้บริการต ้องการได ้ครบถ ้วน 
ลํวนปัญหาการขาดบุคลากรที่ม ีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ด้งนั้นจากสมมติฐานข้อที่ 2 ท ี่ตั้งไว้ว่า ปัญหาท ี่ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพในสถาบันอดมติกษา ประสบในระดับมาก คีอ ขาดบุคลากรที่มีความเที่ยวชาญ 
เฉพาะสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ปรากฏว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

3.3 ปัญหาในด้านการดำเนินงานห้องสมุดด้านการบริการ

ผลการศึกษาปัญหาในด้านการดำเนินงานห้องสมุดด้านการบริการ (ตารางท่ี 46)
โดยรวม พบว่า ปัญหาในด้านการดำเนินงานห้องสมุดด้านการบริการอยู่ในระดับน้อย โดยปัญหา 
ท่ีพบในระดับมาก คือ ปัญหาคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.66)

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มห้องสมุด พบว่า ปัญหาที่ห ้องสมุดทางการแพทย์พบใน 
ระดับมาก คือ คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.65) และห้องสมุดสาขาวิชา 
ที่เก ี่ยวข้องทางการแพทย์พบในระดับมาก คือ คอมพิวเตอร์ม ีไม ่เพ ียงพอในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) เซ่นกัน
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จากการดืกษาทีพบว่า ปัญหาในด้านการตำเนินงานห้องสมุดด้านการบรการอยู่ใน 
ระดับน้อย โดยปัญหาทีพบในระดับมากมีค่าเฉลียสูงสุด ดือ ปัญหาคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอในการ 
ให้บริการ เนืองจากในปัจจุบัน คอมพิวเตอร์นับว่าเป็นสิ่งสำคัญในการบริการรองห้องสมุด ท้ัง 
คอมพิวเตอร์ทีใข้ในการสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ คอมพิวเตอร์ที่ใซ้ในการบริการอินเทอร์เน็ตและ 
ฐานข้อมูล แต่ห้องสมุดมีงบประมาณที่จำกัด จึงไม่ลามารถที่จะจัดซื้อคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อ 
การให้บริการ

สรุปผลการพิสูจน์สมมติฐาน

จากการวิจัยเรื่องการตำเนินงานห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมดืกษา 
ผลการดืกษา พบว่า มีท้ังเป็นไปและไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ดังน้ี

1. ผลการติกษาที่เป็นไปตามสมมติฐาน เ ป ็น ไ ป บ า ง ส ่ว น ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 ที่ว่า
ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ในสถาบันอุดมดืกษามีการจัดหมู่ระบบหอสมุดแพทย์แห่งชาติ 
อเมริกัน และมีความร่วมมือในการยืมระหว่างห้องสมุด

2. ผลการต ิกษาท ี่ไม ่เป็นไป ตามสมมต ิฐาน ข ้อ ท ี่ 1 ท่ีว่า ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์ 
สุขภาพในสถาบันอุดมดืกษาล่วนใหญ่สังกัดฝ่ายวิชาการของคณะ เนื่องจากเป็นจำนวนไม่ถึง 
ครึ่งหนึ่งของห้องสมุดทั้งหมด และไ ม ่เป็นไ ป ตามสมมติฐานข้อท่ี 2  ท่ีว่า ปัญหาที่ห้องสมุดสาขา 
วิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันอุดมดืกษา ประสบในระดับมาก ดือ งบประมาณไม่เพียงพอในการ 
จัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศและขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
เพราะปัญหาดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง

ข้อเสนอแนะฟ้าห!ปการดำเนินงานห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

ผลการวิจัยครั้งนี้ ยูวิจัยหวังว่าจะลามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการตำเนินงานห้องสมุด 
สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีข้อเสนอแนะดังน้ี
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1. ควรเพ่ิมจำนวนบุคลากรห้องสมุดให้เหมาะลมกับภาระงานต่างๆ ในห้องสมุด
2. ควรสนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากรสารนิเทศร่วมกันระหว่างห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์

สุขภาพ
3. ควรเพ่ิมพ้ืนที่ของห้องสมุดให้เพียงพอกับพื้นที่สำหรับผู้ใช้บริการ พื้นที่สำหรับเก็บ 

ทรัพยากรสารนิเทศ และพื้นที่สำหรับบุคลากรผู้ปฎิบ้ติงาน
4. ควรมีการประซาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับห้องสมุดเพิ่มมากขึ้น
5. ควรมีการสัดทำรายการออนไลน์ (OPAC) เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยค้น และพัฒนาระบบ 

การลีบค้นให้รวดเร็วมากขึ้น
6. ควรบอกรับหรือสัดหาฐานข้อมูลให้เพียงพอและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ
7. ควรมีการสัดทำคู่มีอการยืมระหว่างห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
8. ควรมีคอมพิวเตอร์เพื่อการลีบค้นให้เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ
9. ควรส่งเสริมการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด

แนวทางสำหรับการวิจัยในอนาคต

1. ศึกษาการดำเนินงานของห้องสมุดในสาขาวิชาอื่นๆ เช่น สาขาวิทยาศาสตร์ 
สาขานิติศาสตร์ เป็นต้น

2. ศึกษาการใช้ฐานข้อมูลสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

3. ศึกษาความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
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