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บทท่ี 1 
บทนำ

1.1 ความรู้เบึ๋องด้นเก่ียวกับไพโรเทคนิค

ไพโรเทคนิค (Pyrotechnics) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตข้ึนโดยนำมาใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ทาง 
การทหารหรือเพ่ือวัตถุประสงค์ทางด้านความสวยงาม ผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิคน้ีจัดเป็นผลิตภัณฑ์ 
ด้านวัตถุหรือสารท่ีสามารถเกิดระเบิดได้ (Explosible substance) ซ่ึงการระเบิดก็คือการ
ท่ีระบบหรือตัวผลิตภัณฑ์ ปล่อยกาชจำนวนมากภายในระยะเวลาอันจันในระหว่างท่ีเกิดปฏิกิริยา 
การแตกตัวทางเคมี (Chemical decomposition) ผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิคน้ันเม่ือนำมาจุดจะ
เกิดการระเบิดข้ึนพร้อมท้ังปรากฎการณ์อย่างอ่ืน  ๆอีกด้วยฟน แสง, สว่าง, เสียง, สิ, ความร้อนและ 
ควัน ซ่ึงปรากฎการณ์เหล่าน้ีจะเกิดข้ึนเพียงอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลาย  ๆอย่างพร้อม  ๆ กัน ข้ึน
อยู่กับประ๓ ทและวัตถุประสงค์การใช้งาน

ผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิค จะถูกแบ่งตามจักษณะการใช้งานได้เป็น 2 ประ๓ ท คือ ผลิตภัณฑ์ 
ไพโรเทคนิคทางทหาร ฟน ลูกระเบิดขว้าง 1 กระสุนสัญญาณควัน ฯลฯ และผลิตภัณฑ์ไพโร 
เทคนิคทางพลเรือน ฟน พลุ , ดอกไม้ไฟ ฯลฯ ในปัจจุบันกระทรวงกลาโหมมีหน่วยงานท่ีรับผิด 
ชอบในการผลิตผลิตภัณฑ์ไพโรเทคํนิค เพ่ือนำมาใช้ประโยซนํในเหล่าทัพต่าง  ๆ เซ่น ซ่วย'ในการรบ 
และ!!เกทหารให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบิติการต่าง  ๆ โรงงานตัวอย่างท่ีนำมาเป็นกรณี
คืกษาน้ี เป็นโรงงานทันสมัยท่ีจัดต้ังข้ึนมาโดยใช้เทคโนโลยีจากทางยุโรป ซ่ึงสามารถผลิตผลิต
ภัณฑ์ไพโรเทคนิคเพ่ือให้ลามารถใช้ได้อย่างเพียงพอในกองทัพ และเป็นการเพ่ิมค์กยภาพทาง
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางทหาร นอกจากน้ียังลามารถผลิตผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิคทาง 
พลเรือนเพ่ือใช้งานในเชิงพาณิชยํได้ด้วย

1.2 ความเป็นมาแฟิะความส์าคัญซองปัญหา
เน่ึองมาจากการท่ีโรงงานตัวอย่างในปัจจุบัน ประสบปัญหาหลักคือไม่สามารถดำเนิน

การผลิตได้ตามแผนและไม่สามารถจัดการทรัพยากรทางการผลิตต่าง  ๆ เซ่น แรงงาน เคร่ืองจักร 
วัตถุดิบ และเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพลูงท่ีสุด อันเน่ืองมาจากองค์กรยังขาดเคร่ืองมือ,วิธีการ 
และตัวช้ีวัดผล (KPIs) ท่ีใช้ในการควบคุมและตรวจสอบการผลิตสำหรับผู้บริหาร เพ่ือท่ีจะนำมาใช้ 
พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตขององค์กรตัวอย่างให้สามารถดำเนินการได้อย่างมี 
ระบบและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองต่อเน่ือง โดยท่ีในปัจจุบันทางโรงงานตัวอย่างมีระบบการ
ทำงานดังน้ีคือ
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1.2.1 การวางแผนการผลตใน{โจจุบน ในเบ้ืองต้นปริมาณการผลิต'จะมีการกำหนด:ข้ึน 
มาเป็นยอดการผลิตประจำปี วัตถุดิบก็จะถูกประมาณการเอาไว้ล่วงหน้าจากยอดการผลิตน้ี และ 
ทำการสังวัตถุดิบมาจากท้ังแหล่งภายในและภายนอกประเทศ วัตถุดิบจะสังข้ึอและถูกล่งมายังโรง 
งานตามระยะเวลาท่ีตกลงกันไว้ โดยปกติแล้วก็จะมีการสังกันเพียงคร้ังเดียวในปีการผลิตน้ัน

เม่ือทราบยอดการผลิตประจำปี ทางฝ่ายดำเนินการจะวางแผนการผลิตเบ้ืองต้นโดยนำ
เอายอดแผนการผลิตดังกล่าวมาเฉล่ียผลิตใน 12 เดือน เดือนละประมาณ 10 % ของยอดท้ังหมด 
และมีระยะเวลาเผ่ือเอาไว้ 2 เดือน การสังการผลิตก็จะมีใบสังงานผลิตออกมาในแต่ละเดือน แต่ 
รายละเอียดการผลิตในแต่ละสัปดาห์จะไม่มีการวางแผนเอาไว้ จะใช้การตัดสินใจของหัวหน้ากอง 
หรืออาจจะมีการพูดคุยกันของหัวหน้าฝ่ายท่ีรับผิดชอบการผลิตตกลงกันเอาเองว่าจะผลิตอะไร 
เม่ือเจ้าหน้าท่ีผลิตทราบว่าจะผลิตอะไร ปริมาณเท่าไร ก็จะทำการคำนวณเพ่ือหาปริมาณวัตถุดิบ 
ท่ีจะต้องใช้เบ้ืองต้น

การเบิกวัตถุดิบก็จะเบิกมาเพ่ือใช้ผลิตได้ตามความสามารถของเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์จะ 
รับได้ (machine capacity) ผู้เบิกก็จะเป็นผู้ท่ีทำการลงบันทึกในใบเบิก-จ่ายเอง ในการผลิตเจ้า 
หน้าท่ีก็จะผลิตไปและเช็คจำนวนไปด้วยว่าได้ตามเป้าท่ีกำหนดหรือยัง ถ้ายังก็จะผลิตต่อไปจนกว่า 
จะได้ครบตามจำนวนท่ีกำหนด และจะมีการล่มตัวอย่างออกไปทำการทดลอบคุณภาพเพ่ือแก้ไข 
ก่อนถ้ามีการผิดพลาดเกิดข้ึน แล้วก็จะมีใบปิดงานสรุปจำนวนท่ีผลิตได้ ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาทำให้
เราพบปัญหาหลาย  ๆประการด้านการผลิตดังต่อไปน้ีคือ

1) ผลผลิตได้ไม่ตรงตามแผนท่ีวางไว้
2) เน่ืองจากมีการสังวัตถุดิบมาเก็บไว้นานและทางองค์กรยังไม่มีวิธีการควบคุมวัตถุดิบ 

คงคสัง ทำให้เม่ือจัดเก็บวัตถุดิบไว้นานจะเกิดการเสืยหายข้ึนมาได้
3) มีการเปล่ียนแผนการผลิตบ่อยคร้ัง ซ่ึงทรัพยากรการผลิตต่าง  ๆในด้านคน วัตถุดิบ 

และเคร่ืองจักร ไม่สอดคล้องกับแผนการผลิตน้ัน เช็น มีการเปล่ียนแผนผลิตจากดอกไมไฟโรมัน 
แคนเดิลมาผลิตพลุสีแดง เน่ืองจากเคร่ืองจักรท่ีใช้ผลิตดอกไมไฟโรมันแคนเดิลเสีย จึงจำเป็นต้อง 
เปล่ียนแปลงแผน แต่ไม่สามารถเตรียมงานได้ทันเน่ืองมาจากงานบางล่วนอยู่ในระหว่างการทำอยู่ 
วัตถุดิบท่ีเบิกมาแล้วก็เกิดเสียหาย เคร่ืองจักรลำหรับงานใหม่ก็ยังไม่พร้อม

4) การบำรุงรักษาเคร่ืองจักรในปัจจุบันเป็นแบบเสียแล้ว เๆอม ไม่มีการวางแผนการบำรุง 
รักษาเคร่ืองจักรเซิงป้องกัน (PM) 1ไม่มีการเก็บประวัติของเคร่ืองจักรท่ีละเอียดพอ เๆ เน รายละเอียด 
การเสีย ช่ัวโมงท่ีเคร่ืองจักรหยุด ฯลฯ

1.2.2 การควบคุมการผลตในปัจจุบัน
ในล่วนของการควบคุมการผลิตในปัจจุบัน จะมีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายควบคุมคุณภาพทำการ

ตรวจลอบคุณภาพเฉพาะในกระบวนการผลิตดังต่อไปน้ีคือ
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1.2.2.1 กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับปริมาณหรือ■ นาหนัก ทางเจ้าหน้าท่ีจะ 
ต้องล่มตรวจสอบปริมาณของส่วนผสมต่าง  ๆ ว่าเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนดเอาไว้หรือไม่ โดย 
ทำการล่มมาว้งน้ําหนัก โดยไว้เกณฑ์ 100 ช้ิน ล่ม 1 ช้ิน

1.2.2.2 กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ฟน ระยะเวลาถ่วงสำหรับการจุดระเบิด ท่ีต้องเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด ทาง 
เจ้าหน้าท่ีก็จะทำการ^มส่วนผสมหรือผลิตภัณฑ์ออกมาทำการจุดทดสอบการทำงาน โดยไว้
เกณฑ์ 100 ชิ้นล่ม 1 ช้ิน

1.2.2.3 กระบวนการสุดท้ายของการผลิต เจ้าหน้าท่ีประกอบจะตรวจดูว่า 
ภายนอกของผลิตภัณฑ์เสืยหาย แตกหักหรือไม่ ถ้ามีเสืยหายก็จะลัดออกมาเพ่ีอทำลายท้ิง

จากวิธีการควบคุมคุณภาพท่ีกล่าวมาว้างต้นประกอบกับวิธีการผลิตท่ีได้กล่าวมาแล้วเว้น 
กัน เราจะพบปัญหาท่ีเกิดจากการควบคุมลังน้ีคือ

1) การควบคุมปริมาณการใช้วัตถุดิบทำได้ยาก เน่ืองจากลัวเลขท่ีคำนวณหาปริมาณ
วัตถุดิบท่ีต้องการไว้มักจะคลาดเคล่ือนเสมอ เน่ืองมาจากความสูญเสียในระหว่างการผลิตท่ีไม่
ทราบจำนวนท่ีแน่นอนจึงต้องมีการเบิกไปผลิตไปตลอด

2) ไม่ทราบว่าความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในระหว่างกระบวนการผลิต เว้น ความสูญเสียท่ี 
เกิดข้ึนจากการใช้วัตถุดิบในการผสมส่วนผสมต่าง  ๆ เป็นมาตรฐานท่ียอมรับได้หรือไม่ เน่ืองจาก 
ยังไม่มีมาตรฐานท่ีนำมาไว้ในการเปรยบเทียบ

3) ไม่มีมาตรฐานท่ีใว้ตรวจลอบและควบคุมปริมาณการผลิตท่ีควรจะผลิตได้ในแต่ละ 
เดือนว่าควรจะเป็นเท่าไร ทำให้ไนปัจจุบันผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้ในแต่ละเดือนบางประเภทก็ผลิตได้ 
ครบ บางประเภทก็ไม่ได้มีการผลิตเลย

4) ไม่มีมาตรฐานท่ีใว้ตรวจลอบและควบคุมการทำงานของเจ้าหน้าท่ีและเคร่ืองจักรท่ี 
เก่ียวข้องกับการผลิตในปัจจุบัน

1.2.3 การจัดองค์กรในปัจจุบัน
ปัจจุบันทางโรงงานตัวอย่างมีลักษณะการจัดองค์กรลังรูปท่ี 1.1 มีเวลาการทำงานต้ังแต่

8.00 น. ถึง 16.00 น. โดยหัวหน้ากองโรงงานมียศ เป็นนาวาอากาศเอก และหัวหน้าในแต่ละฝ่าย 
มียศเป็นนาวาอากาศโทหรือนาวาอากาศตรี ข้ึนกับตำแหน่งรับผิดชอบ ฝ่ายบริการจะดูแลด้านธุร 
การท่ัวๆ  ไปของโรงงาน เว้น การเงิน 1การรักษาความปลอดภัย ฯลฯ ฝ่ายดำเนินงานจะดูแลทาง 
ด้านวัตถุดิบ 1'วางแผนการผลิต 1การว้อมบำรุง ฯลฯ ฝ่ายควบคุมคุณภาพจะดูแลคุณภาพวัตถุดิบท่ี 
ลังชื้อและการผลิต
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รูปท่ี 1.1 แสดงผังโครงสร้างองค์กรของโรงงานตัวอย่าง

ทางองค์กรมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีระตับความรู้ต่าง  ๆตังต่อไปน้ี
เจ้าหน้าท่ีจบการสืกษาระตับปร็ญญาตรี จำนวน 8 คน
เจ้าหน้าท่ีจบการสืกษาระตับ ปวซ.-ปวส. จำนวน 21 คน
เจ้าหน้าท่ีจบการสืกษาระตับต่ํากว่า ม.3 จำนวน 21 คน
โดยท่ีทางโรงงานจะใช้การแกอบรมพนักงานด้วยหลักการ on-the job-training (OJT) 

เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีสามารถเรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว และเราจะพบปัญหาท่ีเกิดจากการลัดองค์กร
ในปัจจุบันตังน้ีคีอ



หอศบ ุดกลาง สถาบ ันรท {ท)ร ิการ I  
ชุเพาล3กรณมหาวิทยาล ัย 5  \

1) มีการโยกย้ายเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานท่ีไม่เก่ียวช้องมา เๆวยงานการผลิต เน่ืองจากมี 
แผนการผลิตท่ีไม่แน่นอน

2) เกิดเวลาท่ีไร้ประสิทธิภาพในการทำงาน และขาดตัวดัชนีซ้ีวัดผลท่ีจะนำมาใช้ 
กำหนดเป็นมาตรฐานในการประเมินผลงานของเจ้าหน้าท่ีได้

3) การสังการจะเป็นลักษณะของการใช้คำพูดมากกว่าใช้เป็นเอกสารในทุกระดับช้ันจาก 
บนลงล่าง (Downward Communication) บางคร้ังต้องรอผู้ท่ีมีอำนาจในการตัดสินใจมาตัดสิน 
ปัญหา และมักจะเกิดปัญหาการได้รับข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์ การปฏิปติงานจึงเกิดความล่าช้า

1.2.4 เอกสารรายงานขององค์กรในปัจจุบัน
ลำหรับเอกสารรายงานขององค์กรในปัจจุบันท่ีมีใช้กันอยู่น้ันลามารถทราบถึงค่าดัชนีช้ีวัด 

บางตัวได้ ซ่ึงรายงานในปัจจุบันมีเอกสารท่ีใช้งานอยู่ในองค์กรดังต่อไปน้ี
1.2.4.1 บัญซ็ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้ จะแสดงเป็นรายงานสรุปแผนการผลิต 

ประจำเดือน ซ่ึงจะแสดงจำนวนของผลิตภัณฑ์ท่ีทำการผลิตได้ในเดือนน้ัน และแสดงถึงจำนวน 
ของผลิตภัณฑ์สะสมต้ังแต่เร่ิมเดือนแรกจนถึงเดือนปัจจุบันของผลิตภัณฑ์ท้ัง 4 กลุ่ม โดยรายงาน 
น้ีจะจัดทำออกมาเป็นรายเดือน

1.2.4.2 Stock card เป็นเอกสารท่ีใช้ตรวจสอบจำนวนพัสดุคงคลัง โดยจะมี
ลักษณะการใช้งานท่ี card 1 ใบจะใช้กับวัตถุดิบเพียง 1 รายการ เม่ือมีการเบิก-จ่ายวัตถุดิบ
จนท. ผลิตก็จะทำการตัดยอดออกจาก stock card น้ี แต่การจัดเก็บไม่ได้มีการแยกเป็นหมวด
หมู่ตามอักษรหรือตามประ๓ ทของวัตถุดิบ

1.2.4.3 รายงานแสดงด้นทุนการผลิตและโครงสรางด้นทุน เป็นรายงาน 
แสดงต้นทุนการผลิตและโครงสร้างต้นทุนของปีท่ีผ่านมา

1.2.4.4 สมุดเซ็นๆ!อมาทำงานของเจ้าหน้าท่ี จะให้เจ้าหน้าท่ีท่ีมาทำงานเช้น 
ซ่ือตอนเช้าและออกการทำงานในแต่ละวัน

1.2.4.5 รายงานสรุปยอดค่าใช้จ่าย จะแสดงถึงค่าใช้จ่ายต่าง  ๆเช้น ค่าไฟฟ้า 
และค่าน้ัา ท่ีใชในโรงงานตัวอย่าง

1.2.4.6 งบกำไร/ขาดทุนและงบดุล เป็นรายงานท่ีแสดงถึงผลการดำเนินงาน 
ขององค์กรตัวอย่าง

1.2.4.7 ใบปัดงาน จะแสดงผลการสรุปจำนวนของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้และ 
ปริมาณของวัตถุดิบท่ีใช้ไป
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ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากเอกสารรายงานในปัจจุบันก็คือ
1) องค์กรยังขาดรายงานท่ีสำคัญ จากรายการท้ังหมดเราจะพบว่าทางโรงงานตัวอย่าง

ยังขาดรายงานท่ีสำคัญ  ๆอ่ืนอีก นๆร*น รายงานสรุปยอดของเสียจากการผลิต 1 รายงานสรุปยอดการ 
เคล่ือนไหวของพัสดุคงคลัง 1 รายงานสรุปเปอร์เซ็นต์ประสิทธิภาพการทำงาน 1 รายงานสรุปยอด 
การเสิยของเคร่ืองจักรและรายงานสรุปเวลาท่ีใซ็ในการซ่อม เป็นต้น ซ่ึงเป็นรายงานท่ีจำเป็น
สำหรับการบริหารงานองค์กร

2) องค์กรมีรายงานแต่ใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็มท่ี รายงานบางรายการท่ีมีการใช้งานอยู่
เซ่น รายงานท่ี 1-6 แต่ก็ไม่สามารถใช้งานได้ดี มีซ่องลงข้อมูลแต่เจ้าหน้าท่ีก็ไม่ลงบันทึก ข้อมูลท่ี 
เจ้าหน้าท่ีลงไว้ก็คลาดเคล่ือนและไม'ถูกต้อง ทำให้ข้อมูลท่ีเกิดไนรายงานอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวช้องคลาด
เคล่ือนตามไปด้วย เซ่น รายงานแสดงต้นทุนการผลิต

3) องค์กรมีรายงานแต่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ รายงานรายงานท่ี 7 ในปัจจุบันแทบจะไม่มีการ
นำมาไข้ประโยชน์เลย เน่ืองจากในแต่ละเดือนไม่สามารถดำเนินการผลิตได้ตามแผนเลยไม่
สามารถปิดงานได้เลย

ซ่ึงจากข้อมูลท่ีไต้จากรายงานต่าง  ๆ เหล่าน้ี จะพบว่าทางองค์กรสามารถหาเป็นดัชนีช้ีวัด 
ผลสำเร็จท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันดังต่อไปน้ีคือ

1) ค่าปริมาณการผลิตท่ีไม่เป็นไปตามแผน
2) ยอดวัตถุดิบคงคลัง
3) ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย
4) เปอร์เซ็นต์ของเสียจากการผลิต

สำหรับดัชนีข้ึวัดผลสำเร็จท่ีมีอยู่ในปัจจุบันน้ัน เราจะพบว่าค่าดัชนีท่ีนำมาใช้งานน้ันมีอยู่ 
เพียงไม่ก่ีรายการเท่าน้ัน ซ่ึงดัชนีท่ีมีอยู1น้ีก็ยังไม่สามารถนำมาใช้งานได้อย่างถูกต้องอีกด้วย เน่ือง 
จากแหล่งท่ีมาของข้อมูลก็ยังคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง จากความต้องการเบ้ืองต้นในการ
บริหารการผลิตท่ัวไปจะทำให้เราสามารถประเมินค่าดัชนีข้ึวัดผลสำเร็จ ท่ีเราควรจะมีเพ่ิมเติมเบ้ือง 
ต้นดังตัวอย่างเซ่น

1) ประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าท่ี
2) เวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการซ่อมเคร่ืองจักรหยุด
3) อัตราของเสียหรือยอดของเสียจากการผลิต
จากความเป็นมาท่ีได้กล่าวมาท้ังหมด ปัญหาต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการวางแผนการผลิต 1

การควบคุมการผลิตและการจัดองค์กร ได้ล่งผลให้เกิดปัญหาโดยรวมขององค์กรดังต่อไปน้ีคือ
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1 ) เกิดความสูญเสียทางด้านประสิทธิภาพการทำงาน ฟนเกิดเวลาส่วน๓นและเวลาท่ีไร้ 
ประสิทธิภาพในการทำงาน

2) เกิดความสูญเสียในการใช้ทรัพยากรทางการผลิตต่าง  ๆ เช้น วัตถุดิบ 1 แรงงาน 1 
เคร่ืองจักร 1 เงินลงทุน 1 พลังงาน เป็นต้น

3) องค์กรมีการลงทุนสูงแต่ยังได้ผลผลิตออกมาไม่คุ้มค่า
4) ไม่มีการหมูนเวียน'ของ1วัตถุดิบคงคลัง เกิดผลเสียทางด้านเงินทุนท่ีจมไปกับมูลค่า 

ของวัตถุดิบ
5) ผลผลิตท่ีออกมาไม่เป็นไปตามแผนการผลิตท่ีวางเอาไว้

ด้งน้ันจากปัญหาต่าง  ๆ ท่ีกล่าวมาแล้วท้ังหมด ทำให้เราพบว่าในปัจจุบันทางผู้บริหาร
ขององค์กรยังขาดเคร่ืองมือ 1 ว่ธีการและด้วด้ชนีช้ีวัดผล ท่ีนำมาใช้ในการบริหารการผลิต ด้าน 
การวางแผน 1 ด้านการควบคุมและด้านการจัดองค์กร รวมท้ังทางโรงงานตัวอย่างยังขาดระบบ
รายงานและเอกสารท่ีสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบรายงานและเอกสารเหล่าน้ีจะ 
ทำให้เกิดข้อมูลสำหรับนำมาเป็นดัชนีท่ีใช้วัดผลการดำเนินงานขององค์กร ด้งน้ันเพ่ือให้โรงงานตัว 
อย่างสามารถดำเนินงานโดยใช้ทรัพยากรต่าง  ๆ เช้น คน เคร่ืองจักร อาคาร วัตถุดิบ และเงินอย่าง 
มีประสิทธิภาพ จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีองค์กรจะต้องมีการพัฒนาด้ชน้ีช้ีวัดผลสำเร็จ ตาม
ความต้องการของผู้บริหารท่ีเพียงพอและเหมาะสม ทำให้ผู้บริหารลามารถตรวจสอบการดำเนิน
งานได้อย่างรวดเร็วท่ัวถึงท้ังองค์กร ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองขององค์กรและเพ่ิมประ
สิทธิภาพในการผลิต

1.3 วัตถุประสงค์ซองภารวิจัย

เพ่ือพัฒนาดัชนีช้ีวัดผลสำเร็จท่ีวัดผลประสิทธิภาพขององค์กรอย่างเหมาะสม, เพียงพอ
และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน อันจะช้วยในการตรวจสอบและควบคุมการดำเนินงานใน
องค์กรตัวอย่าง
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1.4 ชอบเขตของการวิจัย
1. โรงงานตัวอย่างหมายถึง โรงงานท่ีผลิตผลิตภ้ณฑ็ไพโรเทคนิคซองกองทัพอากาศเท่า 

น้ัน
2. ผลิตภัณฑ์ท่ีทำการสืกษาเฉพาะผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิคทางพลเรือนเท่าน้ัน
3. การพัฒนาดัชนีช้ีวัดผลสำเร็จจะทำการสืกษาเฉพาะในส่วนของการผลิต 1 การซ่อม 

บำรุงและการคงคลังพัสดุเท่าน้ัน
4. การพิจารณาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กรทางด้าน คุณภาพ ต้นทุน และการส่ง 

มอบจะพิจารณาเฉพาะท่ีเกิดข้ึนภายไนองค์กรเท่าน้ัน

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบ
1. เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจการบริหารและการจัดการทรัพยากรต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้อง 

กับการผลิตซองโรงงานตัวอย่างได้อย่างเหมาะสมและทันต่อการไข้งาน
2. เพ่ือให้ได้ระบบรายงาน ระบบการนำเสนอ และระบบการตรวจสอบการดำเนินงานท่ี 

เหมาะสมสำหรับโรงงานตัวอย่าง
5. เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการวัดผลเซิงประสิทธิภาพ ในอุตสาหกรรมการผลิต 

อ่ืนๆ
6. เป็นประโยซน์ต่อผู้สนใจ เพ่ือนำไปประยุกตํใซในงานวิจัยด้านอ่ืน  ๆต่อไป

1.6 ขั้นตอนการวิจัยและดำเนินงาน
1. สำรวจงานวิจัยและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง
2. สืกษๆถึงระบบและรูปแบบของรายงานท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน
3. สืกษๆถึงดัชนีช้ีวัดประลิททธิภาพท่ีองค์กรตัวอย่างใช้อยู่ในปัจจุบัน
4. วิเคราะห์ข้อยูลเพ่ือกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร
5. กำหนดดัชนีช้ีวัดผลเซิงประสิทธิภาพท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ 

องค์กร
6. นำดัชนีช้ีวัดผลสำเร็จมาใช้ในองค์กร
7. พัฒนาระบบการรายงาน,ระบบการนำเสนอและระบบการตรวจสอบในองค์กรตัว 

อย่าง



9

8. สรุปผลจากการใช้ดัชนีข้ึวัดผลสำเร็จและทำการเลือกดัซน้ีซ้ีว้ดผลสำเร็จท่ีเหมาะลม 
สำหรับองค์กร

9. สรุปผลการ่วิจัยและข้อเสนอแนะ 
า อ-จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

1.7 การล้ารวจงานวิจัยที่เก่ียวช้อง
พเนตร พัววรานุเคราะห์ (2542) การปรับปรุงอรรถประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพ่ือ 

การบริหารสำหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองครัว คิกษาวิจัยเพ่ือปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
ขององค์กรท่ีเป็นอยู่เดิมให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการชองผู้บริหารได้อย่างเพียงพอ โดยมีแนวทางในการดำเนินการ
ประกอบด้วย การคิกษาและวิเคราะห์ปัญหาการดำเนินงานในระบบสารสนเทศท่ีเป็นอยู่ จากน้ัน 
จึงนำไปล่การกำหนดความต้องการในข้อมูลและสารสนเทศของผู้บริหาร การปรับปรุงและพัฒนา 
ระบบงานในหน่วยงานต่าง  ๆ การปรับปรุงและพัฒนาระบบรายงานสำหรับผู้บริหาร และปรับปรุง 
การใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ

สมพงษ์ เข็มทองวงศา (2542) ได้นำเสนอการจัดทำและพัฒนาระบบ การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิต และคงรักษาให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร โดยใช้รูปแบบสำหรับ
การตรวจวินิจฉัยทีปรับปรุงมาจากระบบ Lean management system

ซัชวาล ธินวิกํย (2540) ใต้นำเสนอการปรับปรุงระบบบริหารการผลิตและสารสนเทศใน 
อุตสาหกรรมเคร่ืองนอน โดยในเบ้ืองต้นได้มีก่ีคิกษาการดำเนินงานของโรงงานตัวอย่างท้ังในล่วน 
ของการจัดองค์กร ข้ันตอนกระบวนการผลิต และวิเคราะห์หาปัญหาในการดำเนินงานของโรงงาน 
จากน้ันจึงได้วิเคราะห์ถึงระบบเอกสารท่ีเก่ียวช้องกับกระบวนการผลิต และทำการปรับปรุงระบบ 
สารลนเทศของโรงงานท้ังในล่วนของระบบการไหลของกิจกรรมการดำเนินงาน ระบบเอกสารเพ่ือ 
รเวยในการท่ังงานและควบคุมการผลิต การกำหนดโครงสร้างของรห้สเอสาร และการปรับปรุง
ระบบทางเดินเอกสาร. นอกจากน้ียังได้มีการพัฒนาระบบข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เช้า 
มาชีวยในการจัดการข้อมูลในล่วนท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตด้วย

ชุมพล ศฤงคารสิริ (2540) ได้นำเสนอถึงระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ แนวคิดท่ัว 
ไปเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ โครงสร้างของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ระบบ 
และตัวแบบ การตัดสินใจ ระบบสนับลนุนการตัดสินใจ การพัฒนาระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูล 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสานสนเทศทางการบัญชี ระบบสารสนเทศทางการตลาดและการ
ผลิต
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ดนุพันธ์ วิสุวรรณ (2539) ได้นำเสนอการพัฒนาระบบการจัดการ วิธีการปรับปรุง 
ระบบการจัดการการผลิต และเสนอแนวทางในการวิเคราะห์ดำเนินงาน โดยการปรับปรุงระบบ
การจัดการด้านการวางแผน,การจัดองค์กร,การลิงการและการควบคุม

สิรเดช ชาตินิยม (2539) ได้นำเสนอถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศลำหรับการควบคุม 
กระบวนการผลิตในการผลิตตู้ควบคุมไฟฟ้า และรางเดินสายไฟฟ้า โดยมีแนวทางในการดำเนิน 
งานวิจัยหลักคือ การวิเคราะห์ถึงระบบงานการผลิต การวิเคราะห์รูปแบบซองเอกสารท่ีใช้อยู่ใน 
ปัจจุบันและสารสนเทศท่ีเก่ียวช้องกับการผลิต และการวิเคราะห์ระบบทางเดินเอกสาร จากน้ันจึง 
นำข้อมูลท่ีได้จากการ่วิเคราะห์มาออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการควบคุมการผลิต และนำเสนอ 
ต่อผู้บริหารเพ่ือประเมินผลลิงลิงท่ีได้ออกแบบใหม่น้ี เปรียบเทียบกับก่อนท่ีจะได้มีการแกไขปรับ
ปรุง โดยอาลัยแบบสอบถามในการประเมินผล

วิชัย รุ่งเรืองอนันต์ (2539) ได้เสนอระบบสารลนเทศเพ่ือการควบคุมต้นทุนการผลิตใน 
โรงงานผลิตตู้เฟแข็งแบบเหล็กกล้าไร้สนิม โดยการออกแบบระบบสารสนเทศอันประกอบด้วยผง 
โครงสร้างองค์กร หน้าท่ีการปฏิบัติงาน ระบบการทำงาน ออกแบบรายงานและแบบันทึกลำหรับ 
ใช้ควบคุมงานบริการการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังได้ทำการประมาณต้นทุนการผลิต 
โดยจัดทำเป็นต้นทุนมาตรฐาน จัดทำโครงสร้างผลิตกัณฑ์ โดยอาลัยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ 
คำนวณและทำการควบคุมต้นทุนการผลิตโดยจัดทำระบบควบคุมด้วยเอกสาร และการใช้มาตร
ฐานควบคุมซ่ึงทำให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลท่ีจำเป็นทางการผลิต เพ่ือข็วยในการวางแผน ตัดสินใจ 
และควบคุมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน
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