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ปัทมา จันทวิมล : ตัวแปรจัดสรรที่ส่งผลต่อลักษณะการเป็นองค์การเอื้อการเรยนรู้ ฃองหน่วยงาน่ฝืกอบรม 
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (SELECTED VARIABLES AFFECTING THE LEARNING 
ORGANIZATION CHARACTERISTICS OF PRIVATE SECTOR TRAINING UNITS IN BANGKOK 
METROPOLIS) อ. ท่ีปรึกษา : ผศ. ดร.ประจักค่ี' หอมสนิท, 327 หน้า. ISBN 974-03-0134-7

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ของหน่วยงาน่สิกอบรม ภาคเอกซน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ ของหน่วยงานสิกอบรม ภาคเอกซน ใน 
เขตกรุงเทพฯ กับตัวแปรจัดสรร 3 ด้าน คือ ด้านการเรียนรู้ในองค์การ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และด้านการส่ือสารใน 
องค์การ 3) เพื่อศึกษาตัวแปรจัดสรร 3 ด้าน คือ ด้านการเรียนรู้ในองค์การ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และด้านการส่ือสาร 
ในองค์การ ที่ร่วมกันอธิบายความแปรปรวน ของลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ฃองหน่วยงานแกอบรม ภาคเอกซน ในเขต 
กรุงเทพฯ ประซากรเป็นเจ้าหน้าที่แกอบรม ในหน่วยงานแกอบรม ภาคเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ทุกระดับชัน จำนวน
749 คน

ผลการวิจัยพบว่า
1. หน่วยงานแกอบรม ภาคเอกซนในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะที่สอดคล้องกับองค์การเอ้ือการเรียนรู้ 

อยู่ในระดับปานกลาง
2. ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ กับตัวแปรจัดสรรท้ัง 3 ด้าน พบตัวแปรท่ีมี 

ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน60 ตัว 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) หัวหน้าเปิดใจกว้างยอมรับการ 
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดฃึน 2) หัวหน้ามีวิสัยทัศน์ด้านการเรียนรู้ 3) หัวหน้าพร้อมท่ีจะสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ และ 
พบตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางลบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05จำนวน4 ตัวแปร ได้แก่ 1 )ตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการหน่วย 
งานแกอบรม 2) การสื่อสารในลักษณะแนวด่ิง รูปแบบจากบนลงล่าง 3) โครงสร้างแบบรวมอำนาจ 4) หัวหน้าแบบเผด็จการ

3. การวิเคราะห ์ถดถอยพห ุค ูณแบบปกติ (En te r M e thod ) ม ีต ัวแปรท ี่สามารถอธ ิบายล ักษณะองค์การเอ ื้อ  
การเร ียนรู้ในระบบย่อยด ้านพลวัตรการเร ียนรู้ ด ้านการปรับเปลี่ยนองค์การ ด ้านการเพ ิ่มอำนาจแก่บ ุคคล ด ้านการจัดการกับ  
องค ์ความร ู้และด ้านการประย ุกต ัใช ้เทคโนโลย ีได ้อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  . 0 5 จ ำน วน 10, 11, 11, 11 แ ล ะ 9 ต ัวโดย  
ตัวแปรท ังหมดท ีพบสามารถอธิบายความแปรปรวนของล ักษณะองค ์การเอ ื้อการเร ียนรู้ ได ้เท ่าก ับ 38.5% , 45 .3% , 43 .9% , 34.5%  
และ 44 .5%  ตามลำด ับ และม ีต ัวแปรท ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของล ักษณะองค์การเอ ื้อการเรียนรู้ได ้ท ุกระบบย่อย

1 ตัวแปร คือ หนังสือท่ีเป็นประโยชน์ท่ีสามารถใช้เรียนรู้ด้วยตนเอง
4. การวิเคราะห ์ถดถอยพหุค ูณแบบเพ ิ่มต ัวแปรเป ็นข ั้น (S tepw ise  M ethod ) ม ีต ัวแปรท ี่สามารถอธ ิบายล ักษณะ  

องค ์การเออการเร ียนรู้ในระบบย ่อยด ้านพลวัตรการเร ียนร ู้ ด ้านการปรับเปลี่ยนองค์การ ด ้านการเพ ิ่มอำนาจแก่บ ุคคล ด้านการ 
จ ัดการก ับองค ์ความร ู้ และด้านการประยุกต ์ใช ้เทคโนโลยี ได ้อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี,ระดับ .05 จำนวน 12, 17, 17, 10 และ 
12 ต ัวตามลำด ับโดยต ัวแปรท ีพบในแต ่ละช ันสามารถร่วมก ันอธ ิบายความแปรปรวนของล ักษณะองค ์การเอ ื้อการเร ียนร ู้ได ้เท ่าก ับ  
29.9% , 38.0 % 1 35.5% , 24 .3%  และ 36.0 % ตามลำด ับ  และม ีต ัวแปรท ี่สามารถอธิบายความแปรปรวนของล ักษณะองค์การ 
เออการเรียนรู้ได ้ท ุกระบบย่อย 3 ตัวแปร คือ 1) ม ีส ัญญาการเรียนรู้ช ่วยสน ับสนุนการเร ียนรู้ 2) มีอ ินเตอร์เน ็ตซึ่งเป ็นเครือข่าย 
สือสารท ัวโลก ช ่วยสน ับสน ุนการเรียนรู้ และ 3) ม ีหน ังส ือที่เป ็นประโยชน์ท ี่สามารถใช้เร ียนรู้ด ้วยตนเอง
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The p u rpo se s  o f th is  re sea rch  w e re  1) to s tu d y  the  lea rn ing  o rgan iza tion  ch a ra c te r is tic s  o f p r iva te  se c to r 

tra in in g  un its in B angko k  m e tro po lis  2) to s tu d y  the re la tio nsh ip s  be tw een  the  ch a ra c te r is tic s  o f p riva te  se c to r  

tra in ing  un its in B angko k  m e tro po lis  and  th ree  ca te g o rie s  o f se lec te d  va ria b le s  : le a rn ing  in o rg an iza tion , w o rk  

env ironm en t and o rg an iza tiona l c om m un ica tio n  and 3) to  id en tify  p re d ic to r va ria b le s  a ffe c tin g  the  lea rn ing  

o rgan iza tion  ch a ra c te r is tic s  o f p riva te  s e c to r tra in in g  un its  in B angkok  m etropo lis .

The fin d in g  revea led  th a t :

1. The p riva te  se c to r tra in in g  un its in B angko k  m e tropo lis  ch a ra c te r iz e  lea rn ing  o rgan iza tion  in m ode ra te

level.

2. There w e re  s ta tis tic a lly  s ig n if ic a n t pos itive  re la tio nsh ip s  a t .05 leve l be tw een  the  le a rn ing  o rgan iza tion  

cha ra c te r is tic s  a n d  60 se le c te d  va r ia b le s . The firs t th ree  va ria b le s  w e re  1) leade rs , o penness  on ch a n g e s

2) leade rs , v is ion  o f  le a rn ing  a nd  3) leade rs , read in e ss  to  s u p p o rt lea rn ing  c lim a te  in the  o rg an iza tion . There w e re  

s ta tis tica lly  s ig n if ic a n t nega tive  re la tio n sh ip s  a t .05 leve l be tw een  the  lea rn ing  o rg an iza tion  ch a ra c te r is tic s  and 4 

se lec te d  va ria b le s . T he re  w e re  1) tra in in g  a ss is ta n ce  m anage r pos ition  2) d ow nw a rd  com m un ica tio n  3) m echan is tic  

o rgan iza tiona l s tru c tu re  and  4) a u to c ra tic  leade r.

3. เท m u ltip le  reg re ss ion  ana lys is  (En te r M e thod ) a t .05 level, in b u ild in g  le a rn ing  d yn am ics  subsys tem , 

o rgan iza tion  tra n s fo rm a tio n  sub sys tem , p e o p le  em pow e rm en t subsys tem , kn ow le dge  m anagem en t subsys tem  and  

te ch n o lo g y  a p p lic a tio n  sub sys tem , th e re  w e re  10, 11, 11, 11 and  9 p re d ic to r va r ia b le s  to g e th e r w e re  a b le  to a ccou n t  

fo r 38 .5% , 45 .3% , 43 .9% , 34 .5%  and  44 .5%  o f the  va ria n ce . The on ly  va r ia b le  fo u nd  in eve ry  su b sys tem  w as  

se lf-s tu d y  books w h ic h  su p p o rt lea rn ing .

4. เท m u ltip le  reg re ss ion  a na lys is  (S tepw ise  M e thod ) a t .05 level, in b u ild in g  lea rn ing  d yn am ic s  subsys tem , 

o rgan iza tion  tra n s fo rm a tio n  sub sys tem , p e o p le  em pow e rm en t subsys tem , kn ow le dge  m anagem en t sub sys tem  and  

te ch n o lo g y  a p p lic a tio n  sub sys tem , th e re  w e re  12, 17, 17, 10 and  12 p re d ic to r va ria b le s  to g e th e r w e re  a b le  to  

a ccou n t fo r 29 .9% , 38 .0% , 35 .5% , 24 .3%  and  36 .0%  o f th e  va ria n ce . The th ree  va ria b le s  fo und  in e ve ry  subsys tem  

w ere  : 1) lea rn ing  co n tra c t to  s u p p o r t the  lea rn ing  2) in te rn e t-b a sed  su p p o rts  fo r th e  lea rn ing  3) s e lf-s tu d y  books  

w h ich  su p po rt lea rn ing .
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วิทยานิพนธ์เล่มนี้สำเร็จสมบูรณ!ด้ด้วยความเมตตา และกรุณา ของผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ประคักดิ้ หอมสนิท อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ รองศาสตราจารย์ดร.อรจรีย์ณ ตะก่ัวทุ่ง 
ซ่ึงได้สละเวลา ให้คำปรึกษา คำแนะนำ ข้อคิดเห็น ช้ีแนะ และแก้ไขข้อบกพร่องในการทำวิจัยแก่ 
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ขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่กรุณาให้คำแนะนำในการแก้ไขปรับปรุงเครื่องมือที่ใข้ใน 
การวิจัย

ขอขอบพระค ุณ เจ้าหน้าท่ีรึเกอบรม จากหน่วยงาน'ร ก อบรม ภาคเอกชนต่างๆ ที่ให้ความ 
ร่วมมือในการทดลองใช้เครื่องมือในการวิจัย และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการวิจัยครั้งนี้ 
ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีรึเกอบรม ในหน่วยงานรเึกอบรม ภาคเอกซนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ท่ีให้ความ 
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบค ุณ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์'มหาวิทยาลัยท่ีให้ทุน 
สนับสนุนบางส่วนในการท่าวิจัยครั้งนี้

นอกจากน้ีขอขอบคุณ พ่ี  ๆ เพ่ีอนๆ น้องๆ ท่ีให้ความช่วยเหลือ และให้กำลังใจด้วยดีตลอดมา 
รวมทั้งผู้ที่ผู้วิจัยได้ไปขอความช่วยเหลือแต่มิได้กล่าวนามมา ณ ที่นี้ ขอขอบพระคุณในความกรุณา 
ของทุกๆ ท่าน

สุดท้ายน้ี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดาและมารดา ที่ได้อบรมเล้ียงดูด้วยความเอาใจใส่ 
ท่ีให้ท้ังในด้านกำลังใจ และการสนับลนุนผูวิจัยในทุกๆ เรื่องด้วยดีตลอดมา
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