
บทที่ 1 
บทนำ

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (2540 -  2544) ได้มีการ 
ปรับเปล่ียนแนวคิดในกระบวนการพัฒนาประเทศ จากท่ีเน้นด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นจุดหมาย 
หสักของการพัฒนามาเป็น“การเน้นคนเป็นศูนย์กลางหรือจุดมุ่งหมายหลักของการพัฒนา”
เพ่ือให้ทุกคนมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงานให้เต็มท่ีเต็มศักยภาพ 
และขีดความลามารถท่ีได้มาตรฐาน และได้มีการปรับเปล่ียนกระบวนการจากเดิมซ่ึงแยกการ 
พัฒนาออกเป็นส่วน  ๆหรือแยกพัฒนาเป็นเร่ืองๆ มาเป็นการพัฒนาแบบองค์รวม และการพัฒนา 
แบบบูรณาการ กล่าวคือ การพัฒนาปัจจัยต่างๆ ในลักษณะท่ีมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันท้ังหมด 
อย่างเป็นระบบ โดยมีแนวทางท่ีสำคัญ 2 ประการคือ 1) การพัฒนาศักยภาพของคนท้ังร่างกาย 
จิตใจ และสติปัญญา และ 2) การพัฒนาสภาพแวดล้อมรอบๆ ตัวคน เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เอ้ือให้คนมีส่วนร่วมในโครงการในการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ สมดุล และย่ังยืน (แ ผ น พ ัฒ น า  

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ด้านการสาธารณสุข ฉบับท่ี 8, 2540-2544) ดังท่ี ธงชัย ส ัน ต ิวงษ์ 
(2539) มองวิสัยทัศน์ด้านทรัพยากรมนุษย์สู่ปี 2010 ว่า ส่ิงจำเป็นสำหรับสภาพแวดล้อมใหม่ท่ีมี 
การแข่งขันในยุคข่าวสารข้อมูล และการค้าเสรีไร้พรมแดนคือ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทักษะภาษาต่างประเทศ และประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม ฉะน้ันการบรีหารต้องใช้ปัจจัย 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นตัวนำหน้าและเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา เป้าหมายผลสำเร็จในด้าน 
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีพึงปรารถนาในปี ค.ศ.2010 ได้แก่

1. สร้างคนและสังคมรุ่นใหม่ให้มีนิสัย “ รักการเรียนรู้” (ใฝ่รู้) มีองค์การท่ีมีกลไกเอ้ือ 
ในการเรียนรู้ตลอดเวลาซ่ึงจะช่วยให้สามารถตามกระแสการเปล่ียนแปลงของ 
โลกาภิวัตน์ได้อย่างมีประสิทธิผล หรือ “การอยู่รอดปลอดกัย และเติบโตได้"

2. สร้างคุณภาพของคนด้วยระบบการศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี 
ประสิทธิภาพและดีพอ โดยการสร้างประสิทธิภาพการบรีหารองค์การต้องสูงข้ึนด้วย 
การรู้จักนำเอาเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างได้ผล มีการ 
พัฒนาการจัดการท่ีดีท่ีจะช่วยให้ผลผลิตและการทำงานของภาคเอกชน และราชการ 
มีคุณภาพดีข้ึน ผลผลิตสูง ต้นทุนถูกลง

3. เสรีมลร้างคุณภาพชีวิตส่วนตัว ชีวิตในงานและสังคมให้ดัข้ึน น้ันคือจัดสภาพแวดล้อม 
ให้ทรัพยากรมนุษย์ทุกฝ่ายโดยรวมมีการกินดีอยู่ดี และได้รับส่ิงจำเป็นในชีวิตอย่างมี

ความเป ็นมาและความสำค ัญของป ัญหา
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ความสมดุล ให้ได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ มีความเจริญทางวัตถุคูกั่บความ 
เจริญทางปัญญา จริยธรรม และจิตใจ

4. การมี “ ผู้นำยุทธศาสตร์” ทุกระดับที่มีคุณภาพซึ่งหมายถึง ต้องมีวิสัยทัศน์ไกล 
ใจกว้าง และมีจิตนิยมในคุณค่า และความเจริญเติบโตของทรัพยากรมนุษย์

มีผู้ศึกษาแนวโน้มขององค์การในอนาคต เช่น Gibson (1997อ้างถึงใน พิณสวัน 
ปัญญามาก, 2542) บรรณาธิการหนังสือ “Rethinking the future” ได้กล่าวถึงองค์การแบบใหม่ท่ี 
ต้องการ ซ่ึงพอสรุปได้ว่า องค์การท่ีจะประสบความสำเร็จคือ องค์การท่ียึดกุมวิถีทางในการแข่งขัน 
ได้เป็นแห่งแรก และสามารถเอาชนะอุปสรรคขององค์การเพ่ือสร้างส่ิงท่ีแตกต่างได้ เป็นองค์การท่ี 
สามารถเคล่ือนท่ีและเปล่ียนทิศทางธุรกิจอย่างรวดเร็วในขอบเขตท่ีไม่มีความแน่นอนมีปฎิกิริยา 
ตอบโต้กับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและธรรมชาติท่ีเปล่ียนไปของการ 
แข่งขัน รวมท้ังความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกค้า โดยท่ีพาหนะขององค์การจะเป็นพาหนะ 
แบบใหม่ท่ีมีธรรมชาติของส่ิงมีชีวิตทางชีวภาพท่ีไม่ใช่เคร่ืองจักร จะเป็นการเผยแพร่เครือข่ายของ 
ความคิด เครือข่ายของผู้คนท่ีทำงานและเรียนรู้ร่วมกันจากบางส่ิงท่ีอยู่ภายในองค์การและภายนอก 
องค์การ เป็นความชาญฉลาด เป็นการขับเคล่ือนโดยเคร่ืองจักรแห่งจินตนาการของมนุษย์โดยเช้ือ 
เชิญลูกค้า และหุ้นส่วนให้ก้าวออกมาและไปด้วยกัน

ปัจจุปัน ประเทศไทยกำลังเผชิญกับกระแสการเปล่ียนแปลงหลายด้าน ท้ังในด้าน 
ของภาวะการแข่งขันระหว่างประเทศอย่างรุนแรง การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การปรับตัวของ 
องค์การเพ่ือให้ลอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและการเคล่ือนไหวของกระบวนการทางสังคมรูปแบบ 
ใหม่ การเปล่ียนแปลงเหล่านีล้วนต้องการความพร้อมในขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ 
และศักยภาพขององค์การท่ีจะดำรงอยู่ต่อไปได้อย่างย่ังยืน (สมบัติ กุสุมาวลี, 2540) ในการ 
เปล่ียนแปลงน้ันมณีวรรณ ฉัตรอุทัย (2541) มีแนวคิดว่า สิ่งที่ต้องคำนึงคือหากองค์การไม่สร้าง 
กลไกท่ีเอ้ือให้เกิดการปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงให้เข้ากับสภาพการณ์แล้ว จะมีโอกาสท่ีองค์การอยู่ 
ในสภาพท่ีไม่มีทางเลือกแต่จะถูกบังคับให้เปล่ียน และสร้อยตระกูล อรรถมานะ(2541)ได้ 
กล่าวว่า สภาพความเส่ือมถอยขององค์การท่ีประกอบด้วยอัตราการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
จะเป็นพลังบังคับให้ฝ่ายบริหารต้องมีนโยบายและแนวคิดใหม่ๆ ท้ังน้ีเพ่ือท่ีจะทำให้องค์การ 
สามารถสัมพันธ์กับสังคมและมีชีวิตอยู่รอดต่อไปได้ และปรัชญาแนวทางหรือรูปแบบของการ 
จัดการใหม่ๆความคิดสร้างสรรค์ต่างๆของนักคิดนักเขียนนักปฏิบัติท่ีได้แสดงแนวโน้มของการ 
เปิดโอกาสให้ ผู้ปฏิบัติงานมามีส่วนร่วมในการทำงานในบรรยากาศท่ีเต็มไปด้วยความเช่ือถือ
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ซ่ึงกันและกัน ท่ามกลางการติดต่อล่ือสารท่ีเปิดเผย ส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนท่ามกลางการเปล่ียน 
แปลงของสภาพแวดล้อมทางสังคม

Owens (1991 อ้างถึงใน Marquardt, 1996) ได้ให้แนวคิดไว้ในหนังสือ Riding 
the Tiger : Doing Business in a Transforming World ว่า “ในอดีต ภาระของหน่วยธุรกิจทีเป็น 
เลิศ คือการสร้างกำไร และผลิตกัณฑ์ แต่ปัจจุบันความเป็นเลิศของหน่วยธุรกิจกลับกลายเป็น 
องค์การท่ีมีการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผล ไม่ได้หมายความว่ากำไรและผลิตกัณฑ์จะไม่สำคัญอีก 
ต่อไป แต่ถ้าปราศจากการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง กำไรและผลิตกัณฑ์ก็จะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไม่ได้ ดังน้ัน 
ความคิดท่ีคาดไม่ถึงว่าเป็นภาระของหน่วยธุรกิจ ก็คือ การเรียนรู้ซ่ึงเป็นเรองท่ีน่าติดตาม”

จากการแข่งขันท่ีเกิดข้ึน อัตราความเร็วในการเรียนรู้ขององค์การและบุคคลใน 
องค์การอาจจะเป็นสาเหตุสำคัญประการหน่ึงต่อการได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การโดยเฉพาะ 
อย่างย่ิง องค์การท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีเน้นหนักไปด้านความรู้ใหม่ๆ บุคคลหรือองค์การท่ีขาดการ 
เรียนรู้จะตกอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีล้าสมัย ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การก่อให้เกิดความ 
แตกต่างทางความสามารถในการแข่งขันระหว่างองค์การ เน่ืองจากการเรียนรู้ทำให้องค์การสามารถ 
ท่ีจะป!ปตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลง ป้องกันความผิดพลาดท่ีสามารถเกิดข้ึน แต่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน 
ปัจจุบันน้ันองค์การมักจะไม่เรียนรู้จากความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถตอบสนองต่อความ 
ต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไป และไม่พยายามปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
เพ่ือรองรับมาตรฐานในการแข่งขันท่ีสูงข้ึน (พสุ เดชะริน'ทร์, 2541)

การเรียนรู้ของบุคคลโดยเฉพาะคนในองค์การท่ีเกิดข้ึนทุกวันน้ีอยู่ในรูปของการ 
ผึเกอบรมซ่ึงหากยังคงมีการจัดการปิกอบรมในรูปแบบเดิม เช่นน้ีต่อไป บุคลากรของหน่วยงาน 
ย่อมเรียนรู้ได้น้อยและช้าเกินไป (อรจรีย์ณ ตะก่ัวทุ่ง, 2540) ซ่ึงลอดคล้องกับ สมบัติ กุสุมาวลี 
(2540) ท่ีกล่าวว่า การจัดผึเกอบรมในห้องเรียนแบบมีผู้สอนเป็นศูนย์กลางเพียงอย่างเดียวย่อมไม่ 
เพียงพอ องค์การต้องสร้างสภาพแวดล้อมให้พนักงานได้มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง แคะกระตุ้นให้ 
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ คือสามารถนำเอาส่ิงท่ีเรียนรู้ไปประยุกต่ใช้อย่างสร้างสรรคํใด้ 
ด้วยตนเอง นับเป็นเร่ืองท่ีสำคัญย่ิง เช่นเดียวกับ วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ และยุดา รักไทย (2542)
มีความเห็นว่า ถ้าจะพัฒนาคุณค่าของบุคลากรด้วยการทำให้พวกเขามีความรู้ ส่ิงหน่ึงท่ีจะขาด 
ไม่ได้ก็คือการเรียนรู้น่ันเอง แต่การเรียนรู้ในท่ีน้ีไม่ได้หมายความว่า จะให้องค์การจัดห้องเรียนหา 
ครูมาสอนพนักงานเหมือนท่ีเคยเรียนในสถานศึกษาต่างๆ แต่เป็นการเรียนท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ทุก 
สถานท่ี ไม่ว่าจะเป็นโต๊ะทำงาน ห้องประชุม โต๊ะอาหาร ท้ังภายในและภายนอกองค์การ ซ่ึงเป็น 
การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการถ่ายทอดแลกเปล่ียนข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะระหว่าง
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บุคลากรทุกคน ทุกแผนก และทุกระดับ เพ่ือขยายศักยภาพในการปฎิบ้ติงานของตนเองและของ 
องค์การ ดังท่ี Swieringa และ Wierdsma (1992) กล่าวว่าการเรียนรู้ในองค์การ (Organization 
Learning) มีความหมายโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองค์การ ซ่ึงถือเป็นกระบวนการ 
เรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning Process) ท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของ 
สมาชิกในองค์การ และเม่ือบุคคลเกิดการเรียนรู้ องค์การก็จะเกิดการเรียนรู้

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ของบุคคลเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนา 
บุคลากรในองค์การ ซ่ึงปัญหาอุปสรรคของการเรียนรู้ในองค์การจึงมีความสำคัญ ซ่ึงอาจพอสรุป 
ได้ดังน้ี (อ้างถึงใน ประพันธ์หาญขว้าง, 2538)

1. องค์การเป็นองค์การท่ีขาดการเรียนรู้ เช่น องค์การแบบราชการ ซ่ึงเป็นองค์การท่ี 
เปล่ียนแปลงได้ยากหากจะเปล่ียนจะต้องเปล่ียนแปลงท่ีกระบวนการเรียนรู้ของคนใน 
องค์การเป็นสำคัญ

2. ลักษณะโครงสร้างขององค์การไม่เอ้ืออำนวยต่อการเรียนรู้ เน้นความชำนาญเฉพาะ 
บุคคล มีลำดับช้ันในการบังคับบัญชามากเป็นอุปสรรคต่อการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล 
ข่าวสาร มีการรวบอำนาจ และคุมการไหลเวียนของข่าวสาร ขาดการแบ่งปัน ทำให้ไม่ 
สามารถนำความรู้มาใช้ประโยชน์ในองค์การได้

3. คนในองค์การขาดแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้ (Courage to Learn) ภายใต้ความรู้สึก แคะ 
ค่านิยมท่ีเกรงกลัวต่อความไม่ม่ันคง ความขัดแย้ง ทำให้คนหลีกเล่ียง และปกป้อง 
ตนเอง ไม่ยอมเส่ียงท่ีจะคิดจะทำในสงใหม่ๆ หลีกเล่ียงความรับผิดชอบ

4. คนในองค์การขาดความสามารถในการเรียนรู้ (Ability to Learn)
5. ระบบการเรียนรู้ในองค์การไม่เอ้ืออำนวยต่อการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative 

Learning) เน้นเฉพาะแต่การเรียนรู้เฉพาะบุคคล เฉพาะงาน ทำให้มีการเรียนรู้แยก 
เป็นล่วนๆ

6. ระบบการผึเกอบรมหรือ การให้การศึกษาท่ีเน้นระบบการสอน หรีอตัวผู้สอนมากกว่า 
ตัวผู้เรียน (Wick และ Lenon, 1993)

7. คนในองค์การขาดความสามารถในการนำความรู้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ไม่สามารถ 
เช่ือมโยงหรีอถ่ายทอดความรู้ลงไปสํการปฏิบติได้

8. องค์การขาดระบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับกลยุทธ์วิสัยพัศน์พันธะกิจขององค์การ
(Drucker, 1993)
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Senge (1994) เช่ือว่าการเปล่ียนแปลงองค์การให้อยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อม 
แห่งอนาคตน้ันจะต้องเปล่ียนพฤติกรรมของคนในองค์การ“โดยอาศัยการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือ 
สำคัญ" ดังน้ัน การท่ีบุคคลไต้มืโอกาสพัฒนาภารเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มืความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
ก็จะเป็นท!ฟยากรท่ีมีคุณค่าช่วยยกระดับคุณภาพขององค์การ ตลอดจนช่วยเสริมศักยภาพของ 
องค์การในการแข่งขันอย่างย่ังยืน ประกอบกับระบบการจัดองค์การแบบราชการซ่ึงใช้กันอยู่ใน
ปัจจุบัน จะไม่เหมาะกับสภาพแวดล้อมในอนาคต ภายใต้จังคมแห่งความรู้ (Knowledge Society) 
ซ่ึงจะต้องปรับเปล่ียนมาเป็นการจัดองค์การของตนตามความรู้ซ่ึงจะทำให้องค์การพัฒนาไปสู่ 
องค์การเอ้ือการเรียนรู้ จากการวิเคราะห์ของนักวิชาการหลายท่านดังกล่าว ทำให้เกิดคำถามเก่ียว
กับการพัฒนาองค์การและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยํในองค์การในอนาคตหลายประการ เช่น 
องค์การแบบใดจะมีความสามารถในการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง องค์การแบบใด 
จะประสบความสำเร็จเหนือองค์การอ่ืนๆ  ในขณะท่ีมีทรัพยากร และส่ิงต่างๆ  เท่าเทียมกัน และ 
ความสามารถในด้านใดท่ีมีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์การ คำถามเหล่าน้ีเป็นคำถามท่ี 
ท้าทายต่อการแสวงหาคำตอบเป็นอย่างย่ิง และได้มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ 
องค์การในรูปแบบใหม่ ซ่ึงสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมขององค์การ และการพัฒนา 
ท!พยากรมนุษย่ในองค์การ โดยเรียกองค์การแบบน้ันว่า องค์การเอ้ือการเรียนรู้ (Learning
Organization)

นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีให้ความสำคัญกับการพัฒนาผู้ปฏิปติงานในองค์การ 
ต่างๆ  ได้ให้ความหมายขององค์การเอ้ือการเรียนรู้ไว้มากมาย ซ่ึงมีท้ังความหมายท่ีใกล้เคียงกัน 
และแตกต่างกันตามจุดเน้นของแต่ละคนซ่ึงจะยกตัวอย่างได้ดังน้ี

Senge (1994) ได้อธิบายความหมายขององค์การเอ้ือการเรียนรู้ว่า หมายถึง 

องค์การท่ีบุคลากรในองค์การมุ่งม่ันท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถของตน มีการสร้างสรรค์ผลงานท่ี 

เป็นความปรารถนา เป็นท่ีซ่ึงมีส่ิงใหม่ๆ เกิดข้ึน และมีการขยายขอบเขตของแบบแผนการคิด 

เป็นท่ีซ่ึงสามารถสร้างแรงบันดาลใจใหม่ๆ ได้อย่างอิสระ และเป็นท่ีซ่ึงสมาชิกขององค์การมีการ 

เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองถึงวิธีท่ีจะเรียนรู้ร่วมกัน

Marquardt (1996)ให้ความหมายขององค์การเอ้ือการเรียนรู้ว่าเป็นองค์การท่ี 
บุคคลในหน่วยงานมีการเรียนรู้ในด้านต่างๆ อย่างเต็มสมรรถนะ มีการเปล่ียนแปลงหน่วยงาน 
อย่างต่อเน่ือง มีการจัดการและใช้ความรู้เพ่ือความสำเร็จของหน่วยงาน เพ่ิมอำนาจการเรียนรู้ 
และการท่างานให้บุคคล โดยเรียนรู้ท้ังจากภายในและภายนอกหน่วยงาน และขยายการเรียนรู้ 
เพ่ือการปรันตัวท่ีดีข้ึน และมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือให้ประสบความสำเร็จใน 
สภาพแวดล้อมท่ีกำจังเปล่ียนแปลง
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Garvin (1993) กล่าวว่า องค์การเอ๋ึอการเรียนรู้ คือ องค์การท่ีมีทักษะท่ีจะสร้าง 
สรรค์แลวงหา และถ่ายโอนความรู้ และการปรับแต่งความรู้ไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีสะท้อน 
ต่อความรู้ใหม่ท่ีองค์การมี และภูมิปัญญาท่ีเกิดข้ึนในองค์การ

Pedler, Burgoyne and Boydell (1996) เรียกองค์การเอ้ือการเรียนรู้ว่าเป็น 
บรีษ้ทแห่งการเรียนรู้ โดยให้ความหมายว่า องค์การเอ้ือการเรียนรู้เป็นองค์การท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 
ของสมาชิกทุก  ๆคนและจะมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองค์การอย่างต่อเน่ือง

ชวินท์ ธัมมนนท์กุล (2541) กล่าวว่าองค์การเอ้ือการเรียนรู้ คือองค์การท่ี 
ลามารถเรียนรู้ และสร้างความรู้เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะท่ีจะถ่อเกิดความก้าวหน้าในการดำเนิน 
กิจการไปสู่เป้าหมายร่วมขององค์การ

กล่าวโดยสรุปว่า องค์การเอ้ือการเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีส่งเสริม สนับสนุน,ให้ 
บุคคลในองค์การได้มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา โดยการเรียนรู้จากความสำเร็จและความ 
ล้มเหลว เพ่ือให้เกิดแนวความคิดในการพัฒนาตนเอง และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ นำไปสู่การพัฒนา 
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงองค์การอย่างต่อเน่ือง และมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน เพ่ือให้เกิด 
ผลดีท้ังด้านการเรียนรู้และการเพ่ิมผลผลิต และก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการดำเนินกิจการ 
ไปสู่เป้าหมายร่วมขององค์การ

ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดํใช้แนวคิดเร่ืององค์การเอ้ือการเรียนรู้ของ Marquardt
(1996) ซ่ึงลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ จะประกอบด้วยระบบย่อยท่ีสำคัญคือ ระบบย่อยด้าน 
การเรียนรู้ ท่ีเกิดข้ึนในระคับต่าง  ๆท้ังระคับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ ระบบย่อยด้าน 
องค์การ ระบบย่อยด้านบุคคล ระบบย่อยด้านความรู้ และระบบย่อยด้านเทคโนโลยี เป็นระบบ 
ย่อยท่ีส่งเสริม เพ่ิมคุณภาพและส่งผลต่อการเรียนรู้ ซ่ึงระบบย่อยเหล่าน้ีเป็นส่วนท่ีมีความจำเป็น 
สำหรบการสร้าง การธำรงรักษาการเรียนรู้ท่ีย่ังยืน และเป็นประโยชน์ในองค์การเอ้ือการเรียนรู้ 
ท้ัง 5 ระบบย่อยจะมีความเป็นพลวัตร มีความเก่ียวพันกัน ถ้าระบบย่อยใดอ่อนแอหรือขาดไป 
จะมีผลกระทบต่อระบบย่อยอ่ืนๆ ระบบย่อยท้ัง 5 ระบบย่อย ได้แก่

1. ระบบย่อยด้านการเรียนรู้:การสร้างพลวัตการเรียนรู้ เป็นระบบย่อยหลักของ 
ลักษณะองค์การเอือการเรียนรู้ มีการเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยความเร็ว คุณภาพ และ 
อิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบไปด้วยพ้ืนฐานการสนับลนุน ส่งเสริม และ 
ไหลเวียนการเรียนรู้ไปยังระบบย่อยอ่ืนๆ มี 3 องค์ประกอบ คือ ระดับของการเรียนรู้ 
ประเภทของกาเรียนรู้ และทักษะต่าง  ๆของการเรียนรู้เชิงองค์การ
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2. ระบบย่อยด้านองค์การ:การปรับเปล่ียนองค์การ เป็นระบบย่อยด้านองค์การ 

ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ วัฒนธรรม กลยุทธ์ และโครงสร้างองค์การ ซ่ึงท้ังหมดมีผลต่อ 
การเรียนรู้และลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้

3. ระบบย่อยด้านบุคคล : การเพ่ิมอำนาจแก่บุคคล สมาชิกขององค์การเป็นส่วน 
สำคัญย่ิงขององค์การเอ้ือการเรียนรู้ เปรียบเสมือนกลไกหลักในการนำข้อมูลและถ่าย 
โอนข้อมูลให้เกิดองค์ความรู้ท่ีมีคุณค่าต่อสมาชิกและองค์การ ซ่ึงประกอบไปด้วย 
พนักงาน ผู้ปริ,หาร'หรีอผู้'นำ ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และชุมชน ท่ีต้องได้รับ 
การเพ่ิมอำนาจและผลักคันให้มีความเช่ียวชาญในการเรียนรู้เชิงองค์การร่วมทัน

4. ระบบย่อยด้านความรู้ : การจัดการทับองค์ความรู้ ความรู้เป็นทรัพยากรหลักในการ 
ปฎิปติงาน โดยท่ีขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม เทคโนโลยี การปฏิปติการ ระบบและข้ัน 
ตอนการทำงานต่างๆ มากจากพ้ืนฐานความรู้และความชำนาญขององค์การน้ัน 
ระบบย่อยด้านการจัดการความรู้ มีกระบวนการอันได้แก่ การแสวงหาความรู้ การ 
สร้างความรู้ การก่ายโยงความรู้ ให้สามารถใช้ประโยชน์และประยุกต่ใช้ความรู้น้ันได้

5. ระบบย่อยด้านเทคโนโลยี : การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี องค์การต้องรู้วิธีการควบคุม 
เทคโนโลยีเพ่ือใช้เป็นเครองมือในการขยายสมรรถนะของการเรียนรู้ มีองค์ประกอบ 
ด้านเทคโนโลยีท่ีลัมพันธ์ทับลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ระบบสารลนเทศ ระบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนับสนุน 
การส่ือสารและการปฏิปติงานในองค์การ

สำหรบในประเทศไทยน้ันมีหลายองค์การท่ีได้พยายามปรับตนเองให้เป็นองค์การ 
เอ้ือการเรียนรู้กรณีธนาคารไทยพาณิชย'ในขณะท่ีองค์การกำลังปรับเปล่ียนตนเองไปสู่การเป็นองค์ 
การเอ้ือการเรียนรู้ หน่วยงานด้านการพัฒนาบุคลากรก็ปรับเปล่ียนตนเองไปสู่การเป็นหน่วย 
“สนับลนุนการเรียนรู้'' มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การและการดำเนินงาน มีการให้ความรู้ใน 
เร่ืององค์การเอ้ือการเรียนรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมพนักงานให้ปรับตัวเข้าทับวิธีการพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย์ท่ีกำลังจะเปล่ียนไป และตามแนวคิดของ Lessem (1993, อ้างถึงในประพันธ์ หาญขว้าง, 
2538) ซ่ึงเช่ือว่า ในอนาคตองค์การจะเปล่ียนจากองค์การท่ีช้ือขายแลกเปล่ียนสินค้ามาเป็นช้ือ 
ขายแลกเปล่ียนความรู้ เปล่ียนจากการจัดองค์การตามลำคับข้ันของการบังคับบัญชา 
(Bureaucratic Hierarchy) มาเป็นการจัดองค์การตามความรู้ ระบบธุรกิจ อุตสาหกรรมซ่ึงอยู่ 
แบบแยกจากทันโดยอิสระจะเช่ือมโยงทันเข้าด้วยระบบการเรียนรู้ ระบบการเรียนรู้ของชุมซนและ 
ลังคม จะเช่ือมโยงทันเข้าด้วยระบบข้อมูลข่าวสารอันทันสมัย
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จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการท่ีองค์การจะมีลักษณะการเป็นองค์การ 

เอ้ือการเรียนรู้ได้'น้ันต้องตระหนักถึงการล่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิดกับบุคคลท้ังท่ีเป็น 
ทางการและไม่เป็นทางการ คือต้องทำให้คนเรียนรู้ก่อน องค์การจึงจะเกิดการเรียนรู้ เน่ืองจากการ 
เรียนรู้จะทำให้บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และเม่ือพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี 
จะทำให้องค์การเกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาไปในทางท่ีดีด้วย (รพieringa และ Wierdsma, 
1992 อ้างถึงใน ลือชัย พันธ์เจ'ริญกิ'จ, 2540) ซ่ึงในอนาคตองค์การจะได้เปรียบในเซิงการแข่งชัน 
เม่ือบุคคลในองค์การลามารถเรียนรู้ได้เร็วกว่าคู่แข่ง และกระบวนการท่ีจะพัฒนาเป็นองค์การ 
เอือการเรียนรู้ Peam, Roderick และ Mulrooney (1995) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ถึง 3 เร่ือง คือ 
การลัดระบบสนับสนุนการเรียนรู้ การล่งเสรีมทักษะการเรียนรู้ และการสร้างทีมเรียนรู้ ดังน้ันการ 
เรียนรู้นับว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ีสำคัญสำหรับการอยู่รอดขององค์การ และ Wick และ Leon 
(1993) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมาเก้ือหนุนให้เกิดลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ คือลักษณะสภาพแวด 
ล้อมท่ีเหมาะลมท่ีล่งเสรีมให้เกิดความแตกต่างและหลากหลายในความคิด สภาพแวดล้อมท่ีทำให้ 
รู้สึกม่ันคงเกิดความพึงพอใจในการทำงาน กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ นอกจาก 
สภาพแวดล้อมในการทำงานจะเป็นปัจจัยเก้ือหนุนลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้แล้ว การล่ือสาร 
ในองค์การยังเป็นปัจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง (Senge, 1994; Marquardt& Reynolds,1994; 
Garvin,1993; Watkins & Marsick,1993 และ Pedler et al.1996) ซ่ึงจะเป็นตัวเช่ือมกิจกรรม 
ต่างๆ  ระหว่างหน่วยงานในองค์การ และในฐานะเป็นเคร่ืองมือในการทำงาน การส่ือสารจะช่วยให้ 
ผู้ปฏิปติงานเข้าใจบทบาทของแต่ละคน และทำให้กิจกรรมของแต่ละหน่วยงานในองค์การมีความ 
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน (เสนาะ ติเยาว์, 2538)

ดังน้ันผูวิจัยจึงสรุปตัวแปรคัดสรรซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับลักษณะการเป็นองค์การ 
เอ้ือการเรียนรู้ 3 ด้านดังน้ีคือ 1) ด้านการเรียนรู้ในองค์การ ประกอบด้วย การส่งเสรีมทักษะการ 
เรียนรู้ การสร้างทีมเรียนรู้ และระบบสนับสนุนการเรียนรู้ 2) ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมท่ีเก้ือหนุนต่อการทำงาน และสภาพแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดความพึงพอ 
ใจในการทำงาน และ 3) ด้านการส่ือสารในองค์การ ประกอบด้วย ผู้นำ รูปแบบการส่ือสาร และ 
บรรยากาศการส่ือสาร ซ่ึงตัวแปรคัดสรรเหล่าน้ีน่าจะส่งผลให้องค์การมีลักษณะการเป็นองค์การ 
เอ้ือการเรียนรู้

ลักษณะการเป็นองค์การเอ้ือการเรียนรู้ ที่ผู้วิจัยศึกษานี้ จัดเป็นนวัตกรรมเพ่ือ 
การเรียนรู้ (พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ ลัดดา ภู่เกียรติ และสุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม, 2543) และ 
อยู่ในขอบข่ายของงานเทคโนโลยีทางการศึกษา ในด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษา หรือ 
จัดบรรยากาศท่ีเก้ือหนุนให้เกิดการเรียนรู้ หรือเป็นแหล่งการเรียนรู้(ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2536)
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บุญเลิศ ดาศรี (2517) ได้อธิบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษากับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมว่า 
เทคโนโลยีการศึกษานั้นมีส่วนเกี่ยวข้องกับลักษณะงานด้านต่างๆ คือ งานด้านการศึกษา การแก 
อบรม การเผยแพร่ การประชาสัมพันธ์ และการโฆษณา สำหรับผู้ที่ทำงานด้านเทคโนโลยีการ 
ศึกษาคือ นักเทคโนโลยีการศึกษา สันต์ วรศิริ (2524) กล่าวว่านักเทคโนโลยีการศึกษาไม่จำเป็น 
ต้องเป็นผู้ลงมือปฎิปติเสมอไป แต่นักเทคโนโลยีการศึกษาจะต้องรู้บทบาทของตนเองว่า เป็นผู้วาง 
แผน วางระบบในการทำงาน แต่การที่จะวางแผนหรือวางระบบในด้านใด นักเทคโนโลยีการศึกษา 
จะต้องมีความรู้ทางด้านน้ันๆ เป็นพ้ืนฐานด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิง นักเทคโนโลยีการศึกษา 
ปัจจุบันน้ีไม่ได้ทำงานด้านการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาเท่านั้น บางคนทำงานส่วนตัว 
บางคนทำงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจและเอกชน ซึ่งส่วนมากจะอยู่ในฐานะผู้ให้ความรู้และสัด 
การแกอบรม Henderson (1984 อ้างถึงใน วิวัฒน์ บุตรากาศ, 2531)กล่าวว่านักเทคโนโลยีการ 
ศึกษาน้ัน เปรยบเสมือนนักแกอบรม ซึ่งจะเป็นบุคคลสำคัญที่จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ เสริมสร้าง 
บุคลิกภาพ ทำให้บุคลากรเกิดประสบการณ์และทักษะที่จำเป็นในการทำงานให้บรรลุจุดประสงค์ 
ท่ีวางไว้

ลมปติ กุสุมาวลี (2540) กล่าวว่า เจ้าหน้าที่แกอบรมมีบทบาทในด้านของการ 
แสวงหาแนวทาง เครีองมือ เทคนิค เทคโนโลยีเครือข่ายของทรัพยากรความรู้ สารสนเทศท้ังจาก 
ภายในและภายนอกมาสนับสนุน และกระตุ้นการเรียนรู้ของบุคคลอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกับ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธคักราช 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา มาตราท่ี 66 
ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารก.ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรก 
ท่ีทำได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ 
ด้วยตนเองได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ สำนักนายก 
รัฐมนตรี, 2542) ซึ่งบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา ในฐานะเจ้าหน้าที่แกอบรม ในมาตรานี้ 
จะเป็นผู้ออกแบบ สัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีการศึกษา ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
และทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เป็นแนวทางหน่ืงที่ 
Watkin และ Marsick (1993) กล่าวว่าการนำพาองค์การไปสู่การเป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้ได้ 
จะต้องสร้างโอกาสและบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง

จากที่กล่าวมาน้ันบทบาทหน่ึงของนักเทคโนโลยีการศึกษา ในฐานะเจ้าหน้าที่ 
แกอบรม จะเป็นผู้สัดประลบการณ์การเรียนรู้สัดสภาพแวดล้อมขององค์การให้สนับสนุนและ 
กระตุ้นการเรียนรู้ของบุคคลอย่างต่อเน่ือง ซึ่งการพัฒนาองค์การให้มีลักษณะการเป็นองค์การเอื้อ 
การเรียนรู้น้ันต้องอาคัยบุคคลที่มีบทบาทนี้ ร่วมกับผู้บริหารเป็นผู้นำองค์การไบ่สู่การเปลี่ยนแปลง
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จะเห็นได้ว่า มีปัจจัยมากมายที่เป็นตัวแปร ที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มี 
ลักษณะการเป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้ และถ้จุองค์การมีการบริหารและการสนบัสนนุตัวแปรน้ัน  ๆ
ในลักษณะที่แตกต่างกันออกไปตามสภาพและรูปแบบองค์การยิ่งทำให้การบริหารต้องคำนึงถึง 
ปัจจัยต่างๆ เป็นไปโดยยาก และมีความสลับซับซ้อนยิ่งข้ึน ปัจจุบันเราสามารถจัดแบ่งลักษณะ 
องค์การได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ คือ องค์การในภาครัฐบาล องค์การในภาคธุรกิจเอกชน และ 
องค์การในภาครัฐวิสาหกิจ ถ้าพิจารณาลักษณะโครงสร้างการบริหารงานแล้ว องค์การธุรกิจ 
เอกซนมีวิธีการบริหารงานที่แตกต่างจากหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะมีระเบียบขั้นตอน 
มากมาย จนกลายเป็นอุปสรรคเกิดความล่าช้าชํ้าช้อน และเอกชนมีความคล่องตัวในการเลือก 
เทคโนโลยีใหม่ๆ มากกว่าหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ เพราะไม่มีระเบียบและกฎเกณฑ์ 
มากนัก ซึ่งเมื่อใช้เทคโนโลยีที่ดีจะมีผลทำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (สิรินทร์ 
ปิยะนนทลี, 2537) และองค์การภาคเอกชนยังมีบทบาทสำคัญที่จะช่วยในการพัฒนาทรัพยากร 
มนุษยัอีกด้วย (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8, 2540 -  2544)

จากกระแลการเปลี่ยนแปลงตังกล่าวข้างต้นจึงเป็นปัญหาว่า องค์การภาคเอกซน 
จะต้องปรับองค์การเพื่อให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นต่อไปด้วยการพัฒนาให้เป็น 
องค์การท่ีมีลักษณะเป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้ โดยจะต้องคำนึงถึงปัจจัยหรือตัวแปรที่จะมีส่วน 
สัมพันธ์ และนำองค์การไปสู่การเป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้อย่างไรบ้าง องค์การทุกองค์การหาก 
มุ่งหวังที่จะให้กิจการดำเนินไปด้วยความก้าวหน้าและประลบผลสำเร็จตามเป้าหมาย ต้องมุ่งเน้นท่ี 
จะพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน โดยเฉพาะภาคเอกชนมีบทบาทมากที่สุดในการพัฒนาประเทศ 
และมีการแข่งขันกันทางการค้าสูงขึ้นเรื่อยๆ เพื่อให้บริษัทมีกำไรสูงสุด จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี 
การพัฒนาบุคลากรของตนอยู่เสมอ บริษัทเอกชนโดยท่ัวไปเห็นความสำคัญของการ■ ฝึกอบรมและ 
พัฒนา โดยจัดต้ังหน่วยงานผึเกอบรมให้เป็นหน่วยงานหน่ึงในสายงานการบริหารบุคคล คือแผนก 
จ้างงาน แผนกบริการค่าจ้างและเงินเดือน แผนกสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ์ และแผนก■ ฝึก 
อบรมและการพัฒนา (เครือวัลย์ ลิ่มอภิชาติ, 2531) และเพื่อเป็นการปรับองค์การให้เข้ากับ 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การมีเทคโนโลยีที่มาช่วยในการทำงาน 
มากขึ้นการที่บุคคลในองค์การมีความต้องการที่จะประสบความสำเร็จและพัฒนาตนเองให้ทันต่อ 
การแข่งขันและสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป องค์การเอกซน เป็นองค์การที่มีความคล่องตัวสูงในการ 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาหน่วยงาน'ฝึกอบรมภาคเอกชนซึ่งมี 
บทบาทท่ีหลากหลาย และเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมซึ่งเป็นผู้จัดประสบการณ์การเรียนรู้ จัดสภาพ 
แวดล้อมขององค์การให้สนับสนุนและกระตุ้นการเรียนรู้ของบุคคลอย่างต่อเน่ือง ร่วมกับผู้นำใน
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องค์การ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และจัดสภาพแวดล้อมของ 
องค์การ และพัฒนาเป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้พร้อมที่จะรับกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของ 
สภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ ของการดำเนินธุรกิจในอนาคต

ว้ตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ ของหน่วยงาน'ฝึกอบรม ภาคเอกซน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ ของหน่วยงาน 

ฝึกอบรม ภาคเอกซน ในเขตกรุงเทพมหานคร กับตัวแปรคัดสรรด้านการเรียนรู้ใน 
องค์การ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และด้านการส่ือสารในองค์การ

3. เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรด้านการเรียนรู้ในองค์การ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน
และด้านการสื่อสารในองค์การ ที่ร่วมกันอธิบายความแปรปรวน ของลักษณะองค์ 
การเอื้อการเรียนรู้ ของหน่วยงานฝึกอบรม ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

คำถามในการวิจัย
1. หน่วยงานฝึกอบรม ภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะองค์การเอื้อการ 

เรียนรู้อย่างไร
2. ตัวแปรใดบ้างท่ีส่งผลต่อลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ ในหน่วยงานฝึกอบรม 

ภาคเอกซน เขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตข'ลงการวิจัย
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม ของหน่วยงานฝึกอบรม 

ภาคเอกซนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เป็นเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมทุกระคับชั้น และมีประสบการณ์ 
การทำงานในหน้าท่ีฝึกอบรมในบริษัทเอกชนมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี 

ตัวแปรคัดสรรท่ีศึกษา มีดังน้ี
2.1) ด้านการเรียนรู้ในองค์การได้แก่

2.1.1 การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
2.1.2 การสร้างทีมเรียนรู้
2.1.3 ระบบสนับสนุนการเรียนรู้
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2.2) ด้านสภาพแวดล้อมการทำงานได้แก่
2.2.1 สภาพแวดล้อมท่ีเกื้อหนุนต่อการทำงาน
2.2.2 สภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน

2.3) ด้านการสื่อสารในองค์การ ได้แก่
2.3.1 ผู้นำ
2.3.2 รูปแบบการสื่อสาร
2.3.3 บรรยากาศการส่ือสาร

ข้อตกลงเบื้องต้น
ในการศึกษาองค์การเอือการเรียนรู้นี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิด และทฤษฎีของ 

Marquardt (1996) ซึ่งกล่าวถึงองค์การเอ้ือการเรียนรู้ว่า ประกอบด้วย 5 ระบบย่อย คือ
1. ระบบย่อยด้านการเรียนรู้ : การสร้างพลวัตการเรียนรู้
2. ระบบย่อยด้านองค์การ : การปรับเปลี่ยนองค์การ
3. ระบบยอยด้านบุคคล : การเพิ่มอานาจแก่บุคคล
4. ระบบย่อยด้านความรู้ : การจัดการกับองค์ความรู้
5. ระบบย่อยด้านเทคโนโลยี : การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม

1. องค์การเอื้อการเรียนรู้ หมายถึง องค์การที่บุคคลในหน่วยงานมีการเรียนรู้ในด้าน 
ต่าง  ๆ อย่างเต็มสมรรถนะ มีการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง มีการจัดการ 
และใช้ความรู้เพ่ือความสำเร็จของหน่วยงาน เพิ่มอำนาจการเรียนรู้และการทำงานให้ 
บุคคล โดยเรียนรู้ทั้งจากกายในและภายนอกหน่วยงาน และขยายการเรียนรู้เพื่อการ 
ปรับตัวท่ีดีข้ึน และมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อให้ประสบความสำเร็จใน 
สภาพแวดล้อมท่ีกำลังเปลี่ยนแปลง (Marquardt,1996)

2. องค์การเอ้ือการเรียนรู้ของหน่วยงาน'ฝึกอบรม หมายถึง หน่วยงาน'ฝึกอบรมท่ีบุคคล 
ในหน่วยงาน มีการเรียนรู้ในด้านต่างๆ อย่างเต็มสมรรถนะ มีการเปล่ียนแปลง 
หน่วยงานอย่างต่อเน่ือง มีการจัดการและใช้ความรู้เพื่อความสำเร็จของหน่วยงาน 
เพ่ิมอำนาจการเรียนรู้และการทำงานให้บุคคล โดยเรียนรู้ทั้งจากภายในและกายนอก 
หน่วยงาน และขยายการเรียนรู้เพื่อการปรับตัวที่ดีข้ึน และมีการใช้ประโยชน์จาก 
เทคโนโลยีเพื่อให้ประลบความสำเร็จในสภาพแวดล้อมท่ีกำลังเปลี่ยนแปลง
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3. ตัวแปรคัดสรร หมายถึง สิ่งที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้ของหน่วยงาน 
ปีกอบรม ภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร

4. ภาคเอกชน หมายถึง บริษัฬูผลิตหรือ/และผู้!ห้บริการที่จดทะเบียนกับกระทรวง 
พาณิชย์ เพ่ือประกอบการทางการค้าหรือ/ และการผลิต หรือ/และผู้ให้บริการ

5. หน่วยงาน‘ปีกอบรม หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการพัฒนาพนักงานด้วยการจัด 
โครงการปีกอบรมหรือ กิจกรรมอ่ืนๆ ทั้งในด้านวิชาการและการทำงาน ซ่ึงในแต่ละ 
องค์การอาจมีการจัดหน่วยงานปีกอบรมเป็นหน่วย แผนก ฝ่ายหรือศูนย์ และใช้ซ่ือ 
เรียกต่างๆ กันเช่น ศูนย์ปีกอบรม ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แผนกพัฒนา 
บุคลากร หรือฝ่ายส่งเสริมการเรืยนรู้

6. เจ้าหน้าท่ีปีกอบรม หมายถึง บุคลากรที่ทำหน้าที่ในการพัฒนาพนักงานด้วยการ 
จัดโครงการปีกอบรมหรือกิจกรรม ทั้งในด้านวิชาการและการทำงานที่ปฎิปติงานอยู่ 
ในหน่วยงานปีกอบรม ภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร

7. การเรียนรู้ในองค์การ หมายถึง การเพื่มพูนทักษะหรือความสามารถของเจ้าหน้าที่ปีก 
อบรม ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพโ]ติกรรม และทัศนคติ ได้แก่ การส่งเสริมทักษะ 
การเรียนรู้ การสร้างทีมเรียนรู้ และการสนับสนุนการเรียนรู้

8. สภาพแวดล้อมการทำงาน หมายถึง สภาพต่างๆ ภายในหน่วยงานปีกอบรมท่ีมี 
อิทธิพลต่อการปฎิปติงานของเจ้าหน้าท่ีปีกอบรม หรือการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ปีกอบรม

9. สภาพแวดล้อมท่ีเกื้อหนุนต่อการทำงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมหรือ 
เอื้ออำนวยต่อการทำงานของเจ้าหน้าท่ีปีกอบรม

10. สภาพแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ การให้รางวัล 
การพูดคุย

11. การส่ือสารในองค์การ หมายถึง กระบวนการในการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่าง 
หน่วยงาน และบุคลากรทุกระคับภายในองค์การ ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน ในสภาพ 
แวดล้อม บรรยากาศขององค์การ และสังคม ซึ่งสามารถเปล่ียนแปลงไปได้ตาม 
สถานการณ์

12. ผู้นำ หมายถึง ผู้บริหารหรือนัวหน้าหน่วยงานปีกอบรม ซึ่งมีอิทธิพลต่อเจ้าหน้าท่ีปีก 
อบรม ในการที่จะทำให้เจ้าหน้าท่ีปีกอบรมมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นที่จะทำงาน

13. รูปแบบการสื่อสาร หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมทางการติดต่อสื่อสารที่เกิดขึ้น 
ระหว่าง เจ้าหน้าท่ีปีกอบรมในหน่วยงานปีกอบรม การถ่ายทอดข่าวสารจากนัวหน้าไป 
สู่ลูกน้อง และจากลูกน้องไปสู่นัวหน้า
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14. บรรยากาศการสื่อสาร หมายถึง สภาพแวดล้อมทางการสื่อสารภายในหน่วยงาน 
tin อบรมท่ีเจ้า-หน้าท่ีÎ เกอบรมรับรู้ และมีอิทธิพลต่อเจ้าหน้าท่ีปีกอบรม

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ทำให้ทราบลักษณะของการเป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้ ของหน่วยงานปีกอบรม 

ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ในการพัฒนาบุคลากรและองค์การนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาหน่วยงาน 
ปีกอบรมให้มีลักษณะของการเป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้

2. ทำให้ทราบความลัมพันธ์ของถัวแปรด้านต่างๆ กับลักษณะการเป็นองค์การเอื้อการ 
เรียนรู้หากพบว่า ถัวแปรลัดสรรถัวใดทำให้มีลักษณะการเป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้ 
องค์การน้ันก็จะได้สนับสนุนตัวแปรน้ันๆ ให้เกิดขึ้นในหน่วยงานเพื่อเป็นการพัฒนาไป 
สู่ลักษณะการเป็นองค์การเอ้ือการเรียนรู้

3. เป็นแนวทางสำหรับเจ้าหน้าท่ีปีกอบรมและผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน เพ่ือการ 
พัฒนา และลัดลภาพแวดล้อมขององค์การ เพื่อเก้ือหนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่าง 
ต่อเน่ือง และพัฒนาเป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้

4. เป็นแนวทางในการศึกษาวิลัยเกี่ยวกับองค์การเอ้ือการเรียนรู้
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