
บทท่ี 3
วิธีดำเนินการวิจ้ย

ในการศึกษาวิจัยเร่ืองตัวแปรคัดสรรท่ีส่งผลต่อลักษณะการเป็นองค์การเอ้ือการ 
เรียนรู้ ของหน่วยงานปีกอบรม ภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ตังน้ี

1. เพ่ือศึกษาลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ ของหน่วยงานปีกอบรม ภาคเอกซนในเขต 
กรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ ของหน่วยงาน 
ปีกอบรม ภาคเอกซนในเขตกรุงเทพมหานคร คับตัวแปรคัดสรรด้านการเรียนรู้ใน 
องค์การ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และด้านการส่ือสารในองค์การ

3. เพ่ือศึกษาตัวแปรคัดสรรด้านการเรียนรู้ในองค์การ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
และด้านการส่ือสารในองค์การ ท่ีร่วมคันอธิบายความแปรปรวน ของลักษณะองค ์
การเอ้ือการเรียนรู้ของหน่วยงานปีกอบรม ภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเซิงบรรยาย (Descriptive Research) มีรายละเอียด 
และขันตอนในการดำเนินการวิจัยตังต่อไปน้ี

ประชากร
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีศึอ เจ้าหน้าท่ีปีกอบรมทุกระดับช้ัน ท่ีปฎิปติงานใน 

หน่วยงานปีกอบรม ภาคเอกซน เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยกำหนดขนาดประชากรตังน้ี
1. สำรวจรายช่ือบริษัทภาคเอกซน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีจดทะเบียน ในตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตามรายงานของฝ่ายบริษัทจดทะเบียนเมื่อวันท่ี2 พฤศจิกายน 2543 
และรายชือบริษัทในหนังสือ Thailand Company Information 1999-2000

2. โทรศัพท์สอบถามและคัดเลือกเฉพาะบริษัทท่ีมีหน่วยงานปีกอบรมได้จำนวน 143 
บริษัทจำนวนเจ้าหน้าท่ีปีกอบรมทุกระดับช้ันรวม 749 คน ผู้วิจัยจึงใช้ทุกคนในการศึกษาคร้ังน้ี

จ า ก ก า ร ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ย ัง ป ร ะ ช า ก ร ท ั้ง ห ม ด  7 1 9  ฉ บ ับ  ป ร า ก ฎ ว ่า ไ ด ้ร ับ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ืน  แ ล ะ เ ป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ส ม บ ูร ณ ์ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ ำ น ว น  4 6 1  ฉ บ ับ  

ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 4 .1 1  ข อ ง จ ำ น ว น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ั้ง ห ม ด  แ ล ะ จ า ก ก า ร ต ิด ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ก ล ับ ค ืน ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ฏ ิเ ส ธ ใ น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล เ พ ื่อ ก า ร ว ิจ ัย จ ำ น ว น  1 3 6  ฉ บ ับ  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 8 .9 1  

ต ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 1
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ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนแบบสอบถามท่ีส่ง ท่ีได้รับการปฏิเสธ ท่ีไม่ได้รับคืนและท่ีได้รับคืน 
จำนวนร้อยละของแบบสอบถามท่ีใช้ได้จริง

จำนวนแบบสอบถาม แบบสอบถามท่ีใช้ได้จริง
ประชากร ท่ีส่ง ปฏิเสธ ไม่ได้ 

รับคืน

พใด้ 
รับคืน

จำนวน ร้อยละ

สินค้าอุปโภค/บริโภค 75 16 0 59 59 8.20
การบริการ 69 25 12 32 32 4.45
คมนาคม/ขนส ่ง 17 0 0 17 17 2.36
ส่ือสารโทรคมนาคม 8 2 16 18 48 48 6.68
สถาบันการเงิน 254 53 10 191 185 25.73
ก่อสร้างและ

อลังหาริมทรัพย์ 51 4 25 22 22 3.06
ก า ร เ ก ษ ต ร 1 9 0 6 13 13 1 .8 1

อุตสาหกรรมเบา 49 14 5 30 29 4.03
อุตสาหกรรมหนัก 103 8 39 56 56 7.79

รวม 719 136 115 468 461 64.11
ร้อยละ 100 18.92 15.99 65.09 64.11

หมายเหตุ แบบลอบถามท่ีได้รับการปฏิเสธ เน่ืองมาจากในองค์การเหล่าน้ันไม่มีลักษณะตาม 
ท่ีศึกษาและบางองค์การไม่ประสงค์จะเปิดเผยข้อมูลได้ หริอให้ข้อมูลได้เฉพาะบางส่วนเท่าน้ัน

เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน

มี 3 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 แบบลอบถามเก่ียวกับสถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ ตำแหน่งงาน วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน ประเภทธุรกิจ 
เป็นแบบสอบถามชนิดให้เลือกตอบและเติมคำในช่องว่าง

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการเริยนรู้'[นองค์การ สภาพแวดล้อมในการทำงาน และ 
การลือสารในองค์การ เป็นแบบสอบถามชนิดให้เลือกตอบ ซ่ึงมีท่ังแบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว 
และเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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ตอนท่ี 3 แบบวัดลักษณะการเป็นองค์การเอ้ือการเรียนรู้ ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนโดย พัฒนา 
มาจากแนวคิดของ Michael J. Maquardt ใน Building the Learning Organization :
A System Approach to Quantum Improvement and Global Success ประกอบด้วย 
5 ระบบย่อยได้แก่พลวัตการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยนองค์การการเพ่ิมอำนาจแก่บุคคลการจัดการ 
กับองค์ความรู้ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เป็นแบบลอบถามประเภทมาตรวัดแบบลำดับข้ัน 
การจัดค่า (Rating Scale) 5 อันดับ

โดยมีการดำเนินการลร้างเครีองมือเป็นข้ันตอน ดังน้ี (ดูภาคผนวก ก)
1. ศึกษาค้นคว้าตำรา เอกลารบทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับดัวแปรท่ีส่งผลต่อ 

ลักษณะการเป็นองค์การเอ้ือการเรียนรู้ และนำมาวิเคราะห์ ลังเคราะห์และดัดดัวแปร 
ท่ีคาดว่าน่าจะสัมพันธ์กับลักษณะการเป็นองค์การเอ้ือการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยได้ต้ัง 
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแผนภูมิท่ี 9

แผนภูมิท่ี 9 กรอบแนวความคิดแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย

2. สร้างข้อคำถามจากหลักการ และงาใ4วิจัยท่ีเก่ียวข้อง (ดูภาคผนวก ข) แล้วจึงร่างแบบ 
ลอบถาม และนำไปปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอคำแนะนำในการ 
ตรวจแกใขด้านเน้ือหาและการใช้ภาษา
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3. นำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา จำนวน 6 ท่าน และด้าน 
ภาษาจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและการใช้ภาษา

4. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าท่ีแกอบรม หน่วยงานแกอบรม ภาคเอกชน 
5 บริษัท ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับประชากรท่ีใช้ในการวิจัยจำนวน 6 คน เพ่ือตรวจสอบ 
ความเช้าใจในการใช้ภาษา

5. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข แล้วนำไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าท่ีแกอบรม หน่วย 
งานแกอบรม ภาคเอกชน ซ่ึงมีลักษณะคล้ายกับประชากรท่ีใช้ในการวิจัยจำนวน 30 
คน เพ่ือหาข้อบกพร่องของแบบสอบถาม

6. นำมาปรับปรุงแกไขอีกคร้ัง แล้วจึงนำไปใช้เป็นแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลลำหรับ 
การวิจัย

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ เ ค ร ื่อ ง ม ือ

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาความตรงตาม 
เน้ือหาและความเท่ียงของเคร่ืองมือ มีข้ันตอนการดำเนินงานดังน้ี

1. การหาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity)
ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ส น อ ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ แ ล ะ ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิด ้า น ก า ร  

แ ป ล จ ำ น ว น  2  ท ่า น  ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ภ า ษ า  เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ แ ก ่ผ ู้ต อ บ แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม  แ ล ้ว ผ ู้ว ิจ ัย น ำ ม า ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข  แ ล ะ น ำ เ ส น อ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห ้ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิด ้า น เ น ื้อ ห า  

จ ำ น ว น  6  ท ่า น  ต ร ว จ ค ว า ม ต ร ง ต า ม เ น ื้อ ห า  ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม ข อ ง เ น ื้อ ห า  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

แ บ บ ล อ บ ถ า ม  แ ล ้ว น ำ ม า ป ร ึก ษ า ก ับ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข  ต ่อ จ า ก น ั้น จ ึง  

น ำ ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช ้ก ับ เ จ ้า ห น ้า ท ี่แ ก อ บ ร ม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย ก ับ ป ร ะ ช า ก ร จ ำ น ว น  6  ค น  เ พ ื่อ ท ด ส อ บ  

ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ข ้อ ค ำ ถ า ม  แ ล ้ว น ำ ม า ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ใ ข  จ า ก น ั้น น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ใ ห ้ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิด ้า น  

ภ า ษ า ไ ท ย จ ำ น ว น  1 ท ่า น ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า  แ ล ้ว น ำ ม า ป ร ับ ป ร ุง เ น า ไ ข ก ่อ น น ำ  

ไ ป ใ ช ้เ พ ื่อ ห า ค ว า ม เ ท ี่ย ง ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม

2. การหาความเท่ียง (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไป 
ทดลองใช้กับเจ้าหน้าท่ีแกอบรมท่ีมีลักษณะคล้ายกับประชากรท่ีใช้ในการวิจัย จำนวน 5 บริษัท 
รวมทังสิน 30 คน เพ่ือศึกษาปัญหาในการนำไปใช้ และศึกษาความเป็นปรนัยของแบบสอบถาม

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามตอนท่ี 3 คือ แบบวัดลักษณะองค์การ 
เอือการเรียนรู้ มาคำนวณหาความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยการหาค่าลัมประสิทธิแอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient ) ได้ค่าความเท่ียง = 0.95
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การเก ็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนดังน้ี

1. แบ่งประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็น2 กลุ่ม ตามจำนวนของเจ้าหน้าท่ีฝืกอบรม
กลุ่มท่ี 1 บริษัทท่ีมืจำนวนเจ้าหน้าท่ีปีกอบรม 10 คนข้ึนไป ผู้วิจัยนำหนังสือขอความ 

ร่วมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และแบบสอบถามครบตาม 
จำนวนเจ้าหน้าท่ีปีกอบรม ของแต่ละหน่วยงาน ไปติดต่อผู้บังดับบัญชาหน่วยงาน'ปีกอบรม 
ภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครด้วยตนเอง และนัดวันมารับด้วยตนเอง

กลุ่มที่2 บริษัทท่ีมืจำนวนเจ้าหน้าท่ีปีกอบรมน้อยกว่า1 0คน ผู้วิจัยนำหนังสือขอ 
ความร่วมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และแบบสอบถามครบ 
ตามจำนวนเจ้าหน้าท่ีปีกอบรม ส่งทางไปรษณีย์ไปยังผู้บังดับบัญชาหน่วยงานปีกอบรม ภาค 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแนบซองและติดแลตมป๋พร้อมช่ือ ท่ีอยู่ของผู้วิจัย ไปกับ 
แบบสอบถามทุกฉบับ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการส่งกลับ

2. หลังจากส่งแบบสอบถามแล้ว 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 
และรอรับจากทางไปรษณีย์

3. สัปดาห์ท่ี 3 โทรศัพท์ติดตามแบบสอบถามท่ียังไม่ได้รับคืน คร้ังท่ี 1 พร้อมท้ังนำส่ง 
ใหม่ทางไปรษณีย์สำหรับผู้ท่ียังไม่ได้รับหรือหาเอกสารไม่พบ และนัดวันรับคืน 
ด้วยตนเอง

4. สัปดาห์ที่4 โทรศัพท์ติดตามแบบสอบถามท่ียังไม่ได้รับคืนครั้งที่2 พร้อมท้ังนำส่ง 
ใหม่ด้วยตนเองสำหรับผู้ท่ียังไม่ได้รับหรือหาเอกสารไม่พบ และนัดวันรับคืน
ด้วยตนเอง

5. ช่วงเวลาท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ระหว่างวันท่ี 12 มีนาคม 2544 -  20 เมษายน 2544
6. ดัดเลือกแบบสอบถามท่ีใช้ใต้จริง แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 10.0 

for Windows โดยมืข้ันตอนการวิเคราะห์ดังน้ี
1. นำแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนและลงคะแนนในกระดาษโค้ด (Coding Form)



115

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่
เพศ เพศชาย ให้คะแนนเท่ากับ 1

เพศหญิง ให้คะแนนเท่ากับ 2
อายุผู้ตอบแบบสอบถาม ให้คะแนนตามอายุจรง
ตำแหน่ง เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม ผู้ช่วยผู้จัดการ ผู้จัดการหน่วยงานฝึกอบรม

ให้คะแนนเรียงจาก 1-3
วุฒิการศึกษา ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตร ี

ให้คะแนนเรียงจาก 1-3
ประลบการณ์การทำงาน ให้คะแนนตามประสบการณ์จริง 
ประเภทธุรกิจ สินค้าอุปโภค/บริโภค การบริการ คมนาคม/ขนส่ง 

ส่ือสารโทรคมนาคม สถาบันการเงิน ก่อสร้างและ
อสังหา'ริม'ทรัพย์ การเกษตร อุตสาหกรรมเบา
อุตสาหกรรมหนัก 
ให้คะแนนเรียงจาก 1-9

จำนวนเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม 1-3 คน 4-10 คน 10 คนข้ึนไป 
ให้คะแนนเรียงจาก 1-3

วิธีการได้รับความรู้ อ่านจากหนังสือ เข้าฟังการสัมมนา รับฟังจากผู้บริหาร
ให้คะแนนเรียงจาก 1-3

แนวคิดในการพัฒนา เป็นนโยบาย มีแนวคิดท่ีจะพัฒนา ไม่สนใจเรองน้ี
ให้คะแนนเรียงจาก 1-3

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับตัวแปรคัดสรรด้านการเรียนรู้ในองค์การ ด้านสภาพแวดล้อม 
ในการทำงาน และด้านการส่ือสารในองค์การ ให้คะแนนดังน้ี

ตอบในตัวเลือกน้ัน ให้คะแนนเท่ากับ 1
ไม่ตอบในตัวเลือกน้ัน ให้คะแนนเท่ากับ 0

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะการเป็นองค์การเอ้ือการเรียนรู้ ให้คะแนนดังน้ี
ระดับความสอดคล้องมากท่ีสุด 
ระดับความสอดคล้องมาก 
ระดับความสอดคล้องปานกลาง 
ระดับความสอดคล้องน้อย

ให้คะแนนเท่ากับ 5 
ให้คะแนนเท่ากับ 4 
ให้คะแนนเท่ากับ 3 
ให้คะแนนเท่ากับ 2 
ให้คะแนนเท่ากับระดับความสอดคล้องน้อยท่ีสุด 1
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2. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลเก่ียวกับตัวแปรคัดสรรด้านการ 
เรียนรู้ในองค์การ และตัวแปรคัดสรรด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน และข้อมูลเก่ียวกับตัวแปรคัด 
สรรด้านการล่ือสารในองค์การ วิเคราะห์โดยคำนวณหาค่าความถ่ี และร้อยละเป็นรายข้อ

3. ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะการเป็นองค์การเอ้ือการเรียนรู้ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วนำค่าเฉล่ียท่ีได้มาแปลผล ตังน้ี

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีลักษณะสอดคล้องน้อยท่ีสุด
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีลักษณะสอดคล้องน้อย
ค่าเฉล่ีย 2.50-3 .49 หมายถึง มีลักษณะสอดคล้องปานกลาง
ค่าเฉล่ีย 3.50-4 .49 หมายถึง มีลักษณะสอดคล้องมาก
ค่าเฉล่ีย 4.50-5 .00 หมายถึง มีลักษณะสอดคล้องมากท่ีสุด

4. หาความลัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเป็นองค์การเอ้ือการเรียนรู้ กับตัวแปรคัดสรรด้าน 
การเรียนรู้ในองค์การ ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน และด้านการส่ือสารในองค์การ วิเคราะห์ 
โดยใช้สูตรการหาค่าลัมประสิทธ้ิสหลัมพันธ์ของเพียรลัน (Pearson Product Moment 
Correlation)

5. ศึกษาตัวแปรคัดสรรด้านการเรียนรู้ในองค์การ ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน และ 
ด้านการส่ือสารในองค์การ โดยใช้ตัวแปรคัดสรรทุกตัวร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะ 
การเป็นองค์การเอ้ือการเรียนรู้ วิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter 
Multiple Regression)

6. ศึกษาคัดเลือกตัวแปรคัดสรรท่ีดีท่ีสุด ด้านการเรียนรู้ในองค์การ ด้านสภาพแวดล้อม 
การทำงาน และด้านการล่ือสารในองค์การ ท่ีร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการเป็น 
องค์การเอ้ือการเรียนรู้ วิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ัน 
(Stepwise Multiple Regression)
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