
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรึ่อง “ลักษณะพฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคข่าวสารชองนิสิตนักศึกษาในเขต 

กรุงเทพมหานครในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ” มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ

1. นิสิตนักศึกษาในยุดเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีรสนิยมและรูปแบบพฤติกรรมใน 

การบริโภคข่าวสารผ่านลื่อต่างๆ อย่างไร โดยเฉพาะการบริโภคลื่อและสารจากเทคโนโลยีการ 

ลื่อสารใหม่ เซ่น อินเทอร์เน็ต ปริการออดิโอเท็กซ์

2. ลักษณะพฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคข่าวสารทางลื่อเทคโนโลยีใหม่ของนิสิต 

นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มาจากแรงจูงด ้านปัจจัยของตัวลื่อเอง หรือปัจจัยจากการ 

โฆษณา หรือปัจจัยลังคมรอบร้าง

โดยมีลมมติฐานในการวิจัย ตังต่อไปนี้

1. พฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคสารสนเทศทางลื่อเทคโนโลยีใหม่ของกลุ่มนิสิต 

นักศึกษา มักมีเป้าหมายมุ่งเน้นไปทางด้านความบันเทิงสนุกสนาน ด้านลังคมและวัฒนธรรม และ 

ด้านกำหนดอัตลักษณ์ตนเอง มากกว่าด้านสารสนเทศและความรู้

2. พฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคสารลนเทศทางลื่อเทคโนโลยีใหม่กลุ่มนิสิตนักศึกษา 

มักมาจากปัจจัยจากตัวลื่อ มากกว่าปัจจัยลังคมรอบร้าง และปัจจัยจากการโฆษณา

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบลอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

นิสิตนักศึกษาระตับปริญญาตรืในมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนเขตกรุงเทพมหานครได้กลุ่ม 

ต ัวอย่างใน 5 สถาบ ัน คือ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย โดยลุ่มกลุ่ม 

ตัวอย่างสถาบันละ 80 คน รวมจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการแจกแจงค่าความท (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนในขั้นตอนการ
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ทดลอบลมมติฐานการวิจัย ใช้ลถิติทดลอบความแตกต่างด้วยการทดลอบและการวิเคราะห์ความ 

แปรปรวนแบบทางเดียว one-way ANOVA (F-test) ในกรณีทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัว 

แปรมากกว่า 2 กลุ่ม และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe’ test)

ลำหรับสรุปผลการวิจัย เพี่อตอบวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ข้อน้ัน นำเสนอเป็น 4 ตอนตังนี้

ตอนท่ี 1 ผลการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลชองกลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษา

ตอนท่ี 2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพถุติกรรมการบรีโภคสื่อและสารลนเทศ

ตอนท่ี 3 ผลการวิจัยเกี่ยวกับเป้าหมาย แนวคิด รสนิยมการใช้ลื่อสารสนเทศ

ตอนท่ี 4 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการทดลอบสมมติฐาน

สรุปผลการวิจัย

ตอนท่ี 1 ผลการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลรองกลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษา

ผลการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษาปรากฏผลตังนี้

กลุ่มนิสิตนักศึกษาที่ทำการสำรวจจำนวน 400 คน เป็นเพศชาย 119 คน เพศหญิง 281 

คน โดยในการกำหนดกลุ่มตัวอย่างใด้เก็บช้อมูลจากนิสิตนักศึกษาที่กำลังศึกษาในระตับปริญญา 

ตรีท ังมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนตามลถาปันต่างๆ จำนวน 5 สถาปัน สถาปันละ 80 คน 

แบ่งเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ 3 แห่งคือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเอกชน 2 แห่งคือ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

เมื่อจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามชั้นปีพบว่า เป็นนิสิตนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ปีที่ 1 มาก 

ที่ลุด คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 25.2 และศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 

20.8 ตามลำตับ ส่วนนิสิตนักศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 5 - 6  มีน้อยทีสุ่ด คือมีเพียงร้อยละ 2.8 โดยเมื่อ 

จำแนกตามคณะวิชา กลุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่ศ ึกษาอยู่ในกลุ่มคณะน ิต ิศาสตร์/ ร ัฐศาสตร ์/ 

ลังคมศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์/ ครุศาสตร์/ มนุษยศาสตร์/โบราณคดี / คิลปศาสตร์และสาขาวิชา 

ท ี่เก ี่ยวช ้องมากท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อย ละ 34.7 รองลงมาเป ็น น ิส ิตน ักศ ึกษ าใน กล ุ่มค ณ ะ 

พาณีซยศาสตร์/เศรษฐศาสตร์/บัญชี/บรีหารและลาชาวิชาที่เกี่ยวซ้อง ร ้อยละ28.5 ส่วนนิสิต
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นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในกลุ่มคณะเกษตรศาลต? และลาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง มีจำนวนน้อยที่สุด คิด 

เป็นร้อยละ 1.3

เมื่อจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามรายได้หรือค่าใช้จ่ายต่อเดือนพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี 

รายได้หรือค่าใช้จ่ายต่อเดือนประมาณ 3,001 -  5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมา มี 

รายได้หรือค่าใช้จ่ายต่อเดือนประมาณ 5,000 -  7,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.8 และมีรายได้หรือ 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือนตํ่ากว่า 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.5 ส่วนนิสิตนักศึกษาที่มีรายได้หรือ 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาทขึ้นไปมีจำนวนน้อยที่ลุด คิดเป็นร้อยละ 1.5 โดยเมื่อ 

พิจารณาที่รายได้ของครอบครัวต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างส่วน 

ใหญ่มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 30,001 -  50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมาคือมี 

รายได้ของครอบครัวต่อเดือน20,001 -30,000 บาท ค ิด เป ็นร ้อยละ17.0 และมีรายได้ของ 

ครอบครัวต่อเดือน 10,001 -  20,000 บาท และ 75,001 -  100,000 บาท จำนวนเท่าตัน คิดเป็น 

ร้อยละ 14.7 ส่วนครอบครัวของนิสิตนักศึกษาที่มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 

บาทมีจำนวนน้อยที่สุด คือ ร้อยละ 5.5

ตอนท่ี 2 ผลการวิจัยเกี่ยวตับพฤติกรรมการบรืโภคลื่อและสารลนเทศ

ผลการวิจัยเกี่ยวตับพฤติกรรมการบริโภคลื่อและลารลนเทศปรากฏผลตังนี้

หนังสือพิมพ์ที่นิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่อ่านเป็นประจำมากที่ลุด คือ 

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ร้อยละ 87.25 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์เดลิน ิวส์’ ร ้อยละ 69.75 และ 

หนังสือพิมพ์คม ชัด ลึก ร้อยละ 34.50 ส่วนหนังสือพิมพํที่กลุ่มตัวอย่างอ่านเป็นประจำน้อยที่สุด 

คือ หนังสือพิมพ์แนวหน้า ร้อยละ 1.00 สำหรับนิตยสาร นิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่าน 

นิตยลาร CLEO เป็นประจำมากที่ลุด ร้อยละ 36.00 รองลงมา คือ นิตยสารทีวีพูล ร้อยละ 26.00 

และนิตยสาร SEVENTEEN ร้อยละ 25.50 ส่วนนิตยสาร MADAME FIGARO เป็นนิตยสารที่ 

กลุ่มตัวอย่างอ่านเป็นประจำน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.75

นิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างฟังวิทยุคลื่นสถานี FM 95.50 VIRGIN HIT มากที่ลุด คิดเป็น 

ร้อยละ 37.25 รองลงมา คือ คลื่นสถานี FM 89.00 BANANA FM ร้อยละ 27.00 และนิสิต 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างฟังวิทยุคลื่นสถานี FM 104.00 อส.พระราชวังดุสิต น้อยที่สุด คือร้อยละ 

1.50 สำหรับการรับซมโทรท้ศน์ นิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ดูโทรทัศน์ซ่อง 3
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มาทที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80.50 รองลงมา คือ ช่อง 7 ร้อยละ 79.00 และช่อง ITV ร้อยละ 55.50 

ตามลำดับ ส่วนโทรทัศน์ช่อง 11 เป็นช่องที่กลุ่มตัวอย่างดูน้อยที่สุด คือ ร้อยละ 3.00

ส ำห ร ับ เว ็บ ไซ ด ์ท ี่น ิส ิต น ์ก ค ืก ษ าก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง เข ้าไป ใช ้บ ร ิก ารม าก ท ี่ล ุด  คือ 

www.hotmail.com ร้อยละ 74.00 รองลงมา คือ เว็บไซด์vAvw.google.com ร้อยละ 55.75 

และเว ็บ ไซ ด ์ www.kapook.com ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  46.75 ต าม ล ำด ับ  ส ่วน เว ็บไซ ด ์ 

www.xgoa l.com  www.gettyimage.com และ www.time.com นิสิตนักศึกษาม ีการเปิดดูน้อย 

ที่ลุดมี'จำนวนเท่ากัน คือ ร้อยละ 0.25

ในส่วนของบริการออดิโอเท็กซ์ทางโทรศัพท์ที่นิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างใช้บริการเป็น 

ประจำมากที่สุด ได้แก่ บริการโหลดเสียงเพลงเรียกเข้า (Ringtone) รองโทรศัพท์มึธถือยี่ห้อต่าง  ๆ

ร้อยละ 86.25 รองลงมา คือ บริการโหลดรูปภาพต่างๆ เช่น Wallpaper game e-card และ 

ข้อความของโทรศัพท์มือถือต่าง ๆ นิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างใช้บริการคิดเป็นร้อยละ 71.00 

และใช้บริการเล่นเกมส์ผานทางออดิโอเท็กซ์ การลงทะเบียนสำหรับร่วมสนุกในรายการต่าง ๆ 

ร ้อยละ35.75 ส่วนการใช้บริการลายด่วนความรักหาเพื่อนคุยแลกเปลี่ยนการลนทนากับเพื่อน 

กลุ่มใหม่ ๆ นิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการน้อยที่สุด คือ ร้อยละ 17.75

ความบ่อยในการใช้ลื่อข่าวสารของสื่อแต่ละประเภทของนิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีการเปิดรันลื่อโทรทัศน์มากที่ลุด โดยนิสิตนักศึกษามีความถี่ในการใช้ลื่อโทรทัศน์บ่อย 

มากเป็นประจำมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.2 และมีจำนวนเวลาในการใช้ลื่อโทรทัศน์มากที่สุด 

คือมากกว่า 5 ชม./วัน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาอันดับ 2 คือ ลื่อวิทยุ โดยนิสิตนักศึกษามี 

ความถี่ในการใช้ลื่อวิทยุบ่อยมากเป็นประจำมากที่สุด ร้อยละ 48.8 และมีจำนวนเวลาในการใช้ 

ลื่อวิทยุ 2-3 ซม./วัน มากที่สุด ร้อยละ 26.0 และรองลงมาอันดับ 3 คือ สื่ออินเทอร์เน็ต โดย 

นิสิตนักศึกษามีความถี่ในการใช้ลื่ออินเทอร์เน็ตบ่อยมากเป็นประจำมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.0 

และมีจำนวนเวลาในการใช้ลื่ออินเทอร์เน็ต1-2 ชม./วัน มาทที่สุด ร้อยละ 30.0 ส่วนลื่อออดิโอเท็กซ์ 

มีการเปิดรับน้อยที่สุด โดยนิสิตนักศึกษาที่ไม่เคยเปิดรับลื่อออดิโอเท็กซ์เลยมีความถี่มากที่สุด คิด 

เป็นร้อยละ 36.8 และส่วนใหญ่มีจำนวนเวลาในการใช้ลื่อออดิโอเท็กซ์น้อยกว่า 30 นาที/วัน 

มากถึงร้อยละ 80.7 ส่วนจำนวนนิสิตนักศึกษาที่มีเวลาเฉลี่ยในการใช้สื่อออดิโอเท็กซ์มากกว่า 

5 ซม./วัน มีจำนวนเพียง 1 คน ค ิดเป็นร้อยละ 0.3 ทั้งนี้ นิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ลื่อ 

ออดิโอเท็กซ์บ่อยมากเป็นประจำมีจำนวนน้อยที่สุดเพียงแค่ร้อยละ 0.5 เท่านั้น

http://www.hotmail.com
http://www.kapook.com
http://www.xgoal.com
http://www.gettyimage.com
http://www.time.com
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ความบ่อยในการใช้สื่อร่าวสาร แหล่งบันเทิง และกิจกรรมต่างๆ ของนิสิตนักศึกษากลุ่ม 

ตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีการใช้สื่อร่าวสารและแหล่งบันเทิงในการดูหนังฟังเพลงที่บัานมากที่สุด โดย 

นิสิตนักศึกษามีความถี่ในการดูหนังฟังเพลงที่บ้านบ่อยมากเป็นประจำมากที่ลุด คิดเป็นร้อยละ

44.2 รองลงมาอันดับ 2 และ 3 คือ โทรดัพท์คุยกับเพื่อน และเล่นอินเทอร์เน็ต โดยนิสิตนักคืกษา 

มีความถี่ในการโทรศัพท์ค ุยกับเพื่อนบ่อยมากเป็นประจำมากที่ล ุด ร้อยละ 39.3 และนิสิต 

นักคืกษ'ามีค'วามถี่'ในการเล่นอินเทอร์เน็ตบ่อยมากเป็นประจำมากที่สุด ร้อยละ 34.0 ส่วนการใช้ 

สื่อร่าวสารและแหล่งบันเทิงในการเที่ยวเธค คลับ เล ้าจน ์ นิสิตนักศึกษามีความถี่ในการใช้สื่อ 

ร่า'วสารและแหล่งบันเทิงประเภทนี้'น้อยที่สุด โดยนิสิตนักศึกษาที่ไม่เคยเที่ยวเธค คลับ เล้าจน์เลย 

มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.2

สำหรับการรับสื่อและการรับรู้ร่าวสารและแหล่งบันเทิงแต่ละประเภทระหว่างชองไทยและ 

รองต่างประเทศ นิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเบ้สื่อและการรับเร่าวสารทั้งชองไทย 

และต่างประเทศพอๆ กัน ท้ังการดู / ฟัง / อ่าน ร่าวสารประจำวัน, การฟังเพลง, ชอบเช้าเว็บไซด์, 

การรับประทานอาหาร, ซอบท,องเที่ยว, และการอ่านหนังลือ คิดเป็นร้อยละ 83.อ, 46.5, 47.0, 

53.8,61.8และ 54.0 ตามลำดับ แต่สำหรับการดูภาพยนตร์ พบว่านิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ 

ชอบดูภาพยนตร์ต่างประเทศมากกว่าภาพยนตร์ไทย คิดเป็นร้อยละ 69.2 เช่นเดียวกับการดูกีฬา 

คิดเป็นร้อยละ 42.0 ส่วนการรับสื่อและการรับเร่าวสารด้านแบรนด์เครื่องแต่งกายนั้น เป็นสื่อ 

ประ๓ ทเดียวที่นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ชอบชองไทยมากกว่าต่างประเทศ โดยคิดเป็นร้อยละ 44.8

ตอนท่ี 3 ผลการวิจัยเกี่ยวกับเป้าหมาย แนวคิด รสนิยมการใช้สื่อสารสนเทศ

ผลการวิจัยเกี่ยวกับเป้าหมาย แนวคิด รสนิยมการใช้สื่อสารสนเทศปรากฏผลดังนี้

เป้าหมาย แนวคิด และรสนิยมในการใช้สื่อของนิสิตนักศึกษาในเซตกรุงเทพมหานคร 

เมึ่อจำแนกตามด้านเมือจำแนกตามด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า นิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

มีเป้าหมายในการใช้สื่อด้านสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.73 ค่าเฉล่ีย 
คำนวณจากเกณฑ์ : นากท่ีสุด = 5 นละน้อยท่ีสุด = 1) โดยมีเป้าหมายการใช้สื่อเพื่อการเปิดร้บ้สื่อหรือรับ 

ร่าวสาร ช่วยให้ตนเองไม่กลายเป็นคนเชยล้าสมัย หรือไม่เป็นที่ยอมรับของคนอื่น ๆ มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 รองลงมาคือ เพื่อเติมเต็มให้กับชีวิตในสังคมยุคใหม่ที่ใครๆ กิเปิดรับสื่อ 

เสมือนเป็นกิจกรรมในชีวิตประจำวันที่ราดไม่ได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56
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เมื่อจำแนกตามด้านสารสนเทศและความเพบว่า นิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีเป้าหมาย 

ในการใช้สื่อด้านสารลนเทศและความรู้โดยรวมอยู่ในระตับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.75 ค ่า เฉล่ีย 

คำนวณจ าก เกณฑ์: ม าก ท ี่ส ุด= 5 และน้อยที่สุด= 1) โดยมีเป้าหมายการใช้ลือเพึอติดตามข่าวสาร 

เหตุการณ์รอบตัวมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.96 รองลงมาคือ เพื่อความรอบรู้ที่จะเป้นประโยชน์กับการ 

ดำเนินชีวิตในสังคม และเพื่อเอาช้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.82 และ 

3.66 ตามลำตับ และมีเป ้าหมายในการแสวงหาความรู้ความคิดเห ็นต่างๆ น้อยที่สุด คือ มี 

ค่าเฉล่ีย 3.58

เมื่อจำแนกตามด้านกำหนดอัตลักษณ์ตนเอง นิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีเป้าหมายใน 

การใช้สื่อด้านกำหนดอัตลักษณ์ตนเอง อยู่ในระตับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.31 ค่าเฉล่ีย 

คำนวณจากเกณฑ์ : มากท่ีสุด = 5 และน้อยท่ีสุด = 1) โดยมีเป้าหมายการใช้สึอเพึอนำเอาตัวอย่างทีเห็น 

หรือใด้จากสื่อมาเป็นแนวทางในการกำหนดวิธีคิดและการปฎิป้ตตนเองในเรื่องต่างๆ มีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.31

และเมื่อจำแนกตามด้านความบันเทิงสนุกสนาน นิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีเป้าหมาย 

ในการใช้สื่อด้านความบันเทิงสนุกสนานอยู่ในระตับมาก (ค่าเฉล่ียรวม = 4.17 ค่าเฉล่ียคำนวณจาก 

เกณฑ์ : มากท่ีสุด = 5 และน้อยท่ีสุด = 1) โดยตอบว่าใช้สื่อเพื่อความสนุกสนานบันเทิงพักผ่อน 

หย่อนใจ มีค ่าเฉลี่ย4.17

โดยสรุป ภาพรวมของเป้าหมาย แนวคิด และรสนิยมการใช้สื่อของนิสิตนักศึกษาในเขต 

กรุงเทพมหานคร พบว่า นิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีเป้าหมาย แนวคิด และรสนิยมการใช้สื่อ 

สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.74 ค่าเฉล่ียคำนวณจากเกณฑ์ : ผากท่ีสุด = 5 

และน้อยท่ีลุด = 1) โดยมีเป ้าหมาย แนวคิด และรสนิยมการใช้สื่อสารสนเทศด้านความบันเทิง 

สนุกสนานมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือเป้าหมายด้านสารสนเทศและความรู้ และ 

เป้าหมายด้านลังคมและวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ย 3.75 และ 3.73 ตามลำตับ ส่วนด้านกำหนด 

อัตลักษณ์ตนเอง นิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีเป้าหมาย แนวคิด และรสนิยมการใช้สื่อสารสนเทศ 

ด้านน้ี'น้อย'-ท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.31

สำหรับปัจจัยที่จูงใจให้เลือกใช้หรีอบริโภคสื่อ เมื่อจำแนกตามปัจจัยจากตัวสื่อ นิสิต 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง มีปัจจัยจูงใจจากตัวสื่อให้เลือกใช้หรือบริโภคสื่อโดยรวมอยู่ในระตับมาก 

(ค่าเฉลืยรวม = 3.71 ค่าเฉล่ียคำนวณจากเกณฑ์ : มากท่ีสุด = 5 และน้อยท่ีสุด = 1) โดยมีปัจจัยจาก



97

เหตุผลว่าเพราะลื่อนั้นมีเนื้อหาตอบสนองตรงตามความต้องการของตนได้ดีมากที่ส ุด ค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.03 รองลงมาคือ ปัจจัยเนื่องจากลื่อที่ใซ้นั้นมีเนื้อหาหลากหลาย น่าลองเข้าไปใช้ดู มี

ค่าเฉลี่ย 3.92 ส่วนปัจจัยเนื่องจากเพราะลื่อนั้นเหมาะกับคนมีรสนิยม เป็นปัจจัยจูงใจจากตัวลื่อ 

ให้เลือกใช้หรอบริโภคลื่อน้อยที่ลุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14

เมื่อจำแนกตามปัจจัยจากการโฆษณา นิสิตนักคืกษากลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยจากการจูงใจ 

ของโฆษณาให้เลือกใช้หรือบริโภคลื่อโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.65 ค่าเฉลี่ย 

ดาน'วณ'จากเกณฑ์ : นากท่ีสุด = 5 และน้อยท่ีสุด = 1) โดยมีปัจจัยเนืองจากการโฆษณาเย้ายวน ซักจูงใจ 

ทำให้น่าสนใจอยากทดลองใช้ลื่อนั้นมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.69 รองลงมาคือ ปัจจัยในเรองการ 

แข่งขัน,และมีโปรโมซั่นส่งเสริมการขายในการใช้ลื่อนั้นๆ ทำให้รู้สึกว่าคุ้มค่า ราคาไม่แพงนัก มี 

ค่าเฉลี่ย 3.63

และเมื่อจำแนกตามปัจจัยสังคมรอบด้าน นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจัยสังคม 

รอบด้านที่จูงใจให้เลือกใช้หรือบริโภคลื่อโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.00 

ค่าเฉล่ียค่านาณจากเกณฑ์ : นากท่ีสุด = 5 นดะน้อยท่ีสุด = 1) โดยมีปัจจัยเนืองจากเพอนๆ ซักซวนหรือ 

แนะนำให้ใช้ส่ือนั้นมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.57 รองลงมา ได้แก่ ใช้ลื่อเพราะจะได้รู้สึกทันสมัย, ใช้ 

ลื่อเพื่อให้รู้สึกว่าไม่ด้อยกว่าคนอื่นๆ, ใช้ลื่อเพราะใครๆ เขาก็ใช้ และใช้ลื่อเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของ 

เพ่ือนๆ ว่าไม่เชย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02, 2.94, 2.88 และ 2.82 ตามลำดับ ส่วนปัจจัยการใช้ลื่อ 

เพราะรู้สึกว่าเป็นผู้มีรสนิยมน้อยที่ลุด มีค่าเฉลี่ย 2.76

โดยสรุป ภาพรวมของปัจจัยที่จูงใจให้เลือกใช้หรือบริโภคลื่อของนิสิตนักศึกษาในเขต 

กรุงเทพมหานคร พบว่า นิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง มีปัจจัยจูงใจให้เลือกใช้หรือบริโภคลื่อโดย 

รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม = 3.45 ค่าเฉล่ียคำนวณ'จากเกณฑ์:มากท่ีสุด =5 และน้อยท่ีสุด =

1) โดยปัจจัยจากตัวลื่อมีการจูงใจให้เลือกใช้หรือบริโภคลื่อมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.71 รองลงมา 

คือ ปัจจัยจากการโฆษณา มีด่าเฉลี่ย 3.65 และปัจจัยสังคมรอบด้านเป็นปัจจัยที่มีการจูงใจให้ 

เลือกใช้หรือบริโภคลื่อน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.00

สำหรับการคาดคะเนลักษณะพฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคลื่อและข่าวสารชองนิสิต 

นักศึกษาจากมุมมองของสังคมรอบข้าง พบว่า นิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมและ

รสนิยมการบริโภคลื่อและข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวม = 2.91 ค่าเฉล่ีย 

คำนวณจากเกณฑ์ : มากท่ีสุด = 5 และน้อยท่ีสุด = 1) โดยเป็นคนทีมีความรู้รอบด้านเนืองมาจากการ
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เปิดรับสื่อมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 รองลงมา คือ จัดอยู่ในคนที่มีรลนิยม, เป็นคนที่มี 

รสนิยมทันสมัยในการใช้สื่อ, เป็นผู้นำความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ เสมอ, เป็นที่ยอมรับของคน 

รอบข้างว่ามีความรอบรู้ ทันสมัย, เป็นคนสนใจแต่เรื่องบันเทิงเริงรมย์, เป็นคนที่ค่อนข้างปิดหูปิดตา 

กับโลกภายนอก, ค่อนข้างสนใจสื่งที่สร้างจินตนาการมากกว่าความเป็นจรง, และเป็นคนใช้สื่อมาก 

จนเหมือนเสพ.ย์ติดสื่อ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27, 3.16, 3.09, 3.08, 2.98, 

2.92,2.87 และ2.52ตามลำดับ ส่วนพฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคสื่อและข่าวสารที่เป็นคน 

ค่อนข้างห่างเหินข่าวสารจากสื่อต่างๆ และเป็นคนล้าสมัยไม,ทันเหตุการณ์อยู่ในระดับน้อย มี 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47 และ 2.25 ตามลำดับ

ส ่วนความค ิดเห ็นของน ิส ิตน ักศ ึกษากล ุ่มต ัวอย ่างในประเด ็นเก ี่ยวก ับรสน ิยมและ 

พฤติกรรมการบริโภคสื่อและข่าวสาร นิส ิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห ็นในประเด็น 

เกี่ยวกับรสนิยมและพฤติกรรมการบริโภคสื่อและข่าวลารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยความ 

คิดเห็นที่กล่าวว่า รสนิยมเป็นเรื่องของแต่ละคนไม่จำเป็นต้องแคร์ความรู้สึกคนอื่น มืผู้เห็นด้วยมาก 

ที่สุดอยู่'ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 รองลงมาที่เห็นด้วยในระดับมาก คือ การใช้สื่อหรือ 

การบริโภคข่าวสารประเภทใดไม่เกี่ยวกับการมืรลนิยมหรือไม่มีรสนิยม ส่วนความคิดเห็นใน 

ประเด็นอื่นๆ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง อาทิ ผู้ท่ี'ใช้อินเตอร์เน็ต,ในการ 

ติดตามข่าวสารเป็นประจำมักเป็นคนทันสมัย มีการศึกษา มีสังคม, คนที่ใช้คอมพิวเตอร์แสดงว่าเป็น 

พวก ไม่ล้าสมัย, รสนิยมบ่งบอกสถานะในสังคม, ตนองมักมืรสนิยมตามกระแลส่ือและการโฆษณาใน 

ส่ือต่างๆ, มีส่ืออยู่กับตัวทำให้รู้สึกภูมืใจเช่ือม่ันแม้มิได้นำมาใช้ก็ตาม, การมีโทรศัพท์มือถือรุ่นใหม่ๆ ที่มี 

ประสิทธิภาพหลากหลาย บ่งบอกถึงฐานะทางสังคมอย่างหนึ่ง, การมีสื่อต่าง ๆ เป็นของตนเองแม้ 

ไม่ได้ใช้ แต่ทำให้ดูเป็นคนทันสมัย เป็นท่ียอมรับในสังคม, คนที่ติดตามข่าวสารต่างประเทศมักดูเป็น 

คนมีรสนิยม, ไม่มีเงินไม่เป็นไรแต่อย่าถูกมองว่าไร้รสนิยม, และคนไร้รสนิยมมักไม่เป็นที่ยอมรับใน 

สังคม ส่วนความคิดเห็นที่ว่า พวกหมกมุ่นข่าวบันเทิงส่วนมากเป็นคนระดับล่าง และเพื่อนๆ มัก 

เป็นผู้กำหนดรสนิยมของข้าพเจ้า มีผู้เห็นด้วยน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.40 และ 2.36 ตามลำดับ
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ตอนท่ี 4 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการทดลอบสมมติฐาน

ผลการวิจัยเกี่ยวกับการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังนี้

สมมติฐาน1ข้อท่ี 1 พฤติกรรมและรสนิยมการบรโภคสารสนเทศทางลื่อเทคโนโลยีใหม่รอง 

กลุ่มนิสิตนักศึกษา มักมีเป้าหมายมุ่งเน้นไปทางด้านความบันเทิงสนุกสนาน ด้านสังคมและ 

วัฒนธรรม และด้านกำหนดอัตลักษณ์ตนเอง มากกว่าด้านสารสนเทศและความรู้

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐานบางส่วน คือ 

นิสิตนักศึกษามีเป้าหมายในการบรโภคสารสนเทศเพื่อประโยชน์ด้านความบันเทิงสนุกสนาน 

มากกว่าด้านสารสนเทศและความรู้ อย่างมีนัยสำดัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านกำหนด 

อัตลักษณ์ตนเองน้อยกว่าด้านสารสนเทศและความรู้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม ไม่มีความแตกต่างจากเป้าหมายด้านสารสนเทศและความรู้แต่อย่างใด

สมมติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคสารลนเทศทางลื่อเทคโนโลยีใหม่รอง 

กลุ่มนิสิตนักศึกษา มักมาจากปัจจัยจากดัวลื่อ มากกว่าปัจจัยสังคมรอบข้าง และปัจจัยจากการ 

โฆษณา

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นิสิตนักศึกษาH ความสำคัญกับปัจจัยในการบริโภคลื่อ 

โดยมาจากแรงจูงใจของลักษณะตัวลื่อเอง ซึ่งมีนํ้าหนักมากที่สุด มากกว่าอีก 2 ด้าน คือ ปัจจัย 

จากการโฆษณาและปัจจัยสังคมรอบข้าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม 

สมมติฐานวิจัยข้อที่ 2

ก าร อ ภ ิป ร าย ผ ล

สำหรับการอภิปรายผลการวิจัย จะแบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้

ตอนท่ี 1 พฤติกรรมการบริโภคลื่อและสารสนเทศของนิสิตนักศึกษา

ตอนท่ี 2 เป้าหมาย แนวคด และรสนิยมการใช้ลื่อสารลนเทศชองนิสิตนักศึกษา

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน
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ตอนท่ี 1 พฤติกรรมการบริโภคลื่อและสารสนเทศของนิสิตนักศึกษา

เนื่องจากโดยปกติ มนุษย์จะมีการเปิดรับซ่าวสารตลอดเวลา เพียงแต่จะเปิดรับซ่าวสาร 

จากลื่อใด เปิดรับซ่าวสารอย่างไรนั้น ก็ด้วยปัจจัยต่างๆ ซองแต่ละบุคคลเป็นตัวกำหนด และผล 

จากการวิจัยพบว่า นิสิตนักศึกษามีการเปิดรับซ่าวสารผ่านทางลื่อโทรทัศน์มากที่ลุด นั้งนี้เนื่องจาก 

ลื่อโทรทัศน์สามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้มากกว่าลื่ออื่นๆ เพราะว่าแทบทุกครัวเรือนส่วนใหญ่แล้วจะมี 

เครื่องรับโทรทัศน์ ทำให้มีโอกาสในการเปิดรับซ่าวสารในทุกวันมากกว่าลื่ออื่นๆ นอกจากนี้ 

ธรรมชาติของมนุษย์นั้น จะมีความพยายามอยู่ในระตับหนึ่งเท่านั้น ตังนั้น สิ่งใดก็ตามที่ได้มาด้วย 

ความยากลำบาก มักจะไมได้ริบการเลือก แต่ถ้าลื่งใดก็ตามที่สามารถได้มาไม่ยากนัก มักจะเลือก 

สงน้ัน เช่นเดียวกับนิสิตนักศึกษามีการเปิดรับซ่าวสารผ่านทางลื่อโทรทัศน์มากที่สุด ทั้งนี้เพราะว่า 

การเปิดรับซ่าวสารทางลื่อโทรทัศน์นั้นไม่ต้องใช้ความพยายามมากนั้นเอง เนื่องจากเป็นลื่อที่ 

แพร่หลาย หาง่าย บางครอบครัว(แล้วแต่สถานะทางเศรษฐกิจ)มีโทรทัศน์มากกว่า 1 เครื่อง อาจ 

ถึง 4-5 เครื่องก็ได้ การเปิดรับโทรทัศน์จงกลายเป็นวิถึชีวิตของคนในสังคมไปแล้ว โทรทัศน์จึงเป็น 

ลื่อที่เปิดรับได้ง่าย และสะดวกมากกว่าลื่ออื่น ประกอบกับลื่อโทรทัศน์นั้น เป็นลื่อที่นำเสนอทั้ง 

ภาพและเลียง และยังเป็นลื่อที่ลามารถแพร่หลายไปได้กว้าง และครอบคลุมหลายพื้นที่ ทำให้ 

นิสิตนักศึกษาเปิดริบซ่าวสารได้อย่างสะดวกและดึงดูดความสนใจได้ง่าย เมื่อเปรยบเทิยบกับการ 

การเปิดรับซ่าวสารจากลื่ออื่นๆ ส่งผลให้ได้รับซ่าวสารทั้งปริมาณและความถี่เพิ่มขึ้น

สำหรับเหตุผลที่สำคัญอีกประการหนึ่ง คือ ลื่อโทรทัศน์จัดว่าเป็นลื่อบันเทิงที่ใกล้ตัวที่ลุด 

ตอบสนองได้หลากหลายความบันเทิงทั้งมีวสิควิดีโอ คอนเสิร์ตดนตรืภาพยนตร์ ละคร เกมส ัและ 

ปกิณกะบันเทิงต่างๆ ตังนั้นจึงตอบสนองการใช้ประโยชน์ด้านบันเทิงของวัยร่นได้ดีกว่าลื่ออื่นๆ

ส่วนลื่อวิทยุก็เป็นอีกลื่อหนึ่งที่สะดวกต่อการเปิดรับข่าวสาร และสามารถรับข่าวสาร 

ควบคู่ไปกับการทำงาน การฟกผ่อน เช่น นิสิตนักศึกษาสามารถรับข่าวสารทางวิทยุได้ขณะขับรถ 

ระหว่างการพักผ่อน ระหว่างทำงาน ระหว่างทำการบ้าน เป็นต้น แต่ลื่อวิทยุจะมีจุดด้อยกว่าลื่อ 

โทรทัศน์ เน ื่องจากเป ็นลือท ี่สามารถนำเสนอได้ด ้วยเลียงเพ ียงอย่างเด ียวเท ่าน ั้น ทำให้นิสิต 

นักศึกษามีการจดจำหรือดึงดูดความสนใจได้น้อยกว่าการเปิดรับข่าวลารทางลื่อโทรทัศน์

แต่สำหรับลื่อซ่าวสารบางประเภทต้องใช้ความพยายามหรือความตั้งใจในการเปิดรับ 

ข่าวสาร เช่น ลื่อนิตยสาร/วารสาร ในการเปิดรับข่าวสารนั้น นิสิตนักศึกษาจะต้องขึ้อ หาอ่าน ซ่ึง 

ความสะดวกในการเปิดรับข่าวสารก็จะมีปริมาณและความถี่ในการเปิดรับซ่าวสารลดน้อยลงไป
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ลำหรับล่ือเทคโนโลยีใหม่ คือ อินเทอร์เน็ตนั้นพบว่า นิสิตนักคืกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีการเปิดรับลื่อประ๓ ทนี้มากเป็นอันด้บ 3 รองลงมาจากโทรทัศน์ วิทยุ และมีการเปิดรับมากกว่า 

ล ื่อหน้งล ือพ ิมพ ์ แลดงให้เห็นว่า ถ ึงแม้อ ินเทอร์เน ็ตจะเป ็นล ื่ออ ีกประเภทหนึ่งท ี่ต ้องใช ้ความ 

พยายามในการเปิดรับข่าวสาร กล่าวคือ นิสิตนักคืกษาจะต้องหาอุปกรณ์ หรือสถานที่ในการใช้ 

บริการอินเทอร์เน็ต ซึ่งท้าให้โอกาสในการเปิดรับข่าวสารน้อยกว่าจากลื่อโทรทัศน์ที่สามารถเร้าถึง 

ตัวนิสิตนักศึกษาได้ง่ายกว่า แต่กลุ่มนิสิตนักศึกษาก็อังเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตกันเป็นอย่าง 

มาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้ลื่อของวัยรุ่นยุคใหม่ว่ามีแนวโน้มจะใช้ลื่อเทคโนโลยี 

ใหม่มากขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่อ 

กันเพื่อการลื่อสาร ค้นคว้าข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้โดยไม่กำหนดเวลา สถานที่ และ 

ข่าวสารความรู้ทั่วไป ในรณะเดียวกันก็ถือเป็นลื่อวารลารสนเทศที่ล่งผ่านข่าวและความคิดเห็น 

เซ่นเดียวกับลื่อหนังลือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์(วรพรรณ พงค์สวัสดิ้, 2540 : 14.) ท้าให้ความ 

นิยมในการใช้อินเทอร์เน็ตมีเพื่มมากขึ้นอย่างรวดเร็วในยุคเทคโนโลยีสารลนเทศในปัจจุบัน แต่ 

ประเด็นที่น ่าห่วงคือ ผลการวิจัยขึ้นนี้ขึ้ให้เห็นว่า นิสิตนักศึกษามีการใช้ลื่อเพื่อความบันเทิง 

สนุกสนานมากกว่าประโยชน์ทางสารสนเทศและความ! บทบาทของลื่อใหม่ที่มีอิทธิพลต่อวัยรุ่น 

ยุคใหม่ที่มีอิทธิพลกับวัยรุ่นยุคใหม่จงน่าเป็นห่วงว่าเป็นประโยชน์ในทางสร้างสรรค์หรือไม่ เพียงไร 

พฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากลื่อใหม่จึงเป็นลื่อที่ผู้รับผิดชอบในอังคมควรจะคำนึงถึง

ดอนท่ี 2 เป้าหมาย แนวคิด และรสนิยมการใช้ลื่อสารสนเทศของนิสิตนักศึกษา

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ มีเป้าหมายในการใช้ลื่อด้าน 

อังคมและวัฒนธรรม เพื่อประโยชน์เชิงอังคมและวัฒนธรรม ท้าให้ตนเองเป็นที่ยอมรับในกลุ่ม 

อังคมและเพื่อนฝูงว่าเป็นคนทันสมัย คอยติดตามข่าวสารรอบตัวอยู่เสมอ มีเป้าหมายในการใช้ 

ล ื่อด ้านสารสนเทศและความ! เพื่อเอาข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการติดตามความเคลื่อนไหว 

รอบตัวและเพื่อการเรียนการศึกษา มีเป้าหมายในการใช้ลื่อด้านกำหนดอัตอักษณ์ตนเอง เพื่อ 

เปิดรับลื่อหรือรับข่าวสารและนำแบบอย่างที่เรียน!หรือได้เห็นในลื่อมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

ตน และมีเป้าหมายในการใช้ลื่อด้านความบันเทิงสนุกสนานเพื่อความสนุกสนานบันเทิงพักผ่อน 

หย่อนใจ ซึ่งโดยสรุปพบว่า นิสิตนักศึกษามีเป้าหมายด้านความบันเทิงสนุกสนานมากที่สุด ทั้งนี้ 

เนื่องจากลักษณะของวัยรุ่นหรือธรรมชาติของบุคคลวัยนี้ซึ่งเป็นช่วงวัยที่กำลังก้าวผ่านจากเด็ก 

ไปลุ่ผู้ใหญ่ ตังนั้น สิงแวดด้อมรอบตัวอันได้แก่ เพื่อนฝูง โรงเรียน รวมถึงอังคมนอกบ้าน จะมี 

อ ิทธิพลสูงกว่าครอบครัวเป็นอย่างมาก ซึ่งล่งผลต่อการตัดสินใจ ความคิดเห็นและความนิยม 

ชมชอบของวัยรุ่นที่แตกต่างหรือเหมือนกัน ซึ่งจากผลการศึกษาชอง Katz and Other (1974) ได้
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ชี้ให้เห็นว่า ผู้รับลารที่มีสภาวะแวดล้อมทางสังคมและสภาวะทางจิตใจแตกต่างกัน ทำให้ผู้รับ 

สารมีความต้องการที่แตกต่างกันไป ซึ่งความต้องการที่ต่างกันนี้ก่อให้เกิดการคาดคะเนว่า สื่อ 

แต่ละประ๓ ทจะตอบสนองความพอใจของตนต่างกัน ล่งผลให้มีลักษณะการใช้สื่อและมีความ 

พึงพอใจที่ได้รับจากการใช้สื่อแตกต่างกัน

นอกจากนี้ เนื่องจากในกระแสสังคมปัจจุบันมีการแช่งชันกันสูงในทุกๆ ด้าน สภาวะ 

แวดล้อมทางจิตใจและสังคมทำให้ผู้คนไม่ว่าจะเป็นเด็ก วัยรุ่น แม้กระทั่งผู้ใหญ่เกิดความเครียด 

และกดดันสูง รูปแบบการดำเนินชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง จึงล้วนล่งผล 

ต่อการตัดสินใจในการเลือกบริโภค ผู้คนบักเลือกบรโภคสื่งต่างๆ เพื่อความพอ'ใจล่'วนดัว ซ่ึงต้อง 

เป็นสื่งที่ลามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจให้กับตนเองได้สูงสุด การบวิ'โภคส่ือ 

และช่าวสารก็เซ่นเดียวกัน วัยรุ่น(หรือแม้กระทั่งผู้ไหโy)ต้องการความบันเทิง และสื่อเป็นแหล่ง 

บันเทิงที่ใกล้ดัวที่สุดและสะดวกที่ลุด วัยรุ่นยุคใหม่จึงเลือกเปิดรับสื่อและซ่าวสารที่ตนเองสนใจ 

สามารถเปิดรับได้ง่าย และสนองความต้องการรองตนเองทั้งในด้านสังคม อารมณ์ และจิตใจกัน 

มากขึ้นโดยยังคงอ้างอิงความต้องการจากกลุ่มสังคมที่ตนเองอยู่ ซึ่งลอดคล้องกับแนวคิดฃอง 

เดวิสัน (Davision อ้างถึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และ ถิรนันท์อนวัซศิวิวงค์, 

2538 : 199 - 200) ที่กล่าวว่า บุคคลทุกๆ คนมีความเกี่ยวพันอย่างยิ่งต่อสังคมและสภาพแวดล้อม 

รอบๆ ตัว ซึ่งสภาพแวดล้อมดังกล่าวเป็นลาเหตุให้แต่ละบุคคลมีความต้องการเลือกใช้สื่อหรือ 

เลือกรับข่าวสาร เพื่อสนองความพอใจ และสอดคล้องกับความต้องการทางสังคม

งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า เหตุผลในการตัดสินใจเลือกบวิโภคสื่อที่สำดัญที่สุดของวัยรุ่นคือ 

เพื่อความบันเทิงสนุกสนาน ซึ่งลอดคล้องกับแนวคิดของ McCombs and Becker (1979) (อ้าง 

ถึงใน ต้องจิตต์สุวรรณศร, 2543) ที่กล่าวไว้ในทฤษฏีการใช้สื่อ เรื่องการใช้สื่อตามความพอใจ 

และความต้องการด้วยว่า บุคคลใช้ลื่อเพื่อสนองความต้องการด้านความบันเทิง (Relaxing and 

Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผ่อนคลายอารมณ์

นอกจากนี้ จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนิสิตนักคืกษๆส่วนใหญ่มีปัจจัยจากตัวสื่อ 

เองในการจูงใจให้เลือกใช้หรือบวิโภคสื่อ เพราะสื่อนั้นมีเนี้อหาตอบสนองตรงตามความต้องการ 

ของตนได้ดี มีปัจจัยจากการโฆษณาในการจูงใจให้เลือกใช้หรือบริโภคสื่อ เพราะสื่อนั้นมีการ 

โฆษณาเย้ายวนซักจูงใจทำให้น่าสนใจอยากทดลองใช้สื่อนั้นและมีปัจจัยสังคมรอบด้านในการจูง 

ใจให้เลือกใช้หรือบริโภคสื่อ และด้วยเหตุเพราะเพื่อนๆ ซักชวนหรือแนะนำให้ใช้สื่อนั้น โดยสรุป 

พบว่า นิสิตนักคืกษามีปัจจัยจากตัวสื่อเองในการจูงใจให้เลือกใช้หรือบริโภคสื่อมากที่สุด ช้ีให้เห็น
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ว่า วัยรุ่นมองว่าปัจจัยตัวลื่อเองลามารถตอบลนองความต้องการในด้านต่างๆ ได้หลากหลาย 

ตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลได้ และลามารถตอบลนองความต้องการในการเจาะลึก 

เนื้อหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้ตรงตามความต้องการ ลอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ลื่อเพี่อตอบสนอง 

ความพึงพอใจและทฤษฎีสื่อในแง่คุณสมบัติข ้อได้เปรียบเสียเปรียบของสื่อแต่ละประเภท ซ่ึง 

แม็คคอมบ์และเบ็คเกอร์ (Mccombs and Becker) ได้กล่าวไว้ว่า คนเรามีเหตุผลในการเลือกใช้ 

ลื่อหรือเปิดรับสื่อแตกต่างกันไป และเหตุนั้นทำให้คนเลือกที่จะใช้ลื่อมวลซนต่างประเภทกัน คำ 

ว่าเหตุผลนื้ หมายถึงอะไรบางอย่างที่สื่อมวลชนนั้นๆ สามารถตอบสนองและสร้างความพอใจ 

ให้กับบุคคลนั้นได้ ซึ่งเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล

นอกจากนื้ ในแนวคิดเทคโนโลยีลื่อสารลนเทศยังซี้ถึงข้อได้เปรียบรองลื่อใหม่ในการ 

ตอบสนองความต้องการซองผู้รับสารยุคเทคโนโลยีสารสนเทค กล่าวคือ สื่อใหม่ เป็นสื่อกลางใน 

การลื่อสารที่ติดต่อกันเป็นเครือข่ายและลามารถตดต่อถึงกันได้ทั่วโลก ทำให้ผู้ใช้ลื่อใหม่ลามารถ 

เชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลถึงกันได้โดยสะดวก รวดเร็ว ไม่ว่าข้อมูลเหล่านั้นจะอยู่ในรูปแบบ 

ใดๆ อาจจะเป็นตัวอักษร ข้อความ ภาพ หรือเสียงได้ทั้งสิ้น แต่ประโยชน์เพี่ออำนวยความ 

สะดวกในการบรีการลื่อสารข้อมูลนั้นเอง ซึ่งหากพึจารณาลื่อใหม่แล้วจะเห็นว่า มีข้อได้เปรียบ 

กว่าสื่อดั้งเติมค่อนข้างมาก สื่อใหม่จึงเป็นสื่งดืงดูดใจกลุ่มวัยรุ่นสมัยใหม่ได้เป็นอย่างดีทั้งด้าน 

เนื้อหาที่ล ืกและหลากหลาย รวมถึงประสิทธิภาพของตัวลื่อในแง่การเข้าถึง การตอบสนอง 

ทันทีทันใด สำหรับกลุ่มวัยรุ่นนิสิตนักคืกษานั้น ลื่ออาจแสดงถึงรสนิยมอย่างหนึ่งของคนรุ่นใหม่ 

ปัจจัยตัวลื่อเองจึงมีความสำคัญเป็นอย่างมากในการบรีโภคลื่อและข่าวสาร

จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนิสิตน์กคืกษาส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมและรสนิยมการ 

บรีโภคลื่อและข่าวสารแบบเป็นคนที่มีความรู้รอบด้านเนื่องมาจากการเปิดรับลื่อมากที่สุด ส่วน 

ลักษณะความคิดเห็นที่ว่า รสนิยมเป็นเรื่องของแต่ละคนไม่จำเป็นต้องแคร์ความรู้สึก มีผู้เห็นด้วย 

มากที่ลุด อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลมรักษ์ ชัยสิงห์กานานนท์ ( 2544 : 51- 

52) ที่อธิบายไว้ว่า รสนิยมหรือการเลือกครอบครองสิงของปัจเจกเห็นว่าดีงาม ซึ่งคนในลังคม 

ปัจจุบันให้ความสำคัญในฐานะที่เป็นลื่อให้เข้าใจหรืออ่านรหัส จากการแสดงออกผ่านลี่งของที่ 

ปัจเจกเลือกครอบคร้วได้ว่า บุคคลนั้นเป็นเซ่นไร ตลอดจนใช้เป็นเครื่องมือในการแบ่งแยกกลุ่มและ 

การยอมรับเข้ากลุ่มลังคมนั้นเป็นวิธิการลื่อสารปฎีลัมพันธ์ที่เกิดขึ้นไดในลังคมไทย ทั้งนื้เพราะการ 

ใช้ •‘รสนิยม” (ที่คนแต่ละกลุ่มให้ความหมายต่างกันไป) เป็นภาษาลังคมนื้ วางอยู่บนพื้นฐานของ 

ตรรกะที่สอดคล้องไปกับบริบทของลังคมทุนนิยมเสรี ซึ่งในลักษณะ '‘รสนิยม” หมายถึง รูปแบบ 

ความชอบ ความพึงพอใจและความสนใจภายในบุคคลแต่ละคนในการบริโภคข่าวสารทางลื่อ
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ดอนท่ี 3 การทดลอบสมมติฐาน

เทคโนโลยีใหม่ ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงแนวความคิด ค่านิยม ลักษณะของการยอมรับและให้
ความสำค้ญกับการดำรงอยู่ของตนเองในลังคมปัจจุบัน โดยที,บุคคลแต่ละคนจะมีรสนิยมกับ
ตนเองอย่างไรก็ได้ ขึ้นอยู่กับพื้นฐานประสบการณ์เรียนรู้และลังคมแวดล้อม

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการทดสอบสมมติฐานเอที่ 1 พบว่า ผลการทดสอบเป็นไปตาม 

สมมติฐานบางส่วน คือ นิสิตนักศึกษามีเป้าหมายในการบริโภคสารสนเทศเพื่อประโยชน์ด้าน 

ความบันเทิงสนุกสนาน มากกว่าด้านสารสนเทศและความรู้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ

0.05 ทั้งนี้เนื่องจากนิสิตนักศึกษามีการใช้สื่อตามความพอใจ และต้องการใช้สื่อสารสนเทศเพื่อ 

ประโยชน์ด้านความบันเทิงสนุกสนาน ลอดคล้องกับคำกล่าวชอง McCombs and Becker (1979) 

(อ้างถึงใน ต้องจิตต์ สุวรรณศร, 2543) ได้กล่าวไว้ในเรึ่องการใช้สื่อตามความพอใจ และความ 

ต้องการว่า บุคคลใช้สื่อเพื่อสนองความต้องการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อ 

ความเพลิดเพสินและผ่อนคลายอารมณ์ และลอดคล้องกับ เมอรัรย์ และ คิปแพคซ์ ( Morray and 

Kippax, 1979 อ้างถึงใน พัชนิ เชยจรรยา และ ประทุม ฤกษ์กลาง, 2540 : 23) ได้อธบายเพื่มเติม 

ว่า บุคคลจะให้ความสนใจ รับรู้ และจดจำข่าวสารที่จะให้ความพึงพอใจ หรือสามารถตอบสนอง 

ความต้องการของตน บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเท่าที่เขาคิดว่ามีประโยชน์หรือสนองความพอใจของ 

เขาได้ และความต้องการต่างๆ ของบุคคลนั้น เป็นผลมาจากปัจจัยทางจิตวิทยาและลังคมของแต่ 

ละบุคคล ส่วนด้านกำหนดอัตลักษณ์ตนเอง น้อยกว่าด้านสารลนเทศและความรู้ อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับคำกล่าวของ McCombs and Becker (1979) (อ้างถึงใน 

ต้องจิตต์ สุวรรณศร, 2543) ได้กล่าวไว้ในเรื่องการใช้สื่อตามความพอใจ และความต้องการว่า 

โดยทั้วไปบุคคลใช้สื่อเพื่อสนองความต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการลังเกตการณ์ 

และติดตามความเคลื่อนไหวจากสื่อ เพื่อให้รู้ท ันต่อเหตุการณ์ เพ ื่อความทันสมัย รู้ว ่าอะไรมี 

ความสำคัญ และควรจะเรียนรู้ ส ่วนการกำหนดอัตลักษณ์ โดยทั่วไปเป็นความต้องการหรีอ 

แรงจูงใจที่ไม่ปรากฎชัดเจนเหมือนกับการแสวงหาข่าวสารทั่วไป แต่เป็นการ'ไซ้ประโยซนใน 

ลักษณะที่เป ็นผลทางอ้อม คือเกดความคิดที่จะนำไปเป็นแนวทางแบบอย่างในอนาคตได้โดย 

ไม่รู้ตัว

สำหรับผลการว ิจ ัยเก ี่ยวก ับการทดสอบสมมต ิฐานข ้อท ี่ 2 พบว่า น ิส ิตน ักศ ึกษาให ้ 

ความสำคัญกับปัจจัยในการบริโภคลื่อโดยมาจากแรงจูงใจของลักษณะตัวสื่อเอง ซึ่งมีนั้าหนักมาก 

ท่ีสุด มากกว่าอีก 2 ด้าน คือ ปัจจัยจากการโฆษณาและปัจจัยลังคมรอบข้าง อย่างมีนัยสำคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานวิจัยข้อที่ 2 ซึ่งลามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดทฤษฎี 

การใช้สื่อเพื่อตอบลนองความพึงพอใจและทฤษฎีลื่อในแง่คุณสมบัติ ข้อได้เปรียบเสียเปรียบของ 

สื่อแต่ละประเภท รวมถึงทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศที่ซี้ถึงข้อได้เปรียบของสื่อใหม่ในการ 

ตอบสนองความต้องการของผู้รับสารยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ กล่าวคือ วัยรุ่นมองว่าปัจจัยตัวสื่อ 

เองลามารถตอบสนองความต้องการในด้านต่างๆ ได้หลากหลาย เซ่น ด้านเนื้อหาที่หลากหลาย 

สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลได้หลากหลาย ความลึกซึ้งของเนื้อหาที่ลามารถ 

ตอบลนองความต้องการในการเจาะลึกเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้ตรงตามความต้องการ

ท ั้งน ี้หากพ ึจารณาส ื่อเทคโนโลย ีใหม ่แล ้วจะเห ็นว ่า ม ีข ้อได ้เปร ียบกว ่าส ื่อด ั้งเด ิม 

ค่อนข้างมาก สื่อใหม่จึงเป็นสิงดึงดูดใจกลุ่มวัยรุ่นสมัยใหม่ได้เป็นอย่างดทั้งด้านเนื้อหาที่ลึกและ 

หลากหลาย รวมถึงประสิทธิภาพของตัวสื่อในแง่การเข้าถึง การตอบสนองทันทีทันใด และ 

ประการสำคัญดังที่ Marshall McLuhan ได้กล่าวข้อความว่า "Medium is the Message" 

เมื่อกว่าครื่งศตวรรษที่ผ่านมา นั่นคือสื่อกลายเป็นเครื่องหมายที่สื่อข้อความหรือสื่อความหมายได้ 

ในทางใดทางหน่ึง และอาจมีนํ้าหนักไม่น้อยไปกว่าตัวเนื้อหาที่สื่อ'นาเสนอด้วยซํ้า สำหรับกลุ่ม 

ว ัยรุ่นน้ส ิตน ักค ืกษานั้น ส ื่ออาจแสดงถ ึงรลน ัยมอย ่างหน ึ่งของคนรุ่นใหม ่ ป ัจจ ัยส ื่อจ ึงม ี 

ความสำคัญในการบรีโภคสื่อและข่าวสารตามผลการ่วิจัยในงานวิจัยนี้

ข ้อจำก ัดของการว ิจ ัย

1. ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มน ิส ิตนักศึกษาเท่านั้น ใน 

ลักษณะพฤติกรรมและรสนิยมการบรีโภคข่าวสารของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดังนั้นผลการวิจัยจึงอาจไม่ใช่ข้อสรุปถึงพฤติกรรมและรสนิยมการบรีโภคข่าวสารในยุคเทคโนโลยี 

สารสนเทศ แต่อาจนำไปใช้ในการพิจารณาแนวโน้มของพฤติกรรมและรสนิยมการบรีโภคข่าวสาร 

ยุคสารสนเทศของประชาชน ถึงแม้ว่านิสิตนักศึกษาจะเป็นบางล่วนของประชากรแต่เป็นกลุ่มที่ 

กำลังเจรีญเติบโตเป็นกำลังสำคัญของประเทศในอนาคต

2. ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่ 

กรอกแบบลอบถามจะเป ็นน ิส ิตน ักศ ึกษาเพศหญงมากกว่าเพศชาย เนื่องจากในการกรอก 

แบบลอบถามจะเลือกตัวอย่างนักศึกษาโดยลุ่มเลือกแบบบังเอิญตามบรีเวณในมหาวิทยาลัยที่มี 

นิสิตนักศึกษามาอยู่รวมกันหนาแน่น เซ่น โรงอาหาร ศูนย์หนังสือ หอสมุด ศูนย์เรียนรวม ฯลฯ ซ่ึง
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แด่ละสถาบันอุดมดึกษา จะพบเจอนิสิตนักดึกษาหญิงมากกว่า ทำให้ข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยมี 

ลักษณะข้อมูลเบี่ยงเบนไปทางลักษณะเพศหญิงมากกว่า

3. การวิเคราะห์ข ้อมูลไม่ได้แบ ่งกลุ่มน ิส ิตน ักดึกษาตามสาขาวิชาที่เร ียน จึงทำให้ 

ไม่สามารถจำแนกลักษณะการเปิดรับหรือบริโภคสื่อและซ่าวสารของกลุ่มนิสิตนักดึกษาได้อย่าง 

ซัดเจนว่าเหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร

ข้อเสนอแนะทวไป

1. จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคสารสนเทศทางสื่อเทคโนโลยี 

ใหม่ กลุ่มนิสิตนักดึกษามีเป้าหมายเพื่อประโยชน์ด้านความบันเทิงสนุกสนาน และด้านลังคมและ 

วัฒนธรรมมากกว่าด้านสารสนเทศและความรู้ ฉะนั้นในการเผยแพร่ซ่าวสารในยุคสารสนเทศควร 

คำนึงถึงความต้องการด้านความบันเทิงสนุกสนานของกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น ดังนั้น 

กลยุทธ์ในการเผยแพร่ข่าวสารควรจะเน้นในด้านสารสนเทศและความเประกอบกับให้ความ 

บันเทิงเพื่อดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นวัยรุ่น ซึ่งเป็นการใช้ Edutainment หรือ เป็น 

การให้ความรู้แทรกไปในรูปแบบของความบันเทิงนั้นเอง

2. จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคสารสนเทศทางสื่อเทคโนโลยี 

ใหม่ กลุ่มนิสิตนักดึกษาให้ความสำคัญกับปัจจัยในการบริโภคสื่อด้านแรงจูงใจจากตัวสื่อมีนั้าหนัก 

มากที่สุด มากกว่าอีก 2 ด้าน คือ ปัจจัยจากการโฆษณาและปัจจัยลังคมรอบข้าง ฉะนั้นในการ 

เผยแพร่ข ่าวสารในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศควรจะเน้นในส่วนตัวสื่อ โดยสื่อน ั้นม ีเน ื้อหา 

ตอบสนองตรงตามความต้องการและมีเนื้อหาหลากหลาย รวมทั้งลักษณะของตัวสื่อที่ลามารถ 

ตอบสนองวัยรุ่นได้ทันทีในลักษณะปฏิลัมพันธ์สองทาง และสามารถเข้าถึงได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา 

ดังเซ่นการใช้สื่อใหม่ (new media) ที,เกดจากเทคโนโลยีทันสมัย จึงน่าจะโน้มน้าวใจและสร้าง 

เสริมประสิทธิภาพในกลุ่มวัยรุ่นได้ดี
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ข้อ เสนอ แนะสำหรับการวิจัย คร้ัง ต่อไป

การวิจัยครั้งต่อไปในเรื่องนี้อาจจะพิจารณาได้ในแง่ต่อไปนี้

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคข่าวสารของกลุ่มอย่างอื่น  ๆ

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมต่าง ๆ ในแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งจะทำให้สามารถ 

วิเคราะห์ผู้รับสารได้มากยิ่งขึ้น เพื่อนำไปลู่การปรับปรุง การเผยแพร่ข่าวสารไปลู่กลุ่มเป้าหมาย 

อย่างมีประสิทธิภาพ และแพร่หลายต่อไป

2. ควรมีการรยายประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้ เพื่อศึกษาให้ได้องค์ความรู้ที่กว้างขึ้น 

เซ่น การพ ิจารณาศึกษาตัวแปรผู้ร ับสารด้านรูปแบบการดำเน ินชีว ิต (lifestyle) ตัวแปรลื่อ 

เทคโนโลยีใหม่ในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น

3. ใช้ระเบียบวิธีวิจัยอื่นๆ ที่จะได้ข้อมูลลึกขึ้งมากกว่าหรือกว้างขวางกว่า เซ่นการวิจัยเชิง 

คุณภาพ แนวมานุษยวิทยา โดยศึกษาพฤติกรรมผู้รับสารตามวิธีวิจัยเชิงชาติพันธุวิทยา โดยการ 

เข้าไปมีส่วนร่วม จังเกต และพูดคุยซักถามในเชิงลึก และใช้เวลาแฝงตัวอยู่กับกลุ่มตัวอย่างใน 

บริบทต่างๆ มากเพียงพอ


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	การอภิปรายผล
	ข้อจำกัดของการวิจัย
	ข้อเสนอแนะทั่วไป
	ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป


