
ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ีอ คืกษาซอบเซตการปฏิบัติงานซองหัวหน้าหอผู้บัวอ 
โรงพยาบาลศูนยํในปีพุทธค์กราช 2554 วิธีดำเนินการ่วิจัย ประกอบด้วย 2 เนตอนหลักๆ คือ 
ข้ันตอนท่ี 1 เป็นการคืกษาและวิเคราะห์เอกสาร เพ่ีอนำสาระท่ีได้มากำหนดกรอบแนวคิดในการ 
วิจัย ข้ันตอนท่ี 2 เป็นข้ันการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ เพ่ีอหาชอบเซตการปฏิบัตงาน
ของหัวหน้าหอ ผู้บัวอโรงพยาบาลศูนยํในปีพุทธค์กราช 2554 โดยใช้เทคนิค Ethnographic
Delphi Futures Research (EDFR) จำนวน 3 รอบ

กลุ่มตัวอย่างท่ีใซในการคืกษาวิจัย เป็นกลุ่มผู้เช่ียวซาญที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ 
ท่ีกำหนด จำนวน 20 ท่าน ประกอบด้วยกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มผู้เช่ียว 
ชาญระตับนโยบายและการวางแผนซองกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 7 ท่าน กลุ่มท่ี 2 เป็น 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญระตับผู้บริหารการพยาบาลในโรงพยาบาล จำนวน 7 ท่าน และกลุ่มท่ี 3 เป็น 
กลุ่มนักวิชาการด้านการบริหารการพยาบาลในสถาบันการคืกษา จำนวน 6 ท่าน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีจำนวน 3 ชุด ด้งน้ี ชุดท่ี 1 เป็นแบบ 
ลัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ดำถามปลายเปีด ประกอบด้วยดำถาม 3 ข้อ เพ่ีอให้ผู้เช่ียวชาญได้แสดง 
ความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวก้บขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้บัวยโรงพยาบาลศูนย์ 
ในปี 2554 ชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยขอบเขต 
การปฏิบัติงาน 6 ด้าน 56 งาน เพ่ีอให้ผู้เช่ียวชาญได้แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกบขอบเขต 
การปฏิบัติงานท่ีได้จากการลัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ชุดท่ี 3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ท่ีแสดงค่ามัธยฐานและค่าพิลัยระหว่างควอไทล์ท่ีวิเคราะห้ได้จากข้อมูลท่ี 
เป็นดำตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท้ัง 19 ท่าน และค่าความคิดเห็นชองผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านท่ีได้ 
ให้ไวใ้นแบบสอบถามรอบท่ี 2 ประกอบด้วยขอบเขตการปฏิบัติงาน 6 ด้าน 60 งาน เพ่ีอให้ผู้ 
เช่ียวชาญพิจารณายืนยันการคงไว้ซ่ึงดำตอบเคิมหรือเปล่ียนแปลงดำตอบ

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลหัง 
3 รอบ ดังน้ี รอบท่ี 1 ต้ังแต่วันท่ี 8 มกราคม 2545 ถึงวันท่ี 14 กุมภาพันธ์2545 รอบท่ี 2 ต้ัง 
แต่วันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2545 ถึงวันท่ี 20 มีนาคม 2545 รอบท่ี 3 ต้ังแต่วันท่ี 4 เมษายน 2545 
ถึงวันท่ี 17 เมษายน 2545 รวมท้ังส้ิน 99 วัน
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การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากผู้เช่ียวชาญ โดยวิธีการสัมภาษณ์ ผู้ 
วิจัยนำมาวิเคราะห์เน้ือหา และข้อมูลท่ีเป็นระดับความคํดเห็น'ของผู้เช่ียวชาญท่ีรวบรวมได้ในรอบ 
ท่ี 2 และรอบท่ี 3 ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์หาค่ามํธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และค่าความ 
แตกต่างระหว่างค่าฐานนํยมและค่ามัธยฐาน

การแปลผล พิจารณาจากรอบเขตการปฏิบัติงานท่ีมืค่า ม้ธยฐานต้ังแต่ 3.50
ข้ึนไป พิสัยระหว่างควอไทลํมค่าไม่เกน 1.50 และผลต่างระหว่างค่าฐานนิยมและค่าม้ธยฐานไม่ 
เกน 1

ส ร ุป  ผ ล การ่ว ิจ ัย

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า รอบเรตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ปวย
โรงพยาบาลศูนย์ไนปีพุทธดักราช 2554 ประกอบด้วยรอบเขตการปฏิบัติงานท้ังหมด 6 ด้าน ดัง

V

น ิ

1 . ข อ บ เข ต ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ท ว ไ ป  (สรุปจากผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลด้านการบริหารท่ัวไปตามตาราง 4) เป็นการปฏิบัติงานเก่ียวกับการกำหนดนโยบาย วาง 
แผนงาน ในระดับหน่วยงานรองหัวหน้าหอผู้ป่วย รวมถึงการวางแผนงานร่วมกับผู้บริหารระดับสูง 
รองโรงพยาบาล ตลอดจนการบริหารจัดการในหน่วยงาน เก่ียวกับงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองไซ้ต่าง  ๆ รวมท้ังอาคาร สถานท่ี และสิงแวดล้อม ท่ีเป็นการสนับสนุนเพ่ีอทำให้ 
เกดความคล่องดัวในการให้บริการผู้ป่วย

รอบเรตการปฏิบัติงานด้านนื้ หัวหน้าหอผู้บัวยจะเร้าไปมืล่จนร่วมในการ 
กำหนดนโยบาย ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และการวางแผนรองโรงพยาบาล โดยการให้ข้อมูล 
รองหน่วยงานแก,ผู้บริหารระดับสูง และลามารถเสนอแนวคดหรือแนวทางการดำเนินงานให้ผู้ 
บริหารระดับสูงพิจารณาเพ่ีอการดัดสินใจได้ บริหารจัดการภายในหน่วยงานรองตนเก่ียวกับ
การวางแผนงานประจำปีที่ตอบสนองเป้าหมายรองหน่วยงานและโรงพยาบาลในเร่ืองต่างๆดังต่อ 
ไปนื้ แผนพัฒนาคุณภาพบริการ แผนอัตรากำลัง แผนพัฒนาบุคลากร แผนจัดการวัสดุ ครุภ้ณฑ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองไซ้ต่าง  ๆ แผนปรับปรุงอาคาร สถานท่ี และสิงแวดล้อม และแผนจัดการ 
งบประมาณ ในด้านงบประมาณ หัวหน้าหอผู้บัวยจะต้องบริหารการไซ้จ่าย งบประมาณรอง
หน่วยงานให้ใช้จ่ายอย่างประหยัดนละมีประสิทธิภาพ ด้านอาคาร สถานท่ี และสิงแวดล้อม หัว 
หน้าหอผู้บัวย จะต้องควบคุม ดูแลให้ละอาด มีความปลอดภัย และถูกสุรลักษณะ ด้านวัสดุ ครุ
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ภัณฑ์ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง  ๆ หัวหน้าหอผุ้ปวย จะต้องบริการจัดการให้มีปริมาณเพียง 
พอ สมดุลกับการใช้งาน มืสภาพพร้อมใช้งาน ใช้ให้คุ้มค่าโดยมืการนบ่งปันและใช้ร่วมกับหน่วย 
งาน่อ่ืน รวมท้ังมีระบบการบำรุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการภายในหน่วยงาน หัว 
หน้าหอผู้ปวยจะต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานเช้ามามืส่วนร่วมในการบริหาร มีการจัด 
ประชุม ปรึกษาหารือร่วมกันเป็นประจำ เพ่ีอหาแนวทางปรันปรุงพัฒนางานร่วมกัน แจ้งข้อมูลข่าว 
สารจากฝ่ายบริหาร รวมท้ังติดตามความก้าวหน้าของการดำเน้นงาน

2 . ข อ บ เข ต ก า ร ป ฏ ิบ ํต ิง า น ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ (สรุปจากผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามตาราง 5) เป็นการบริหารจัดการบุคลากร 
ในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ีอให้ลามารถปฏิบํติงานใด้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายของ 
หน่วยงานและองค์กร รวมถึงการพัฒนาให้บุคลากรมีดักยภาพ เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของ 
สังคมและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ตลอดจนการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณค่าเอาใว้

การทำงานในด้านนี้ หัวหน้าหอผู้ปวยจะต้องร่วมกับฝ่ายการพยาบาล 
กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณสมบํติของบุคลากรพยาบาลทุกระด้บออกมาเป็นลาย 
ลักษณ์อักษรท่ีชัดเจนโดยเฉพาะอย่างย่ิงงานด้านเฉพาะทาง และปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับ 
การเปล่ียนแปลง เป็นปัจจุบันเสมอ ' การจัดอัตรากำลังในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน จะต้องจัด 
ให้มีลัดส่วนเหมาะสมกับความต้องการพยาบาลของผู้ใช้บริการ และปริมาณงาน โดยคำนึงถึง
ความผสมผลานของบุคลากรพยาบาลท่ีมีทักษะ และความเช่ียวชาญในหลายระดับ ซ่ึงจะต้องมี 
การมอบหมายงานให้เหมาะสมตามระดับความรู้ ความสามารถ และขอบเขตความรับผิดชอบ 
นอกจากนั้น หัวหน้าหอผู้ปรยจะต้องเช้าใปมีส่วนร่วมในการกำหนดเกณฑ์สรรหาและวิธีการดัด 
เลือกบุคลากรพยาบาล รวมทั้งประเมีนผลการทำงานของบุคลากรในหน่วยงาน โดยจะต้อง
ประเมินท้ังผลงานและพฤติกรรมการให้บริการ โดยใช้การประเมินผลจากทุกฝ่ายท้ังผู้บังดับบัญชา 
เพ่ีอนร่วมงาน ตนเอง รวมถึงผู้ใช้บริการ และจะต้องมีความยุติธรรม สามารถเปิดเผยและตรวจ 
ลอบได้

ในการพัฒนาดักยภาพของบุคลากร หัวหน้าหอผู้ปวยจะต้องให้อิสระบุคลากร 
ในการบริหารจัดการงานที่สนองต่อเป้าหมายของหน่วยงานด้วยตนเอง โดยคอยประสานงาน 
อำนวยความสะดวกและให้ข้อมูลป้อนกลับในเซิงสร้างสรรค์ มีการปฐมนิเทศก่อนเช้าปฏิบํติงาน 
แกอบรมขณะปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ สนับสนุนให้ได้รับการสืกษาต่อหรือแกอบรมท้ังภายใน 
และภายนอกโรงพยาบาล ตลอดจนเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ึอง พัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้
ความเชี่ยวชาญ ในศาสตร์ที่หลากหลายและมีความชำนาญเฉพาะทางในสาขาการพยาบาลที่
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ตนเองรับผิดชอบ หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากรพยาบาล 
รวมท้ังระบบการสร้างขวัญ และกำลังใจ เพ่ีอการคงไว้ของบุคลากรพ่ีมีพักยภาพ

3 . ข อ บ เข ต ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร  

(สรุปจากผลการ่วิเคราะห์ข้อมูลต้านการบริการและการพัฒนาคุณภาพบริการตามตาราง 6) เป็น 
การปฏิบัติงานเก่ียวกับบริการพ่ีให้แก่ผู้ป่วย ครอบครัว ชุมชน และลังคม พ่ีเป็นการส่งเสริมสุข 
ภาพ การป้องกัน'ไรค การรักใ*าพยาบาล และการพันฟูสภาพ ท้ังในโรงพยาบาลและนอก 
โรงพยาบาล รวมท้ังพัฒนาคุณภาพบริการให้ใต้ตามมาตรฐาน

ชอบเขตการปฏิบัติงานในต้านนี้ หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้อง สน้บสนุนการใช้ 
ความร้ในศาสตร์ทางการพยาบาล ศาสตร์พ่ีเก่ียวข้อง และผลงานวิจัย ประลานกับความชำนาญ 
ทางคลินิกในการดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวม มีการเฝืาระวังและคาดการณ์อาการเปล่ียนแปลงของ
ผู้ป่วย ลามารถวางแผนป้องกันและช่วยเหลอใต้ถูกต้อง หันเหตุการณ์ ดำเนินการให้ความช่วย 
เหลือผู้ป่วยเมื่ออยู่ในภาวะวิกฤติให้ไต้รับความปลอดกัย โดยอาพัยข้อมูลในครอบครัวAนชุมชน 
ของผู้ป่วย ประกอบการวางแผนดูแล รวมท้ังเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยและครอบครัวมีส่วนร่วมในการ 
วางแผนการรักษา ปฏิบัติการดูแล วางแผนจำหน่าย และตัดสินใจในการรักษาตนเองต้วย นอก 
จากน้ันหัวหน้าหอผู้ป่วยกังต้อง พัฒนาระบบการดูแลให้เป็นการดูแลอย่างต่อเน่ือง โดอเซ่ีอมโยง 
ระบบการส่งต่อและระบบข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ รวมท้ังส่งเสริม สนับสนุน สถานบริการต้าน 
สุขภาพพ่ีอยู่ในเครอข่ายให้มีพักยภาพในการดูแลอย่างต่อเน่ือง และสามารถให้บริการเซิงรุก

ในการพัฒนาคุณภาพบริการ หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องปรับปรุงมาตรฐานการ 
พยาบาลให้เหมาะสม ตอบสนองต่อป้ญหาสาธารณสุข โดยให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ 
และอยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย รวมท้ังสนับสนุนการปฎิป่ติการพยาบาลตามมาตรฐาน ส่ง 
เสริมการทำงานเป็นทมสหสาขาวิชาชีพพ่ีมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการเฝืาระวังการคุ้มครอง
ผู้บริโภคต้านบริการพยาบาล โดยพัฒนาระบบบริหารความเล่ียง ส่งเสริมงานป้องกันและควบคุม 
การแพร่กระจายเช้ือ ควบคุมการปฏิบัติการพยาบาลให้ไต้ตามมาตรฐาน กระตุ้นให้บุคลากรทุก 
ระตับตระหนักถึงสิทธิ คุณค่าความเป็นมนุษย์ และจริยธรรมในการให้บริการ รวมท้ังให้ผู้มารับ 
บริการไต้รับทราบสิทธิของตนพ่ีพังมี สนับสนุนการใช้แนวคดพ่ีเป็นนวัตกรรมหรือภูมิปัญญาท้อง 
ถิ่นมาพัฒนาการทำงาน และจัดระบบการควบคุมคุณภาพบริการโดยเน้นพ่ีผลลัพธ์ชองการบริการ 4 *

4 . ข อ บ เ ข ต ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น ว ิช า ก า ร แ ล ะ ก า ร ว ิจ ัย  (ส ร ุป จากผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลต้านวิชาการและการ่วิจัยตามตาราง 7) เป็นการปฏิบัติงานชองหัวหน้าหอผู้ป่วยพ่ี
เก่ียวข้องกับ การพัฒนาความเต้านวิชาการของตนเองและของบุคลากรในหน่วยงาน
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ในด้านนี้ หัวหน้าหอผู้ปวอจะต้องร่วมกับบุคลากรในการจัดทำคู่มือการ 
บริหาร คู่มือปฐมนิเทศ ระเบียบและวิธปฏิบัติของหน่วยงาน และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
รวมท้ังจัดหาเอกสาร ตำรา ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการท่ีมืประโยชน์ไว้ใช้ในหน่วยงาน จัดให้ 
มืการพูดคุยแลกเปล่ียนกันทางด้านวิชาการระหว่างบุคลากรอย่างสม่ําเสมอ และให้ความรู้ ให้คำ 
ปรึกษาด้านวิชาการแก่บุคลากรทางการหยาบาล ทีมสุชภาษ ผู้ปวย ครอบคริวและชุมชน
หัวหน้าหอผู้บัวยจะต้องเผยแษร่ผลงานวิชาการต่อลาธารณชน ตีพิมพ์ผลงานในวารสารหรือนำ 
เสนอผลงานในการประชุมวิชาการ ให้ความร่วมมือกับสถาบันการสืกษาในการพัฒนาหลักสูตร
เป็นแหล่งแกและประเมืนผลผลิตของสถาบัน ด้านการ่วิจัยหัวหน้าหอผู้บัวยจะต้อง สนับสนุน
บุคลากรในการทำวิจัยท่ีสอดคล้องกับปัญหาสุขภาพของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรันผิดชอบ ล่งเสริม
การนำผลงานวิจัยท่ีมืประโยชน์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน และประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่นในการทำวิจัยและแลกเปลี่ยนความรู้ ตลอดจนจัดหาทรัพยากรหรือแหล่งทุน 
สนับลนุนบุคลากรในการทำวิจัย

5. ขอบเขตการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (สรุปจากผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามตาราง 8) เป็นการปฏิบัติงานท่ีเป็นการพัฒนาระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มืประสิทธิภาพ และสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด

การปฏิบัติงานด้านนี้ หัวหน้าหอผู้บัวยจะต้อง พัฒนาระบบเทคโนโลยีสาร 
สนเทศของหน่วยงาน เพ่ีอให้ได้ข้อมูลท่ีคูกต้อง เป็นปัจจุบันและตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
สนับลนุนการทำฐานข้อมูลทางการพยาบาล สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยใช้ระบบสารสนเทศด้านการบริหารช่วยในการวางแผนและตัดสินใจ ช่วยใน 
การนิเทศและติดตามประเมินผล รวมทั้งสนับลนุนการเรียนรู้ของบุคลากรด้วยเทคโนโลยีสาร
สนเทศท่ีทันสมัย เป็นทีปรึกษาแก่บุคลากรในหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารลนเทศ และจะต้องมื 
ล่วนร่วมกับผู้บริหารระดับสูงในการพิจารณาคัดเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้ในหน่วยงาน 6

6. ขอบเขตการปฏิบัติงาบด้านการพัฒนาวิชาชีพ (สรุปจากผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลด้านการพัฒนาวิชาชีพตามตาราง 9) เป็นการปฏิบัติตนที่เป็นการพัฒนาวิชาชีพการ 
ทยาบาลของหัวหน้าหอผู้บัวย และล่งเสริมให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพ เพ่ีอคุณภาพการพยาบาล 
และคุณค่าของวิชาชีพพยาบาล
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การปฏิบัติงานค้านน้ี หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องเป็นแบบอย่างท่ีคีในการปฏิบัติ 
การพยาบาลเชิงวิชาชีพ พัฒนาองค์ความรู้หรือศาสตร์การพยาบาล เป็นนบบอย่างท่ีด็ค้านสุข
ภาพร่างกาย บุคลิกภาพและการแต่งกาย จะต้องสร้างโอกาสในการเสนอผลงาน และแสดง
ความต ิด เห็นท่ีสร้างสรรค์และมืคุณค่าต่อสังคม และจะต้องให้ความร่วมมือและสนับสนุนองค์กร 
วิชาชีพทางการพยาบาล รวมท้ังกระตุ้นให้บุคลากรพยาบาลทุกคนให้การสนับสนุนองค์กรวิชาชีพ 
ด้วย

อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

การอภิปรายผลการวิจัย จะอภิปรายตามลำดับประเด็นค้งน้ี
1. รอบเขตการปฎํป้ติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีไค้จากการวิจัยเปรยบเทียบกับ 

ขอบเขตการปฏิบัติงานในปัจจุบัน
2. ขอบเขตการปฏิบัติงานค้านการบริหารท่ัวไป
3. ขอบเขตการปฏิบัติงานค้านการบริหารทร้พยากรมนุษย์
4. ขอบเขตการปฏิป่ติงานค้านการบริการและการพัฒนาคุณภาพบริการ
5. รอบเขตการปฏิปัติงานค้านวิชาการและการวิจัย
6. ขอบเขตการปฏิบัติงานค้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
7. ขอบเขตการปฏิบัติงานค้านการพัฒนาวิชาชีพ

1 . ข อ บ เ ข ต ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี๋ไ ด ้จ า ก ก า ร ว ิจ ัย เ ป ร ีย บ  

เท ีย บ ก ับ ข อ บ เข ต ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ป ัจ จ ุบ ัน

ขอบเขตการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ขอบเขตการปฏิบัติงานท่ีไค้จากการ่วิจัย
ค้านการบริหารท่ัวไป 

ค้านการบริหารบุคลากร 
ค้านการบริหารบริการพยาบาล 

ค้านวิชาการ

ค้านการบริหารท่ัวไป 
ค้านการบริหารทร้พยากรมนุษย์ 

ค้านการบริการและการพัฒนาคุณภาพบริการ 
ค้านวิชาการและการวิจัย 
ค้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค้านการพัฒนาวิชาชีพ
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ผลการ่วิจัยที่ทบว่า ขอบเขตการปฏิป้ติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลคุนย์ 
ในปีพุทธจักราซ 2554 ประกอบด้วยขอบเขตการปฏิบัติงาน 6 ด้าน คือ ด้านการบริหารท่ัวไป 
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริการและการพัฒนาคุณภาพบริการ ด้านวิชาการและ 
การวิจัย ด้านเทคโนโลยีสารลนเทศ และด้านการพัฒนาวิชาชีพ เม่ือนำมาเปรียบเทียบกับ
ขอบเขตการปฏิป่ติงานในปัจจุบัน (รายละเอยดของขอบเขตการปฏิป่ติงานในปัจจุบันแสดงในหน้า 
10-11 ) พบว่า มีความแตกต่างกันคือ มีขอบเขตการปฏิปัติงานท่ีเพ่ิมเติมข้ึนมาจากเติม 2 ด้าน 
คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพัฒนาวิชาชีพ ขอบเขตการปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องปฏิบัติเพิ่มเติมนั้น จากการสัมภาษณ์ กุลยา 
ตันติผลาชีวะ 1 18 มกราคม 2545 ได้แสดงความติดเห็นว่า ต่อไปในอนาคตเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะเป็นระบบท่ีเช้ามาช่วยเหลือการปฏิบัติการพยาบาลใหัมีประสิทธิภาพ บุคลากรพยาบาลจึงควร 
มีความสามารถในการใช้สารสนเทศทางการพยาบาลให้๓ ดประโยชน์ รวมท้ังหัวหน้าหอผู้ป่วยเอง 
ท่ีต้องใช้สารสนเทศทางการบริหารช่วยในการตัดสินใจ จังน้ัน ในอนาคตหัวหน้าหอผู้ป่วยจึงควรมี 
ขอบเขตงานในด้านน้ีเพ่ิมข้ึน ลอดคล้องกับความติดเห็นของน์กวิชาการหลายท่านท่ีเห็นว่า ใน 
อนาคตเทคโนโลยีลารสนเทศจะเช้ามามีส่วนสำคัญในชีวิตซองมนุษย์ทุกคน ไม่เว้นแม้แต่บุคลากร 
ทางการพยาบาลและประชาซนผู้ใช้บริการสุขภาพ แนวโน้มน้ีจะทำให้เทคโนโลยีสารสนเทศเช้ามา 
มีส่วนสำคัญในการปฏิบัติงานของพยาบาล รวมท้ังระบบสุขภาพท้ังหมด ฉะน้ันแนวทางหน้ีง
สำหรับผู้บริหารการพยาบาลในการดำเนินงานในอนาคต จึงต้องมีการจัดระบบสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ และนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการจัดระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิ 
ภาพด้วย (Tebbitt, 1997; McClure, 2000; Simpson, 2000)

ส่วนขอบเขตการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาวิชาชีพ สายสวาท เผ่าพงษ์ (2542: 
122) มีความติดเห็นท่ีลอดคล้องว่า หน้าท่ีความรันผิดชอบชองพยาบาลวิชาชีพ นอกจากงาน
บริการทางด้านสุขภาพแล้ว ผู้อยุ่ในวิชาชีพทุกคนจะต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อการ
พัฒนาวิชาชีพห่รีอส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพด้วย และสอดคล้องกับจึนตนา ลูนิพันธุ
(2542: 16-17) ท่ีพุดถึงการปรับเปล่ียนบทบาทของพยาบาล เน่ืองจากผลกระทบจากการเปล่ียน 
แปลงในด้านต่างๆของสังคมไทยว่า บทบาทหน่ึงท่ีพยาบาลจะต้องมี นอกเหนือจากความรับผิด 
ชอบต่อผู้ใช้บริการ หน่วยงานและสังคมคือ บทบาทต่อวิชาชีพและต่อตนเอง ซ่ืงหมายถึง การท่ี 
พยาบาลจะต้องมีการพัฒนาวิชาชีพ สนับสนุนและให้ความร่วมมีอในกิจกรรมแห่งวิชาชีพ ตลอด 
จนเผยแพร่ซ่ือเสียง รวมท้ังคุณค่าแห่งวิชาชีพให้เป็นท่ีปรากฏแก่สังคม
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ชอบเขตการปฏิบัติงานอีก 4 ด้านน้ัน เม่ือพิจารณาเน้ือหาชอบเขตงานในแต่ละ 
ด้านแล้วพบว่า ส่วนใหญ่มีการเปล่ียนแปลงไปตามการเปล่ียนแปลงชองบริบทส์ง์คม ซ่ึงผู้,วิจัยจะ 
อภิปรายผลตามรายด้าน ดังน้ี

2 . ข อ บ เข ต ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น ก า ร บ ร ิน ท ร ท ว ไ ป

ด้านการอริหารท่ัวไป ขอบเขตงานในปัจจุบัน หัวหน้าหอผู้ปวยจะบริหารจัด 
การภายในหน่วยงานในเร่ืองวัสดุ ครุภัณฑ์ เคร่ืองมีอเคร่ีองใช้ต่างๆให้มีปริมาณเพียงพอ มีสภาพ 
พร้อมใช้งาน รวมท้ังมีระบบการบำรุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ ดูแลอาคาร สถานท่ี และสิงแวด
ล้อมให้สะอาด ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ และสร้างเสริมลัมพ้นธภาพเพ่ีอทำให้๓ ดการติดต่อ 
ประสานงานท่ีคืท้ังภายในและนอกหน่วยงาน รวมท้ังการวางแผนงานในหน่วยงาน ซ่ึงเป็นรอบเขต 
งานท่ีบังคงมีอยู่ต่อไปในอนาคต ลอดคล้องกับคำกล่าวรองกุลยา ตันติผลาชีวะ (2539ก) และ
American Organization of Nurse Executive (1992) ท่ีกล่าวว่าหัวหน้าหอผู้ปวยเป็นผู้บริหารท่ี 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในหอผู้บัวยตลอด 24 ช่ัวโมง ท่ีจะต้องบริหารจัดการทรัพยากรภายใน 
หอผู้ปวยให้เอ้ืออำนวยต่อบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการบริหารจัด 
การด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ อาคาร สถานท่ี และสิงแวดล้อม รวมถึงการประลานงานท่ีดี จึงเป็น 
ขอบเขตงานท่ีหัวหน้าหอผู้ปวยจะต้องรับผิดชอบโดยตรง

ขอบเขตการปฏิบัติงานท่ีขยายเพ่ิมข้ึนตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคือ 
หัวหน้าหอผู้บัวยจะได้เช้าไปมีส่วนร่วมมากข้ึน ในการบริหารงานร่วมกับผู้

บริหารระดับสูง ในการกำหนดนโยบายและการวางแผนงานของโรงพยาบาล รวมท้ังการท่ีหัว
หน้าหอ ผู้ปวยจะต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานเช้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของ 
หน่วยงาน แนวโน้มท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากการบริหารแบบน้ีเป็นรูปแบบการบริหารงานท่ีสอดคล้อง 
กับระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ตามการปฏิรูประบบราชการท่ีต้องการกระจายอำนาจการ 
บริหาร ซ่ึงเป็นแนวคิดการบริหารงานยุคใหม่ท่ีผู้ใต้บังดับบัญชาเช้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ 
ตัดสินใจกับผู้บริหาร ถือได้ว่าเป็นการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพมากในปัจจุบัน (Robbin, 1990) 
ภายใต้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารท่ีให้ความไว้วางใจแก่ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังดับ
บัญชา จะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังเกดความยึดม่ันผูกพ้นต่อองค์กร 
(Swansburg, 1996: 391-392) ซ่ึงลอดคล้องกันความคิดเห็นท่ีได้จากการประชุมร่วมกับองค์กร 
ภาคืของสภาการพยาบาล (ทัศนา บุญทอง,2543:79) ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า การปฏิรูประบบ 
บริหารการพยาบาลท่ีเอ้ือต่อการปฏิรูประบบบริการพยาบาลในอนาคต จะต้องเป็นระบบบริหารท่ี 
เน้นการมีส่วนร่วมของพยาบาลผู้ปฏิบัติ มีการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ
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หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องบริหารการใช้จ่ายงบประมาณซองหน่วยงานให้ใช ้
จ่ายอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ ต้ังแต่ พ.ศ. 2540 เป็นต้น 
มา ส่งผลให้งบประมาณชองกระทรวงลาธารณสุรลดดง ซึ่งกระทบต่องบประมาณรองโรงพยาบาล 
ท่ีจะต้องจัดสรรให้ยับหน่วยงานท่ีมีอลู่หลายหน่วยงานในโรงพยาบาล โดยเฉพาะโรงพยาบาลศูนย ์
ที่เป็นโรงพยาบาลซนาดใหญ่ มีผู้ใช้บริการเป็นจำนวนมาก ประกอบยับการปฏิรูประบบงบ 
ประมาณ พ.ศ. 2544 ที่ลำหักงบประมาณทำการกระจายอำนาจในการบริหารงบประมาณมาให้ 
กระทรวง สาธารณสุช ทำให้โรงพยาบาลลามารถบริหารจัดการงบประมาณได้อย่างคล่องตัวข้ึน 
งบประมาณที่ใช้อย่างมีประสิทธิภาพจนมีเหลือ โรงพยาบาลสามารถนำส่วนท่ีเหลือไปบริหารจัด 
การเองได้ (วีระ อิงคภาลกร และ ชาญวิทย์ ทระเทพ:2543;11-12) ตังน้ันหัวหน้าหอผู้ป่วยจึง
ต้องมีความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมขึ้นในการบริหารการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้ใช้จ่ายอย่าง 
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องยับผลงานวิจัยชอง Sanders, Davidson, and Price 
(1996: 44) ท่ีดืกษา การเปล่ียนแปลงบทบาทตามการรับเของหัวหน้าหอผู้ป่วยพบว่า หัวหน้าหอผู้ 
ป่วยรับเว่าความรับผิดชอบที่เพิ่มซึ้นและมีความสำคัญในการบริหารงานในหอผู้ป่วยดือ การ 
บริหาร งบประมาณ และจากการดืกษาซอง สุมาลี จักรไพศาล (2542) ท่ีดืกชาการบริหาร 
งานซองหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย่ในยุคภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ได้แนะนำว่า ในอุควิกฤติ 
เศรษฐกิจ ผู้บริหารการพยาบาลควรพัฒนาความเด้านการวางแผนงบประมาณ และหามาตรการ 
การบริหารจัดการท่ีลดต้นทุนในการบริการโดยไม่ลดคุณภาพบริการ

3 . ข อ บ เข ต ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์

ขอบเขตการปฎํบ้ติงาน ในด้านนี้ มีการซยายชอบเขตและปรับเปลี่ยนไป 
อย่างมาก เน่ืองจากในปัจจุบันมีการเล็งเห็นความสำคัญของทรัพยากรมนุษย์ว่าเป็นทรัพย์สินท่ีมี 
ค่าต่อองค์กร จึงต้องมีการรักษาเอาไว้และพัฒนาให้ทันยับการเปล่ียนแปลง (ดนัย เทียนพุฒ,
2543: 24) ประกอบยับนโยบายลดขนาดกำลังคนภาครัฐ ทำให้แนวโน้มการบริหารทรัพยากร 
มนุษย์จึงเป็นการพัฒนากำลังคนที่มีอลู่ให้มากขึ้น และให้โอกาสในการทำงานและแสดงความ
สามารถอย่างเต็มคักยภาพ (กรมการแพทย์, 2542: 1-2) ตังจะเห็นได้จากขอบเขตการปฏิบัติงาน 
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีได้จากการ่วิจัย พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องพัฒนาคักยภาพ 
ของบุคลากร'โดยเปิดโอกาสและ'ให้อิสระแก่บุคลากร'ไนการบริหารจัดการ-ง''ไนท่ีตอบสนองต่อเป้''1 
หมายซองหน่วยงานด้วยตนเอง โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยจะคอยประสานงานและอำนวยความ
สะดวกให้ สอดคล้องยับความคิดเห็นของ Porter-0’ Grady (1992: 658-659) ทีพูดถึงอนาคต 
ของการบริหารการพยาบาลว่า จะมีการกระจายอำนาจให้แก่ผู้ปฏิป่ติงานมากขึ้น ผู้ปฏิบัติ
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สามารถบริหารจ้ดการงานได้ด้วยตนเอง จึงจะทำให้บุคลากรพยาบาลทำงานร่วมกับวิชาชีพอ่ืนใน 
ระดับท่ีเท่าเทียมกันได้

หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ใน
ศาสตร์ท่ีหลากหลายและมีความชำนาญเฉพาะทางในสาขาการทอาบาลท่ีตนเองรัม่ผิดชอบ เน่ือง 
จากโรงพยาบาลศูนย์จัดใต้ว่าเป็นโรงพยาบาลระดับตต้ยภุมี ซึ่งจะต้องรับผู้ป่วยท่ีมีอาการจับช้อน 
รุนแรงและวิกฤติ ตามนโยบายการปฎิรุประบบสุขภาพ ดังนั้นพยาบาลทปฎิป้ติงานในโรง
พยาบาล ควรมีความชำนาญเฉพาะหางในลาชาการพยาบาลท่ีตนเองรันผิดชอบ ดังท่ี ลมจิต หนุ 
เจริญกุล (2543: 90) ได้พูดถึงชอบเขตการปฎิป่ติงานของพยาบาลในระดับตติยภุมีว่า เป็นการ 
บริการ สุขภาพแก่ประชาชนทุกวัย ท่ีเน้นการแก้ไขปัญหาความเจ็บป่วยท่ีจับช้อน รุนแรง จนถึง 
วิกฤติ ต้องการความช่วยเหลือจากบุคลากรพยาบาลท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง และใช้ 
เทคโนโลยีข้ันสูง นอกจากพัฒนาให้มีความชำนาญเฉพาะทางแล้ว หัวหน้าหอผู้ป่วยยังต้อง
พัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ในศาสตร์หลายสาขา รวมท้ังกระตุ้นให้มีความสนใจในสิงต่างๆรอบตัว 
เพ่ือให้มีโลกทัศน์ท่ีกว้าง ทันต่อการเปล่ียนแปลง และยังเป็นหนทางในการพัฒนาวิชาชีพอีกทาง 
หน่ึง (อำพล จินดาวัฒนะ, 2539: 29; วิจิตร ศรีสุพรรณ และคณะ, 2540: 24)

หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร รวมท้ัง 
พัฒนาระบบการสร้างขวัญและกำลังใจ ดังท่ีได้กล่าวมาช้างต้นว่า เน่ืองจากจำนวนบุคลากรท่ีมี 
จำกัด ตามนโยบายจำกัดกำลังคนภาครัฐ ทำให้องค์กรต้องใช้บุคลากรท่ีมีอยู่อย่างเต็มดักอภาพ 
นอกจากจะพัฒนาให้บุคลากรมีดักยภาพสูงสุดแล้ว แนวโน้มในการบริหารบุคลากรจึงต้องหาแนว 
ทางในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณค่าเอาไว้ด้วย ดังท่ี McClure (2000) ได้ทำนายอนาคตชองการ 
พยาบาลไว้ว่า ปัญหาการชาดแคลนบุคลากรพยาบาลจะทำให้ขอบเขตการทำงานของพยาบาลมี 
มากขึ้น องค์กรจะต้องใช้บุคลากรท่ีเหลืออยู่ในการทำงาน จึงต้องมีการวางแผนการทำงานท่ีใม่ทำ 
ให้พยาบาลเกิดความเครียด และสร้างขวัญ กำลังใจให้กับพยาบาล ท่ีทัศนา บุญทอง (2543: 67) 
ได้กล่าวถึงการปฎรูปแรงจูงใจแก่บุคลากรว่าจะต้องขยายโอกาสความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที ่
ให้แก่บุคลากรพยาบาล

หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องร่วมกับฝ่ายการพยาบาลในการกำหนดหน้าท่ี ความ 
รับผิดชอบ และคุณสมป่ติของบุคลากรพยาบาลทุกระดับออกมาเป็นลายลักษณ์อกษรที่จัดเจน 
ขอบเขตการปฎํบํเติงาน ในล่วนน้ีมีความสอดคล้องกับความคดเห็นของ Tebbit (1997) และ 
Porter-O’ Grady (1992) ท่ีทำนายการทำงานชองผู้บริหารการพยาบาลในศตวรรษท่ี 21 ว่า จะมี 
การกำหนดขอบเขตการทำงานของพยาบาลแต่ละระดับออกมาอย่างจัดเจน เพ่ือการมอบหมาย 
งานท่ีเหมาะลม นอกจากน้ันยังต้องมีการกำหนดคุณสมป่ติของบุคลากรแต่ละระดับ เพ่ือใช้เป็น
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แนวทางในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีจะเร้ามาปฏิบัติงานในหน่วยงาน ท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วย 
จะต้องริบผิดชอบงานในส่วนน้ีด้วย สอดคล้องกับแผนการปรันเปล่ียนระบบบริหารบุคคลตามการ 
ปฏิรูประบบราชการ ท่ีมีการปริบกลไกการบริหารบุคคลให้ลามารถเอ้ือต่อภาครัฐ โดยการพัฒนา 
รูปแบบและเง่ือนไขการจ้างวานให้มีความหลากหลายและคล่องคัว และปรันปรูงระบบการสรรหา 
ให้สอดคล้องกับระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ช่ึงผลงานวิจัยของ Mark (1994) ท่ีคีกษา 
บทบาทท่ีเพ่ิมข้ึนของหัวหน้าหอผู้ป่วย พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยจะเป็นคนคัดสินใจคร้ังสุดท้ายในการ 
คัดเลือก ว่าจ้าง และใส่ออก รวมท้ังพิจารณาเงินเดือนของบุคลากรในหน่วยงาน

การจัดอัตรากำลังในการปฏิบัติงานจะต้องจัดให้มีลัดส่วนเหมาะสมกับความ 
ต้องการพยาบาลของผู้ใช้บริการและปริมาณงาน ลัดส่วนในการจัดอัตรากำลังท่ีคำนึงถึงปริมาณ 
งานและผู้ใช้บิการ เนื่องจากการก้าวเร้าสู,ระบบการประกันคุณภาพท่ี โรงพยาบาลศูนย์ทุกโรง 
พยาบาลจะต้องผ่านการรับรองคุณภาพในอนาคตร้างหน้า ลัดส่วนในการจัดอัตรากำลังเป็น
เกณฑ์หน่ึงท่ีได้กำหนดไว้ และเก่ียวร้องกับงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยตรง จึงเป็นแนวโน้มหน่ึง 
ของขอบเขตการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยในอนาคต ท่ีสอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูป
ระบบบริหารการพยาบาลในอนาคต จากการประชุมร่วมกับองค์กรภาคีของสภาการพยาบาล 
(ทัศนา บุญทอง,2543: 81) ท่ีกล่าวว่า ในอนาคตการจัดอัตรากำลังในการปฏิบัติงานจะต้องคำนึง 
ถึงความต้องการพยาบาลของผู้ใช้ปริการและปริมาณงาน

4 .  ข อ บ เ ข ต ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า บ ค ัา บ ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร

ในด้านน้ี หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องพัฒนาระบบการดูแลให้เป็นการดูแลอย่าง 
ต่อเน่ือง โดยเซ่ึอมโยงระบบการส่งต่อและระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริม สนับลนุน 
สถานบริการด้านสุขภาพท่ีอยู่ในเครือข่ายให้มีคักยภาพในการดูแลอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากต่อไป 
ในอนาคต การดูแลสุขภาพของประชาชนจะไม่ใช่การดูแลเม่ือเจ็บป่วยเพียงอย่างเคียวเท่าน้ัน แต่ 
เป็นการดูแลเพ่ือให้มีสุขภาพท่ีดี ไม่ให้เจ็บป่วยโดยไม่จำเป็น ตามนโยบายการปฏิรูประบบสุขภาพ 
แนวโน้มของการให้บริการสุขภาพ นักวิชาการหลายท่าน (Tebbit, 1997; Bailey, 1998; AONE, 
1999) กล่าวว่า จะเป็นการให้บริการแก่ผู้ท่ีมีสุขภาพดี เจ็บป่วยเฉียบพลัน เจ็บป่วยเร้ืองรัง พ่ินฟู 
สภาพ ตลอดจนใกล้ถึงแก่กรรม น้ันคือรับผิดชอบดูแลตลอดชีวิต ซ่ึงโรงพยาบาลเพียงโรง
พยาบาลเดียวไม่ลามารถให้บริการอย่างต่อเน่ืองได้ จึงต้องมีระบบการส่งต่อให้สถานปริการสุข
ภาพอ่ึนดูแลต่อ หัวหน้าหอผู้ป่วยจึงมีขอบเขตงานในการเซ่ึอมโยงระบบการส่งต่อให้มีประสิทธิ
ภาพ รวมท้ังสนับลนุนให้สถานบริการมีคักอภาพในการดูแลอย่างต่อเน่ือง ลอดคล้องกับ ทัศนา 
บุญทอง (2543) ท่ีกล่าวว่าการบริหารงานของผู้บริหารการพยาบาลในอนาคต จะต้องจัดระบบ
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การพยาบาลให้เป็นการบริการเซิงรุกและการดูแลอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง Pew Health Professionals 
Commission กล่าวว่า การประลานความร่วมมีอในการดูแลสุขภาพเป็นหนทางหน่ึงในการลดค่า 
ใช้จ่าย (Tomray, 1992)

การจัดระบบการดูแล หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องมีการใช้ข้อมูลในครอบครัว
ในชุมชน ชองผู้ป่วย ประกอบการวางแผนดูแล รวมท้ังเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยและครอบครัวมีส่วน 
ร่วมในการวางแผนการรักษา ปฏิบติการดูแล วางแผนจำหน่าย และตัดสินใจในการรักษาตนเอง 
ต้วย เนื่องจากกฎหมายและพระราชบัญฤ]ติวิชาซิพนกล่าวว่า ผู้ป่วยมีสิทธิพ้ืจะรับเข้อมูลข่าวิ 
สาร และ การเลือกตัดสินใจเป็นสิทธิพ้ืนฐานชองผู้ป่วย ท ี่นแสดงออกมาเป็นคำประกาศสิทธิผู้ 
ป่วย ทำให้แนวโน้มการดูแลสุขภาพในอนาคต ผู้ป่วยและครอบครัวจะเข้ามามืส่วนร่วมในการตัด 
สินใจในการรักษาตนเอง ซ่ึงสอดรับกับแผนพัฒนาการพยาบาลและการผดุงครรภ์แห่งชาติ พ.ศ. 
2540-2549 ท่ีกล่าวถึง นโยบายในต้านการบริการพยาบาลจะต้องมีการส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมี 
ส่วนร่วมในการรักษาพยาบาล ตลอดจนการดูแลตนเองด้านสุขภาพ ลอดคล้องกับวิสัยทัศน์การ 
พยาบาลในปี ค.ศ. 2020 ของ S ibba ld  (1995) และจากการวิจัยของ Carro ll (2000) ท่ีคืกษา 
ความพึงพอใจของผู้ป่วยจากการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการรักษาตนเอง พบว่า ผู้ป่วยมี
ความพึงพอใจในระดับมากเม่ือได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการรักษา

หัวหน้าหอผู้ป่วย จะต้องส่งเสริมการทำงานเป็นทีมสหสาขาวิชาซิพท่ีมีประ 
สิทธิภาพ สอดคล้องกับความติดเห็นของ Benefield and orthers (2000) ท่ีใด้แสดงความติดเห็น 
เก่ียวกับแนวโน้มของการพยาบาลในศตวรรษท่ี 21 ว่า เป็นการทำงานร่วมกับวิชาซิพอ่ึนเป็นทีม ซ่ึง 
จะช่วยให้พยาบาลบรรลุผลสำเร็จในการทำงานใต้สะดวก รวดเร็วข้ึน ท้ังอ้งเป็นการปีกให้มีทักษะ 
ในการทำงานมากข้ึนอีกด้วย ฉะน้ันหัวหน้าหอผู้ป่วยจึงควรตระหนักถึงความสำคัญ ในการพัฒ 
นาคักยภาพของบุคลากรให้มีความพร้อมในการทำงานร่วมกับวิชาซิพอ่ึนซ่ึง Sullivan(1998) กล่าว 
ว่า การทำงานเป็นทีมสหลาขาวิชาซิพท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลต่อคุณภาพการดูแล

หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาลให้เหมาะสม ตอบ
สนองต่อปัญหาลาธารณสุขโดยให้ลอดคล้องกับมาตรฐานวิชาซิพและให้อยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎ 
หมาย รวมท้ังส่งเสริม สนับลนุน และควบคุมกำกับ การปฎิป้ติการพยาบาลให้ได้ตามมาตรฐาน 
ซ่ึงเป็นไปตามรัฐธรรมนุญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธคักราช 2540 ที่กล่าวถึงนโยบายพื้นฐาน 
ของรัฐท่ีต้องจัดและส่งเสริมการสาธารณสุขให้ประชาชนได้รับบริการท่ีได้มาตรฐาน และมีประ
สิทธิภาพ สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนพัฒนาสุขภาพ ฉบับท่ี 9 ท่ีมีเป้าหมายหน่ึงคือ พัฒนา 
คุณภาพปริการที่ให้กับประชาซน รวมท้ังแนวติดการปรับเปล่ียนขอบเขตการบริหารการพยาบาล 
ของ AONE (1999) ท่ีได้แนะนำให้ผู้บริหารการพยาบาลมีการพัฒนามาตรฐานการพยาบาลท่ีตอบ
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สนองต่อปัญหาสาธารณสุขซองประชาชนในปัจจุบัน ทำให้ห้วหน้าหอผู้ป่วยในอนาคต จะต้องมี 
ขอบเขตการปฏิบัติงานในการพัฒนามาตรฐานการพยาบาลและสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติตาม 
มาตรฐาน

หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องสนับสนุนการคุ้มครองผู้บริโภคต้านบริการพยาบาล 
เน่ืองจากในปัจจุบันมีกฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภค ท่ีประซาซนท่ัวไปใต้ริบสิทธิประโยชน์อันพึง 
ไต้ของตนในข้อน้ี การปฏิบิติตนท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผู้ป่วยจึงทำให้เกิดการฟ้องร้องบุคลากร 
ต้านสุขภาพมากขึ้น ไโวหน้าหอผู้ป่วยจึงต้องมีการบริหารจัดการเพื่อทำให้เกิดการคุ้มครองผู ้
บริโภคในบริการท่ีให้นก่ผู้ป่วย ข้ึง จินตนา ยูนิพันธุ (2542) ไต้สรุปกิจกรรมการพยาบาลท่ีสำคัญ 
ในการคุ้มครองผู้บริโภคต้านบริการไว้ว่า พยาบาลจะต้องให้ข้อมุลแก่ผู้ป่วยในการคัดสินใจ ช่วย 
เหลอและสนับลนุนการคัดสินใจ ปกป้องผู้ป่วยและเป็นคัวแทนของผู้ป่วยโดยยึดผลประโยชน์ของ 
ผู้ใช้บริการเป็นสำคัญ

5 . ข อ บ เข ต ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น ด ้า น ว ิช า ก า ร แ ล ะ ก า ร ว ิจ ัย

ขอบเขตการปฏิป่ติงานในต้านน้ี ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างจากรอบเขตงานใน
ปัจจุบัน เน่ืองจากผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า วิชาการและการวิจัยจะยังคงมีความ 
สำคัญมากในอนาคต จากการอัมภาษณ์สมหมาย ห็รัญนุช 1 ผู้อำนวยการกองการพยาบาล, 11 
มกราคม 2545 ไต้ให้ความคิดเห็นว่า การปฏิปัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยในอก 10 ปีข้างหน้า 
จะต้องเน้นวิชาการ การทำงานต้านการบริหารก็ต้องเป็นการบริหารท่ีเน้นวิชาการ การบริการท่ี 
เน้นวิชาการ ด้งน้ันขอบเขตการปฏิป่ติงานต้านวิชาการจึงมีความสำคัญสำหริบหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โดยเฉพาะการวิจัย หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องสนับสนุนให้ทำการวิจัยท่ีสอดคล้องกับปัญหาสุขภาพ 
ประชาชนท่ี ริบผดชอบ เพ่ือการนำมาใข้ประโยชน์ไต้จริง จะต้องมีการประสานความร่วมมือใน 
การทำวิจัยและแลกเปล่ียนความรู้ จะทำให้เกิดความรู้ท่ีหลากหลายมากข้ึน เป็นการพัฒนาตน 
เอง และหัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องมีการร่วมมือกับสถาบันการคิกษาในการปริบหอักสูตรให้มีความ 
เหมาะสม ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในต้านน้ี สอดคล้องกับความคิดเห็นของนักวิชาการ 
หลายท่าน เช่น พัศนา บุญทอง (2543) Anderson and orthers (1992) และ Tebbitt (1997) ท่ี 
ให้ความสำคัญก ับ การปฏิปัติงานต้านวิชาการและการวิจัยของหัวหน้าหอผู้ป่วย

6 . ข อ บ เข ต ก า ร ป ฎ บ ัต ิง า น ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ

เป็นขอบเขตการปฏิปัติงานท่ีเพ่ิมเติมจากขอบเขตงานในปัจจุบัน ด้งท่ีไต้
กล่าวมาแล้วข้างต้น เน่ืองด้วยเหตุผลของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และความสำคัญของสาร
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สนเทศท่ีมีมากข้ึนในอนาคต ทำให้หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องมีหน้าท่ีรับผิดชอบในขอบเขตงานด้านน้ี 
ด้วย ซ่ึงจะต้องพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถุกต้อง เป็นปัจจุบัน และตรง 
กับความเป็นจริงมากท่ีสุด สนับลนุนการทำฐานข้อมูลทางการพยาบาล และสนับสนุนการใข้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับนโยบายด้านการบริการพยาบาล ตาม 
แผนพัฒนาการพยาบาลและการผดุงครรภ์แห่งชาติ พ.ศ. 2540-2549 ท่ีได้กำหนดให้มีการพัฒนา 
ระบบบริการพยาบาลในด้านการบริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารและ 
การบริการท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังแนวคิดการปรบระบบสุขภาพให้เหมาะสม เพ่ือรองรับนโยบายการ 
ประกันสุขภาพถ้วนหน้าน้ัน ระบบบริการจะต้องมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การพัฒนาบริการให้มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม วีณา จีระแพทย์ (2544: 22) กล่าวว่า ความก้าว 
หน้าชองเทคโนโลยีชีวการแพทย์ และนโยบายเชิงเศรษฐศาสตร์สุขภาพท่ีเน้นความคุ้มทุน ทำให้ 
สารสนเทศเป็นส่ิงจำเป็นและมีความสำคัญต่อการตัดสินใจทางคลินิก และการกำหนดนโยบาย
การบริการสุขภาพ การบันทึกข้อมูลท่ีสมบูรณ์จะช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือของการปฏิป่ติ และการ 
คาดการณ์ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนกับผู้ใช้บริการ และเป็นหลักฐานสำคัญในการตรวจสอบทางกฎหมาย 
การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และศาสตร์สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล จึงเป็นก้าว 
สำคัญของการพัฒนาวิชาชีพ และเป็นความรับผิดชอบท่ีหลีกเล่ียงใม่ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับความคิด 
เห็นของ Yoder-Wise (1999) และ McClure (2000) ท่ีคิดว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยในอนาคตจะต้อง 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ลามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนให้
บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด

7 . ข อ บ เข ต ก า ร ป ฎ ๆ ]ต ิง า บ ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ว ิช า ช ีพ

ตังท่ี'โด้กล่าวแล้ว1ว่า ขอบเขตการปฏิปัติงานด้านน้ีมีความสำคัญต่อหัวหน้า 
หอ ผู้ป่วยและพยาบาลวิชาชีพทุกคนท่ีควรต้องตระหนักถืงความรับผิดชอบในการพัฒนาวิชา
ชีพ ท่ีสามารถกระทำได้โดย 1) การให้บริการเชิงวิชาชีพ 2) การพัฒนาองค์ความรู้หรือศาสตร์ทาง 
การพยาบาล 3) การให้ความร่วมมือต่อสมาคมวิชาชีพ และ 4) การปฏิปัติวิชาชีพโดยยึดถือ 
กฎหมาย จรรยาบรรณ และจริยธรรม (ดาราพร คงจา, 2542: 122-124) และบทบาทของ 
พยาบาลต่อวิชาชีพและต่อตนเองท่ี จีนตนา ยูนิ'พันธุ (2542: 17) กล่าวไว้คือ การท่ีพยาบาลแสดง 
ออกถึงการพัฒนาองค์ความรู้ หรือพัฒนาศาสตร์ทางการพยาบาล สนับสนุนและให้ความร่วมมือ 
ในกิจกรรมแห่งวิชาชีพ ตลอดจนเผยแพร่ช่ือเลียง รวมท้ังคุณค่าแห่งวิชาชีพให้เป็นท่ีปรากฎแก่ 
ลังคม และเป็นแบบอย่างท่ีดีสำหรับผู้ร่วมงาน ซ่ึงสอดคล้องกับขอบเขตการปฏิบัติงานด้านการ 
พัฒนาวิชาชีพท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย
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ควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิปติการพยาบาลเซิงวิชาชีพ สร้างโอกาสในการเสนอผลงาน และ 
แสดงความคิดเห็นท่ีสร้างสรรค์ต่อสาธารณซน และต้องให้ความร่วมมีอและสนับลนุนองค์กรวิชา 
ชีพ รวมท้ังกระตุ้นให้บุคลากรพยาบาลทุกคนให้การสนับสนุนองค์กรวิชาชีพด้วย

สรุปผ ล การวิจัยในประเด็นที่น่าสนใจ

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้สังเกตเห็นความสอดคล้องและความรัดแย้งของผลการ 
วิจัย ก้บแนวโน้มความเป็นไปได้ ท่ีสามารถวิเคราะห์ออกมาได้ดังน้ี

1. ขอบเขตการปฏิปติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลดูนย์ในปีพุทธดักราช
2554 เม่ือคิกษาในรายละเอียดเน้ือหาในแต่ละด้าน พบว่า ชอบเขตการปฏิป่ติงานทุกด้านมีเน้ือ 
หาในการปฎิบ้ติงานท่ีลอดคล้องกับ นโยบายด้านสุขภาพของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิรูประบบ
สุขภาพ พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับท่ี 9 และนโยบายการประกัน 
สุขภาพถ้วนหน้า ท่ีมีแนวคิดในการปฏิรูประบบบริการ จากการซ่อมสุขภาพเลียโดยการต้ังรับอยู่ 
ในสถานบริการ เป็นการสร้างสุขภาพท่ีดีโดยการให้บริการเซิงรุกเร้ายู่ชุมชน ซึ่งจะต้องอาดัยการ 
บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพคือ การกระจายอำนาจ และอาดัยเทคโ'นโลยีสารสนเทศ'ช่วย'ในการ 
ทำงานให้บรรลุผลสำเร็จ นอกจากน้ันจะต้องมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีดักยภาพ
เพียงพอท่ีจะให้บริการเซิงรุกได้

ผลการวิจัย ท่ีมีความสอดคล้องกับนโยบายด้านสุขภาพของรัฐ ซ่ึงเป็นการ 
แสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ เม่ือพิจารณากลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ ผู้ 
เช่ียวชาญระดับนโยบายและการวางแผนของกระทรวงสาธารณสุข ผู้เช่ียวชาญระดับผู้บริหารการ 
พยาบาลในโรงพยาบาล และกลุ่มนักวิชาการในสถาบันการคิกษา จะเห็นว่า ผู้เชี่ยวชาญล้วนให^ 
มีความเก่ียวร้องโดยตรงกับนโยบายด้านสุขภาพของรัฐ การมองภาพไปในอนาคตจึงมองจากแนว 
โน้มของข้อมูลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ซ่ึงล้งผลดทำให้ได้แนวโน้มของอนาคตท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ี 
สุด 2

2. การวิเคราะห์ขอบเขตการปฏิฟ้ติงานท่ีถูกดัดออก เม่ืองจากมีค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ มากกว่า 1.50 ในการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบท่ี 3 ลามารถวิเคราะห์ได้ว่า

2.1 ขอบเขตการปฏิบํติงาน ท่ีเป็นการพัฒนาดัายภาพบุคลากรทุกระดับโดย 
สนับลนุนให้ใช้แฟ้มละลมงานในการพัฒนาตนเอง เม่ือพิจารณากลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีให้ความคิด
เห็นไม่สอดคล้องกับล้วนใหฤj แล้ว พบว่า จะเป็นกลุ่มผู้เช่ียวชาญระดับนโยบายและการวางแผน
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และนักวิชาการในสถาบันการคืกษา ท่ีมองว่า การจัดทำแฟ้มสะสมงานรองบุคลากรห ยาบาลจน 
ถึงข้ันนำมาพัฒนาตนเองได้น้ันยังไม่สามารถทำได้ในอีก 10 ปีร้างหน้า เน่ึองจากผู้บริหารใน 
ระดับนโยบายยังไม่เห็นความสำคัญรองแฟ้มสะสมงาน รวมท้ังภาระงานของบุคลากรท่ีจะมีมาก 
ข้ึนกว่าในบัจจุบันทำให้ความสำคัญรองการจัดทำแฟ้มสะสมงานลดน้อยลงไป

2.2 รอบเขตการปฏิป้ติงานท่ีส่งเสริมการทำงานเป็นทีมลหลาราวิชาชีพ โดย 
ส่ง่เสริมให้บุคลากรพยาบาลเร้าร่วมการประชุมกับทีมสหสาขา เพ่ีอแสดงความคดเห็นร่วมกันน้ัน 
กลุ่มผู้เท่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นไม่ลอดคล้องกับผู้เท่ียวชาญส่วนใหญ่ ให้เหตุผลว่า ชอบเชต 
การปฏิป่ติงานในร้อน้ืมีความคล้ายคลึงกับรอบเขตการปฏิปติงานในข้อ 34.5 คือ ส่งเสริมการ 
ทำงานเป็นทีมสหสาราวิชาชีพ โดยจัดให้มีการประชุมปรกษาหาริอร่วมกันอย่างลม่ําเสมอ เพ่ีอวาง 
แผนการดูแล ข้ึงอาจทำให้เกิดความช้ําร้อนกันได้

2.3 รอบเขตการปฏิฟ้ติงานท่ีเป็นการพัฒนาดัชนีข้ึวิดคุณภาพการพยาบาล 
กลุ่มผู้เที่ยวชาญที่แสดงความคิดเห็นไม่สอดคล้องก ับ ผู้เที่ยวชาญส่วนใหญ่ ให้เหตุผลว่า การ 
พัฒนาดัชนีขึ้วัดคุณภาพการพยาบาล เป็นการปฏิป่ติงานส่วนหน่ึงรองการจัดให้มีระบบการควบ 
คุมคุณภาพบริการพยาบาลโดยเน้นท่ีผลล้พธ์รองการบริการ ในร้อท่ี 38 ข้ึงอาจทำให้เกิดความข้ึา 
ซ้อนกันของเน้ือหา

2.4 ขอบเชตการปฎิปติงาน ท่ีเป็นการพัฒนาตนเองให้เป็นแบบอย่างที,ดีใน
ด้านความม่ันคงทางฐานะ/การเงิน กลุ่มผู้เท่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นไม่สอดคล้องกับผู้เท่ียว
ชาญส่วนใหญ่ ให้เหตุผลว่า ความม่ันคงทางฐานะ/การเงิน เป็นเร่ืองของสถานภาพของแต่ละ 
บุคคลไม่ลามารถกำหนดได้

2.5 ขอบเขตการ’ปฎิป้ติงาน ท่ีเป็นการพัฒนาตนเองให้เป็นแบบอย่างท่ีดีใน 
ด้านการติดต่อพ่ีอลารท่ีมีประสิทธิภาพ ข้ึงเป็นรอบเขตการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาวิชาชีพ กลุ่ม 
ผู้เท่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นไม่สอดคล้องกับผู้เท่ียวชาญส่วนใหญ่ ให้เหตุผลว่า การติดต่อแอ 
สารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นทักษะชองนัวหน้าหอผู้ป่วยในการเป็นผู้นำ ไม่ใช่การปฏิบัติงานท่ีเป็น 
การพัฒนาวิชาชีพ

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

ผลการวิจัยท่ีได้จากการ่วิจัยคร้ังน้ื ผู้วิจัยรอให้ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการ 
วิจัยไปใช้ประโยชน์ ดังน้ี
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ด ้า น น โ ย บ า ย

1. ขอบเซตการปฏิบัติงานท่ีได้จากการวิจัย ผู้บริหารการพยาบาลสามารถนำ 
ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทำ แบบพรรณาลักษณะงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย เพ่ีอใช้เป็นมาตรฐาน 
ในการทำงานท่ีเป็นไปในทางเดียวก้น

2. ผู้บริหารการพยาบาล ลามารถนำขอบเขตการปฎิบํติงานท่ีได้จากการวิจัย 
ไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนดคุณสมป่ติฃองผู้ท่ีจะเช้ารบตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย เพ่ีอให้ได้หัว 
หน้าหอผู้ป่วยท่ีมีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมก้บการเปล่ียนแปลง

ด ้า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

1. หัวหน้าหอผู้ป่วย และพยาบาลวิชาชีพท่ีมีแนวโน้มว่า จะข้ึนดำรงตำแหน่ง
หัวหน้าหอผู้ป่วยในอนาคต สามารถใช้ขอบเขตการปฏิป่ติงานท่ีได้จากการวิจัย เป็นแนวทางใน
การพัฒนาตนเอง และสืกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ีอเตรียมความพร้อมในอนาคต

2. หัวหน้าหอผู้ป่วย และผู้บริหารการพยาบาลระดับสูง ลามารถใช้ขอบเขต 
การปฏิบัติงานท่ีได้จากการวิจัยเป็นแนวทาง ในการวางแผนการทำงานท่ีเหมาะลมก้บอนาคต

3. ผู้บริหารระดับสูง สามารถนำขอบเขตการปฏิบัติงานท่ีได้จากการวิจัย ไป 
ใช้เป็นแนวทางในการ'รกอบรม หรือสร้างหลักสูตรลำหรัมผู้ท่ีจะเช้ารันตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป

1. ควรนำผลการวิจัยไปดีกษาต่อ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
analysis) ขอบเขตการปฏิบัติงานท่ีได้ในแต่ละด้าน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย โรง 
พยาบาลศูนย์ท่ัวประเทศ หรือ วิเคราะห์องค์ประกอบเช้งยีนยัน (Confirmatory factor analysis)

2. ควรทำการดีกษาขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลระดับอ่ืนๆ เพ่ีอเป็น 
แนวทางให้กองการพยาบาลได้นำมาพิจารณาปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
พยาบาลในโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นหน้าท่ีรันผิดชอบโดยตรงของกองการพยาบาล

3. ควรทำการดีกษาให้ลึกถึงเน้ือหารายละเอียดของ ๚อบเขตการปฏิบัติงาน 
ในแต่ละด้านว่ามวิอีการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร จึงจะเหมาะสมและสอดคล้องก้นการเปล่ียนแปลง 
ใ น อ น า ค ต
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