
ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีก า ร ส ีก ษ า

ในบทน้ีจะกล่าวถึงภาพรวมในการศึกษาว่ามีข้ันตอนในการปฏิบ้ตอย่างไร ซ่ึงจะเป็น
สร้างความเข้าใจถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาน้ี น่ันคือเพ่ือสร้างข้ันตอนในการพัฒนาดัชนีวัด 
สมรรถนะหลักภายใต้หลักการของ ISO 9000 และ GMP และในบทต่อไปกล่าวถึงเน้ีอหาของแต่ 
ละข้ันตอน

3.1 ข ั้น ต อ น โด ย ร ว ม ข อ งก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ส ีก ษ า
การดำเนินการศึกษาวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เก่ียวกับการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักภาย 

ใต้หลักการของ ISO 9000 และ GMP ผู้ศึกษาใต้ทำการแบ่งการศึกษาออกเป็นข้ันตอนต่างๆ 
ดังต่อไปนี้

3.1.1 การศึกษาระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000
3.1.2 การศึกษาระบบ GMP ตามมาตรฐานของ Codex
3.1.3 ดำเนินการรวบรวมข้อมูลในอุตสาหกรรมการผลิตไส้กรอก
3.1.4 ดำเนินการจัดแบ่งข้อกำหนดของ ISO 9001 และ GMP ตามระดับการบริหาร
3.1.5 พัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลัก (KPI) ตามหลักการของ ISO 9001 และ GMP 

โดยแบ่งตามระดับการบริหาร
3.1.6 ทดลองใช้ดัชนีวัดสมรรถนะหลักในอุตสาหกรรมตัวอย่าง
3.1.7 ปรับปรุงและแกไขดัชนีวัดสมรรถนะหลัก
3.1.8 สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ
ในแต่ละข้ันตอนน้ันจะไต้ทำการอธิบายอย่างละเอียดในเน้ีอหาของแต่ละบทไป ซ่ึงแสดง 

ภาพรวมของการดำเนินการศึกษาได้ดังรปท่ี 3.1



ศึกษา ISO 9001

ISO 9001:2000
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4.1 ความว ับผคขอบ ของฝ ่ายบ:หา:
ISO 9001:1994
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4 .8  กา:ชึ้ปงและสอบกล้บไค'ของผลตกัณฑ์ 4 .1 8  กา:?!กอบ :ม
4 .9  ก า:ค ว บ ค ุม ก :ะบ ว น ก า: 4 .1 9  ก า :บ :ก า :
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รปที่ 3.1 ขั้นตอนโดยรวมของการดำเนินการศึกษา CD
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3 .2  ก ารศ ึก ษ าร ะบ บ บ ร ิห ารค ุณ ภ าพ  ISO  9000

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 ท่ียังคงมีใช้กันอยู่ในปัจจุบันน้ันมีอยู่ด้วยกัน 2 ฉบับ 
ได้แก่ ISO 9000:1994 และ ISO 9000:2000 โดยผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาถึงระบบท้ัง 2 ระบบน้ี 
ด้วยกัน เพ่ือหาถึงข้อแตกต่างและความคล้ายคลึงกันในมาตรฐานท้ังสอง เน่ืองจากว่า ISO 
9000:1994 น้ันยังคงมีผลบังคับใช้สำหรับอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการต่างๆ ที่ได้รับการ 
รับรองแล้ว หรือกำลังจะขอการรับรองในฉบับปี 1994 ไม่ว่าจะเป็น ISO 9001 ISO 9002 หรือ 
ISO 9003 ก็ตาม ยังคงสามารถขอการรับรองได้จนถึงวันท่ี 14 ธันวาคม ค.ศ. 2003 เน่ืองจาก 
เป็นกฎระเบียบจาก ISO ว่าเม่ือมาตรฐานฉบับใหม่ได้ประกาศใช้แล้ว มาตรฐานเก่าท่ีถูกแทนท่ี 
น้ันจะมีอายุสามารถใช้งานได้อีก 3 ปีนับจากวันท่ีมาตรฐานใหม่ได้ประกาศไปแล้ว ดังน้ันจึงจำ 
เป็นต้องศึกษาถึง ISO 9000:1994 ด้วย

แต่สำหรับการศึกษาน้ี ผู้ศึกษามุ่งหวังท่ีจะก่อให้เกิดแนวทางในการพัฒนาดัชนีวัด
สมรรถนะหลักภายใต้ ISO 9000:2000 มากกว่า ดังน้ันในการศึกษา ผู้ศึกษาจึงได้ทำการเปรียบ 
เทียบข้อกำหนดของ ISO 9001:2000 และ ISO 9001:1994 เพ่ือให้องค์กรท่ีได้รับการรับรอง 
และ/หรือกำลังจะขอการรับรอง ISO 9001 ISO 9002 หรือ ISO 9003 ฉบับปี 1994 ได้ทราบถึง 
ส่วนต่างๆ ท่ีเพ่ิมเติมข้ึนมาในระบบมาตรฐานฉบับปี 2000 เพ่ือเป็นการเตรียมตัวในการปรับลู่ 
มาตรฐานฉบับใหม่ภายในปี 2003

ในบทท่ี 4 จะเป็นการกล่าวถึงการวิเคราะห์ข้อกำหนด ISO 9001:1994 และ ISO 
9001:2001 เพ่ือวิเคราะห์หาส่วนท่ีมีการกำหนดเพ่ิมเติมจาก ISO 9001:1994

3.3 ก า ร ศ ึก ษ าร ะบ บ ก ารจ ัด ก า รแ ล ะค ว บ ค ุม ก ารผ ล ิต อ าห าร ให ้ป ล อ ด ภ ัย  G M P

สำหรับบฑท่ี 5 เป็นการศึกษาถึงระบบการจัดการและควบคุมการผลิตอาหารให้ปลอด 
ภัย หรือท่ีรู้จักกันว่า Good Manufacturing Practice; GMP นันเอง แต่เนืองจาก GMP นันถือ 
ได้ว่าเป็นส่ิงท่ีมีความหลากหลายมาก เน่ืองจากแต่ละประเทศจะมี GMP เป็นของตน ไม่ว่าจะ 
เป็น GMP ท่ีเร่ิมด้นจากประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา อังกฤษ และในอีกหลายๆ ประเทศ รวม 
ทั้งประเทศไทยได้ประกาศให้ GMP กลายเป็นกฎหมายท่ีบังคับให้อาหารจำนวน 57 ประเภท 
ต้องดำเนินการปฏิบัติตามกฎหมายน้ี ดังท่ีกล่าวในบฑท่ี 2 แล้ว ด้วยสาเหตุท่ี GMP น้ันมีความ 
แตกต่างหลากหลาย ทำให้องค์กรการค้าโลก หรือ WTO ได้ประกาศให้มาตรฐาน GMP ของ 
Codex เป็นมาตรฐานกลางท่ียอมรับกันท้ัวโลก ดังน้ันผู้ศึกษาจึงได้นำเอาข้อกำหนด GMP ของ 
Codex มาทำการศึกษาเพ่ือพัฒนาเป็นดัชนีวัดสมรรถนะหลัก
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3 .4  ก าร ร ว บ รว ม ข ้อ ม ูล ภ าย ใน อ ุต ส าห ก รรม ต ัว อ ย ่า ง

ในบทท่ี 6 ส่วนแรกจะเป็นการกล่าวถึงข้อมูลเบ้ืองตันของโรงงานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใน 
กรณีศึกษา อุตสาหกรรมตัวอย่างท่ีไตัทำการศึกษาในวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเป็นอุตสาหกรรมการ 
ผลิตไส้กรอก ข้อมูลท่ีไตัทำการรวบรวมได้แก่

3.4.1 แผนผังองค์กร
3.4.2 ระบบบริหารงานขององค์กร
3.4.3 กระบวนการผลิตไส้กรอก
ข้อมูลท้ัง 3 ส่วนน้ีถือได้ว่าเป็นข้อมูบพ้ืนฐานท่ีสำคัญในการจัดทำดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 

เป็นอย่างย่ิง

3.5 ก ารจ ัด แ บ ่งข ้อ ก ำห น ด  ISO  9001 :2 000  และ GM P ต าม ระด ับ ก ารบ ร ิห าร

เน้ีอหาในบฑท่ี 6 ส่วนต่อมาน้ันเป็นการจัดแบ่งข้อกำหนด ISO 9001:2000 และ GMP 
เข้าสู่ระดับการบริหารท่ีได้ทำการศึกษาจากข้อมูลเบ้ืองด้น เน่ืองจากข้อกำหนดบางข้อกำหนด 
น้ันมีความเก่ียวข้องคับระดับการบริหารเพียงบางระดับเท่าน้ัน จึงจำเป็นท่ีจะต้องแบ่งข้อกำหนด 
ออกเป็นระดับเพ่ือใหได้ข้อมูลท่ีสามารถเป็นประโยชน์ต่อการประมวลผลเป็นสารสนเทศเพ่ือการ 
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยระดับของการบริหารท่ีได้ทำการจัดแบ่งสามารถแสดงได้ตังรูปท่ี 3.2

รูปที่ 3.2 ระดับของการบริหาร

จากระดับของการบริหารท่ีแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับน้ัน มีความสอดคล้องคับระบบ 
บริหารคุณภาพ ISO 9000 เป็นอย่างย่ิงท่ีได้ทำการแบ่งระดับของความรับผิดชอบไว้เซ่นคัน แต่ 
ถึงอย่างไรต้องดำเนินการปรับให้มีความสอดคล้องคันย่ิงข้ึน รวมท้ังการนิาข้อกำหนดของ GMP 
เข้ามาในระดับของการบริหารด้วยเซ่นคัน เพ่ือใหได้ดัชนีวัดท้ัง 3 ระดับของการบริหาร



3 .6  ก ารพ ัฒ น า  น ำ ไป ใ ช ้ แ ล ะป ร ับ ป ร ุงด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะห ล ัก

หลังจากได้ทำการแบ่งแยกข้อกำหนดตามระดับของการบริหารแล้วน้ัน ได้ดำเนินการ 
นำข้อกำหนดตามระดับการบริหารน้ันมาจัดทำเป็นดัชนีวัด ด้วยการนำข้อกำหนดของ ISO 
9001:2000 และ GMP จัดทำเป็นดัชนีจัดสมรรถนะหลัก

เม่ือได้ดัชนีวัดสมรรถนะหลักท้ัง 3 ระดับการบริหารแล้วน้ัน ในการทดสอบเพ่ือรับรอง 
(Validation) ในระบบดัชนีวัดสมรรถนะหลักท่ีได้จัดทำข้ึนน้ัน ผู้ศึกษาได้ทำการออกแบบสอบ 
ถามไปยังองค์กรท่ีเป็นอุตสาหกรรมการผลิตไส้กรอก และผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้ตรวจติดตามและ 
ความรูในด้านการผลิตอาหารเป็นอย่างดี เพ่ือใ'หได้ข้อมูลย้อนกลับ (Feed Back) จากองค์กรอุด 
สาหกรรมและผู้เช่ียวชาญ เพ่ือดำเนินการปรับปรุงดัชนีวัดท่ีใหัเหมาะสมย่ิงข้ึน

เม่ือทำการปรับปรุงดัชนีวัดท่ีได้เรียบร้อยแล้วน้ัน ผู้ศึกษาได้ทำการจัดรูปแบบของดัชนี 
วัดออกเป็นระดับการบริหารและให้อยู่ในรูปแบบของลำดับช้ัน * (Hierarchy) เพ่ือเป็นการ
สนับสนุนในเร่ืองของการปฏิย้ติการแกไขและป้องกัน (Corrective and Preventive Action) ท่ี 
ต้องการให้องค์กรกำจัดสาเหตุของปัญหาและเผัเาระวังปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงการสรุปผลการ 
ศึกษา ตลอดจนข้อแนะนำต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการดำเนินการศึกษา
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