
วิธีดำเนินการวิจัย
รูปแบบการวิจัย (Research Design)

การศึกษาวิจัยครังนีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) โดยต้นทุนต่อหน่วย 
บริการตามกิจกรรมของสถานีอนามัย สังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัด 
ศรีสะเกษ ปีงบประมาณ 2548 (1 ตุลาคม 2547 -  30 กันยายน 2548) ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีมีการเก็บ 
ข้อมูลย้อนหลัง (Retrospective Study) ในส่วนของข้อมูลต้นทุนตามองค์ประกอบต้นทุนจาก 
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ และเก็บข้อมูลไปข้างหน้า (Prospective Study) ในส่วนของเกณฑ์ท่ีใช้ใน 
การกระจายต้นทุน จากแหล่งปฐมภูมิ โดยทำการวิเคราะห์ระบบงาน (System Analysis) และการ 
วิเคราะห์ต้นทุน (Cost Analysis)

ประชากรแสะกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample)
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ สถานีอนามัยในสังกัดสำนักงานสาธารณสุข 

อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ ทังหมด 21 แห่ง นำเข้ามาในกลุ่มประชากรศึกษาท้ังหมดโดย 
ไม่มีการสุ่มตัวอย่าง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Instruments)
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี ผู้วิจัยไต้สร้างแบบบันทึกข้อมูลย้อนหลัง 

และข้อมูลไปข้างหน้า โดยใช้แบบฟอร์มต่าง  ๆตังน้ี
1. แบบบันทึกข้อมูลท่ัวไปของสถานีอนามัย (G1)
2. แบบบันทึกต้นทุนค่าแรง (LC1)
3. แบบบันทึกการใช้เวลาปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรม 

ของสถานีอนามัย (LCA1)
4. แบบบันทึกต้นทุนค่าวัสดุ (MCI)
ร-แบบบันทึกค่าสาธารณปโภค (MC2)
6. แบบบันทึกการกระจายต้นทุนค่าวัสดุ (MC3)
7. แบบบันทึกต้นทุนค่าลงทุนของอาคาร (CCI)
ร-แบบบันทึกต้นทุนค่าลงทุนของครุภัณฑ์ (CC2)
9. แบบบันทึกต้นทุนค่าลงทุนของครุภัณฑ์ยานพาหนะ (CC3)
10. แบบบันทึกการกระจายต้นทุนลงทุนของครุภัณฑ์ (CC4)
1นเบบบันทึกข้อมูลผลการดำเนินงานปีงบประมาณ 2548 (GA1)

บ ท ท ี่ 3
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การรวบรวมข้อมูล (Data Collection)
การวิจัยคร่ังนีข้อมูลส่วนใหญ่ได้จากผลการดำเนินงานท่ีผ่านมาแล้ว แหล่งข้อมูลคือสถานี 

อนามัยและสำนักงานสาธารณสุขอำเภออุทุมพรพิสัย ดังน้ันเพ่ือความเหมาะสมในการรวบรวม
ข้อมูลจึงต้องให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยน้ัน  ๆ เก็บข้อมูลท้ังด้านค่าแรง ค่าวัสดุ ค่า 
ลงทุน และผลการปฏิบัติงาน ตามแบบเคร่ืองมือท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน ส่วนการใช้ระยะเวลาปฏิบัติงานแต่ 
ละกิจกรรมให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้กรอกข้อมูล และผู้วิจัยร่วมเผ่าสังเกตการณ์โดยไม่ให้
เจ้าหน้าท่ีทราบเพ่ือลดการเบ่ียงเบนของข้อมูลและนำเวลาท่ีได้มาเฉล่ียอีกคร้ังหน่ึง โดยมีข้ันตอน
การเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี

ข'นเตรียมการ
1. ติดต่อขออนุญาตศึกษาวิจัยในพ้ืนท่ี ต่อนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ และขอ 

ความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูล
2. วิเคราะห์โครงสร้างของระบบงาน (System Analysis) โดยวิเคราะห์โครงสร้างของระบบ 

การบริหารงานเพ่ือกำหนดหน่วยต้นทุน (Cost Center) พิจารณาตามหน้าท่ี (Function Center) ซ่ึงก็ 
คือกิจกรรมท่ีวิเคราะห์ใช้เป็นกรอบในการเก็บรวบรวมข้อมูลต้นทุน

3. จำแนกกิจกรรมท่ีต้องการวัดต้นทุน โดยมีเกณฑ์ดังนี คือ
3.1 เป็นกิจกรรมท่ีมีภาระหน้าท่ีชัดเจน
3.2 เป็นกิจกรรมท่ีใช้เวลาในการทำงานมาก (สะท้อนให้เห็นการมีต้นทุนค่าแรงใน 

สัดส่วนท่ีสูงถึงขันท่ีสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลต้นทุนได้สะดวกและชัดเจน)
3.3 กิจกรรมท่ีใช้วัสดุอุปกรณ์ในการทำงานเป็นมูลค่าสูง (สะท้อนให้เห็นถึงการมี 

ต้นทุนค่าวัสดุท่ีสูงถึงข้ันท่ีสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลต้นทุนได้สะดวกและชัดเจน)
กิจกรรมท่ีนำมาศึกษาในคร้ังน้ี 12 กิจกรรม คือ กิจกรรมรายงานทุกประเภท กิจกรรม 

บริหารงานท่ัวไป กิจกรรมรักษาพยาบาล กิจกรรมอนามัยแม่และเด็ก กิจกรรมวางแผนครอบครัว 
กิจกรรมสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค กิจกรรมทันตสาธารณสุข กิจกรรมอนามัยโรงเรียน กิจกรรม 
สุขศึกษาในสำนักงาน ชุมชน โรงเรียน กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน กิจกรรมควบคุมและปองกัน 
โรค และกิจกรรมการเย่ียมบ้าน

4. การจัดกลุ่มต้นทุนในการวิจัยคร้ังน้ีมีการจัดกลุ่มต้นทุนโดยใช้เกณฑ์ “ กิจกรรม” สามารถ 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ต้นทุนทางตรง (Direct Cost) และต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) 
ทำการศึกษาแต่ละกลุ่มโดยแบ่งองค์ประกอบของต้นทุนท่ีศึกษาออกเป็น ต้นทุนค่าแรง (Labour 
Cost) ต้นทุนค่าวัสดุ (Material Cost) และต้นทุนลงทุน (Capital Cost) และ จัดกลุ่มโดยใช้
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เกณฑ “ ปิจจัยนำเข้า” คือแบ่งต้นทุนออกเป็นต้นทุนลงทุน (Capital Cost) และต้นทุนดำเนินการ 
(Operating Cost) ซ่ึงประกอบด้วยต้นทุนค่าแรง และต้นทุนค่าวัสดุเพ่ือศึกษาในลักษณะปีจจัย
นำเข้า

5. กำหนดเกณฑ์ในการกระจายต้นทุน เพ่ือกำหนดว่าจะใช้ข้อมูลใดเป็นเกณฑ์ ในการ 
กระจายต้นทุนท่ีสนับสนุนการจัดกิจกรรมลงในแต่ละกิจกรรม คือสัดส่วนของค่าแรง ค่าวัสดุและ 
ค่าลงทุน ในกรณีท่ีมีการใช้ร่วมกันในหลายกิจกรรม ดังตารางท่ี 3.1

ตารางท่ี 3.1 แสดงเกณฑ์ท่ีใช้ในการกระจายต้นทุน
ต้นทุน เกณฑ์ทื่ใชีในการกระจายต้นทุน
ด้นทุนลงทุน (Capital Cost)
-อาคาร - สัดส่วนการใช้พ้ืนท่ีของแต่ละกิจกรรมท่ีปฏิบัติงาน
- ครุภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ - เวลาท่ีใช้
-ครุภัณฑ์ยานพาหนะ - สัดส่วนเวลาการใช้ยานพาหนะแต่ละกิจกรรม
ด้นทุนค่าแรง (Labour Cost)
-ค่าแรง - สัดส่วนเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรม
ด้นทุนค่าวัสดุ (Material Cost)
- วัสดุประเภทต่าง ๆ - สัดส่วนตามปริมาณการใช้จริงของแต่ละกิจกรรม

ในส่วนของอาคารส่ิงปลูกสร้างและครุภัณฑ์ ถ้ามีการใช้ร่วมกันไม่สามารถแยกสัดส่วนไต้ 
จะกระจายให้ทุกกิจกรรมโดยใช้สัดส่วนท่ีเท่ากัน และการกระจายต้นทุน กิจกรรมรายงานทุก 
ประเภทและกิจกรรมงานบริหารท่ัวไป เพ่ือเป็นต้นทุนทางอ้อมของกิจกรรมอ่ืน  ๆใช้เกณฑ์สัดส่วน 
ของเวลาท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรม

ขั้นดำเนินการ ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลด้านการเงินและสถิติโดยดำเนินการดังน้ี
1. ขออนุญาตสาธารณสุขอำเภออุทุมพรพิสัย ประชุมชีแจงเก่ียวกับการเก็บข้อมูลให้แค่ 

หัวหน้าสถานีอนามัย นักวิชาการสาธารณสุข และเจ้าหน้าท่ีการเงินสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
อุทุมพรพิสัย เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ

2. การเก็บข้อมูลย้อนหลัง (Retrospective Study) เก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายท่ีสนับสนุนในแต่ละ 
กิจกรรมของสถานีอนามัย ปีงบประมาณ 2548 จากแหล่งทุติยภูมิ ได้แก่ ฎีกาการเบิกจ่าย สมุด 
บันทึกการใช้งบประมาณต่าง  ๆทะเบียนครุภัณฑ์ อาคารและส่ิงก่อสร้างและบริการต่างๆ
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3. การเก็บข้อมูลแบบไปข้างหน้า (Prospective Study) กรณีท่ีข้อมูลมีอยู่ไม่ครบถ้วนจะต้อง 
เก็บข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิท่ีเกิดฃึนซ่ึงได้แก่ เกณฑ์ต่างๆ  ท่ีใช้ในการกระจายต้นทุนใช้ระยะเวลา 1 
เดือน โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการกระจายต้นทุนท่ีวิเคราะห์ มีดังนี

3.1 สัดส่วนเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข
3.2 สัดส่วนเวลาท่ีใช้ยานพาหนะในแต่ละกิจกรรม
3.3 สัดส่วนเวลาท่ีใช้ในการจัดทำรายงานและการบริหารของแต่ละกิจกรรม

การวิจัยครังนีเกณฑ์การกระจายต้นทุน ทุกเกณฑ์เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานน้ัน  ๆ เป็นผู้สรุป 
ข้อมูลร่วมกับการสังเกตของผู้วิจัย

4. คำนวณต้นทุนรวมของสถานีอนามัยแต่ละแห่งและต้นทุนรวมทางตรงแต่ละกิจกรรมซ่ึง 
ประกอบด้วย ต้นทุนค่าแรง (Labour Cost) ต้นทุนค่าวัสดุ (Material Cost) และต้นทุนค่าลงทุน 
(Capital Cost) โดยระยะเวลาต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2547 -  30 กันยายน 2548

ต้นทุนรวมทางตรง = ต้นทุนค่าแรง+ ต้นทุนค่าวัสดุ+ ต้นทุนค่าลงทุน
(Total Direct Cost) = (Labour Cost) + (Material Cost) + (Capital Cost)

4.1 ต้นทุนค่าแรง (Labour Cost) หมายถึง เงินเดือน ค่าปฏิบัติงานล่วงเวลา; 1; ;  1 ’  ”

ค่าตอบแทนแพทย ค่าเบียเลียง ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร เงินช่วยเหลือบุตร ค่าเช่าบ้านของ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย ปี งบประมาณ 2548 โดยหาต้นทุนค่าแรงในแต่ละกิจกรรม 
ใช้เกณฑ์การกระจายต้นทุน คือสัคส่วนของเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรมท่ีเจ้าหน้าท่ี 
ปฏิบัติงานเป็นผู้สรุปเวลาการปฏิบัติงานร่วมกับการสังเกตของผู้วิจัย ยกเว้น เงินค่าล่วงเวลา และเงิน 
ค่าตอบแทนแพทย์ จะลือเป็นค่าแรงของกิจกรรมงานรักษาพยาบาลเท่าน้ัน การเก็บข้อมูลเก็บจาก 
ทะเบียนเบิกจ่ายเงินเดือนและสวัสดิการเจ้าหน้าท่ี จากเจ้าหน้าท่ีการเงินของสำนักงานสาธารณสุข 
อำเภออุทุมพรพิสัย

4.2 ต้นทุนวัสดุและค่าสาธารณูปโภค หมายถึง ค่าวัสดุทุกชนิดท่ีแต่ละกิจกรรมเบิก 
ไปใช้ ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2547 -  30 กันยายน 2548 ได้แก่วัสดุสำนักงาน วัสดุงานบ้านงานครัว 
วัสดุเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ วัสดุเชือเพลิง และข้อมูลการซ่อมแซม ยาและเวชภัณฑ์ท่ีไม่ใช่ยา 
รวมท้ังค่าสาธารณูปโภคต่างๆ

การวิจัยนีจะประเมินจากราคาต้นทุนท่ีจัดซือวัสดุบัน และจำนวนท่ีใช้รวมทัง 
จำนวนเงินท่ีเบิกจ่ายจริงตามมูลค่าวัสดุของกิจกรรมน้ันๆ โดยเก็บข้อมูลจากบัญชีรับ-จ่ายวัสดุ 
เวชภัณฑ์ ทะเบียนคุมวัสดุ ทะเบียนเบิกจ่ายค่าสาธารณูปโภค

4.3 ต้นทุนค่าลงทุน หมายถึง ค่าครุภัณฑ์ อาคารและส่ิงปลูกสรางทุกชนิด คำนวณ 
โดยการประเมินค่าเส่ือมราคา แบบเสันตรง (Straight Line Method) คือ เฉล่ียค่าเส่ือมราคาเท่ากัน
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ทุกปีตลอดอายุการใช้งานของครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างแต่ละรายการ ยกเว้น ครุภัณฑ์หรือ 
ส่ิงก่อสร้างท่ีหมดอายุการใช้งาน การคำนวณค่าเส่ือมราคา กำหนดอายุการใช้งานครุภัณฑ์ เท่ากับ 5 
ปี อาคารส่ิงก่อสร้าง เท่ากับ 20ปี ครุภัณฑ์และส่ิงก่อสร้างท่ีหมดอายุการใช้งานหรือชำรุดรอการ 
จำหน่ายจะไม่นำมาคิดคำนวณค่าเส่ือมราคา

ค่าเส่ือมราคา = ราคาต่อหน่วย X จำนวน
อายุการใช้งาน

5. การคำนวณหาต้นทุนทางอ้อม โดยการจัดสรรต้นทุนของหน่วยต้นทุนช่ัวคราว ได้แก่ 
กิจกรรมรายงานทุกประเภท และกิจกรรมบริหารงานท่ัวไป ซ่ึงสนับสนุนกิจกรรม่ืนกระจายไปยัง 
หน่วยรับต้นทุน โดยใช้เกณฑ์สัดส่วนของเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

การศึกษาวิจัยครังนี ใช้การกระจายต้นทุนแบบ Simultaneous Equation Method 
(52) ซ่ึงหน่วยงานต้นทุนช่ัวคราว (Transient Cost Center : TCC) จะถูกกระจายไปให้หน่วยงาน 
อ่ืน  ๆ ทุกหน่วยงาน ตามเกณฑ์การจัดสรรต้นทุนท่ีกำหนดขึน ขณะเดียวกันจะรับต้นทุนจาก 
หน่วยงานอ่ืนท่ีกระจายมาให้ในอัตราส่วนเดียวกัน จนกระท่ังถึงจุดสมดุล (ไม่มีต้นทุนเหลืออยู่ท่ี 
หน่วยต้นทุนช่ัวคราวเลย) ท้ังน้ี จะต้องมีการปรับสัดส่วน โดยตัดส่วนท่ีบริการตนเองออกไป ซ่ึงมี 
ข้ันตอนการคำนวณดังนี

5.1 สร้าง Matrix การกระจายต้นทุน (Allocation Matrix) โดยสดมภ์ของ Matrix เป็น 
หน่วยงานต้นทุนช่ัวคราว และแถวของ Matrix เป็นหน่วยงานรับต้นทุน บันทึกสัดส่วนท่ีแต่ละ 
หน่วยต้นทุนช่ัวคราวให้บริการหรือสนับสนุนหน่วยงานรับต้นทุนอ่ืน  ๆซ่ึงผลบวกของแต่ละสดมภ์ 
จะเท่ากับ 1

5.2 หาต้นทุนท้ังหมด (Full Cost) ของหน่วยต้นทุนช่ัวคราวโดย
5.2.1 สร้างสมการเสันตรงของหน่วยต้นทุนช่ัวคราวทุกหน่วย เพ่ือหาต้นทุน 

ท้ังหมดของหน่วยช่ัวคราว ซ่ึงส่งต้นทุนไปมาให้ก่อน จากสูตร
Full Cost = Total Direct Cost + Indirect Cost
ของหน่วยต้นทุนใด  ๆ ของหน่วยต้นทุนน้ัน ท่ีรับมาจากหน่วยต้นทุนช่ัวคราวอ่ืนๆ

5.2.2 แปลงสมการให้อยู่ข้างเดียวกัน จัดสมการให้อยู่ในรูป Matrix และแก้สมการ 
โดยวิธี Matrix (Matrix Algebra) จากสูตร

[A] [X] = [B]
โดยท่ี A = ค่า Coefficients ท่ีส่งต้นทุนให้แก่กัน (Matrix สัมประสิทธิของตัวแปร)

B = ต้นทุนรวมโดยตรงของหน่วยต้นทุนรวมช่ัวคราว (Matrix ของค่าคงท่ี)



84

X = ต้นทุนทังหมดของหน่วยต้นทุนช่ัวคราว (Full Cost) หรือ Matrix ของตัวแปร 
ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ช่วยในการคำนวณ โดยการสร้างเมตริกซ์ของ 

สัมประสิทธ์ (A) และค่าคงท่ี (B) ใน Worksheet
5.2.3 นำค่า Coefficients A มาหา Inverted Matrix โดยใช้โปรแกรม Microsoft 

Excel ช่วยในการคำนวณ จะไต้สมการ
[X] = [A '] [B]
หรือ [A '] = เมตริกซ์ผกผันของ [A] หาเมตริกซ์ผกผันของ A โดยใช้คอมพิวเตอร์
5.2.4 นำ Inverted Matrix คูณกับ Matrix B ก็จะไต้ต้นทุนทังหมดของหน่วยต้นทุน

ช่ัวคราว
5.2.5 คำนวณต้นทุนท่ีหน่วยรับต้นทุนไต้จริง

Full Cost = Total Direct Cost + Indirect Cost
ใดย Indirect Cost = (Full Cost ของ Transient Cost Center : TCC) X (สัดส่วนที TCC 

กระจายมาให้หน่วยรับต้นทุน)
6. ต้นทุนดำเนินการของแต่ละกิจกรรม คำนวณจากต้นทุนค่าแรงรวมกับต้นทุนค่าวัสดุ 

ของแต่ละกิจกรรมรวมกับต้นทุนดำเนินการของกิจกรรมรายงานทุกประเภทและต้นทุนดำเนินการ 
งานบริหารท่ัวไปท่ีกระจายมาให้

7. การหาต้นทุนต่อหน่วยบริการ (Unit Cost) จำแนกตามกิจกรรมการบริการ คำนวณจาก 
ต้นทุนรวมของกิจกรรมหารด้วยปริมาณงานของกิจกรรมน้ัน

ต้นทุนต่อหน่วยบริการ (รายกิจกรรม) = ต้นทุนรวม (Full Cost) ของแต่ละกิจกรรม
ปริมาณงานของแต่ละกิจกรรม

การวิจัยน้ี ไม่วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน เน่ืองจากเป็น 
กิจกรรมท่ีมีผลลัพธ์และหน่วยวัดไม่ชัดเจนและไม่ครบถ้วน

8. วิเคราะห์อัตราคืนทุน (Cost Recovery) การคำนวณหาอัตราคืนทุนต่อต้นทุนท้ังหมดของ 
สถานีอนามัย จากรายไต้ของสถานีอนามัย ซ่ึงไต้จากบันทึกรายงานการรับจ่ายเงินบำรุงของสถานี 
อนามัย เดือนกันยายน 2548 หารด้วยต้นทุนท้ังหมด

อัตราการคืนทุน (Cost Recovery) = รายไต้ทังหมด (Revenue)
ต้นทุนท้ังหมด (Full Cost)

9. วิเคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) ของต้นทุนต่อหน่วยแต่ละกิจกรรมของสถานี 
อนามัยท่ีเปล่ียนแปลงไป จากอัตราเงินเฟ้อของประเทศไทยในช่วง 10ปี (53) ท่ีผ่านมาพบว่าอยู่ใน 
อัตรา 0.3 -  8.1 % จึงทำการศึกษาต้นทุนท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยกำหนดอัตราตังแต่ 0-25 %
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การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ จำนวน ร้อยละ อัตรา อัตราส่วน ค่าเฉล่ีย 

เพ่ือสรุปข้อมูล
การวิจัยครังนีทำการวิเคราะห์ด้นทุนต่อหน่วยบริการสถานีอนามัย ในสังกัดสำนักงาน 

สาธารณสุขอำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ ปีงบประมาณ 2548 ในมุมมองของผู้ให้บริการ 
(Provider Perspective) เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยการศึกษาบางส่วนทำการศึกษาย้อนหลัง และ 
บางส่วนทำการศึกษาไปข้างหน้า การเก็บรวบรวมข้อมูลจำแนกเป็น ด้นทุนค่าแรง ด้นทุนค่าวัสดุ 
ด้นทุนค่าลงทุน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบเก็บข้อมูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรม 
Excel ในการช่วยวิเคราะห์ข้อมูล
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