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สงกราน มาประสพ : การทำงานร่วมกันของพยาบาลและแพทย์. (WORKING RELATION 
OF NURSES AND PHYSICIANS) อ. ท่ีปรึกษา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา ร่ซซุทูล3
120 หน้า. ISBN 974-03-1732-4.

การ่วิจัยเชิงคุณภาพน้ีมี'วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสบการณ์การทำงานร่วมกันของพยาบาลนละแพทย์ 
โดยมุ่งทำความเข้าใจและศึกษาเง่ือนไขหรือปัจจัยท่ีทำให้เกิดลัมพันธภาพท่ีดีของพยาบาลและแพทย์ ศึกษาใน 
โรงพยาบาลขนาดใหฤjทางภาคเหนือ 2 แห่ง ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) จากผู้ให้ข้อ 
รุ]ลซ่ึงเป็นแพทย์และพยาบาลท่ีมีประสบการณ์การทำงาน 5 ปีข้ึนไป ประกอบด้วยพยาบาล 12 ราย แพทย์ 12 
ราย รวม 24 ราย

ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลและแพทย์รับรู้ตรงกันว่าการทำงานร่วมกันของท้ัง 2 ฝ่ายมีความไม่เท่า 
เทียมกันหรือไม,เสมอภาคของอำนาจ โดยแพทย์จะมีอำนาจทางวิชาชีพเหนือกว่าพยาบาล ซ่ึงเกิดจากความแตก 
ต่างด้านความรู้ทางวิชาการ ฐานะทางส้งคม และลักษณะการทำงานของพยาบาลท่ีจำเป็นต้องพ่ึงพาแพทย์ ส่วน 
วิธีการหลีกเล่ียงความขัดแย้งในการทำงานร่วมกันพยาบาลเลือกใช้วิธีการส่ือสารแบบเกมของแพทย์และพยาบาล 
กล่าวคือ พยาบาลจะให้คำแนะนำแก่แพทย์โดยทางอ้อมเพ่ือไม่ให้กระทบกระเทือนความเป็นผู้มีอำนาจของแพทย์ 
อีกท้ังพยาบาลและแพทย์ต่างรับรู้และแยกบทบาทของแต่ละฝ่ายได้อย่างขัดเจน กล่าวคือ แพทย์เป็นผู้กำหนดแผน 
การรักษา ส่วนพยาบาลเป็นผู้นำแผนไปปฏิป้ติโดยมีเป๋าหมายการทำงานร่วมกันคือทำหน้าท่ีให้การดูแลผู้ปวย ใน 
ด้านความเอาใจใส่ในการทำงานร่วมกันพบว่า มีการทำงานโดยใช้วิธีการร่วมมือกันน้อย เน่ืองจากส่วนใหญ่แพทย์ 
จะเป็นผู้ตัดสินใจกำหนดแผนการรักษาผู้ปวยตามลำพัง

แม้ว่าพยาบาลส่วนใหญ่จะรู้สึกถึงความไม่เท่าเทียมในอำนาจทางวิชาชีพแต่เน่ืองจากพ้ืนฐานของแพทย์ 
และพยาบาลทำงานร่วมกันในสภาพแวดล้อมทางลังคมท่ีมีลักษณะก่ึงชนบท ทำให้การทำงานร่วมกันเป็นไปด้วย 
ความราบรน มีการช่วยเหลือเก้ือกูลต่อกันโดยพยาบาลช่วยเหลือให้แพทย์ดูแลรักษาผู้ปวยได้สะดวกและง่ายข้ึน 
ส่วนแพทย์ใช้ความเช่ียวชาญของตนเองในการให้ความช่วยเหลือด้านวิชาการและความรู้ท่ีพันสมัยกับพยาบาลใน 
การทำงาน ทำให้ท้ัง 2 ฝ่ายมีความใกล้ชิดสนิทสนมกันและมีลัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน ส่วนเง่ือนไขหรือปัจจัยท่ีทำให้ 
เกิดลัมพันธภาพท่ีตีระหว่างพยาบาลและแพทย์น้ันพบว่าประกอบด้วย การปรับสมดุลอำนาจของแพทย์และ
พยาบาล ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงาน การยอมรับบทบาทความเป็นเพ่ือนร่วมงาน การรับฟังความคิดเห็น 
ความเห็นอกเห็นใจกัน การส่ือสารท่ีดีต่อกัน และบุคลิกลักษณะท่ีตีของแต่ละฝ่าย
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This qualitative study was proposed to explore working relationship as it was experienced 
by nurses and physicians. The study focused on understanding the conditions or prerequisite to 
optimum nurse-physician working relationship. In-depth interviews were conducted with 12 nurses 
and 12 physicians from two hospitals in Norther Region. All 24 participants had at least five years 
experience working in their professional fields.

The result of the study indicated that the working relationship was built on an unequal basis 
or inequitable power. The physicians had more powerful in their professional roles over their nurses 
counterparts. These unequal power relations stem from unequal knowledge, social status and 
nurses'activity must depend on physician plan of treatment. The nurses'collaborative effort reflect in 
"The doctor-nurse game" a game that nurses employed to inform and advise physicians without 
challenging their power and status. Furthermore, the nurses and physicians perceived clearly about 
their professional role, the physicians focused on planning treatment while the nurses focused on 
carrying the plan out. Thus, only minimum professional collaboration was perceived.

Even though all nurses realized the unequal power relations, the social functional in rural 
context might promote their mutual work. Nurses functioned to facilitate the physicians in caring for 
the clients while the physicians utilized their knowledge and expertise to support nurses' works. 
Thus, their closeness and positive professional relationship were built on their complementary of 
roles. Finally, this study focused that the conditions to promote the optimum nurse physician 
relationship comprised of power equality, work responsibility, recognition of colleagues'role and 
others'view, sympathy, good communication and personality.
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วิทยานิพนธ์ฉบบน้ีสำเร็จลุล่วงได้ด้วย ความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง 
จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา รัชชุกูล อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงได้กรุณาให้คำแนะนำ 
ข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ ช่วยตรวจลอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ รวมท้ังให้การสนับสนุนและ
ให้กำลังใจแก่ผู้วิจัยตลอดมา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.จินตนา ยูนิ'พันธ์ ประธานกรรมการ 
สอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.บุปผา คิริรัศมี กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ซ่ึงได้กรุณาให้ 
คำแนะนำและเสนอแนะข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีกรุณาสนับสนุนทุนบางล่วนท่ีใช้ในการัวิจัยครั้งน้ี

ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ รองศาสตราจารย์ ดร.พวงทิพย์ ชัยพิบาล 
สฤษดิ้ อาจารย์ดร. ชมพูนุช โสภาจารีย์ และพันตำรวจเอกหญิง สกุลพร ลังวรกาญจน์ ท่ีกรุณา 
ตรวจลอบแนวคำถามและให้ข้อแนะนำท่ีเป็นประโยชน์ขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่านท้ังแพทย์ 
และพยาบาลที่ได้กรุณาสละเวลาในการดูแลผู้ปวยเพื่อให้โอกาสผู้วิจัยได้ลัมภาษณ์ด้วยความ 
เต็มใจย่ิง ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมาณ โอกาสน้ี

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ วน คุณแม่ มลิ มาประสพ ซ่ึงเป็นท่ีรักและกำลังใจ 
แก่ผู้วิจัยเสมอมา ขอขอบคุณทุกๆ กำลังใจจาก พ่ๆี  น้อง  ๆ หลาน  ๆ ทุกคน ขอขอบพระคุณ 
คุณวิมนต์ วันยะนาพร หัวหน้าตึกพิเศษ 1 ช้ัน 2 โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ ท่ีกรุณาให้ข้อคิด คำแนะนำ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและการทำวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี ขอขอบคุณ เพ่ือน  ๆ ร่วมรุ่นปริญญา 
โท ท่ีเป็นกำลังใจและห่วงใยซ่ึงกันและกันตลอดมา และขอขอบคุณ เพ่ือน  ๆ ทุกคน นิต ทิม ไก่ 
ก้อย (วัช + วอ) ลุ้ม พ่ีจ้ิม พ่ีกุล พ่ีปู น้องป้ย และคนอ่ืน  ๆท่ีไม่อาจกล่าวนามได้หมดสำหรับความรัก 
ความเอ้ืออาทรและกำลังใจท่ีมีต่อผู้วิจัยตลอดมา

สงกราน มาประสพ
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