
บทที่ 2

ปริทัศน์วรรณกรรม

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาเพ่ือสำรวจความเช่ือ เจตคติ การ 
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม เจตนา และพฤติกรรมของผู้ปกครองต่อการให้ 
ลูกอายุ 1-3 ปี รับประทานขนม ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ

1 . บทบาทของผู้ปกครองต่อพฤติกรรมการรับประทานขนมของลูก
2. พฤติกรรมการรับประทานขนมของเด็กไทยและการเกิดฟันผุ
3. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) ของ Ajzen (1985)
4. ผลงานวิจัยพฤติกรรมสุขภาพท่ีใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีผ่านมา

ส่วนที่ 1 บทบาทของผู้ปกครองต่อพฤติกรรมการรับประทานขนมข'องลูก
ผู้ปกครองเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสำคัญอย่างมากต่อพฤติกรรมการรับประทานขนมของเด็ก 

โดยเฉพาะในช่วงอายุ 1-3 ปี ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเด็กใช้เวลาอยู่กับครอบครัวมากท่ีสุด และได้รับอิทธิพลจาก 
บุคคลภายนอกครอบครัวและส่ิงแวดล้อมน้อยมาก (จรรยา สุวรรณทัต, ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ 
เพ็ญแข ประจนปัจจนึก, 2521; Oliveria และคณะ, 1992; Rugg-Gunn และ Nunn, 2000; Marshall, 
2003; Palmer และ Butt, 2003) โดยผู้ปกครองเป็นผู้ท่ีเลือกและสรรหาขนมให้ลูกรับประทาน (Faine 
และ Oberg, 1994) ฉลองชัย ลกลวสันต์ (2547) พบว่าเด็กเร่ิมรู้จักขนมจากการท่ีผู้ปกครองเป็นผู้ซ้ีอ 
ให้ด้วยความเอ็นดู และหลังจากท่ีเด็กรับประทานแล้วเกิดความพึงพอใจต่อรลซาติก็ติดใจและอยาก
รับประทานขนมอีก ทำให้ผู้ปกครองต้องคอยจัดหาขนมให้ลูกรับประทานอยู่เสมอ นอกจากน้ี
ผู้ปกครองยังหน้าท่ีเป็นแบบอย่างให้ลูกเลียนแบบพฤติกรรมการรับประทานอาหาร (Spruijt-Metz และ 
คณะ, 2002) ดังเช่นที' Birch และ Fisher (1998, 2000) พบว่าแม่ท่ีมีรูปแบบการรับประทานอาหารท่ี 
ดีจะส่งผลให้ลูกสาวมีรูปแบบการรับประทานท่ีดีตามไปด้วย ใน'ขณะเดียวกันแม่ท่ีมีปัญหา'ในการ
ควบคุมการรับประทานอาหาร มักจะมีลูกสาวท่ีประสบปัญหาเดียวกัน เน่ืองจากแม่มักช้ืออาหาร 
ประ๓ ทท่ีตนเองชอบไว้ท่ีบ้านและนำมารับประทานอยู่เสมอ ทำให้ลูกมีโอกาสได้เห็นและเลียนแบบ
พฤติกรรมการรับประทานของแม่ Dancy (2548) ได้อธิบายว่าพฤติกรรมการเลียนแบบของเด็กเกิดได้ 
มากในช่วงอายุต่ํากว่า 5 ปี เน่ืองจากเด็กยังไม่สามารถเข้าใจว่าส่ิงใดควรทำและไม่ควรทำ และ 
พฤติกรรมน้ีจะหมดไปเม่ือเด็กอายุ8 ปี
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หน้าท่ีสำคัญของผู้ปกครองในการดูแลการรับประทานอาหารของลูก คือ การอบรมลังสอน 
และ'ปีกให้ลูกมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีเหมาะสม ผู้ปกครองที่พยายามให้คำแนะนำและเร่ิม 
'รกฝนให้ลูกรับประทานอาหารและอาหารว่างอย่างเหมาะสมท่ีบ้าน ด้วยบรรยากาศสนุกสนานและ
เป็นกันเอง จะทำให้ลูกมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีดีได้ แม้จะได้รับอิทธิพลจากเพ่ือนหรือ 
สิงแวดล้อมภายนอกบ้านก็ตาม (Rugg-Gunn และ Nunn, 2000; Spruijt-Metz และคณะ, 2002) 
ในทางกลับกัน หากผู้ปกครองละเลยหรือดูแลการรับประทานอาหารของลูกไม่ถูกต้อง จะทำให้ลูกมี 
พฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีไม่ดี และเกิดผลเสียต่อสุขภาพของลูกตามมา (Mertz และคณะ, 
2002) อุมาพร ตรังคลมบ้ติ (2542) แนะนำว่าช่วงเวลาท่ีเหมาะลมสำหรับการอบรมลังสอนและ'ปีกให้ 
ลูกมี'พฤติกรรมการรับประทานท่ีดี สามารถเร่ิม'ได้ต้ังแต่ย่างเข้า1ขวบปีท่ี 2 และสามารถ'ปีกได้จนถึงอายุ 
7 ปี เนื่องจากเด็กที่อายุตํ่ากว่า 7 ปี จะไม่มีอำนาจในการต่อรองกับผู้ปกครองเพียงพอท่ีจะทำให้ 
ผู้ปกครองยินยอมทำตาม เม่ือเด็กเรียกร้องจะรับประทานขนมหรือเคร่ิองด่ืมท่ีเสียงต่อการเกิดโรคฟันผุ 
(Harbaugh, Krause และ Liday, 2002; Robert, Blinkhom และ Duxbury, 2003)

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการรับประทานขนมของเด็กไทยและการเกิดฟันผุ
ผลจากการหลงไหลของวัฒนธรรมตะวันตก อันเน่ืองมาจากการเจริญทางลังคมและเศรษฐกิจ 

ของประเทศทำให้พฤติกรรมการรับประทานขนมของเด็กไทย จากอดีตท่ีนิยมรับประทานขนมท่ีทำมา 
จากผลไม้ เช่น กล้วย ล้ม มะพร้าว มาคัดแปลงหรือถนอมอาหารเป็นขนมไทย เปล่ียนเป็นรับประทาน 
ขนมขบเค้ียวประเภทแป๋งกรอบ ซ่ึงมีส่วนประกอบของแป้งและน้ําตาลเป็นหลักมากข้ึน (ปิยะดา
ประเสริฐสม, 2547) สมนึก ชาญด้วยกิจ และคณะ (2547) พบว่าขนมยอดนิยมของเด็กในกลุ่มก่อนวัย 
เรียน ได้แก่ ขนมปัง ขนมไข่ เค้ก และขนมแป้งกรอบ คิดเป็นร้อยละ 35.3 และ 34.6 ตามลำดับ ส่วน 
ขนมท่ีเด็กช้ันประถมศึกษานิยมรับประทานมากท่ีสุด ได้แก่ ขนมในกลุ่มแป้งกรอบ ท้ังท่ีเคลือบและไม่ 
เคลือบน้ําตาล คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมาคือ กลุ่มขนมไทย กลุ่มขนมปัง กลุ่มเคร่ิองด่ืมต่างๆ  และ 
กลุ่มผลไม้ คิดเป็นร้อยละ 16.7, 13.9, 12.3 และ 7.2 ตามลำดับ (สุณี วงคัคงคาเทพ และคณะ, 2546) 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการสำรวจขนมยอดนิยมของเด็กช้ันประถมศึกษาของบุญเอ้ือ ยงวานิชากร และ 
ผุสดี จันทร์บาง (2546) ท่ีพบว่าขนมท่ีเด็กนิยมรับประทานเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ขนมแป้ง 
กรอบ ไอศกรีมหรือหวานเย็นรสต่าง  ๆ น้ําผลไม้รวมหรือผลิตภัณฑ์จากนม โปรตีนปรุงรส เยลล่ีรสต่างๆ  
ลูกอมหรือนมอัดเม็ด คิดเป็นร้อยละ 45.06, 34.76, 11.32, 6.38, 2.43, 2.05 ตามลำดับ และผลจาก 
การสำรวจของกองสุขศึกษา กรมสนับลนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ร่วมกับสถาบันวิจัย 
และพัฒนามหาวิทยาลัยรามคำแหง พบว่าขนมท่ีเด็กในกลุ่มอายุ 6-25 ปี นิยมรับประทานมากท่ีสุด
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ได้แก่ มันฝร่ังทอด คิดเป็นร้อยละ 68.70 รองลงมาคือ ลูกอมหรือช็อกโกแลต, ปลาเล้น, ข้าวเกรียบกุ้ง, 
ขนมอบกรอบ, ถ่ัวอบกรอบ, ปลาหมึก, ข้าวโพดอบกรอบ และอ่ืนๆ  เช่น หมากฝร่ัง (มติชน, 2547) จาก 
ผลการศึกษาท่ีผ่านมาสามารถสรุปได้ว่าขนมท่ีเด็กไทยนิยมรับประทานมากในทุกวัย ได้แก่ ขนมปังน่ิม 
และขนมแป้งกรอบ ซ่ึงถูกจัดอยู่ในขนมกลุ่มเท่ียงสูงและสูงมากต่อการเกิดฟันผุ (สุณี วงศ์คงคาเทพ, 
2546)

นอกจากน้ียังพบว่าเด็กไทยส่วนใหญ่เร่ิมรับประทานขนมต้ังแต่อายุยังไม่ถึง 1 ปี (ฉลองชัย 
สกลวสันต์, 2547) และมีแนวโน้มท่ีจะรับประทานในปริมาณมากข้ึน เม่ืออายุเพ่ิมข้ึน โดยสมนึก ชาญ 
ด้วยกิจ และคณะ (2547) พบว่าเด็กในกลุ่มอายุ 6-12 และ 13-24 เดือน จำนวนร้อยละ 51.9 และ 
33.7 รับประทานขนมกลุ่มเท่ียงสูง วันละ 1 และ 1-2 คร้ัง ในขณะท่ีเด็กในกลุ่มอายุ 25-30 เดือน 
จำนวนร้อยละ 62.3 รับประทานขนมในกลุ่มเท่ียงสูง วันละ 2-3 คร้ัง สอดคล้องกับรายงานการศึกษา 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารหวานของเด็กก่อนวัยเรียนอายุ 1-3 ปี ในเขตชนบทแห่งหน่ึงของจังหวัด 
เชียงใหม่ พบว่าเด็กจำนวนมากถึงร้อยละ 65 รับประทานขนมหวานมากกว่า 3 คร้ังต่อวัน (จันทนา อ้ึง 
ชูดักต่ี', 2547) โดยช่วงเวลาท่ีรับประทานขนมขบเค้ียวบ่อยท่ีสุด ได้แก่ หลังเลิกเรียน คิดเป็นร้อยละ 
35.60 รองลงมาได้แก่ หลังกินข้าว, กินตลอดต้ังวัน, ก่อนกินข้าว, กินก่อนนอน และกินเม่ือเลิกเครียด 
คิดเป็นร้อยละ 28.60, 16.40, 7.30, 36.0 และ 8.40 ตามลำดับ และเด็กมักเลือกรับประทานขณะดูทีวี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.20 รองลงมา ได้แก่ อยู่บ้านว่าง ,ๆ พบกับเพ่ีอน, อ่านหนังลือ, เดินทาง, 
เห็นคนอ่ืน และอ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 23.10, 13.10, 5.70, 5.20, 3.50, 3.00 ตามลำดับ (มติชน, 2547) 
ดังแสดงในตารางท่ี 1

จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่า เด็กไทยจำนวนมากมีพฤติกรรมการบริโภคขนมไม,เหมาะสม
กล่าวคือ รับประทานขนมกลุ่มท่ีเท่ียงต่อการเกิดฟันผุสูงในความถ่ีสูง ซ่ึงการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า 
พฤติกรรมการรับประทานขนมความถ่ีสูงต่อวัน (สมนึก ชาญด้วยกิจ และคณะ, 2547; Mariri และ 
คณะ, 2003) รับประทานขนมจุบจิบ หรือรับประทานขนมโดยมีระยะห่างระหว่างม้ืออาหารน้อยกว่า 
30-40 นาที (Stephan, 1940; Granath และคณะ, 1978; Ainamo, 1980; Firestone, Schmid และ 
Muhlemann, 1984; Holt, 1991; Speirs และ Beeley, 1992; Tsubouchi และคณะ, 1994; Mariri 
และคณะ, 2003) รับประทานขนมระหว่างม้ืออาหารหลักมากกว่า 2 คร้ังต่อวัน (Weiss และ Trithart, 
1960; วันเพ็ญ เรืองจิตทวีกุล, 2528; Holt, 1991; ระวีวรรณ ปัญญางาม และ ยุทธนา ปัญญางาม, 
2535) และรับประทานช่วงก่อนนอน (Edgar และ O’Mullane, 1996; Seow, 1998; Rodrigues และ 
Sheiham, 2000) เป็นพฤติกรรมท่ีจัดเป็นปัจจัยเท่ียงท่ีสำคัญอย่างหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดฟันผุใน 
เด็กอายุต่ํากว่า 6 ปี (Harris และคณะ, 2004; Mobley, 2003; Sayegh และคณะ, 2002)
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ช่วงเวลาท่ีรับประทานขนม จำนวนเด็ก พฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ จำนวนเด็ก
ขบเค้ียวบ่อยท่ีสุด (ร้อยละ) รับประทานขนมขบเค้ียว (ร้อยละ)

หลังเลิกเรียน 35.60 ดูทีวี 31.20
หลังกินข้าว 28.60 อยู่บ้านว่างๆ 23.10
กินตลอดท้ังวัน 16.40 พบกับเพ่ือน 13.10
ก่อนกินข้าว 7.30 อ่านหนังสือ 5.70
กินก่อนนอน 36.0 เดินทาง 5.20
กินเม่ือรู้สึกเครียด 8.40 เหินคนอ่ืน 3.50

อ่ืนๆ 3.00

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนของเด็กอายุ 6-25 ปี (คิดเป็นร้อยละ) จำแนกตามช่วงเวลาและพฤติกรรมท่ี 
เก่ียวข้องกับการรับประทานขนมขบเค้ียว (อ้างอิงจากผลการสำรวจของกองสุขคืกษา กรมสนับสนุน 
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2547)

ส่วนท่ี 3 ทฤษฎีที่ใชํในการวิจัย
ทฤษฎีท่ีใข้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 

TPB) ของ Ajzen (1991) เป็นทฤษฎีท่ีนิยมนำมาใช้ในการทำความเข้าใจ อธิบาย และทำนาย 
พฤติกรรมท่ีต้องมีการคิดไตร่ตรองก่อนทำ โดยมีข้อตกลงเบ้ืองต้น คือ มนุษย์เป็นผู้ท่ีมีเหตุผลและใช้ 
ข้อมูลท่ีตนมีอย่างเป็นระบบ และมนุษย์จะพิจารณาผลท่ีเกิดจากการกระทำของตนก่อนตัดสินใจลงมือ 
กระทำหริอไม่กระทำพฤติกรรมน้ันๆ

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB) เป็นทฤษฎีท่ี Ajzen 
(1985) พัฒนามาจากทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (A Theory of Reasoned Action หรือ TRA) ของ 
Fishbein และ Ajzen (1975) เน่ืองจาก Ajzen พบว่าพฤติกรรมแต่ละชนิดมีความแตกต่างกัน บาง 
พฤติกรรมบุคคลสามารถควบคุมไต้อย่างเต็มท่ี ในขณะท่ีบางพฤติกรรมกลับไม่สามารถควบคุมการ
เกิดพฤติกรรมน้ันได้เลย โดยเขาพบว่าส่วนใหญ่พฤติกรรมมักอยู่ระหว่างกลาง คือ สามารถควบคุมได้ 
แต่ไม่ท้ังหมด เน่ืองจากมีปัจจัยด้านต่าง เๆข้ามามีอิทธิพลในการควบคุมการเกิดพฤติกรรม ซ่ึง
ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน ได้แก่ ข้อมูล ทักษะ ความสามารถ อารมณ์ และการจำเป็นต้องทำ เป็นด้น 
และปัจจัยภายนอก ได้แก่ เวลาและโอกาส การข้ึนกับผู้อ่ืน เป็นด้น (Ajzen, 1985; Ajzen,1988; ธีระ 
พร อุวรรณโณ, 2535) ตังน้ันเพ่ีอให้สามารถอธิบายพฤติกรรมท่ีบุคคลไม่สามารถควบคุมได้เต็มท่ี จึง
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จำเป็นต้องเพ่ิมตัวแปรท่ีกำหนดเจตนาของบุคคลเพ่ิมข้ึนอีก 1 ตัวแปร ได้แก่ การรับรู้การควบคุม 
พฤติกรรม (Perceived Behavior Control หรือ PBC) ซ่ึงหมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่าเป็นการง่าย 
หรือยากท่ีจะทำพฤติกรรมน้ัน และไต้เปล่ียนช่ือจากทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผลเป็นทฤษฎีพฤติกรรม 
ตามแผน (Ajzen, 1985)

สาระสำค้ญของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1985, 1988, 1991; Ajzen และ Driver, 1991; 
Ajzen และ Madden, 1986; ธีระพร อุวรรณโณ, 2535; Ajzen 2002a, 2002b)

ภาพท่ี 1 โครงสร้างพ้ืนฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen 2002a, 2002b)

โครงสร้างพ้ืนฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในภาพท่ี 1 อธิบายไต้ว่า
1. ปัจจัยหลักในการกำหนดพฤติกรรมของบุคคล (Behavior หรือ B) คือ เจตนา (Intention 

หรือ I) ซ่ึงเจตนาถูกกำหนดโดยปัจจัยหลัก 3 ชนิด คือ เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the 
Behavior หรือ Ag) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm หรือ SN) และการรับรู้การควบคุม 
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control หรือ PBC) โดยปัจจัยท้ังสามชนิดจะมีความลัมพันธ์กับ 
เจตนา (I) สูง และลามารถทำนายพฤติกรรม (B) ไต้กิต่อเม่ือทุกปัจจัย ได้แก่ Ag, SN, PBC, I และ B มี 
ความสอดคล้องกันท้ังในแง่ของการกระทำ (Action) เป้าหมาย (Target) บริบท (Context) และเวลา 
(Time) (ลูกศรทึบจาก Ag, SN และ PBC ไป I ในภาพท่ี 1) ซ่ึงลามารถเขียนออกมาเป็นสมการไต้ว่า

B ~ I = U A g P ^ S N  P2 + PBC P3 ] •■ •(1)

เม่ือ P, 1 p2 และ P3 เป็นน้ําหนักท่ีไต้จากการคำนวณสมการถดถอยพหุคูณ
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2. ในบางกรณี ถ้าบุคคลมี PBC ตรงกับความเป็นจริง PBC จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมได้ 
โดยตรงโดยไม่ต้องผ่าน i (ลูกศรเสันประ ในภาพท่ี 1) แต่หากมีปัจจัยอ่ืนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเข้ามา 
เก่ียวข้องแล้ว จะทำให้การรับรู้การควบคุมไม่ตรงกับความเป็นจริง เช่น กรณีท่ีบุคคลมีข้อมูลน้อย 
เก่ียวกับพฤติกรรม กรณีท่ีมีตัวแปรใหม่ท่ีไม่คุ้นเคยเกิดขึ้นในสถานการณ์ หรือกรณีท่ีข้อกำหนดในการ 
กระทำพฤติกรรมหรือทรัพยากรท่ีมีเปล่ียนแปลงไป PBC จะสามารถทำนายพฤติกรรมโดยตรงได้ต่ํา 
และต้องอาตัยการทำนายพฤติกรรมผ่าน I (ลูกศรทึบจาก PBC ไป I ในกาพที่ 1)

3. ความสัมพันธ์เชิงสัมพัทธ์ของ Ae, SN และ PBC ในการทำนาย I และความสัมพันธ์เชิง 
สัมพัทธ์ของ PBC และ I ในการทำนายพฤติกรรม มีความแตกต่างกันไปตามพฤติกรรมและกลุ่มบุคคล 
ท่ีแตกต่างกัน

4. ผลจากการสืกษาพฤติกรรมหน่ึงๆ สามารถบอกได้ว่า พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลน้ัน 
ถูกกำหนดโดยปัจจัยใดบ้าง โดยพฤติกรรมอาจถูกกำหนดโดย I หรือ PBC เพียงตัวใดตัวหน่ึง หรือถูก 
กำหนดโดย I ร่วมกับ PBC และ Iอาจถูกกำหนดโดยตัวแปร ได้แก่ Agหรือ SN หรือ PBC เพียงชนิดใด 
ชนิดหน่ึง หรือสองชนิดร่วมกัน หรือท้ังสามชนิดร่วมกันก็ได้

รายละเอียดของตัวแปรแต่ละตัวตามทฤษฎี
1. เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior หรีอ Ag )

เจตคติต่อพฤติกรรม หมายถึง ความรู้สืกโดยรวมของบุคคลในทางบวก-ลบ หรือ สนับสนุน- 
ต่อต้านต่อการกระทำน้ัน เจตคติเป็นปัจจัยตัวหน่ึงท่ีใช้ทำนายเจตนา Fishbein และ Ajzen (1975) 
และ Ajzen และ Fishbein (1980) ได้อธิบายไว้ว่า หากบุคคลใดมีเจตคติในทางบวกต่อการทำ 
พฤติกรรม มักมีเจตนาท่ีหนักแน่น และมีความเป็นไปได้ท่ีจะแสดงออกทางพฤติกรรมมาก ในทาง 
ตรงกันข้ามหากบุคคลใดมีเจตคติในทางลบต่อการกระทำพฤติกรรม มักมีเจตนา และมีความเป็นไปได้ 
ท่ีจะไม่แสดงพฤติกรรมน้ันออกมา

Ag เป็นปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงถูกควบคุมโดยความเช่ือท่ีเรืยกว่า ความเช่ือเก่ียวกับผลกรรม หรือ 
ความเช่ือเก่ียวกับผลของการกระทำ (Belief หรือ b() และการประเมินผลของการกระทำ (Evaluation 
of Consequence หรือ e ) กล่าวคือ หากบุคคลมีความเช่ือและประเมินแล้วว่าการกระทำพฤติกรรม 
น้ันก่อให้เกิดผลทางบวก จะมีแนวโน้มท่ีมีเจตคติในทางบวกต่อการทำพฤติกรรมน้ัน ซ่ึงสามารถเขียน 
เป็นสมการได้ว่า
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Ab = f [ I  bj e;] ...(2)
i =  1

เม่ือ ก คือ จำนวนความเช่ือเก่ียวกับผลของการกระทำ

การว ัด เจตคติต่อพฤติกรรม สามารถทำได ้ท้ังทางตรงและทางอ้อม การว ัดเจตคติทางตรง (Ag) 
ส่วนใหญ่นิยมใช้มาตรจำแนกความหมาย (Semantic differential scale) ของ Osgood และคณะ 
(1957) เน่ืองจากลามารถสร้างแบบสอบถามได ้ง่าย แต่สามารถใช้มาตรว ัด เจตคติมาตรฐานอ่ืน เช่น 
มาตรรวมการประมาณค่าของ Likert, มาตรอันตรภาคปรากฎเท่ากันของ Thurstone หรือ มาตร 
Guttman แทนได้ (Ajzen, 2002b) โดย Ajzen และ Fishbein (1980) ได้แนะนำว่า คำถามท่ีใช้วัด 

เจตคติทางตรงควรเป็นคำถามท่ีวัดระดับบุคคล (personal measure) ไม่ใช่ระดับท่ัวไป (general 
measure) ยกตัวอย่างลักษณะคำถาม เช่น การรับประทานขนมมากเป็นอันตรายต่อสุขภาพ เป็น 
คำถามท่ีว ัดระดับท่ัวไป ส่วนคำถามว่า “การรับประทานขนม ทำให้ฉันไม่สบาย" เป็นคำถามท่ีว ัดระดับ 
บุคคล เป็นต้น

วิธีการสร้างมาตรวัดเจตคติทางตรง มีข้ันตอนดังน้ี
ข้ันท่ี 1 กระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มที่จะทำการศึกษา ตอบคำถาม 

ปลายเปิด โดยการใช้คำถาม เช่น การท่ีฉันจะให้ลูกรับประทานขนม เป็นส่ิงท่ี ...

คุณศัพท์ท่ีมีความหมายทางดี คุณศัพท์ท่ีมีความหมายทางไม่ดี
1. 1.

9. 9.

ข้ันท่ี 2 นำคำคุณดัพท์ท่ีได้มาจัดหมวดหมู่ รวบรวมคำท่ีคล้ายกัน และตรงกันข้ามกันเช้าไว้ 
ด้วยกันเป็นค่ๆู  และบันทึกความถ่ีแต่ละข้อไว้

ข้ันท่ี 3 ดัดเสือกคำคุณศัพท์ ซ่ึงอาจทำได้โดยการดัดเอาคำคุณศัพท์ท่ีมีความถ่ีลูง 10-12 
ลำดับแรก หรือคำคุณศัพท์ท่ีมีความถ่ีสูงสุดจนถึงคำท่ีมีความถ่ีสะสมประมาณร้อยละ 75 มาใช้
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ขั้นที่ 4 นำคำคุณศัพท์ท่ีได้จากขั้นท ี่ 3 มาสร ้างคำถามบนมาตรจำแนกความหมาย ล ักษณะ  

ของมาตรจำแนกความหมาย ประกอบด ้วย มาตรท ี่ถ ูกแบ ่งออกเป ็นช ่วงๆ จำนวน 5-7 ช่วง ใดยหาก  

แบ่งออกเป ็น 7 ช ่วง แต ่ละช ่วงจะม ีคะแนนต ั้งแต ่ +3  ผ ่าน 0 ไปย ัง -3  ทางด ้านซ ้ายและขวาของมาตร  

จะมีคำคุณศัพท์ท ี่ม ีความหมายตรงข ้ามก ัน  ด้านที่มีคำคุณศัพท์ท ี่ม ีความหมายในด ้านด ีจะม ีคะแนน

เป็นบวก และด้านที่มีคำคุณศัพท์ท ี่ม ีความหมายในไม่ด ีจะม ีคะแนนเป ็นลบ ส ่วนช ่องท ี่อย ู่ตรงกลาง 

ระหว่าง 2 ด ้านจะม ีคะแนนเป ็นศ ูนย ์ ซ ึ่งจะขอยกต ัวอย ่างการลร ้างมาตรว ัด Ag โดยสมมต ิว ่า

คำคุณศัพท์ท่ีศัดเลือกได้จากข้ันท่ี 3 ประกอบด้วย ดี-ไม่ดี, น่าปฏิบัเ 

การท่ีฉันอนุญาตให้ลูกรับประทานขนม เป็นส่ิงท่ี

ติ-น่าคัดค้าน ชอบ-เกลียด ไว้ตังน้ี

ดี : : 
+3 +2 +1 0 -า -2 -3

ไม่ดี

น่าคัดค้าน : : 
-3 -2 -1 0 1 2 3

น่าปฏิบัติ

ชอบ : : 
+3 +2 +1 0 -1 -2 -3

เกลียด

คำตอบท่ีได้ในแต่ละข้อกระทงจะมีคะแนนต้ังแต่ -3 ถึง +3 และเม่ือนำคะแนนท่ีได้จากทุกข้อ 
กระทงในมาตรวัดเจตคติทางตรงมารวมกัน จะได้ค่าเป็นบวก ศูนย์ และลบ ซ่ึงค่าตังกล่าวจะทำให้ 
ทราบว่าบุคคลน้ันมีเจตคติทางตรงทางบวก หรือศูนย์ หรือลบ ต่อพฤติกรรมในการอนุญาตให้ลูก 
รับประทานขนม

ลำหรับการวัดเจตคติทางอ้อมน้ัน สามารถทำได้โดยการหาผลคูณระหว่างความเช่ีอท่ีเก่ียวกับ 
ผลของการกระทำ (Belief หรือ ช,) และการประเมินผลของการกระทำ (Evaluation of Consequence 
หรือ e() ตังแสดงในลมการท่ี (2) ซ่ึงสามารถสร้างคำถามได้ตามข้ันตอนดังน้ั (Fishbein และ 
Ajzen.l 975; Ajzen และ Fishbein, 1980)

ข้ันท่ี 1 หาความเช่ือเก่ียวกับผลของการกระทำ (bj) ท่ีเด่นซัด โดยวิธีการกระตุ้นให้กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษาตอบคำถามเก่ียวกับผลของการทำพฤติกรรม 
เป้าหมาย เช่น ท่านคิดว่าหากท่านให้นมมารดาแก่บุตรของท่านในระยะ 1 เดือนแรกเกิด จะทำให้ 
เกิดผลอะไรตามมาบ้าง (สินนาฏ หงลัระนัย, 2545) ซ่ึงในการศึกษาน้ีใช้คำถามว่า
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หากฉ ันอน ุญาตให ้ล ูกร ับประทานขนม จะก ่อให ้เก ิดผล ค ือ ...

1.1 ................................................................

1.9 ............................................................................

คำตอบท่ีได้รับจะเรียกว่า ความเช่ือเด่นชัด (Salient beliefs) ซ่ึงเป็นความเช่ือท่ีกำหนดเจตคติ 
ของบุคคลในขณะน้ัน โดยท่ัวไปบุคคลหน่ึงๆ จะมีความเช่ือเด่นชัด 5 ถึง 9 ชนิด ท้ังน้ี Ajzen และ 
Fishbein (1980) ได้อธิบายว่าความเช่ือเด่นชัดท่ีมีเพียง 5-9 ตัว อาจไม่ได้เป็นความเช่ือท้ังหมดท่ีมี 
อิทธิพลต่อเจตคติของบุคคล แต่ถือว่าเป็นความเช่ือท่ีมีล่วนสำคัญและเพียงพอต่อการบ่งบอกเจตคติ 
ของบุคคลน้ันได้

ข้ันท่ี 2 นำความเช่ือเด่นชัดท่ีได้ ไปหาความเช่ือเด่โi ชัดท่ีมีความถ่ีสูง (Modal salient beliefs) 
ซ่ึงหาได้จากความเช่ือท่ีมีความถ่ีสูงสุดจนถึงความเช่ือท่ีรวมความถ่ีได้ประมาณร้อยละ 75 ของความถ่ี 
ท้ังหมด

ข้ันท่ี 3 นำความเช่ือเหล่าน้ีไปสร้างมาตรประเมินความหนักแน่นของความเช่ือ (b,) และ
มาตรการประเมินผลของการกระทำ (e,) บนมาตรจำแนกความหมาย

สมมุติว่าผลจากการกระตุ้นความเช่ือเก่ียวกับผลของการกระทำ ได้คำตอบว่า การอนุญาตให้ 
ลูกรับประทานขนมทำให้ลูกแข็งแรง เป็นความเช่ือเด่นชัดท่ีมีความถ่ีสูง เม่ือนำมาสร้างมาตรวัด bj 
สามารถทำได้ดังน้ี

การท่ีฉันอนุญาตให้ลูกรับประทานขนม ทำให้ลูกแข็งแรง
เป็นไปได้ :____ : :____ : : V  : :____ : :____ : :____ : :____ : เป็นไปไม่ได้

+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
และนำมาสร้างมาตรวัด e( ได้ตังน้ี

ลูกแข็งแรง สำหรับฉันเป็นสิงท่ี
ดี : • /  ; :___ : :____: :____: :___ : :____: :____: เลว

+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
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ข้ันท่ี 4 คำนวณผลรวมของผลคูณของคะแนนท่ีได้จากมาตร ช1 และ e, ของทุกข้อกระทง ดัง 
ตารางท่ี 2

การท่ีฉันอนุญาตให้ลูก ความหนักแน่น การประเมินผล b, e i

รับประทานขนม ของความเช่ือ (ช1) ของการกระทำ (es )
1. ทำให้ลูกแข็งแรง + 1 +3 +3
2. ทำให้ลูกน้ําหนักเพ่ิม +2 +3 +6
3. ทำให้ลูกรัก +3 +2 +6
4. ก่อให้เกิดความผูกพันกับลูก +2 +3 +6
5. ทำให้ลูกไม่งอแง -1 +3 -3

รวม (1ช, 6,) + 18

ตารางท่ี 2 การวัดเจตคติของนาง ก ต่อการให้ลูกรับประทานขนม จากความเช่ือเก่ียวกับผลของการ 
กระทำและการประเมินผลของการกระทำ

ตารางท่ี 2 แลดงคะแนนเจตคติทางอ้อมต่อการให้ลูกรับประทานขนมท่ีหาได้จากผลรวมของ 
ผลคูณของคะแนนความหนักแน่นของความเช่ือกับการประเมินผลของการกระทำ โดยมีค่าท่ีเป็นไปได้ 
ต้ังแต่ -45 ถึง +45 และมีจุดกลางอยู่ท่ีศูนย์ ผลรวมท่ีได้จากตารางมีค่า +18 ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า 
นาง ก มีเจตคติทางบวกต่อการอนุญาตให้ลูกรับประทานขนม

2. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm หรีอ SN)
การคล ้อยตามกล ุ่มอ ้างอ ิง หมายถ ึง การร ับร ู้ของบ ุคคลว ่าคนอ ื่นท ี่ม ีความสำคัญสำหรับเขา 

ต้องการหรือไม่ต ้องการให ้เขาทำพฤต ิกรรมน ั้น เนื่องจาก Fishbein และ Ajzen (1975) และ Ajzen 
และ Fishbein (1980) อธ ิบายไว ้ว ่า หากบ ุคคลร ับร ู้ว ่าคนอ ื่นท ี่ม ีสำคัญสำหร ับเขาคิดว ่าเขาควร  

กระทำพฤต ิกรรมน ั้น  เขาจะม ีแนวโน ้มท ี่กระทำพฤต ิกรรมน ั้น ในทางตรงข ้าม  หากบ ุคคลรับร ู้ว ่าคน  

อ ื่นท ี่สำคัญสำหร ับเขาคิดว ่าเขาไม่ควรกระทำพฤติกรรมน ั้น เขาจะม ีแนวโน ้มท ี่ไม่กระทำพฤติกรรม  

นั้นๆ ด ังน ั้น การคล ้อยตามกล ุ่มอ ้างอ ิงจ ึงเป ็นป ัจจ ัยค ัวท ี่ 2 ท ี่ใช ้ในการทำนายเจตนา

SN เป็นปัจจัยท่ีฃ้ึนกับผลรวมของผลคูณระหว่างความเช่ือท่ีเก่ียวกับทัศนะของกลุ่มอ้างอิงต่อ 
การกระทำของตน (Normative Belief หรือ NB) กับแรงจูงใจท่ีจะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Motivation
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to Comply หรือ MC) โดยความเช่ือท่ีเก่ียวกับทัศนะของกลุ่มอ้างอิงต่อการกระทำของตน หมายถึง 
ความเช่ือของบุคคลว่ากลุ่มอ้างอิงต้องการให้เขาทำหรือไม่ทำพฤติกรรมน้ันเพียงใด ส่วนแรงจูงใจท่ีจะ 
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง หมายถึง การรับเของบุคคลว่าเขาต้องการทำตามท่ีกลุ่มอ้างอิงต้องการให้เขา 
ทำเพียงใด โดยกลุ่มอ้างอิง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนท่ีมีความสำคัญสำหรับเขา 

สามารถเขียนเป็นสมการได้ว่า

SN = ftlNBjMCj] ...(3)
1 = 1

เม่ือ กา คือ จำนวนแหล่งหรือกลุ่มอ้างอิง

การวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงสามารถวัดได้ท้ังโดยตรงและทางอ้อม การวัดการคล้อยตาม 
กลุ่มอ้างอิงโดยตรง (SN) สามารถทำโดยใช้รูปแบบคำถาม ซ่ึง Ajzeก (2002b) ได้ยกตัวอย่าง'ไว้ดังน้ี

คนท่ีมีความสำคัญต่อฉันส่วนมากคิดว่า
ฉันควร :___ : :____: :___ : :____: :___ : :____: :____: ฉันไม่ควร

+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
เดินบนเทรดมิลล์อย่างน้อยวันละ 30 นาที ทุกวัน ใน 1 เดือนช้างหน้า

ในการศึกษาน้ี การสร้างคำถามในมาตรวัด SN สามารถทำได้โดยการใช้คำถาม เช่น

คนท่ีมีความสำคัญต่อฉันส่วนมากคิดว่าฉันควรอนุญาตให้ลูกรับประทานขนม
เป็นไปได้ ะ___ : :____: :___ : :____: :___ : :____: :____: เป็นไปไม่ได้

+3 +2 +1 0 -1 -2 -3

ส่วนการวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม (Fishbein และ Ajzen, 1975; Ajzen และ 
Fishbein, 1980) สามารถหาได้จากผลรวมของผลคูณระหว่างความเช่ือเก่ียวกับทัศนะของกลุ่มอ้างอิง 
ต่อการกระทำของตน (Normative Belief หรือ NB) กับแรงจูงใจท่ีจะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Motivation to Comply หรือ MC) โดยมีข้ันตอน คือ กระตุ้นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีจะศึกษาให้ตอบคำถามเก่ียวกับทัศนะของกลุ่มอ้างอิงท่ีมีต่อการกระทำของเขา โดยใช้
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คำถามเช่น หากท่านจะให้นมมารดาแก่บุตรของท่านในระยะ 1 เดือนแรกเกิด ท่านจะคิดถึงบุคคลหรือ 
กลุ่มคนใดบ้างท่ีมีความสำคัญสำหรับท่าน (สินีนาฏ หงส์ระนัย, 2545) ซ่ึงในการคิกษาน้ีใช้คำถาม 
กระตุ้น NB ดังน้ี

คนหรือกลุ่มคนท่ีมีความสำคัญต่อฉันท่ีฉันจะอนุญาตให้ลูกรับประทานขนมคือ...
2.1  

2.9

จากน้ันนำคำตอบท่ีได้ไปหาแหล่งอ้างอิงเด่นชัดท่ีมีความถึสูง (modal salient referents) โดย 
ใช้หลักการเดียวคับความเช่ือเด่นชัดท่ีมีความถ่ีสูงในการวัดเจตคติทางอ้อม และนำไปสร้างมาตรวัด
NBj และสร้างมาตร MCj ต่อไป

สมมุติว่าคำตอบท่ีได้จากการกระตุ้นความเช่ือเก่ียวคับกลุ่มอ้างอิง ได้แก่ คู่สมรส เป็นกลุ่ม 
อ้างอิงเด่นชัดท่ีมีความถ่ีสูง จึงนำมาสร้างมาตรวัด NBj คังน้ี

คู่สมรสของฉันคิดว่า ฉันควรอนุญาตให้ลูกรับประทานขนม
เป็นไปได้ :___ : :____: :___ : :____: :___ : :____: :____ะ เป็นไปไม่ได้

+3 +2 +1 0 -1 -2 -3

และนำมาสร้างมาตร MCj คังน้ี

โดยท่ัวไป ฉันต้องการทำในสิงท่ีคู่สมรสของฉันต้องการให้ฉันทำ
เป็นไปได้ :___ : :____: :___ : :____: :___ : :____: :____: เป็นไปไม่ได้

1 2 3 4 5 6 7

ในการวัดมาตรแรงจูงใจท่ีจะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การให้คะแนนจะมีความแตกต่างคับมาตร 
อ่ืน โดยในมาตรน้ีจะใช้เป็นมาตรข้ัวเด่ียว คือ มีการแปลงคะแนนจาก -3 ถึง +3 เป็น 1 ถึง 7 ทังนี
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Ajzen และ Fishbein (1980) ได้ให้เหตุผลว่า บุคคลส่วนใหญ่มักแสดงพฤติกรรมในส่ิงท่ีแหล่งอ้างอิง 
เด่นชัดคิดว่าเขาควรกระทำ ดังน้ันคะแนนจึงควรมีแต่ค่าทางบวก

3. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control หรือ PBC)
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่าเป็นการยากหรือง่ายแค่ไหนท่ีจะ 

กระทำพฤติกรรมน้ัน โดยท่ัวไปบุคคลจะรับรู้การควบคุมพฤติกรรมได้จากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ 
ในอดีต การคาดคะเน ปัจจัยเอ้ืออำนวย และปัจจัยชัดขวางหรืออุปสรรค ดังน้ันการรับรู้การควบคุม 
พฤติกรรมจึงสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามสถานการณ์หรือการกระทำท่ีเปล่ียนไป

PBC เป็นปัจจัยตัวท่ี 3 ท่ีนำมาใช้ในการทำนายเจตนา หรือในบางคร้ังอาจนำมาใช้ในการ 
ทำนายพฤติกรรมได้โดยตรง โดย PBC หา'ได้'จากผลรวมของผลคูณระหว่างความเช ื่อเก ี่ยวก ับการ  
ควบคุม (Control belief หรือ C) ซ่ึงหมายถึงความเช่ือว่ามีหรือไม่มีทรัพยากรหรือโอกาสท่ีจำเป็นใน 
การกระทำพฤติกรรม กับ การรับรู้อำนาจ (Perceived Power หรือ P) ซ่ึงหมายถึงการรับรู้ว่าทรัพยากร 
หรือโอกาสท่ีมีเป็นปัจจัยเอ้ืออำนวยหรือชัดขวางการแสดงพฤติกรรมน้ัน หรือสามารถอธิบายได้ว่า เม่ือ 
บุคคลเช่ือว่าเขามีแหล่งหรือทรัพยากรและโอกาสท่ีจำเป็น เช่น ทักษะ เวลา เงิน ความร่วมมือจาก 
ผู้อ่ืน และมีอุปสรรคน้อย เขาควรจะมีความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองท่ีจะกระทำพฤติกรรม 
และแสดงถึงการรับรู้ว่าตนเองสามารถควบคุมพฤติกรรมได้ในระดับสูง ในทางกลับกันหากบุคคลเช่ือ 
ว่าเขาขาดทรัพยากรท่ีจำเป็นหรือเขาต้องเผชิญกับอุปสรรคท่ีมาก เขาควรจะตัดสินใจว่าการกระทำ
พฤติกรรมน้ันเป็นไปได้ยาก และทำให้มีการรับรู้ว่าตนเองสามารถควบคุมพฤติกรรมอยู่ในระดับต่ํา
(Ajzen, 2002b) ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการได้ว่า

PBC = f [ZCkPJ ...(4)
k  =  1

เม่ือ q คือ จำนวนปัจจัย

Ajzen (1991, 2002b, 2006) ได้อธิบายแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมว่า มี 
ความคล้ายคลึงกับปัจจัยอุปสรรคท่ีชัดขวาง (barrier) ในแนวความคิดของรูปแบบความเช่ือด้าน
สุขภาพ (Health Belief model) ของ Rosenstock (1966) และปัจจัยความเอ้ืออำนวยของ 
สถานการณ์ (Facilitating condition) ในรูปแบบพฤติกรรมระหว่างบุคคล (Model of interpersonal 
behavior) ของ Triandis (1977) และมีความสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองการรับรู้ความสามารถของตน
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(Self-efficacy) ของ Bandura (1977, 1989, 1997) และแนวคิดการรับรู้ความเช่ืออำนาจแห่งตน 
(Perceive locus of control) ของ Rotter (1966) กล่าวคือ แนวคิดท้ังสามต่างเก่ียวข้องกับการรับรู้ 
ความสามารถของตนในการกระทำพฤติกรรมท้ัน แต่มีข้อแตกต่างกันคือ การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมแตกต่างจากการรับรู้ความสามารถของตน ตรงท่ีการรับ รู้ความสามารถของตนจะเน้นไปท่ี 
ปัจจัยภายในของแต่ละบุคคลว่าตนเองสามารถเอาชนะปัจจัยขัดขวางในการกระทำพฤติกรรมตามการ 
คาดคะเนของตนภายใต้สถานการณ์หน่ึงได้หรือไม่ ในขณะท่ีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมจะเน้นท้ัง 
ปัจจัยภายในเช่นข้อมูลทักษะความสามารถและปัจจัยภายนอก เช่นโอกาส เวลาการข้ึนกับผู้อ่ืนท่ี 
เก่ียวข้องกับการรับรู้ว่าตนเองมีความลามารถในการกระทำ (capability) และควบคุมการทำ
พฤติกรรม (controllability) มากน้อยเพียงใด ส่วนความแตกต่างระหว่างการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมกับการรับรู้ความเช่ืออำนาจแห่งตนอยู่ท่ีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมจะเป็นการคาดการณ์ 
ต่อพฤติกรรมท่ีมีความเฉพาะเจาะจง และมีการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ แต่การรับรู้ความเช่ือ 
อำนาจแห่งตนจะกล่าวถึงพฤติกรรมโดยท่ัวไป ซ่ึงมักไม่เปล่ียนแปลงตามสถานการณ์และการกระทำ 
(Ajzen, 1991,2001, 2006)

การวัดการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม สามารถทำไต้ 2 วิธี ท้ังทางตรงและทางอ้อม เน่ืองจาก 
Ajzen (2002b) เสนอว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ประกอบด้วย การรับ!'ความสามารถของตน 
(Perceived Self-efficacy) ซ่ึงหมายถึง ความเช่ือม่ันของบุคคลในความสามารถท่ีจะกระทำพฤติกรรม 
น้ัน หรือ การรับรู้ว่าเป็นการง่ายหรือยากท่ีจะทำพฤติกรรมน้ัน และการรับรู้'ความสามารถในการ  

ควบคุม (Perceived Controllability) ซ่ึงหมายถึง ความเช่ือของบุคคลว่าเขาสามารถควบคุม 
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนไต้หรือไม่ ดังน้ันคำถามท่ีจะวัดการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมทางตรง จึง
ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรกจะเป็นคำถามท่ีวัดการรับรู้ความสามารถของตน ซ่ึง Ajzen (2002b) 
ได้ยกตัวอย่างไว้ดังน้ี

สำหรับฉันการเดินบนเทรดมิลล์เป็นเวลาอย่างน้อยวันละ 30 นาทีทุกวันในอีก 1 เดือน'ข้างหน้าเป็นสิงท่ี
ยากมาก :____: :___ : ะ.____ะ ะ____ะ ะ____ะ ะ____ ะ ะ____ะ ง่ายมาก

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
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ฉันสามารณดินบนเทรดมิลล์อย่างน้อยวันละ 30 นาที ทุกวัน ในอีก 1 เดือนข้างหน้าได้อย่างสบายหาก
ฉันต้องการ

จรืงมาก
+3 +2 + 1 0 -1 -2 -3

เท็จมาก

สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการศึกษาน้ีได้ดังน้ี

สำหรับฉันการอนุญาตให้ลูกรับประทานขนม เป็นสิงท่ี
ยากมาก ง่ายมาก

-3 -2 -1 0 + 1 +2 +3

ฉันสามารถอนุญาตให้ลูกรับประทานขนมได้อย่างสบาย หากฉันต้องการ
จรืงมาก เท็จมาก

+3 +2 + 1 0 -1 -2 -3

และในส่วนท่ี 2 จะเป็นคำถามท่ีวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุม (Pk) ซ่ึง Ajzen 
(2002b) ได้ยกตัวอย่างไว้ดังน้ี

ฉันเช่ือว่าฉันสามารถควบคุมการเดินบนเทรดมิลล์อย่างน้อยวันละ 30 นาที ทุกวัน ในอีก 1 เดือน
ข้างหน้าได้มากเพียงไร

ควบคมได้ : : : : : : ควบคุมไม่ได้
+3 +2 +1 0 -1 -2 -3

การท่ีฉันจะเดินบนเทรดมิลล‘อย่างน้อยวันละ 30 นาที ทุกวัน ในอีก 1 เดือนข้างหน้าหรือไม่ ข้ึนอยู่กับ 
ตัวฉันเองเป็นส่วนมาก
เห็นด้วยอย่างย่ิง:___ : :____: :____: :___ : :___ : : : :___ :ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง

+3 +2 +1 0 -1 -2 -3



25

ฉันเช่ือว่าฉันลามารถควบคุมการอนุญาตให้ลูกรับประทานขนมได้มากเพียงไร
ควบคุมได้ :____ : :___ : :___ : :___ : :___ : :____: :____: ควบคุมไม่ได้

+3 +2 +1 0 -1 -2 -3

สามารถนำมาประยุกต์ในการศึกษานี้ได้ดังนี้

การท่ีฉันจะอนุญาตให้ลูกรับประทานขนมหรือไม่ ข้ึนอยู่กับตัวฉันเองเป็นส่วนมาก
เห็นด้วยอย่างย่ิง:___ : :____: :___ ; :___ : :___ : :____: :____: ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง

+3 +2 +า 0 -1 -2 -3

สำหรับการวัดการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมทางอ้อม สามารถหาได้จากผลรวมของผลคูณ
ระหว่างความเช่ือเก่ียวกับการควบคุม กับ การรับรู้การควบคุม (ดังแสดงในสมการท่ี 4) โดยการให้ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างท่ี1จะศึกษาตอบคำถามเก่ียวกับปัจจัยสนับสนุนหรือ 
ขัดขวางต่อการทำพฤติกรรมน้ัน เพ่ือกระตุ้นความเช่ือเก่ียวกับการควบคุม (Ajzen และ Driver, 1991) 
เช่น คำถามว่า “ท่านคิดว่าหากท่านจะให้นมมารดาแก่บุตรของท่านในระยะ 1 เดือนแรกเกิด มีปัจจัย 
ใดบ้างท่ีส่งเสรืมหรือขัดขวางการให้นมมารดาแก่บุตรของท่านในระยะ 1 เดือนแรกเกิด" (สินีนาฏ หงส์’ 
ระนัย, 2545) ซ่ึงในการศึกษาน้ีใช้คำถามกระตุ้น Ck ว่า

มีปัจจัยใดบ้างท่ีสนับสนุนหรือขัดขวางการท่ีฉันจะอนุญาตให้ลูกรับประทานขนม
3.1 ...............................................................................

3.9

จากน้ันนำปัจจัยท่ีได้มาคัดเลือกหาปัจจัยเด่นขัดท่ีมีความถ่ีสูง (Modal salient factors) และ
I Iนำมาสร้างเป็นมาตรวัดความเซ่ือเก่ียวกับการควบคุม และ มาตรวัดการรับรู้การควบคุม
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สมมุติว่าคำตอบท่ีได้จากการกระตุ้น Ck ได้แก่ ลูกงอแง เป็นปัจจัยเด่นชัดท่ีมีความถ่ีสูง 
สามารถนำมาสร้างมาตรวัด ck ได้ดังน้ี

โอกาสท่ีลูกของฉันจะงอแง เกิดข้ึนได้
น้อย :___ : :___ : :____: :___ : :___ : :____: :____: มาก

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

และสามารถนำมาสร้างมาตรวัด Pk ได้ดังน้ี

การท่ีลูกงอแงสำหรับฉันเป็นปัจจัยส่งเสรมหรอชัดขวางการอนุญาตให้ลูกรับประทานขนม
ชัดขวาง :____ : :___ : :___ : :____: :___ : :____ะ :____: ส่งเสริม

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

4. เจตนา (Intention หรือ I)
เจตนา หรือ เจตนาเชิงพฤติกรรม หมายถึง ความต้ังใจหรือความต้องการท่ีบุคคลจะพยายาม 

ทำพฤติกรรมน้ัน Ajzen และ Fishbein (1980) กล่าวว่า เจตนาเป็นปัจจัยหลักท่ีใชิในการทำนาย 
พฤติกรรมของบุคคล โดยลามารถทำนายพฤติกรรมได้เพียงว่าเขาจะทำพฤติกรรมน้ันหรือไม่ แต่ไม่ 
สามารถนำมาใช้ทำนายขอบข่าย (extent) ขนาด (magnitude) หรือ ความถ่ี (frequency) ของ 
พฤติกรรมน้ันๆ

การนำเจตนามาใช้ทำนายพฤติกรรม ต้องคำนึงถึงปัจจัยท่ีอาจเช้ามามีผลทำให้ความลัมพันธ์ 
ระหว่างเจตนากับพฤติกรรมต่ําลง หรือเรียกว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อเสถียรภาพของเจตนา (Stability of 
retention) ซ่ึงประกอบด้วย (Ajzen และ Fishbein, 1980; ธีระพร อุวรรณโณ, 2535)

4.1 ระยะเวลาระหว่างการวัดเจตนากับพฤติกรรม โดยพบว่าหากระยะเวลาท่ีวัดเจตนา 
ห่างจากพฤติกรรมไม่มาก เจตนาและพฤติกรรมจะมีความลัมพันธ์กันสูง ทำให้เจตนามีโอกาสทำนาย 
พฤติกรรมได้มาก ในทางตรงข้าม หากเว้นระยะเวลาระหว่างการวัดเจตนากับการวัดพฤติกรรมมาก จะ 
ทำให้เจตนาสามารถทำนายพฤติกรรมได้ต่ําลง

4.2 เจตนาภายใต้เง่ือนไข (Conditional intention) ในกรณีท่ีพฤติกรรมท่ีจะสืกษามี 
โอกาสได้รับอิทธิพลจากตัวแปรภายนอกซ่ึงทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปได้มาก การวัดเจตนาภายใต้ 
เง่ือนไขจะช่วยให้การทำนายพฤติกรรมมีความแม่นยำข้ึน เช่น หากสืกษาพฤติกรรมการอ่านหนังสือ
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วิชาวิทยาศาสตร์ก่อนลอบปลายภาคของนักเรียนโรงเรียนหน่ึง ใน 3 เดือนข้างหน้า ระหว่างน้ันเกิด 
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด ครูท่ีสอนวิชาน้ีบอกนักเรียนว่าหากสอบไม่ผ่านต้องเรียนช้ําช้ัน การใช้คำถาม 
เจตนาท่ีไม่ระบุเง่ือนไข เช่น ‘'ใน 3 เดือนข้างหน้า ท่านจะอ่านหนังสือวิชาวิทยาศาสตร์ก่อนสอบปลาย 
ภาคหรือไม่" จะทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างเจตนากับพฤติกรรมต่ํา ในขณะท่ีการใช้คำถามซ่ึงกำหนด 
เง่ือนไข ได้แก่ “ใน 3 เดือนข้างหน้าหากครูผู้สอนกำหนดว่าถ้าสอบตกจะต้องซ้ําช้ัน ท่านจะอ่านหนังสือ 
วิชาวิทยาศาสตร์ก่อนสอบปลายภาคหรือไม่" ทำให้เจตนาสามารถทำนายพฤติกรรมไต้สูงข้ึน

4.3 เจตนาของกลุ่มคน (Aggregate) ในการเปรียบเทียบเจตนาเพ่ือทำนายพฤติกรรมใน 
ทฤษฎีน้ี จะนำมาใช้อธิบายในกลุ่มคนมากกว่ารายบุคคล เน่ืองจากเจตนากับพฤติกรรมของแต่ละคน 
อาจไม่สอดคล้องกัน

4.4 ตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของบุคคล เช่น ประลบการณ์ตรง การเคยเห็น
คนอ่ืนกระทำพฤติกรรมน้ัน การเกิดเหตุการณ์แทรกซ้อนท่ีไม่คาดการณ์ล่วงหน้า หรือการเกิดทักษะใน 
การกระทำพฤติกรรม เป็นต้น ท่ีอาจเข้ามามีอิทธิพลทำให้บุคคลไม่ได้มีเจตนาท่ีสอดคล้องไปกับ
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน ยกตัวอย่างเช่น ในงานวิจัยของ Pomazal และ Jaccard (1976 อ้างถึงใน ธีระพร 
อุวรรณโณ, 2535) ท่ีสืกษาพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของคน จำนวน 270 คน พบว่า สหสัมพันธ์ 
ระหว่างเจตนากับพฤติกรรมมีค่า .46 (p < .01) หากนำกลุ่มตัวอย่างล่วนหน่ึงท่ีมีเจตนาจะบริจาค 
โลหิต แต่ถูกหน่วยรับบริจาคโลหิตปฏิเสธ เพราะว่ามีสุขภาพไม่เอ้ืออำนวยให้สามารถบริจาค ไปปรับ 
เป็นว่าได้บริจาคด้วย ค่าสมสัมพันธ์ระหว่างเจตนากับพฤติกรรมจะเพ่ิมข้ึนเป็น .52 และหากมีการนำ 
กลุ่มตัวอย่างอีกล่วนหน่ึงท่ีมีเจตนาจะบริจาค แต่ถูกปฏิเสธเพราะมีผู้มาบริจาคมากเกินไป เข้าไปอยู่ใน 
กลุ่มท่ีได้บริจาค จะทำให้ค่าสมสัมพันธ์จะเพ่ิมข้ึนเป็น .59 ตังน้ัน การนำเหตุการณ์ต่างๆ มาร่วม 
พิจารณาด้วย จะทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างเจตนากับพฤติกรรมสูงข้ึน

การวัดเจตนาของบุคคลเพ่ือทำนายพฤติกรรม ลามารถทำได้หลายวิธี ตังน้ี (Fishbein และ 
Ajzen, 1975; Ajzen และ Fishbein, 1980; ธีระพร อุวรรณโณ, 2535; สินืนาฏ หงสัระนัย, 2545)

(1) การวัดจากทางเสือก สามารถทำได้ 2 แบบ คือ การวัดจากทางเสือก 2 ทาง และการ
วัดจากหลายทางเสือก ลักษณะคำถามวัดเจตนาจากทางเสือก 2 ทาง เช่น

ฉัน ( ) เจตนาจะให้นมมารดาแก่บุตรของฉันในระยะ 1 เดือนแรกเกิด
( ) เจตนาจะไม่ให้นมมารดาแก่บุตรของฉันในระยะ 1 เดือนแรกเกิด

หรือ
มีทางเป็นไปได้_______% ท่ีฉันจะให้นมมารดาแก่บุตรของฉันในระยะ 1 เดือนแรกเกิด
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หรือ
ฉันต้ังใจจะให้นมมารดาแก่บุตรของฉันในระยะ 1 เดือนแรกเกิด 

เป็นไปได้ :____: :____: :___ : :___ : :____: :____: :____: เป็นไปไม่ได้
มาก ปานกลาง น้อย 2 ข้างพอกัน น้อย ปานกลาง มาก

ลักษณะคำถามวัดเจตนาจากทางเลือกหลายทางเลือก เช่น 
ในโอกาสหน้าฉันมีเจตนาจะช้ือยาสีฟันตรา
___ คอลเกต ___เซ็นโซดายน์ ____ดาร์ล่ี ___แซคท์
___ ฟป,โซเดนท์ ___ ใกล้ชิด ___ ไม่ช้ือ ___อ่ืนๆคือ....

หรือ อาจวัดเป็นร้อยละท่ีรวมกันแล้วเป็น 100 เช่น
หลังจากจบการศึกษาช้ัน ม.3 แล้ว เป็นไปได้ ...
___ % ท่ีฉันจะเลือกศึกษาต่อสายสามัญ
___ % ท่ีฉันจะเลือกศึกษาต่อสายอาชีพด้านการเกษตร
___ % ท่ีฉันจะเลือกศึกษาต่อสายอาชีพด้านคหกรรม

% ท่ีฉันจะเลือกศึกษาต่อสายอาชีพด้านอุตสาหกรรม
___ % ท่ีฉันจะเลือกศึกษาต่อสายอาชีพด้านพาณิชยกรรม
___ % ท่ีฉันจะเลือกศึกษาต่อสายอาชีพด้านศิลปหัตถกรรม
____% ท่ีฉันจะเลือกไม่ศึกษาต่อ

(2) การวัดในเชิงปริมาณ เช่น
ฉันเจตนาจะบริจาคเงินให้สภากาชาดไทยในปีน้ีเป็นเงิน________ บาท

(3) การวัดในด้านความถ่ี แบ่งออกเป็นการวัดเจตนาได้ท้ังในเชิงความถ่ีลัมบูรณ์ และการ
วัดเจตนาในเชิงความถ่ีลัมพัทธ์โดยลักษณะคำถามท่ีใช้วัดเจตนาในเชิงความถ่ีลัมบูรณ์ เช่น ในเดือนน้ี
ฉันเจตนาจะสูบบุหร่ี ___  มวน และคำถามท่ีใช้วัดเจตนาในเชิงความถ่ีลัมพัทธ์ เช่น ในวันน้ีฉันมี
เจตนาจะสูบบุหร่ี คิดเป็นร้อยละ____
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5. พฤติกรรม
ในการศึกษาพฤติกรรมตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน Ajzen และ Fishbein (1980) ระบุว่า 

การกำหนดพฤติกรรมและรายละเอียดของพฤติกรรมท่ีจะศึกษาให้ชัดเจนจะสามารถทำนายพฤติกรรม 
ใด้แม่นยำ ซ่ึงเขาได้ให้แนวทาง ดังรายละเอียดต่อไปน้ี (Fishbein และ Ajzen, 1970; Ajzen และ 
Fishbein, 1980; ธีระพร อุวรรณโณ, 2535; สินี'นาฏ หงส์’ระนัย, 2545 )

5.1 เป็นพฤติกรรมหรือผล (Behavior versus Outcome)
ก่อนท่ีจะทำการศึกษาพฤติกรรมหน่ึงๆ น้ีน Ajzen และ Fishbein (1980) กล่าวว่า ต้อง 

แยกแยะให้ชัดเจนก่อนว่า ส่ิงท่ีเรากำลังจะศึกษาเป็นพฤติกรรมโดยแท้จรืงหรือผล เน่ืองจากพฤติกรรม 
ตามแผนมีขอบข่ายการอธิบายอยู่ท่ีพฤติกรรมเท่าน้ัน

พฤติกรรมกับผลมีความแตกต่างกันดังน้ี พฤติกรรม คือ ส่ิงท่ีบุคคลลงมือกระทำเอง ส่วน 
ผล คือ ส่ิงท่ีเกิดจากการกระทำของบุคคลร่วมกับเกิดจากปัจจัยอ่ืน ยกตัวอย่างเช่น การลดน้ําหนัก 
หรือ การได้รับเกรดเอจากการเรียนวิชาหน่ึง ท้ัง 2 กรณีน้ีจัดเป็นผลไม่ใช่พฤติกรรม เพราะการท่ีบุคคล 
จะลดน้ําหนักได้ อาจเป็นผลจากพฤติกรรมการว่ิง 5 กิโลเมตรทุกวัน หรือเป็นผลจากพฤติกรรมการ 
ควบคุมอาหารซ่ึงเกิดจากการกระทำของบุคคล หรืออาจเกิดจากความเจ็บปวยซ่ึงเป็นผลจากปัจจัยอ่ืน 
นอกเหนือไปจากการกระทำของบุคคล ส่วนกรณีของการได้รับเกรดเอจากการเรียนวิชาหน่ึง อาจเป็น 
ผลจากการท่ีผู้เรียนเอาใจใส่ต่อการเรียนอย่างจรืงจังซ่ึงเกิดจากการกระทำของบุคคล หรืออาจเป็นผล 
จากอาจารย์ผู้ลอนใจดีมากจึงให้เกรดสูง ซ่ึงเป็นปัจจัยภายนอกท่ีไม่ได้เกิดจากการกระทำของบุคคล 
เป็นด้น

อย่างไรก็ตาม หากจะนำมาผลมาศึกษาด้วยทฤษฎีน้ีอาจทำได้ในระดับหน่ึงเท่าน้ัน โดยท่ี 
จะต้องกำหนดออกมาให้ชัดเจนว่า มีพฤติกรรมใดบ้างท่ีเป็นสาเหตุของผลท่ีจะศึกษา แล้วศึกษา
พฤติกรรมย่อยเหล่าน้ัน แต่สำหรับผลท่ีเกิดข้ึนจากปัจจัยอ่ืนเป็นส่วนมาก และข้ึนกับพฤติกรรมของ 
บุคคลเป็นส่วนน้อย เช่น การถูกสลากกินแบ่งรางวัลท่ี 1 ทฤษฎีน้ีก็ไม่ลามารถนำมาใช้อธิบายได้

5.2 เป็นการกระทำเด่ียวหรือประ๓ทของพฤติกรรม (Single actions versus Behavioral 
categories) การกระทำเด่ียว หมายถึง พฤติกรรมเฉพาะเจาะจงท่ีบุคคลกระทำ เซ่น การให้ลูก 
รับประทานขนม การสูบบุหร่ี เป็นด้น ส่วนประ๓ทพฤติกรรม หมายถึง กลุ่มของการกระทำหลายอย่าง 
ดังน้ันประ๓ทพฤติกรรมหน่ึงจึงประกอบด้วยการกระทำเด่ียวหลายการกระทำ เซ่น การควบคุมอาหาร 
เป็นประเภทพฤติกรรมท่ีประกอบด้วยการกระทำเด่ียวหลายอย่าง เซ่น การด่ืมกาแฟไม่ใส่น้ําตาล การ 
รับประทานอาหารวันละ 2 ม้ือ ไม่รับประทานของหวาน ไม่รับประทานอาหารว่างจุกจิก ไม่รับประทาน 
ไอศกรีม เป็นด้น ในการวัดพฤติกรรม Ajzen และ Fishbein (1980) แนะนำว่าต้องใช้พฤติกรรมท่ีมี
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ลักษณะท่ีเป็นการกระทำเด่ียว แต่หากต้องการวัดประเภทพฤติกรรม ต้องจำแนกประ๓ทพฤติกรรมให้ 
เป็นการกระทำเด่ียวท่ีควบคุมพฤติกรรมท่ีศึกษาให้มากท่ีสุดก่อน แล้วจึงจะทำการศึกษากระทำเด่ียว 
น้ันต่อไป

5.3 ตรวจสอบความจำเพาะของพฤติกรรม
การกำหนดพฤติกรรมให้มีความจำเพาะ มีส่วนสำคัญในการทำให้สามารถลังเกตและการ 

วัดพฤติกรรมได้อย่างแม่นยำข้ึน โดยความจำเพาะน้ัน ประกอบด้วย 4 ประเด็น ได้แก่ การกระทำ 
(Action) ซ่ึงจะต้องกำหนดว่าพฤติกรรมท่ีสนใจศึกษาเป็นการกระทำเด่ียว เช่น การให้ลูกกินอาหาร. 
เป้าหมาย (Target) หมายถึง เป้าหมายของการกระทำ เช่น การให้ลูกกินนมแม่. เวลา (Time) 
หมายถึง เวลาท่ีพฤติกรรมท่ีเราสนใจศึกษาจะเกิดข้ึน เช่น กๆ ?กินนมแม่ตอนค่ํา และสุดท้าย คือ บริบท 
(Context) หมายถึง สถานการณ์ท่ีพฤติกรรมท่ีเราสนใจศึกษาจะเกิดข้ึน เช่น การกินนมแม่ตอนค่ําท่ี 
บ้าน

การวัดพฤติกรรม สามารถทำได้โดยการลังเกตพฤติกรรมโดยตรง หรืออาคัยคำรายงาน 
ของตนเอง แม้ว่าการลังเกตพฤติกรรมโดยตรงจะเป็นวิธีท่ีให้ความถูกต้องสูง แต่ในบางกรณีการลังเกต 
พฤติกรรมโดยตรงเป็นส่ิงท่ียากหรือผิดกฎหมาย เช่น การลังเกตพฤติกรรมการใช้ถุงยางอนามัยของ 
ผู้ชาย หรือการลังเกตว่าบุคคลท่ีไปเลือกต้ังเลือกผู้สมัครคนไหน ทำให้การวัดพฤติกรรมโดยใช้คำ
รายงานของตนเองจึงเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมกว่า เพราะนอกจากวิธีน้ีจะใช้กำลังคน เวลา และ
ค่าใช้จ่ายน้อยแล้ว ยังไม่มีช้อจำกัดในเร่ืองเวลาและบริบทของกลุ่มตัวอย่างที,ทำการศึกษา 

รูปแบบของคำถามท่ีใช้วัดพฤติกรรม แบ่งออกเป็น
(1) การวัดจากทางเลือก ลามารถทำได้ 2 แบบ คือ การวัดจากทางเลือก 2 ทาง เช่น การ 

เลือกท่ีจะทำบุญ หรือไม่ทำบุญ และการวัดจากหลายทางเลือก เข่น

ท่านมักเดินทางมาทำงานโดย 
____ รถยนต์ส่วนตัว
____ รถยนต์ส่วนตัวของเพ่ือน หรือคนในครอบครัว
____ รถโดยสารประจำทาง
____ แท็กซ่ี
____ มอเตอร์ไซด์
____ เดิน
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(2) การวัดการกระทำในเชิงปริมาณ เช่น
ในเดือนน้ีฉันสูบบุหร่ี____มวน หริอ ในเดือนน้ีฉันสูบบุหร่ีคิดเป็นร้อยละ____

(3) การวัดการกระทำในลักษณะของความถ่ี สามารถทำได้ 2 วิธีคือ
การว ัดความถ ี่ส ัมบ ูรณ ์ (absolute frequency) หมายถึง การนับจำนวนคร้ังท่ีบุคคลทำ 

พฤติกรรมหน่ึงๆ  เช่น

พฤติกรรมการโดยสารรถประจำทางปรับอากาศ ไปทำงานของนางสาว ก
_____ไม่ได้โดยสารเลยในเดือนมิถุนายน
_____1-5วัน ในเดือนมิถุนายน
_____6-10วัน ในเดือนมิถุนายน
_____11-15วัน ในเดือนมิถุนายน
_____16-20 วัน ในเดือนมิถุนายน
_____21-25 วัน ในเดือนมิถุนายน

ก ารว ัด ค วาม ถ ี่ส ัม พ ัท ธ ์ (relative frequency) หมายถึง การวัดในเชิงลัดส่วนหรือร้อยละท่ี 
บุคคลทำพฤติกรรมน้ัน เม่ือเทียบกับจำนวนของโอกาสน้ังหมดท่ีบุคคลสามารถทำพฤติกรรมน้ัน เช่น

เม่ือช้ือเสือเช้ิต นายเอได้ช้ือเส้ือเช้ิตย่ีห้อแอร์โร
_____ ไม่เคย
_____ 1 คร้ังใน 5 คร้ัง
_____ 2 คร้ังใน 5 คร้ัง
_____ 3 คร้ังใน 5 คร้ัง
_____ 4 คร้ังใน 5 คร้ัง

5 คร้ังใน 5 คร้ัง
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ส่วนท่ี 4 ผลงานวิจัยพฤติกรรมสุขภาพท่ีใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีผ่านมา
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได้ถูกนำมาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมทางสุขภาพมากมายซ่ึงจะขอ 

ยกตัวอย่างไว้ดังน้ี
Courneya และ McAuley (1995) ได้ศึกษาพฤติกรรมการออกกำลังกายเป็นประจำของผู้ท่ีมา 

เข้าร่วมกิจกรรมแอโรบิก จำนวน 62 คนท่ีต้องมาร่วมกิจกรรมเป็นเวลานาน 12 อาทิตย์ โดยต้ัง 
สมมุติฐานไว้ 2 ประการ ประการแรก คือ เจตนาในการออกกำลังกายเป็นประจำ ซ่ึงถูกกำหนดโดย 
เจตคติในการออกกำลังกายเป็นประจำ และการรับรู้การควบคุมในการออกกำลังกายเป็นประจำ
ประการต่อมา คือ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงถูกกำหนดโดยแรงสนับสนุนของกลุ่มคนท่ีมาออก 
กำลังกาย (Social support) กับ เจตคติท่ีถูกควบคุมโดยผลท่ีเกิดข้ึนจากการได้เข้าร่วมกลุ่ม 
(Cohesion) และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการออกกำลังกายเป็นประจำ โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบ 
แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เพ่ือวัดเจตคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
และการรับรู้การควบคุม ร่วมกับใช้ Social Provisions Scale (SPS) ของ Cutrona และ Russell 
(1987) เพ่ือถามในหัวข้อแรงสนับสนุนของกลุ่มคนท่ีมาออกกำลังกาย และ Group Environment 
Questionaire (GEQ) ของ Widmeyer (1985) เพ่ือสร้างคำถามในหัวข้อ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการได้เข้า 
ร่วมกลุ่ม โดยผู้ทำการศึกษาได้แจกแบบสอบถามในหัวข้อแรงสนับสนุนของกลุ่มคนท่ีมาออกกำลังกาย 
ผลท่ีเกิดข้ึนจากการได้เข้าร่วมกลุ่ม และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการออกกำลังกายเป็นประจำ
เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามในสัปดาห์ท่ี 4 และแจกแบบสอบถามในหมวดเจตคติในการ 
ออกกำลังกายเป็นประจำ และการรับรู้การควบคุมในการออกกำลังกายเป็นประจำ ในสัปดาห์ท่ี 8 
จากน้ันทำการบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมในสัปดาห์ท่ี 9-12 ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า ผลท่ี 
เกิดข้ึนจากการได้เข้าร่วมกลุ่ม มีสหสัมพันธ์กับเจตคติ'ในการมาออกกำลังกายเป็นประจำอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .001 (r  = .45), แรงสนับสนุนของกลุ่มคนท่ีมาออกกำลังกายมีสหสัมพันธ์ 
กับการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการออกกำลังกายเป็นประจำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
(r = .26), การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการมาออกกำลังกาย มีสหสัมพันธ์กับเจตนาในการมาออก 
กำลังกายเป็นประจำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (r = .40), เจตคติต่อการมาออกกำลังกาย 
มีสหสัมพันธ์กับเจตนาในการมาออกกำลังกายเป็นประจำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ.05
(r = .29) และเจตนาในการมาออกกำลังกายลามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการมา 
ออกกำลังกายเป็นประจำได้ร้อยละ 24

Murgraff, McDermott และ Walsh (2001) ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมการด่ืมสุราปริมาณ 
น้อยต่อคร้ัง (Low-risk single occasion drinking หรือ LRSOD) ในกลุ่มนักศึกษาหญิงที่ศึกษาใน
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ระดับปริญญาตรี สาขาจิตวิทยา จำนวน 173 คน ท่ีมีอายุ 18-54 ปี (เฉล่ีย 28.3 ปี) โดยการสร้าง 
แบบสอบถามตามทฤษฎีตามแผน เพ่ือวัดพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล์น้อยกว่า 2 บ ซ่ึงวัดในลักษณะ 
ของความถ่ี, เจตคติในการด่ืมแอลกอฮอล์น้อยกว่า 2 บ, การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการด่ืม 
แอลกอฮอล์น้อยกว่า 2 บ, การรับรู้การควบคุมในการด่ืมแอลกอฮอล์น้อยกว่า 2 บ, ความเช่ือเก่ียวกับ 
ผลของการกระทำและการประเมินผลของการกระทำ, ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงและแรงจูงใจท่ีจะ 
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และความเช่ือเก่ียวกับการควบคุมและการรับรู้อำนาจ ผลการศึกษาพบว่ามี 
ปัจจัย 3 ดัวท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการด่ืมสุราปริมาณน้อยต่อคร้ัง ได้แก่ เจตคติ (/3 = .20, 
P < .01) ผลรวมของผลคูณระหว่างความเช่ือเก่ียวกับผลของการกระทำกับการประเมินผลของการ 
กระทำ (/3 = -.31, P < .001) และ ผลรวมของผลคูณระหว่างความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงกับ 
แรงจูงใจท่ีจะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (/3= .41, P < .0001)

Âstram และ Okullo (2004) ได้ศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารว่างและเครองด่ืมท่ีมี 
ส่วนผสมของน้ําตาล โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ในกลุ่มเด็กนักเรียนจำนวน 372 คน ท่ีมีอายุ 
13-19 ปี (เฉล่ีย 15.8 ปี) อาศัยการใช้มาตรวัด Likert ในการศึกษาปัจจัยต่างๆ  กล่าวคือ ข้อมูลท่ี'วไป 
ซ่ึงประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง โรงเรียนท่ีเด็กเรียน และสภาวะฟันผุ, เจตคติ 
ในการรับประทานอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของน้ําตาลทุกวัน, การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ในการรับประทานอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของน้ําตาลทุกวัน, การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมการรับประทานอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของน้ําตาลทุกวัน, เจตนาในการ
รับประทานอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของน้ําตาลทุกวัน และพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารว่างและเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของน้ําตาลทุกวัน โดยทำการวัดตัวแปรท้ังหมด 2 คร้ัง ห่างกัน 3 
เดือน ผลการศึกษาพบว่า เจตคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุม เจตนา และ 
พฤติกรรมการรับประทานอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของน้ําตาลทุกวันท่ีทำการวัด 2 คร้ัง 
ห่างกัน 3 เดือน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001), เจตคติในการ 
รับประทานอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของน้ําตาลทุกวันในการวัดคร้ังแรก มีความลัมพันธ์ 
กับเจตนาในการรับประทานอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของน้ําตาลทุกวัน ท่ีวัดในคร้ังแรก
และคร้ังท่ีลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = .74, P < .05, /3 -  .56, P < .01 ในคร้ังท่ี 1 และ 
r = .39, P < .05, /3 = .32, P < .01 ในคร้ังท่ี 2), การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการรับประทานอาหาร 
ว่างและเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของน้ําตาลทุกวันในคร้ังแรก มีความลัมพันธ์กับเจตนาในการ
รับประทานอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของน้ําตาลทุกวัน ท่ีวัดในคร้ังแรกและคร้ังท่ีสอง อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติ (r = .61, P < .05, /3 = .22, P < .01 ในคร้ังท่ี 1 และ r = .21, P < .05,
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/3 = .18, p < .05 ในคร้ังท่ี 2), การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการรับประทานอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมท่ี 
มีส่วนผสมของน้ําตาลทุกวัน ไม่มีผลต่อเจตนาในการรับประทานอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสม 
ของน้ําตาลทุกวัน และปัจจัยท่ีมีผลต่อการทำนายพฤติกรรมในการวัดคร้ังท่ี 2 ประกอบด้วย เจตนาใน 
การรับประทานอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของน้ําตาลทุกวัน (r = .21, P < .05, /3 = .16, 
P < .05) และโรงเรียนท่ีเด็กเรียน (/3 = .15, P < .05)
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