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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

บริบททางลังคมและระบบเศรษฐกิจโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงเร่ือยมา ส่งผลให้แนวทางปฎิบ้ติ 
เพ่ือการพัฒนาอาชีพ (career development) ต้องปรับเปล่ียนตามไปด้วย กล่าวคือระบบเศรษฐกิจ 
โลกเป็นระบบท่ีเปล่ียนรปมาจากระบบเศรษฐกิจเด่ียว มาเป็นระบบโลกาภิวัฒน์ท่ีมีผลกระทบต่อกันท่ัวข ั 63

โลก ความต้องการใหม่ๆท่ีต้องการได้จากทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือทำให้องค์กรต่างๆสามารถดำรงอยู่ได้ 
ในสภาวะแห่งการเปล่ียนแปลงจึงเกิดข้ึนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ นานาประเทศจึงมีการกำหนดนโยบาย 
และวาระแห่งชาติเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะของผู้ประกอบอาชีพใน 
กลุ่มงานต่าง  ๆ ท้ังน้ีเพ่ือความพยายามในการได้มาซ่ึงประชากรท่ีมีคุณภาพและมีความพร้อมในการ
แข่งขันท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของระบบโลกากิวัฒน์ (Herr, 2004: 2)

ประกอบ คุปรัตน์ (2537) อ้างถึงในพยุงคักด้ิ จันทรสุรินทร์ (2543) เร่ืองการจัดการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษาระดับสูงท่ีมุ่งพัฒนาคนเข้าสู่อาชีพ ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาจึงมีภารกิจ 
หลัก คือ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือการผลิตบัณฑิตเพ่ือรองรับความเจริญเติบโต และการเปล่ียน 
แปลงของสังคม ถึงแม้ว่าสถาบันอุดมศึกษายังมีภารกิจในด้านการวิจัย การบริหารวิชาการ และการ 
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม แต่ภารกิจเหล่าน้ีก็ยังมีเป้าหมายอยู่ท่ีการผลิตบัณฑิตออกสู่สังคม ผลผลิต 
ชองสถาบันอุดมศึกษา คือ บัณฑิตจำเป็นต้องมีคุณสมบัติตามท่ีสังคมต้องการ และจรัส สุวรรณเวลา 
(2539) อ้างถึง'ใน'พยุงศักดิ*' จันทรสุรินทร์ (2543) ได้กล่าวถึงลักษณะด้อยคุณภาพของบัณฑิตไทยว่า 
ใช้งานได้จำกัด รู้ต้ืน และจำเพาะความสามารถ ไม่สอดคล้องกับสภาพและลักษณะของงาน และยัง 
ด้อยคุณภาพด้านวิจารณญาณ และความคิดริเร่ืมสร้างสรรค์ ทำให้ขาดกำลังคนในระดับสูงท่ีต้องใช้ 
ความคิดเพ่ือเผชิญกับความเปล่ียนแปลงของกระแสลังคม และเม่ือบัณฑิตท่ีด้อยคุณภาพได้เข้าเป็น
อาจารย่ในมหาวิทยาลัย ทำให้คุณภาพของอาจารย์ลดลง ความเข้มแข็งของการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาจึงลดลงไปด้วย ล่งผลให้ระดับอุดมศึกษาอ่อนแอลง

เม่ือเป็นเช่นน้ี ความสำคัญในการพิจารณาเร่ืองสมรรถนะ (competency) ของบุคคลให้มี 
ความพร้อมในการแข่งขันกับผู้อ่ืนในสังคมโลกด้วยสมรรถนะท่ีมีอยู่อย่างแท้จริง จึงเป็นแนวคิดท่ี
สำคัญและสามารถปฏิบัติได้อย่างจริงจัง เน่ืองจากสมรรถนะเป็นล่ีงท่ีอยู่ภายในตัวบุคคลซ่ึงเขายังไม่ 
ได้ค้นพบ หรือยังไม่มีการสนับสนุนให้โอกาสในการนำสมรรถนะมาใช้ได้อย่างเติมท่ี ดังจะเหินได้จาก 
การปฏิบัติงานของปัจเจกบุคคลโดยส่วนใหญ่มีการใช้งานเพียงส่วนของความสามารถ (ability) ท่ีเป็น
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พ ืนฐานเพ ื่อให ้งานสำเร ็จลงตามเป ้าหมายเบ ื้องต ้น สำหรับสมรรถนะเป ็นส ่วนของพลังงานท ี่ผสมผสาน 
อย ู่ในต ัวบ ุคคล ซ ึ่งเก ิดข ึ้นมาจากแนวโน ้มแรงจ ูงใจภายในต ัวบ ุคคล อ ันได ้แก ่การม ีแรงจ ูงใจท ี่จะ
ประกอบก ิจกรรมยากๆให ้สำเร ็จ การม ีความสนใจใคร่ร ู้ การมีความคิดริเร ิ่ม ตลอดจนการม ีความ 
ต ้องการท ี่จะประสบความสำเร ็จ ซ ึ่งการใช ้ต ักยภาพของสมรรถนะท ี่ม ีจะส ่งผลให ้เก ิดผลงานท ี่ย ิ่งใหญ ่ 
ม ีความแตกต่างในระด ับของความสำเร ็จ และม ีค ุณค่ามากกว่าการใช ้เพ ียงความสามารถของบ ุคคล
เพ ียงอย่างเด ียว การทำงานโดยด ึงสมรรถนะท ี่ม ีอย ู่ภายในของบ ุคคลออกมาใช ้ให ้ได ้มากท ี่ส ุดจะม ีส ่วน 
กระตุ้น ส่งเสริม และสน ับสน ุนให ้องค ์กรรวมถ ึงบ ุคคลประสบความสำเร ็จมากกว่าท ี่คาดหวังไว ้ได ้ อีก 
ท ั้งย ังขยายผลไปส ่ความสำเร ็จในระด ับชาต ิได ้ด ้วย

การให้ความสนใจต่อเรองสมรรถนะจึงสอดคล้องกับบริบทปัจจุบันเป็นอย่างมาก เน่ืองจากใน 
ปัจจุบันเราไม่สามารถใช้เพียงความสามารถเพียงอย่างเดียว แต่ในสภาพการณ์ท่ีมีการแข่งขันสูงเช่นน้ี 
สามารถสร้างความแตกต่างไดโดยการกระตุ้นสมรรถนะของบุคคลให้เกิดข้ึนร่วมในการปฎิปติงานด้วย 
ซ่ึงความแตกต่างระหว่างสมรรถนะกับความสามารถ อยู่ท่ีสมรรถนะมีคุณสมบัติในการถ่ายโอนทักษะ 
ความสามารถจากกิจกรรมหน่ึงไปส่อีกกิจกรรมหน่ึงได้ ด้วยการมีแรงจูงใจในการประกอบกิจกรรม การ 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และนำเอาประสบการณ์ส่วนบุคคลมาปรับใช้ในงาน รวมถึงการใช้เคร่ิองมือ 
ทางการบริหารจัดการ โดยการนำทฤษฎีการบริหารจัดการความรู้ (knowledge management) มา 
บูรณาการโดยส่งเสริมและสนับสนุนให้กิจกรรมมีความสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และ 
เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบต่างๆภายในองค์กรให้มีระบบระเบียบ ซ่ึงเป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้
เกิดการทำงานท่ีสะดวก อันจะก่อให้เกิดผลท่ีแตกต่างเป็นอย่างมาก ในส่วนของการใช้ความสามารถ 
จึงเป็นเพียงลักษณะของการประกอบกิจกรรมท่ีตายตัวเป็นไปตามระเบียบท่ีกำหนด หริอเป็นไปตาม
กฎเกณฑ์แห่งความรับผิดชอบท่ีต้ังไว้สำหรับงานๆหน่ึง หากทำได้ตามกฎเกณฑ์ท่ีต้ังไว้แล้วจะไม่ก่อให้ 
เกิดความเสียหายต่องานและองค์กร ท้ังน้ีระดับของผลงานท่ีเกิดจากการใช้สมรรถนะกับระดับของผล 
งานท่ีเกิดจากการใช้ความสามารถ จะมีผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนในระดับท่ีแตกต่างกัน (พรชุลี อาซวอำรุง, 
2548)

องค ์ประกอบและแหล่งกำเน ิดของสมรรถนะของบ ุคคลเก ิดข ึ้นจากองค ์ประกอบ 3 ด้าน คือ
(1) องค ์ประกอบจากภายในต ัวบ ุคคล ได ้แก่ แรงจูงใจ ค ่าน ิยมมาตรฐานที่กำหนดข ึ้น  

โดยบ ุคคลและค ุณ ล ักษณ ะเฉพาะ ได้แก่ ความริเร ิ่มสร้างสรรค ์ ลักษณะความเป็นผู้นำ รวมถ ึงล ักษณ ะ 
ของผ ู้ท ี่ม ีความสนใจใคร่ร ู้ส ิ่งใหม ่ๆท ี่เก ิดข ึ้นในองค ์กรและล ังคมตลอดเวลา ผลล ัพธ ์ของการประกอบขึ้น  
ของส ิ่งเหล ่าน ี้ จะเป ็นต ัวผล ักด ันให ้บ ุคคลม ีพฤต ิกรรมไปในท ิศทางท ี่กระต ือร ิอร ้น และเป ็นส ่วนช ่วยให ้ 
บ ุคคลม ีผลงานออกมามากกว่าการใช ้เพ ียงความสามารถท ี่จะทำได ้ของบ ุคคลเท ่าน ั้น



3

(2) องค์ประกอบจากภายนอก ท่ีเป็นผลมาจากการรับรู้และความคาดหวังของบุคคล 
ท่ีเก่ียวข้องในสังคมแห่งการทำงาน และเป็นไปตามบทบาทท่ีบุคคลมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีใดหน้า 
ท่ีหน่ึง

(3) องค์ประกอบด้านความเข้าใจท่ีมีต่อผู้คนในด้านความสัมพันธ์ท่ีมีต่อองค์กร ความ
รับผิดชอบของผู้ท่ีมีอำนาจในแต่ละตำแหน่ง ความเข้าใจสิทธิและหน้าท่ีของบุคคลต่างๆ ในองค์กรและ 
สังคมในเง่ือนไขและนิยามของคำต่างๆ  เช่น ความเป็นผู้นำ การตัดสินใจดำเนินการ ระบบ
ประชาธิปไตยในหน่วยงาน หลักความเสมอภาค ความสามารถในการแสดงความรับผิดชอบ ความ 
สามารถในการยอมรับได้ซ่ึงผลแห่งการกระทำของตนเอง และอำนาจการมอบหมายงาน เป็นต้น ท้ังน้ี 
ในเบืองต้นบุคคลจะต้องรู้สถานภาพของตนกับองค์กรและปฏิปตตนให้ถูกต้องตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบ 
หมายน้ันโดยไม่ก้าวล้ําสิทธิส่วนบุคคลของผู้อ่ีน (Ravan, 1984: 8, 96-99)

การใช ้สมรรถนะของบ ุคคลให ้สน ับสน ุนต ่องานท ี่ร ับผ ิดชอบได ้เป ็นอย ่างด ี เนอย ู่ก ับ โอกาสใน  
การตระหนักร ู้ตนเองของบ ุคคล ซ ึ่งบางคนม ีสมรรถนะท ี่จะทำก ิจการงานได ้อย ่างมากมาย แต่ไม่
ตระหน ักรู้ว ่าตนเองม ีสมรรถนะน ั้น หรอผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชามองไม ่เห ็นความสามารถจึงไม ่สามารถกระต ุ้น  
หรอสน ับสน ุนให ้เก ิดการพ ัฒ นาข ึ้นได ้ ในการท ี่จะให ้บ ุคคลได้ตระหนักรู้ถ ึงความสามารถของตนอย่าง 
ถ ่องแท ้สามารถทำได ้ต ั้งแต ่บ ุคคลย ังอย ู่ในสถาบ ันการศ ึกษา ซ ึ่งไม ่ต ้องรอให ้โอกาสผ ่านไปจนถ ึงเรม
ทำงาน ท ั้งน ี้สถาบ ันอ ุดมส ืกษาท ี่เตร ียมพร้อมคนเพ ื่อให ้ออกไปปฏ ิบ ัต ิงานรับใช ้ส ังคมสามารถดำเน ิน
ก ิจกรรมเพ ื่อช ่วยเหล ือให ้น ิส ิตน ักศ ึกษาเหล ่าน ั้นเป ็นบ ุคคลท ี่ม ีค ุณ ภาพ เพ ื่อเข ้าส ่โลกของการทำงานได ้ 
ด ้วยความมั่นใจ ในส ่วนของบรีการต ่างๆท ี่สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาจ ัดข ึ้น  โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์ให ้สามารถด ึง 
สมรรถนะ เพ ื่อเป ็นการเตรียมพร้อมสำหรับการประกอบอาชีพของน ิส ิตน ักศ ึกษาท ี่จะสำเร ็จการศ ึกษา 
ประกอบขึ้นด ้วยบริการท ี่ เป ็นก ิจกรรมเสร ีมทางด ้านว ิชาการท ักษะทางว ิชาช ีพ และรวมถึงท ักษะชีว ิต

บริการการให้คำปรึกษาทางอาชีพเป็นบริการหน่ึงท่ีจัดข้ึน เพ่ือช่วยให้ผู้เข้ารับคำปรึกษาได้
พิจารณาตนเองในทุกด้านก่อนเลือกอาชีพ และทำการตัดสินใจประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมกับตัวเอง
อย่างชาญฉลาด พร้อมท้ังเป็นการช่วยเหลือให้ผู้เข้ารับคำปรึกษาได้พัฒนาตนและพัฒนาสุขภาพจิต
ให้มีความพร้อมในการปรับตัวเพ่ือเข้าส่โลกของการทำงาน (Tyler, 1969) บริการให้คำปรึกษาทาง 
อาชีพท่ีจัดข้ึนในสถาบันอุดมศึกษาได้จัดให้มีข้ึนพร้อมกับจุดมุ่งหมายหลัก คือ เพ่ือการเลือกและการ 
ตัดสินใจทางอาชีพ แต่ได้มีการขยายให้ครอบคลุมไปถึงเร่ืองการให้คำบัรึกษาล่วนบุคคล (personal 
counseling) ท่ีเน้นหนักในการช่วยเหลือให้ผู้เข้ารับคำปรึกษาได้มีความสามารถในการปรับปรุง เพ่ือ 
พัฒนาตนเองและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ (Berk, 1983: 60) ท้ังน้ี เป็นไปในลักษณะของความพยายามท่ีจะ 
ให้ผู้รับคำปรึกษาสามารถนำข้อมูลส่วนตนในด้านบุคลิกภาพ อันประกอบด้วยความสนใจ ความถนัด 
ความต้องการ ค่านิยมในงานอาชีพ ตลอดจนรายละเอียดของข้อมูลอาชีพต่างๆมาประกอบเข้ากับ 
ทักษะของงานท่ีตนเลือกเพ่ือบูรณาการให้เกิดเป็นแนวพัฒนาตนเองส่งผลให้การประกอบอาชีพน้ันได้
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เป็นอย่างดี การให้คำปรึกษาทางอาชีพมีความสำคัญและมีคุณค่าอเนกอนันต์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ 
จัดบริการน้ีไว้ในโครงสร้างการบรึหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษา เน่ืองจากการให้คำปรึกษาทาง
อาชีพ และบริการจัดหางานเป็นบริการท่ีเช่ือมรอยต่อระหว่างโลกแห่งการเรียนในห้องเรียน กับโลกของ 
การทำงาน ท่ีผู้เรียนจะต้องใช้เวลาในชีวิตเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ตามหลักวิชาการ อันจะเป็นพ้ืนฐานท่ีดีไป 
ส่โลกของการทำงาน ช่ึงผู้เรียนจะต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ไปเพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์และเตรียมพร้อม 
เฟือการประกอบอาชีพ กิชาร์ด (Guichard, 2003) ได้เชียนบทความเรีอง “Career counseling for 
human development: an international perspective” เมือเดือนมิถุนายน ปี ค.ศ.2003 โดยได้สรุป 
แนวคิดรวบยอดท่ีเก่ียวข้องกับคุณลักษณะท่ีสำคัญ เก่ียวกับพัฒนาการทางอาชีพในยุคก่อน ท่ียังมี 
อิทธิพลและเก่ียวข้องอยู่โดยท่ัวไปในยุคสมัยน้ี เช่น (1) ซูเปอร์ (Super, 1980) กล่าวว่าประเด็นท่ีเป็น 
เรองเก่ียวกับการอาชีพเป็นเรองท่ีจะต้องมีการประยุกต์ใช้ได้อยู่ตลอดช่ัวอายุคน (2) เชอลูสเบิร์ก
(Schlossberg, 1984) กล่าวว่า กระบวนการของพัฒนาการทางอาชีพ ถูกมองว่ารวมไปถึงเรองของ 
การเปล่ียนผ่านประสบการณ์ส่วนบุคคล จากการเรียนในโรงเรียน ไปส่การทำงาน จนกระท่ังเป็น 
ลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีความเป็นยูใหญ่ และพาร์ลัน (Parsons,1909) กล่าวว่า ผู้รับคำปรึกษาจะได้รับ 
การพิจารณาให้เป็นส่วนสำคัญหลักในการพัฒนางานอาชีพของพวกเขา เน่ืองจากเป้าหมายของ
บริการให้คำปรึกษาทางอาชีพ คือการช่วยให้พวกเขาได้มืทางเลือกเป็นของตนเอง ซ่ึงแนวคิดน้ีได้ตรง 
กันข้ามกับแนวคิดเดิมท่ีให้ความสำคัญต่อผู้ให้คำปรึกษา มากกว่าผู้มาขอรับคำปรึกษา

นอกจากน ี้ แนวค ิด เก ี่ยวก ับหน ้าท ี่หล ักของการให ้คำปร ึกษ า ได ้ถ ูกนำเสนอโดยหน ่วยงาน  
กลางท ี่ด ูแล เรองการให ้คำป ร ึกษ าน ิส ิต น ักศ ึกษ าใน ป ระเท ศสห ร ัฐอ เม ร ิกา เร ียกว่า ศ ูนย์’ให ้คำปร ึกษา 
(the counseling center) ได ้ระบ ุหน ้าท ี่หล ักของการให ้คำปร ึกษา ว ่าเป ็นการดำเน ินการเพ ื่อช ่วยเหล ือ  
น ิส ิตน ักศ ึกษาให ้สามารถบรรล ุเป ้าหมายส ่วนตนและเป ้าหมายทางว ิชาการโดยมหาว ิทยาล ัยจะต ้องจ ัด 
ภาระหน ้าท ี่น ี้ลงไปในส ่วนโครงสร ้างของมหาว ิทยาล ัย โดยท ั่วไปอาจม ีการจ ัดให ้คำปร ึกษาทางว ิชาการ 
และการให ้คำปรึกษาทางอาช ีพอย ู่ในสถานท ี่เด ียวก ันได ้ แต ่สำหรับมหาวิทยาล ัยบางแห ่งอาจม ีการแยก 
ศ ูนย ์การให ้ค ำป ร ึกษ าทางอาช ีพ ออกจากการให ้คำป ร ึกษ าทางว ิชาการ และต ั้งช ื่อท ี่เฉพ าะเจาะจงว ่า  
ศ ูนย ์ให ้คำปร ึกษาทางอาช ีพ  (career center) โดยม ีส ่วนงานของฝ ่ายก ิจการน ักศ ึกษา (student affairs 
division) เป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบดำเน ินการ แต ่อย ่างไรก ็ตาม ในการดำเน ินงานของศ ูนย ์ให ้คำปร ึกษาน ี้อาจม ี 
การเร ียกช ื่อท ี่ต ่างก ันไปอ ีก ท ั้งน ี้ขึ้นอย ู่ก ับก ิจกรรมท ี่ศ ูนย ์ต ่างๆ1ได ้ให ้ความสำคัญ เช่น ศ ูนย ์ท ี่ให ้บร ิการให ้ 
ค ำ ป ร ึก ษ า แ ล ะ ให ้ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า รอ า ช ีพ  ห ร ือ จ ัด ห ้อ งส ม ุด อ า ช ีพ ด ้วย  อ าจ ใช ้ช ื่อ ว ่า  ศ ูน ย ์ 
ท ร ัพ ย า ก ร ง า น อ า ช ีพ  (career resource center) แ ล ะ จ ัด ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  (education 
information centers) ไว้เป ็น การเฉพ าะเพ ื่อสอด คล ้องก ับ ว ัต ถ ุป ระสงค ์ของการจ ัด ให ้บ ร ิการ สำหรับ 
ศ ูนย ์ทร ัพยากรงานอาช ีพ หร ืออาจเร ียกเป ็นศ ูนย ์ให ้คำปร ึกษาทางอาช ีพ จะเป ็นแหล ่งจ ัดรวบรวมข ้อม ูล 
ต ่า งๆ เก ี่ย วก ับ งาน อ าช ีพ ม าไว ้ใน ส ถ าน ท ี่แ ห ่ง เด ีย วก ัน  ย ังม ีก ารจ ัด พ ื้น ท ี่ไว ้ส ำห ร ับ ก ารให ้ค ำป ร ึก ษ า
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ระหว่างผู้มารับบริการกับเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ รวมถึงสถานท่ีเพ่ือการแกอบรม ส่วนของงานท่ีปรากฏ 
ข้ึนมากมายน้ีจะมีการจัดแบ่งพ้ืนท่ีเพ่ือการใช้บริการโดยมีการจัดเจ้าหน้าท่ีดูแลให้บริการโดยตรง เพ่ือ 
เป็นการให้บริการท่ีท่ัวถึง พบว่าในมหาวิทยาลัยบางแห่งมีการจัดสำนักงานเพ่ือให้คำปรกษาและจัด 
บริการการจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะกับงานอาชีพ (placement office) ไว้ท่ีหอพักของนิสิตนักศึกษา ท้ัง 
น้ีเพ่ือให้นิสิตนักศึกษาสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย ซึ่งวัสดุอุปกรณ์ และข้อมูลต่างๆท่ีจัดไว้จะมีรูปแบบ 
ต่าง  ๆ เช่น วิดีโอ ไมโครฟิล์ม หนังสือเพ่ือการอ้างอิง เป็นต้นนอกจากน้ียังมีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองใน 
ศูนยัให้คำปรึกษาทางอาชีพ เช่น การจัดให้บริการนอกสถานท่ี การรับเป็นท่ีปรึกษา และการสอนงาน 
อาชีพ จะเป็นกิจกรรมท่ีร่วมอยู่กับศูนย์ให้คำปรึกษาทางอาชีพ จากบริการท่ีกล่าวท้ังปวงจะต้องมีการ 
วัดประเมินเพ่ือติดตามผลพร้อมท้ังนำคำแนะนำมาดำเนินการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและได้รับความ 
นิยมเพ่ือการเข้าใช้บริการต่อไป (Brown, & Brown, 1990; Zunker, 1986)

สำหรับเป้าหมายหลักของบริการให้คำปรึกษาทางอาชีพในสถาบันอุดมศึกษา มีอยู่ 5 
ประการ (1) การให้คำปรึกษาทางอาชีพช่วยสนับสนุนให้นิสิตนักศึกษามีการเลือกสาขาวิชาท่ีเหมาะสม 
กับบุคลิกภาพ ความชอบ และอ่ืนๆท่ีเป็นลักษณะส่วนบุคคล ท้ังน้ี เพ่ือการประสบความสำเร็จในการ 
ศึกษา (2) การให้คำปรึกษาทางอาชีพ ช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้มีการประเมินและวิเคราะห์ตนเองในทุก 
ด้าน ได้แก่ ลักษณะบุคลิกภาพ จุดอ่อนจุดแข็ง ความถนัด ความชอบ อารมณ์ และทัศนคติ เพ่ือเป็น 
ประโยชน์ในการวางแผนการประกอบอาชีพ ให้สอดคล้องกับความพร้อมท่ีจะส่งผลถึงความสามารถ 
ของบุคคล โดยการประเมินนี้จะพิจารณาจากบริบทภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับครอบครัว ลังคม ระบบ 
เศรษฐกิจ และองค์ประกอบขององค์กร (3) การให้คำปรึกษาทางอาชีพช่วยให้นิสิตนักศึกษาเข้าใจและ 
มีความรู้พ้ืนฐานในเร่ืองของโลกของงานอาชีพ (4) การให้คำปรึกษาทางอาชีพ ช่วยให้เกิดการตัดสินใจ 
เลือกทางเสือกอย่างชาญฉลาดและมีความเหมาะสมกับแต่ละบุคคล โดยการได้รับข้อมูลที่เป็น 
ประโยชน์และประเมินส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ โดยรับบริการให้คำปรึกษาทางอาชีพ (5) บริการ 
ให้คำปรึกษาทางอาชีพช่วยนิสิตนักศึกษาเพ่ือการเข้าล่โลกของการทำงาน โดยบริการจัดวางตัวบุคคล 
(placement service) โดยรู้ถึงวิธีการในการแนะนำตนเองให้แก่หน่วยงานจากการเขียนใบสมัคร การ 
รับการลัมภาษณ์ และการหาตำแหน่งงานท่ีเหมาะสมกับตนเอง (Herr, 2004: 464 -  466)

เม่ือพิจารณาความสำคัญ หน้าท่ี และเป้าหมายในการให้คำปรึกษาทางอาชีพแล้ว จะมอง 
เห็นถึงพัฒนาการของการให้คำปรึกษา สำหรับในประเทศไทย โดยส่วนใหญ่มีการจัดการให้คำปรึกษา 
ทางอาชีพ รวมไว้กับบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ซ่ึงในทางปฏิบัติแล้วการเลือกอาชีพน้ันมักจัด 
ไว้ต้ังแต่ช่วงต้นๆ ของการเข้าล่ระบบการศึกษา กล่าวคือเร่ิมต้ังแต่ในช้ันประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทำให้นักเรึยนได้รู้จักงานอาชีพในสาขาต่างๆ เป็นสำคัญ ในโรงเรึยนระดับมัธยม 
ศึกษาจะมีวิชาการแนะแนว และในวิชาน้ีเองนักเรียนจะได้รับข้อมูลท่ีเก่ียวกับการปรับตัว การงานอาชีพ 
การบริหารเวลา และข้อมูลอ่ืนๆท่ีเป็นประโยชน์ในการดำเนินชีวิต การศึกษาและการวางแผนอาชีพ
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ประกอบกับให้มีทักษะการตัดสินใจเลือกอาชีพในเบ้ืองต้น สำหรับในการแนะแนวและให้คำปรึกษาทาง 
อาชีพในระดับอุดมศึกษาน้ันเป็นไปเพ่ือให้นิสิตนักศึกษาได้เตรียมความพร้อมเพื่อสามารถปฏิบัติใน 
ชีวิตจรงได้ พร้อมท้ังช่วยนิสิตนักศึกษาในการพัฒนาทักษะและคุณลักษณะสํวนบุคคลให้สอดคล้องกับ 
งานอาชีพ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะเน้นหนักทางด้านการให้คำปรึกษาทางอาชีพในสถาบันอุดมศึกษาเป็น 
สำคัญ

รูปแบบในการจัดบริการแนะแนวและให้คำปรึกษาทางอาชีพ ในประเทศไทย แบ่งเป็นบริการ 
4 ด้านด้วยกัน ได้แก่ (1) บริการสนเทศ (2) บริการให้คำปรึกษา (3) บริการจัดวางตัวบุคคล และ (4) 
บริการติดตามผล บริการท่ีจัดส่วนใหญ่มักอยู่ในบริเวณห้องแนะแนว และในห้องเรียนเป็นสำคัญ ซ่ึงท่ี 
ผ่านมาการให้บริการในยุคเร่ิมแรกเป็นไปในลักษณะของการให้ข้อมูลสารสนเทศเป็นส่วนใหญ่ สำหรับ 
งานบริการให้คำปรึกษามักจัดในลักษณะการให้คำปรึกษาเป็นกลุ่ม เพ่ือทำการแนะนำวิธีการเขียนจด 
หมายสมัครงาน วิธีปฏิบัติตัวและการตอบคำถามเม่ือได้รับการลัมภาษณ์ ส่วนบริการจัดวางตัวบุคคล 
ดำเนินการโดยเม่ือนักศึกษาจบการศึกษาแล้วก็ไปสมัครงานกันเอง หรึอมีการอำนวยความสะดวกให้ 
แก่บัณฑิตผู้จบการศึกษาและการให้บริการแก่ลังคมเพ่ิมข้ึน สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่จึงมีการจัด
งานนัดพบแรงงานกันมากในช่วงท่ีผ่านมา จนกระท้ังปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งจัดงานนัด
พบแรงงานอยู่อย่างต่อเน่ือง พร้อมท้ังได้ขยายบริการให้แก่นิสิตนักศึกษาของตนโดยการจัดบริการวัด 
ความถนัด (aptitude test) ในการประกอบอาชีพเพ่ือเป็นการตรวจสอบคุณลักษณะเบ้ืองต้นของนิสิต 
นักศึกษา จากการสำรวจพบว่ามหาวิทยาลัยศรีปทุม มีการจัดต้ังศูนย์ประสานงานการจัดหางาน เพ่ือ 
ให้บริการแก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยปรัชญาในการดำเนินการของศูนย์เป็นไปเพ่ือสร้างโอกาส 
ในการได้งานทำของนักศึกษา โดยสร้างความเช่ือม่ันให้กับนิสิตนักศึกษาของสถาบันเพ่ือ (1) การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิมของตัวนักศึกษาเอง และ(2) การเข้าถึงแหล่งงานจำนวนมากโดยในหน่วยงานเองได้สร้าง 
วิสัยทัศนํในการดำเนินงานระยะ 3 ปี เพ่ือ (1) จัดหางานให้แก่บัณฑิตของมหาวิทยาลัยร้อยละ 30 ของ 
บัณฑิตท้ังหมดในแต่ละปี (2) จัดหาสถานประกอบการให้นักศึกษาในโครงการสหกิจศึกษาท้ังหมด
(3) จัดหางานระหว่างเรียนให้แก่นักศึกษายากจนท้ังหมด (4) สร้างผู้ประกอบการจากนักศึกษาและ 
บัณฑิตเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ีศูนย์ประสานงานจัดหางาน ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีพันธกิจท่ี 
กำหนดไว้รวม 7 ข้อ คือ (1) การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง (2) 
สร้างเครีอข่ายระยะยาวให้เกิดข้ึนกับผู้ประกอบการให้ได้มากท่ีสุด (3) ประเมินการมีงานทำของนัก 
ศึกษาและบัณฑิตในแต่ละปี (4) หาความต้องการของอุปสงค์และอุปทานของตลาดแรงงาน (5) 
เตรียมนักศึกษาและบัณฑิตให้มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตลาดแรงงาน (6) จัดหางานให้กับนักศึกษา 
และบัณฑิตให้ได้มากท่ีสุด (7) ส่งเสริมให้นักศึกษาและบัณฑิตเป็นผู้ประกอบการ ในการดำเนินงาน 
ของศูนย์ประสานงานจัดหางาน มีบุคลากรรวม 4 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการศูนย์ 1 คน อาจารย์ 
ประจำศูนย์ 1 คน และเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ 2 คน โดยให้บริการแก่นิสิตนักศึกษา บัณฑิตของสถาบัน
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ท่ีสมัครเป็นสมาชิกทางเว็บไซด์ เพ่ือการแจ้งคุณสมบัติส่วนตัวเพ่ือความประสงค์จะได้รับการคัดเลือก 
เข้าทำงาน การติดตามข่าวของตำแหน่งงานว่าง การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของศูนย์ และการให้ผู้ 
ประกอบการได้เข้ามาค้นหาผู้สมัครงานผ่านเว็บไชดีได้ นอกจากน้ีศูนย์ประสานการจัดหางาน
มหาวิทยาลัยศรีปทุมยังได้จัดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้ประกอบการได้เข้าคัดเลือกนิสิตนักศึกษาโดยการ 
สัมภาษณ์งาน ณ มหาวิทยาลัยอีกด้วย ซ่ึงกิจกรรมและโครงสร้างการดำเนินงานดังท่ีกล่าวมาของศูนย์ 
ประสานการจัดหางาน มหาวิทยาลัยศรปทุม เป็นแนวทางในการพัฒนางานท่ีเป็นรูปธรรมของศูนย์ 
แนะแนวอาชีพในประเทศไทย เพราะในสถาบันอุดมศึกษาแห่งอ่ืนๆในประเทศไทยยังคงมีการให้
บริการด้านแนะแนวอาชีพ การจัดหางาน เพ่ือการให้บริการท่ีเป็นพ้ืนฐานของการแนะแนว รวม 4 
ประการดังท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นหลัก

อน่ึง ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการจัดศูนย์แนะแนวอาชีพ (career center) ข้ึนท่ี 
มหาวิทยาลัยช้ันนำหลายแห่งด้วยกัน อาทิ มหาวิทยาลัยอินเดียน่า มหาวิทยาลัยแห่งรัฐแคนซัส 
มหาวิทยาลัยมิชิแกน และมหาวิทยาลัยมินเนโซตา เป็นต้น ซ่ึงในการดำเนินกิจการของศูนย์แนะแนว 
อาชีพจะมีการจัดโครงสร้างการบริหารงานโดยผู้บริหารศูนย์ คือ ผู้อำนวยการศูนย์ และมีผู้'ช่วยผู้ 
อำนวยการในด้านต่างๆ หรืออาจจัดให้ผู้แทนในคณะวิชาต่างๆมาเป็นผู้ร่วมบริหารศูนย์ โดยล่วนํไหญ่ 
ศูนย์แนะแนวอาชีพจะมีการต้ังพันธกิจไว้แตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับว่าสถาบันจะเน้นหนักให้บริการด้าน 
ใด เช่น พันธกิจของมหาวิทยาลัยอินเดียน่า ได้กำหนดพันธกิจไว้ 2 ข้อท่ีสำคัญ คือ ได้กำหนดพันธกิจ 
ไว้ 2 ข้อท่ีสำคัญ คือ (1) เป็นการเตรียมบุคคลเพ่ือให้จบการศึกษาอย่างสมบูรณ์และในจำนวนร้อยละ 
95 ของผู้สำเร็จการศึกษา จะได้ลงทะเบียนกับสำนักงานสำหรับจัดวางตัวบุคคลเพ่ือเข้าทำงาน (2) 
ช่วยให้ผู้ต้องการได้งานไม่ว่าจะเป็นผู้จบการศึกษาใหม่ หรือศิษย์เก่า ได้รับความช่วยเหลือในการหา 
งานทำ ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้จัดบริการและเตรียมข้อมูลท่ีหลากหลายท้ังในด้านตำแหน่งงานว่าง 
และเทคนิคในการสมัครงาน การสัมภาษณ์งานไว้เพ่ือการค้นหาข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ทางด้านอาชีพ 
และจากการวิเคราะห์สาระพบว่า มหาวิทยาลัยทุกแห่งยังคงมีบริการให้ผู้มารับคำปรึกษาได้ทำการ
ทดสอบเพ่ือค้นหาความสามารถของตนเองโดยการใช้แบบวัด เช่น แบบวัดประ๓ทบุคลิกภาพตาม 
ทฤษฎีของฮอลแลนด์ เป็นต้น อน่ึง การจัดตลาดนัดแรงงานยังเป็นประโยชน์และมหาวิทยาลัยต่างๆ 
มักจัดข้ึนเป็นประจำปีละ 2 คร้ัง ซ่ึงเป็นการจัดในลักษณะท่ีมีการลงทะเบียนและนัดสัมภาษณ์กันอย่าง 
จริงจัง จากกิจกรรมท่ีได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการดำเนินการให้บริการเป็นการดำเนินการท่ีต้องใช้เงิน 
งบประมาณสนับสนุนเป็นสำคัญเพ่ือการขับเคล่ือนให้กิจกรรมราบรนเป็นผลสำเร็จ สถาบันอุดมศึกษา 
บางแห่งท่ีเปิดให้บริการศูนย์แนะแนวอาชีพ จึงมีการประกาศเก็บค่าลงทะเบียนในการใช้บริการด้วย 
ซ่ึงลักษณะของการบริหารงานแบบศูนย์แนะแนวอาชีพ ท่ีให้บริการอย่างเต็มรูปแบบโดยหวังผลทาง
ด้านการมีสมาซิกและมีการให้บริการดังท่ีกล่าวมาน้ียังไม่มีจัดข้ึนในประเทศไทย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นรูป 
แบบท่ีเกิดข้ึนในต่างประเทศ กล่าวคือ อย่างไรก็ดี ไม่ว่าจะเป็นการจัดบริการ ณ ท่ีใด แต่ผล
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ประโยชน์ส่วนใหญ่ท่ีผู้ให้บริการมุ่งหวังจะให้เกิดกับผู้มารับบริการอย่างสูงสุด คือการมุ่งหวังท่ีจะให้ผู้ 
มารับบริการสามารถตระหนักรู้ถึงความต้องการในการประกอบอาชีพของตนเองและได้รับการคัดเลือก 
จากสถานประกอบการ ให้ได้ประกอบอาชีพตามท่ีผู้จะประกอบอาชีพมีความชอบและมีทักษะท่ีสอด 
คล้องกับงานน้ันมากท่ีสุด ผลประโยชน์อีกประการหน่ึงท่ีมุ่งหวังให้เกิดกับผู้ใช้บริการ น้ันคือการดึง 
ความสามารถและศักยภาพท่ีแท้จริงของบุคคลออกมา แต่เน่ืองจากบุคคลแต่ละคนมีศักยภาพท่ีซ่อน 
อยู่ในตัวตนไม่เหมือนกัน จึงต้องมีวิธีการท่ีจะแสวงหาความแตกต่างของบุคคลให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือได้
งานวิจัยน้ีจึงเกิดข้ึนจากปัญหาท่ีว่านักแนะแนวจะให้คำปรึกษาทางอาชีพอย่างไร จึงจะช่วยกระตุ้นให้ 
นิสิตนักศึกษาสามารถนำศักยภาพ หรึอความสามารถท่ีช่อนอยู่ภายในตัวบุคคลออกมาใช้ได้อย่างเต็ม 
ท่ีกับการทำงานอาชีพท่ีเลือก และใช้ในการปรับตัวได้อย่างดีท่ีสุด เพราะประชากรท่ีต้องการเข้ารับคำ 
ปรึกษาทางอาชีพส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีกำลังจะก้าวผ่านชีวิตการเป็นนิสิตนักศึกษาไปส่ชีวิตการทำงานใน 
โลกอาชีพและมีความเป็นผู้ใหญ่ ซ่ึงในความเป็นผู้ใหญ่น้ันมีวุฒิภาวะท่ีเป็นคุณสมบัติสำคัญ ท่ีพัฒนา 
ข้ึนในตัวบุคคลอย่างค่อยเป็นค่อยไปต้ังแต่ช่วงต้นของชีวิตประกอบด้วยมิติท่ีสำคัญคือ (1 ) มีความ 
สามารถนำเอาประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาสรุปให้เป็นนามธรรมได้ (2) มีความใส่ใจผู้อ่ืนมากข้ึน สามารถ 
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้โดยไม่ให้ความสำคัญเพียงเฉพาะแต่ตัวเองซ่ึงเป็นคุณลักษณะของการอยู่ร่วมใน 
ลังคม (3) มีลักษณะส่วนตัวชัดเจนข้ึน หมายถึง ลักษณะต่างๆจะถูกหล่อหลอมเป็นจันหน่ึงอันเดียวกัน
(4) มีความน้ันคงมากข้ึน ด้วยการมีสภาพความน้ันคงทางความคิด ความน้ันคงทางจิตใจ และมีความ 
น้ันคงในลักษณะการกระทำ (5) มีความเป็นตัวของตัวเอง และมีอิสระสามารถรับผิดชอบต่อผลของกิจ 
กรรมท่ีตัวเองกระทำลงไปและมีอิสระท่ีจะคิดและประกอบกิจกรรมอย่างสร้างสรรค์ จากมิติท้ัง 5 ท่ี 
กล่าวมาเป็นลัญญาณให้เห็นถึงรูปแบบของวุฒิภาวะท่ีจะมีการพัฒนา และเป็นไปในแนวขนานภายใต้ 
ระบบพัฒนาการทางร่างกายของบุคคลท่ีเป็นลักษณะโครงสร้างจันประกอบด้วย (1 ) มีทักษะทาง
ปัญญาของบุคคล (2) ความมีคุณค่าในตัวบุคคล เห็นคุณค่าในทุกส่ิงทุกอย่าง รู้จักการแสวงหาคุณค่า
(3) มีความคิดรวบยอดเก่ียวกับตัวเอง (4) มีความตระหนักรู้ได้ถึงการวางตัว และการรู้จักกาละเทศะ 
ในการปฏิบัติตนท่ีจะมีความลัมพันธ์กับผู้อ่ืน ซ่ึงรู้ว่าเม่ือมีความสัมพันธ์กับคนๆหน่ึงจะต้องวางตัวอย่าง 
ไร (Heath, 1978, Pascarella and Terenzini, 1991: 26 -27) มิติท้ังห้าและพัฒนาการแบบคู่ขนาน 
ทางร่างกายท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่า ความเป็นผู้ใหญ่ของบุคคลท่ีกำลังจะเข้าส่โลกอาชีพน้ัน จะต้อง 
มีความชัดเจนในตน และมีความน้ันคงในการกระทำระดับท่ีบ่งบอกถึงบุคลิกภาพท่ีแท้จริงได้ นิสิตนัก 
ศึกษาท่ีกำลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาก็เช่นกัน ล้วนมีความพร้อมและจุดมุ่งหมายหลักท่ีจะเข้าส่ 
โลกอาชีพและมีความเป็นผู้ใหญ่ การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจึงขอนำเสนอให้พิจารณานิสิตนักศึกษาจาก 
ปัจจัยหลักทางด้านบุคลิกภาพ โดยใช้ประ๓ทบุคลิกภาพตามทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมมาบูรณา 
การร่วมกับลักษณะบุคลิกภาพไทย จันเป็นผลไปถึงบุคลิกภาพของคนไทย เพ่ือให้ได้มาซ่ึงแบบและ
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ประเภทของบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษาไทย อันเป็นการจัดประ๓ทของบุคคลเพ่ือให้รู้จักตัวตนได้
อย่างชัดเจนท่ีสุด

ในการนำแนวคิดเรองบุคลิกภาพมาใช้ประกอบในการให้คำปรกษาทางอาชีพเพ่ือพัฒนา 
นักศึกษาให้เช้าสิโลกอาชีพ เป็นแนวทางใหม่ท่ีนำทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมมาใช้ร่วมด้วย ท้ังน้ี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.ทศพร ประเสริฐสุข นายกสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2545-2548) 
ได้ให้การรับรองว่าการนำทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมมาใช้ประกอบในงานวิจัย จัดได้ว่าเป็นวิธีการ 
ท่ีสร้างสรรค์ฉะน้ันในการเช่ือมโยงประเภทของบุคลิกภาพต่างๆให้สอดคล้องกับงานอาชีพจึงเป็นเรอง 
สำคัญและสอดคล้องกับข้อค้นพบของงานวิจัย ท่ีมีการเช่ือมโยงความเก่ียวข้องระหว่างแบบบุคลิก 
ภาพตามทฤษฎีเอ็นเนียแกรมท่ีมีต่อการประกอบอาชีพต่างๆในโลกของการทำงาน

อน่ึง งานวิจัยในประเทศไทยท่ีให้ความสนใจศึกษาทางด้านการให้คำปรกษาทางอาชีพ พบ 
ว่าในปี พ.ศ. 2534 มีงานวิจัยของยุพิน พูนผล เร่ือง “ผลของโปรแกรมกิจกรรมพัฒนาการทางอาชีพ 
ต่อวุฒิภาวะทางอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3" ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 มีงานวิจัยของคนึงนิจ 
เนติประวัติ เร่ือง “ผลของการปรกษาเซิงจิตวิทยาทางอาชีพแบบกลุ่มตามแนวคิดแบบวิเคราะห์ 
ลักษณะบุคคลและองค์ประกอบส่ิงแวดล้อมต่อวุฒิภาวะทางอาชีพ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
และปี พ.ศ.2544มีงานวิจัยของพัฒนา สุนทรประกัสสร์ เร่ือง “ผลของการปรึกษาเซิงจิตวิทยาทาง 
อาชีพแบบกลุ่มตามแนวพัฒนาการต่อการเพ่ิมเอกลักษณ์ทางอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ปีท่ี 
5" อน่ึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการให้คำปรึกษาทางอาชีพดังกล่าวมาให้ความสนใจต่อวุฒิภาวะทาง 
อาชีพและการเพ่ิมเอกลักษณ์ทางอาชีพ และเป็นงานวิจัยท่ีศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในระดับมัธยมศึกษา 
เป็นล่วนัใหญ่ และเม่ือพิจารณางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานพัฒนานิสิตนักศึกษาโดยการจัดบริการแนะ 
แนวการศึกษาและอาชีพในสถาบันอุดมศึกษา พบว่ามีผลงานวิจัยของดวงคำ ขันกสิกรรม, 2528 เร่ือง 
“ความสอดคล้องระหว่างสาขาวิชาท่ีศึกษากับบุคลิกภาพด้านอาชีพ วัดโดยแบบทดสอบ SDS และ 
ความต้องการบริการแนะแนวอาชีพของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย; งานวิจัยของณัฎฐา มูนจินดา, 
2528 เร่ือง “ความสอดคล้องระหว่างสาขาวิชาท่ีศึกษากับบุคลิกภาพด้านอาชีพ วัดโดยแบบทดสอบ 
SDS และความต้องการบริการ แนะแนวอาชีพของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์’’ ; งานวิจัย 
ของอมรรัตน์ ประสานศัพท์, 2532 เร่ือง “การจัดบริการแนะแนวอาชีพในมหาวิทยาลัยของรัฐ” และ 
แน่งน้อย พัวพัฒนกุล, 2538 เร่ือง “การวิเคราะห์การจัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ใน 
สถาบันอุดมศึกษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย” งานวิจัยท่ีกล่าวมาสิวนใหญ่ดำเนินการเพ่ือให้ได้ผลใน 
สิวนของการจัดบริการและการจัดการงานแนะแนวและให้คำปรึกษาทางอาชีพ ผลการวิจัยระบุว่านิสิต 
นักศึกษามีความต้องการให้มีบริการแนะแนวอาชีพในสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงบริการท่ีจัดข้ึนในสถาบัน 
อุดมศึกษาส่วนใหญ่ เป็นบริการให้คำปรึกษา บริการห้องสมุดอาชีพ บริการจัดหางาน และบริการด้าน 
การทดสอบ เป็นท่ีลังเกตได้ว่าบริการท่ีจัดข้ึนในแต่ละสถาบันจะมีความแตกต่างกันไปและยังไม่มีประ
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สิทธิภาพเท่าที่ควรโดยรายงานวิจัยของจิรวัฒน์วีรังกร,2528 เร่ือง การวิเคราะห์โครงสร้างและ 
กระบวนการบริหารงานบุคลากรนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย”; อมรร ัต น ์ประสานคัพท์, 2532 และ 
มัทกานต์ โอฬารรัตน์มณี, 2532 เร่ือง “ความคิดเห็นของผู้บริหารกิจการน ิส ิตและนักแนะแนวการ 
ศึกษาและอาชีพ เก่ียวกับการบริหารงานแนะแนวอาชีพในมหาวิทยาลัย” ระบุว่าปัญหาท่ีพบและทำให้ 
งานแนะแนวอาชีพขาดประสิทธิภาพมาจากปัญหาการบริหารงานโดยเฉพาะอย่างย่ิงการขาดแคลน 
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ ขาดข้อมูลด้านอาชีพและแบบทดสอบทางอาชีพ รวมท้ังไม่ได้รับการสนับสนุน 
จากผู้บริหารระดับสูง ของสถาบันอุดมศึกษาอย่างเพียงพอในด้านงบประมาณ สถานท่ี และวัสดุ 
อุปกรณ์ต่างๆ

ส่วนของความต้องการบริการแนะแนวอาชีพในต่างประเทศ พบว่ามีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ 
การจัดดังศูนย์การปรึกษาอาชีพ เรือง “Career counseling centers in higher education: a study 
of cross-cultural applications from the United state to Korea โดย โกฮ์และลี (Goh and Lee, 
2003) ท่ีทำการศึกษาศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพในประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือนำไปปรับใชในการจัดต้ัง 
ศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพในประเทศเกาหลี นอกจากน้ีมีรายงานการวิจัยท่ีให้ความสำคัญเร่ืองประ๓ท 
บุคลิกภาพต่างๆท่ีมีต่อการประกอบอาชีพโดย เมานท์และคณะ (Mount, and associates, 2005) ได้ 
ร่วมกันทำงานวิจัยเรือง “Higher-order dimensions of the big five personality traits and the big 
six vocational interest types” ท่ีให้ความสนใจทฤษฏีลักษณะทางบุคลิกภาพว่ามีความสำคัญต่อ 
การประกอบอาชีพ และรายงานการวิจัยของเครเมอร์และคณะ (Kramer et al., 1974: 389 - 393) 
ระบุว่าบัณฑิตท่ีจบการศึกษาออกไปประสบกับปัญหาเม่ือผ่านเข้าส่ฃ้ันตอนการประกอบอาชีพ ฉะน้ัน 
การเตรึยมความพร้อมให้กับดัวเองจึงเป็นส่ิงสำคัญ นิสิตนักศึกษาจึงต้องการให้มีบริการแนะแนว
อาชีพในสถาบันการศึกษาก่อนท่ีจะออกส่ตลาดแรงงาน นอกจากน้ียังมีงานวิจัยของชินเดอร์และคณะ 
(Snyder et al.,1974); วิลเล่ียมส์ และคณะ (Williams et al.,1973); คาร์น่ีและคณะ (Carney et al., 
1976) เสนอผลการวิจัยท่ีสนับสนุนต่องานแนะแนวอาชีพ โดยผลการวิจัยพบว่านิสิตนักศึกษา
ประมาณคร่ืงหน่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกา มีความต้องการท่ีจะได้รับความช่วยเหลือในเร่ืองการวาง
แผนอาชีพหรอการเลือกอาชีพ และโดยสอดคล้องกันน้ีมีงานวิจัยของวอลเตอร์สและแซดเดิลไมร์
(Walters and Saddlemire, 1979: 224 -  229) ท่ีทำการสำรวจความต้องการของนิสิตนักศึกษาต่อ 
งานแนะแนวอาชีพ พบว่าร้อยละ 85 ของนิสิตนักศึกษามีความต้องการท่ีจะได้รับบริการข้อมูลเบ้ืองต้น 
เก่ียวกับการเลือกสาขาวิชาท่ีจะเตรึยมพร้อมพวกเขาให้เข้าส่ตลาดแรงงาน ต้องการความรู้เก่ียวกับ
สถานท่ีและผู้ท่ีมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการให้บริการแนะแนวอาชีพ และต้องการได้รับประสบ
การณ์ตรงจากการแกงาน นอกจากน้ี ยังต้องการท่ีจะตระหนักรู้ถึงความเป็นตัวของดัวเองเพ่ือจะได้ 
เลือกอาชีพท่ีเหมาะสม ท้ังในเร่ืองของเป้าหมายและรูปแบบในการดำเนินชีวิต ต้องการความรู้เก่ียวกับ
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ต ล าด แ ร ง ง าน  แ ล ะ ต ้อ ง ก าร ให ้เก ิด ก าร ว างแ ผ น เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุงห ล ัก ส ูต ร ข อ ง ส ถ าบ ัน ก าร ศ ึก ษ า เพ ื่อ ให ้ม ี 
ค ว าม ย ืด ห ย ุ่น ใน ก าร เล ือ ก ร ะ ห ว ่าง อ าช ีพ ม าก ข ึ้น

โดยสรุป ซ่ึงเป็นผลจากการศึกษาสภาพการจัดบริการให้คำปรึกษาอาชีพในปัจจุบัน ท่ีได้ทำ 
การศึกษาจากเอกสารปฐมภูมิท้ังในลักษณะรูปเล่ม แผ่นปลิว และข้อมูลทางเว็บไซด์(ภาคผนวก ค) 
ของมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศ พบว่าการจัดบรึการให้คำปรึกษาอาชีพใน 
ประเทศไทย มีการจัดให้บรึการร่วมอยู่ในบรึการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ภายใต้การดำเนินการ 
ควบคุมของฝ่ายกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีหลักการและวัตถุประสงค์4 ประการ คือ (1) ช่วย 
ให้นิสิตนักศึกษาได้รับข้อมูลในการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาบุคลิกภาพของแต่ 
ละบุคคล (2) ช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้รับข้อมูลทางด้านอาชีพ และประเมินตนเองให้สอดคล้องกับงาน 
อาชีพ โดยจัดแบบทดสอบความสนใจ และแบบทดสอบอ่ืนไว้ให้บรึการ (3) เพ่ือเป็นการเตรึยมพร้อม 
สำหรับการเข้ารับการคัดเลือกสำหรับบัณฑิตใหม่ ในการสมัครงาน (4) เพี่อเป็นการให้บรึการแก่ผู้ 
สำเร็จการศึกษา และให้บริการลังคม ในการเป็นส่ือกลางในการรับสมัครงาน บริการหลักๆ ท่ีมี1จัด,ใน 
สถาบันอุดมศึกษาของไทยมี 10 บริการ คือ (1) การจัดบริการสนเทศและจัดหางาน (2) การให้บริการ 
ให้คำปรึกษาและทดสอบทางจิตวิทยา (3) บริการ!]กอบรมพัฒนาอาชีพ เป็นการ!เกอบรม ให้ความรู้ 
เก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ สุขภาพจิต ทักษะการพูดในท่ีชุมชน และอ่ืน  ๆ (4) การจัดงานวันนัดพบ 
แรงงาน (5) บริการติดตามผลการดำเนินการ (6) จัดห้องสมุดอาชีพ (7) จัด!เกอบรมการประกอบอาชีพ 
อิสระ ท่ีสามารถสร้างงานด้วยตัวเองได้ (8) ให้บริการด้านทุนกู้ยืมของรัฐบาล และทุนการศึกษาของ 
มหาวิทยาลัย (9) รับสมัครนักศึกษาใหม่เข้าล่มหาวิทยาลัยและประชาลัมพันธ์หลักสูตร (10) ประสาน 
งานด้านวินัยนักศึกษา ซ่ึงจะเห็นว่างานแนะแนวในประเทศไทยต้องมีความรับผิดชอบในหลายหน้าท่ี 
ซ่ึงมิได้เจาะจงลงไปเพียงเฉพาะการแนะแนวจัดหางานเท่าน้ัน

การจัดบริการแนะแนวให้คำปรึกษาอาชีพในต่างๆประเทศอาชีพ มีการจัดให้บริการท้ังใน 
รูปแบบของศูนย์ท่ีเป็นลังกัดโดยตรงกับมหาวิทยาลัย และหน่วยงานย่อย ลังกัดคณะวิชา และลังกัด 
ฝ่ายกิจการนักศึกษา ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่างๆ เพื่อให้บริการแก่นิสิตนักศึกษา 
ปัจจุบันและศิษย์เก่าท่ีสำเร็จการศึกษาไปแล้วโดยมีความมุ่งหมายหลัก6 ประการ ในภาพรวมดังน้ีคือ 
(1) ช่วยในการเลือกสาขาวิชาท่ีสอดคล้องกับตัวผู้เรียน (2) ช่วยประเมินและวิเคราะห์ตนเอง ในล่1วนท่ี 
เก่ียวข้องกับงานอาชีพ (3) ช่วยให้เข้าใจและตระหนักถึงความเป็นจริงของโลกแห่งการทำงาน ด้วยการ 
จัดการศึกษาดูงาน (field trip) (4) ช่วยในการตัดสินใจ โดยการได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัด 
สินใจ (5) ช่วยให้เข้าล่โลกแห่งงานอาชีพ ด้วยความพร้อมและมีทักษะความสามารถอย่างเพียงพอท่ีจะ 
ผ่านการทดสอบ การลัมภาษณ์ และสามารถสร้างจุดขายให้กับตนเองได้ (6) ช่วยให้ตอบสนองความ 
ต้องการล่วนบุคคล ด้วยการให้คำปรึกษา ให้ข้อมูลสารสนเทศ เป็นส่ือกลางในการรับสมัครงาน ในล่วน 
ของบริการท่ีจัดให้แก่นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ มีบริการท่ีสามารถกล่าวถึงได้
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ดังน้ีคือ 13 บริการหลัก คือ(1) จัดการวัดประเมินบุคลิกภาพและแบบวัดความสนใจในอาชีพของนิสิต 
นักคืกษา (2) จัดรับสมัครสมาชิกท่ีเป็นนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างเป็นฐานข้อมูลใน 
การส่งข่าวสาร และการส่งข้อมูลคุณสมบัติของนิสิตนักศึกษาให้แก่ยู้ประสงค์จะรับสมัครงาน (3) จัด 
รายวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาอาชีพให้ศึกษาเป็นวิชาบังคับเสือก โดยกำหนดหน่วยกิตฃ้ันต่ําท่ีต้อง 
ศึกษาไว้ซ่ึงนิสิตนักศึกษาทุกคนจะต้องทำการลงทะเบียนเรึยนมิฉะน้ันจะไม่สามารถจบการศึกษาได้
(4) จัดให้นิสิตนักศึกษาได้แกงานนอกสถานท่ี (5) จัดเวิร์คซอป (workshop) เพ่ือแกอบรมและแนะนำ 
วิธีการเขียนประวัตย่อ จดหมายแนะนำตัว ทักษะในการเข้ารับการลัมภาษณ์ และทักษะในการต่อรอง 
เรองค่าตอบแทน รวมถึงการแกทักษะท่ีต้องการของแต่ละงานอาชีพ (6) รวบรวมและทำการประซา 
สัมพันธ์ตำแหน่งงานว่างท่ีมีในตลาดแรงงานข่าวให้สมาชิก (7) การจัดตลาดนัดอาชีพ (8) การจัดห้อง 
สมุดอาชีพ (9) จัดบริการแบบทดสอบผ่านเว็บไซด์และการเข้าถึงการใข้ได้ณ สำนักงานของศูนย์ (10) 
การ'นัดหมายเพ่ือเข้ารับคำปรึกษารายบุคคลผ่านเว็บไซด์(11) การวิจัยและพัฒนาเก่ียวกับการแนะแนว 
อาชีพ เพ่ือให้ได้ทฤษฎีใหม่ในการพัฒนาอาชีพ (12) การสร้างเคริอข่ายกับศิษย์เก่าเพ่ือประโยชน์ของ 
นักศึกษาปัจจุบันในเร่ืองแบบอย่างและโอกาสในการได้งานทำ (13) จัดทำการบันทึกวิดีโอเทปการ 
สัมภาษณ์งาน (mock interview) เพ่ือการให้คำปรกษาเร่ืองบุคลิกภาพ และจุดอ่อน-จุดแข็งเป็นราย 
บุคคล

จากบริการท่ีเกิดข้ึน ณ ศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพในต่างประเทศท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นเพียง 
ตัวอย่างท่ีได้ทำการศึกษาข้อมูลเพ่ือการวิจัยในคร้ังน้ี ซ่ึงศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ ที่จัดขึ้นน้ีมีการให้ 
บริการเพ่ือวัตถุประสงค์ในด้านอาชีพและการเสือกสาขาวิชาท่ีศึกษา ซ่ึงเป็นบริการท่ีเฉพาะเจาะจงลง 
ไป การจัดอาจารย์ผู้ให้คำปรึกษาท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม มีประสบการณ์ตรงจึงเป็นเร่ืองจำเป็น ย่ิงไป 
กว่าน้ัน ในบางสถาบันมีการจัดแบ่งอาจารย์ผู้ให้คำปรึกษาให้สอดคล้องกับนิสิตนักศึกษาโดยแบ่งเป็น 
คณะ/สาขาวิชา ท้ังน้ีเพ่ือให้บริการให้คำปรึกษาอาชีพได้อย่างถูกต้องกับคุณสมบัติของผู้รับคำปรึกษา 
มากท่ีสุด ฉะน้ันงานให้คำปรึกษาอาชีพ เป็นงานท่ีกลุ่มเป้าหมายคือ นิสิตนักศึกษาได้ให้ความสนใจ 
เป็นอย่างมาก ประกอบกับเอกสารและงานวิจัยท่ีปรากฎ ท่ีบ่งบอกถึงบริการท่ีมีในปัจจุบัน ณ สถาบัน 
อุดมศึกษายังคงส่ือให้เห็นถึงความต้องการของนิสิตนักศึกษาท่ีมีต่อการได้รับบริการให้คำปรึกษาทาง 
อาชีพอยู่เป็นจำนวนมาก งานวิจัยน้ีจึงได้พัฒนาข้ึนเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการ อีกท้ังยังเกิดข้ึน 
เพ่ือสร้างนวัตกรรมในการให้คำปรึกษาอาชีพในรูปแบบใหม่ โดยใช้ทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมมา 
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการทำความรู้จักกับผู้รับคำปรึกษา ซ่ึงได้แก่นิสิตนักศึกษาในการเบ้ืองต้นก่อนท่ีจะ 
ทำการให้คำปรึกษาจริงโดยยึดหลักผู้รับคำปรึกษาเป็นศูนย์กลาง และสอดคล้องกับการเสนอแนวทาง 
ในการจัดต้ังศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้เข้าส่โลกของการทำงาน และเตรึยม 
การให้แก่นิสิตนักศึกษาในการคาดการณ์อาชีพท่ีปรารถนา พร้อมท้ังสร้างความมุ่งม่ันให้นิสิตนักศึกษา 
พัฒนาตนไปในแนวทางท่ีสอดคล้องวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้เป็นสำคัญ อน่ึง ความสำคัญในลำดับต้นๆของ
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การพัฒนาตนเองให้ไปสีเป้าหมายท่ีต้องการ คือ การได้รู้จักตัวเองอย่างถ่องแท้เสียก่อน ซ่ึงการเน้น 
หนักไปที่การคืกษาและวัดประเภทบุคลิกภาพ โดยนำทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมมาเป็นทฤษฎี 
สีวนหน่ึงของกระบวนการในการดำเนินการจัดแบ่งประเภทของบุคลิกภาพของนิสิตนักคืกษาร่วมกับ 
ลักษณะค่านิยมไทย อันจะทำให้นิสิตนักศึกษาได้ตระหนักรู้เร่ืองเก่ียวกับตนเองมากท่ีสุด และได้รู้ถึง 
สมรรถนะของตนก็จะสามารถวางแนวทางการปฏิบัติตนเพ่ือให้ไปถึงเลันชัยท่ีคาดหมายไว้ไม่ยากนัก 
ในทางท่ีสอดคล้องกัน สถาบันอุดมศึกษาจะได้ใช้ผลท่ีได้จากการพัฒนารูปแบบคูนยให้คำปรึกษาทาง 
อาชีพ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการจัดบรึการให้คำปรึกษาทางอาชีพในสถาบันอุดมศึกษา ในฐานะเป็นแบบ 
อย่างในการจัดต้ังคูนยให้คำปรึกษาอาชีพประจำสถาบันอุดมศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
1. ศึกษาสภาพการจัดบริการและรูปแบบคูนย็ให้คำปรึกษาทางอาชีพ ท้ังในประเทศและต่าง

ประเทศ
2. สำรวจคุณลักษณะเฉพาะของนิสิตนักศึกษาท่ีจะเข้าสีโลกอาชีพ โดยบูรณาการลักษณะ 

บุคลิกภาพ1ไทยและประเภทบุคลิกภาพตามทฤษฏีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม ตามสาขาวิชามาตรฐาน 
ISCED

3. พัฒนารูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาทางอาชีพ โดยกำหนดโครงสร้างและรูปแบบการให้คำ 
ปรึกษาท่ีสอดคล้องกับประ๓ทของบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษา ให้พร้อมสำหรับการเข้าสีโลกอาชีพ

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยในคร้ังน้ีมีฃอบเขตในการศึกษาวิจัยโดยศึกษานิสิตนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ถึงช้ันปีท่ี 4 ของ 
หลักสูตรระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนครบตามสาขาวิชาตามมาตรฐาน 
ของ ISCED ด้วยวิธีวิจัยเชิงธรรมชาติ (naturalistic inquiry) โดยใช้วิธีการศึกษาภาคตัดขวาง (cross 
sectional) ซ่ึงมีอยู่ท้ังสิน 7 มหาวิทยาลัย เคร่ืองมีอท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีผูวิจัยพัฒนาจากการบูรณาการ 
ลักษณะบุคลิกภาพไทย ประ๓ทบุคลิกภาพตามทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม เพ่ือการจัดสร้างเป็น 
ข้อคำถามในการวัดประ๓ทบุคลิกภาพนิสิตนักศึกษาไทยตามทฤษฎีเอ็นเนียแกรมและสาขาวิชา 
มาตรฐาน ISCED เพ่ือให้ได้มาซ่ึงประ๓ทบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม ท่ีมีอยู่ในนิสิตนักศึกษาไทย
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คำจำกัดความท่ีใซในการวิจัย

การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การออกแบบรายละเอียดท่ีเก่ียวกับแนวคิด หลักการ วัตถุ 
ประสงค์ ลักษณะการให้คำปรึกษาอาชีพ โดยคำนึงถึงผู้เข้ารับคำปรึกษา สถานท่ีและส่ิงอำนวยความ 
สะดวก โครงสร้างการบริหารงาน การให้บริการให้คำปรกษาอาชีพ และวิธีการให้คำปรึกษาอาชีพ 
สำหรับนิสิตนักศึกษาตามทฤษฏีเอ็นเนึยแกรมจำแนกตามบุคลิกภาพ เพ่ือให้บริการแก่นิสิตนักศึกษา 
ในการเตรียมพร้อมเพ่ือเข้าสิโลกของการทำงาน

คูนนัเห้คาปรึกษาอาชีพ หมายถึง หน่วยงานลังกัดฝ่ายกิจการนักศึกษา ท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือภาร 
กิจในการให้บริการแก่นิสิตนักศึกษาเพ่ือให้เกิดการเตรียมพร้อมทางด้านอาชีพ โดยมีสาระหลักในการ 
ให้บริการเร่ืองการให้คำปรึกษาอาชีพตามทฤษฏีเอ็นเนียแกรมจำแนกตามลักษณะบุคลิกภาพ การวัด 
ประเภทบุคลิกภาพ การจัดบริการข้อมูลข่าวสารอาชีพ การจัดวางตัวบุคคล และติดตามผล

การเตรียมนิสิตนักศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีสถาบันอุดมศึกษา จัดคูนยให้คำปรึกษา 
ทางอาชีพเพ่ือเตรียมความพร้อมให้นิสิตนักศึกษาให้เข้าสิโลกของการทำงานด้วยความสำเร็จ โดยใช้ 
ทฤษฏีบุคลิกภาพเอ็นเนึยแกรมในการให้คำปรึกษาอาชีพจำแนกตามลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพ 9 
ประเภท

รูปแบบศูนย๊ให้คำปรึกษาอาชีพ หมายถึง รูปแบบการดำเนินการเตรียมนิสิตนักศึกษาให้ 
เข้าสิโลกของการทำงาน โดยใช้ทฤษฏีเอ็นเนียแกรมเป็นเคร่ืองมือในการวัดบุคลิกภาพและเป็นวิธีการ 
ให้คำปรึกษาอาชีพจำแนกตามลักษณะบุคลิกภาพ โดยการกำหนดแนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์ 
ลักษณะและวิธีการให้คำปรึกษาอาชีพสำหรับนิสิตนักศึกษาตามทฤษฏีเอ็นเนึยแกรม เพ่ือเตรียมนิสิต 
นักศึกษาให้พร้อมในการเข้าสิโลกของการทำงาน

สมรรถนะ (competency) หมายถึง การผสมผสานคุณสมบัติต่างๆภายในตัวบุคคล ช่ึงมีองค์ 
ประกอบมาจากความสามารถ (ability) แนวโน้มแรงจูงใจภายในตัวบุคคล (self-motivated) อันได้แก่ 
การมีแรงจูงใจท่ีจะประกอบกิจกรรมยากๆให้สำเร็จ ค่านิยมส่วนบุคคล (value-laden) การมีความสน 
ใจใคร่รู้ การมีความคิดริเร่ืม (initiative) ตลอดจนการมีความต้องการท่ีจะประสบความสำเร็จ ซ่ึง 
สมรรถนะ (competency) จะส่งผลให้เกิดผลงานท่ีย่ิงใหญ่และมีคุณค่ามากกว่าการใช้เพียงความ
สามารถของบุคคล
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การเข้าสู่โลกของการทำงาน หมายถึง การท่ีนิสิตนักศึกษา ได้จบการศึกษาในหลักสูตร 
และมีความพร้อมท่ีจะประกอบสัมมาชีพเพ่ือให้ได้มาซ่ึงค่าตอบแทนเป็นเงินรายได้

ทฤษฏีเอ็นเนียแกรม (Enneagram Theory) หมายถึง ทฤษฎีบุคลิกภาพและเคร่ืองมือทาง 
จิตวิทยาเพ่ือกำหนดบุคลิกภาพ 9 ประเภทของบุคคล ซ่ึงบ่งช้ีศักยภาพในการประกอบอาชีพ และ 
สามารถช่วยในการอธิบายพฤติกรรมท่ีเข้าใจได้ยากของบุคคลทุกคน ไปจนถึงการพัฒนาตนเองให้
บรรลุศักยภาพสูงสุดท่ีบุคคลน้ันมี เอ็นเนียแกรมมีความเก่ียวข้องท่ีเน้นหนักไปท่ีความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวเรากับคนอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นคนรัก ลูกค้า เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน และคนในครอบครัว ซ่ึงในงานวิจัยน้ีจะ 
จัดบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษา ประเภทของบุคลิกภาพจัดแบ่งไว้ 9 ประ๓ทตังน้ี (1) ประ๓ท 
สมบูรณ์แบบ(perfectionist) (2) ประ๓ทผู้ให้ (giver) (3) ประเภทนักแสดง (performer) (4) ประ๓ท 
โรแมนดิก (romantic) (5) ประ๓ทนักสังเกตการณ์ (observer) (6) ประ๓ทนักปุจฉา (trooper)
(7) ประ๓ทสุฃนิยม (epicure) (8) ประเภทเจ้านาย (the boss) และ (9) ประ๓ทนักไกล่เกล่ีย 
(the mediator)

นิสิตนักศึกษา หมายถึง นิสิตนักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาทีเ่ปิดสอนสาขาวิชา 
ครบตามมาตรฐาน ISCED ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี ต้ังแต่ปีการศึกษา 2545- ปีการศึกษา 2548 
โดยศึกษาอยู่ในช้ันปีท่ี 1 ถึงช้ันปีท่ี 4

สาขาวิชาท่ีกำหนดตามมาตรฐานของ ISCED มีตังน้ี
กลุ่ม 1 โปรแกรมท่ัวไป การอ่านออกเขียนได้ การคิดเลขได้ และการพัฒนาบุคลิกภาพ 
กลุ่ม 2 โปรแกรมการศึกษา การแกการสอน และศาสตร์ทางการศึกษา 
กลุ่ม 3 มนุษยศาสตร์และศิลปกรรม การวาด การเขียน การละคร เต้นรำ ออกแบบ 

ปรัชญา แ ล ะประว้ติศาสตร์
กลุ่ม 4 สังคมศาสตร์ ธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ การเมือง สังคม การเงิน กฎหมาย 

และข้อมูลข่าวสาร
กลุ่ม 5 วิทยาศาสตร์สรีระศาสตร์ คณิตศาสตร์สถิติ และคอมพิวเตอร์ 
กลุ่ม 6 วิศวกรรมศาสตร์การผลิต การตกแต่ง และการก่อสร้างอาคาร 
กลุ่ม 7 เกษตรกรรม การประมง ป่าไม้ 
กลุ่ม 8 สุขภาพและสวัสดิการ การบริการสังคม
กลุ่ม 9 การบริการบุคคล การโรงแรม อาหาร การขนล่ง การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และ 

การรักษาความปลอดภัย
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ลิกษณะบุคลิกภาพไทย หมายถึง ค่านิยมจุดหมายปลายทาง และค่านิยม'วิถีปฏิบัติท่ี'ได้'จาก 
การรายงานการวิจัย เร่ือง ค่านิยมและระบบค่านิยมไทย: เคร่ืองมือในการสำรวจวัดโดย สุนทร โคมิน 
และสนิท สมัครการ (2522) ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบรหารศาสตร์ ซ่ึงระบบค่านิยมท่ีปรากฏตามผล 
การวิจัย เป็นการสะท้อนคุณลักษณะท่ีมาจากประสบการณ์ ค่านิยมและบุคลิกภาพของคนไทยเป็น 
สำคัญ โดยนำมาจัดหมวดหมู่ลักษณะค่านิยมได้ 9 ประ๓ท คือ

1. ลักษณะค่านิยมเพ่ือการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ
2. ลักษณะค่านิยมท่ีแสดงถึงลักษณะนิสัย
3. ลักษณะค่านิยมเพ่ือแสดงถึงความต้องการด้านวัตถุเพ่ือความสุขสบายทางกาย
4. ลักษณะค่านิยมเพ่ือแสดงถึงความต้องการส่ิงยึดเหน่ียวภายในจิตใจ
5. ลักษณะค่านิยมเพ่ือการดำรงตนอยู่ในลังคม
6. ลักษณะค่านิยมเพ่ือการสร้างความลัมพันธ์กับผู้อ่ืน
7. ลักษณะค่านิยมทางด้านการศึกษาและการทำงาน
8. ลักษณะค่านิยมท่ีเกิดจากความคาดหวังในลังคมส่วนรวม
9. ลักษณะค่านิยมท่ีแสดงถึงอุดมคติ และหลักยึดม่ันในการดำรงชีวิต

การบูรณาการ หมายถึง การผสมผสานความหมายของข้อความ ท่ีได้จากสาระย่อยของ 
ลักษณะบุคลิกภาพไทย ให้เข้ากับสาระย่อยของประ๓ทบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมอย่างละ 1 สาระย่อย 
เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อความใหม่ และใช้เป็นสาระประเมินปรากฏอยู่ในแบบวัดบุคลิกภาพนิสิตนักศึกษา
ไทย ตามทฤษฏีเอ็นเนียแกรม

กรอบแนวคิดในการวิจัย
กรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ือง “การพัฒนารูปแบบศูนย่ให้คำปรึกษาทางอาชีพ เพ่ือเตรียม 

นิสิตนักศึกษาเข้าส่โลกของการทำงานโดยใช้ทฤษฏีเอ็นเนียแกรม'’ ประกอบด้วยรายละเอียดดังปรากฏ 
ในแผนภูมิท่ี 1 ต่อไปน้ี



แผนภูมิที 1 กรอบแนวคิดในการวิลัย เร่ี'อง การพัฒนารูปแบบศูนอึให้คำปรึกษาอาชีพ เพีอเตรียมนิส ิตนักคิกษาให้เข้าสู่โลกของการทำงาน โดยใช้ทฤษฎีเอ ็นเนียแกรม

ป ร ัช ญ า ท า ร จ ัด ท า ร ' อ ุด ม ส ิก ษ า
ฟ ้อ พ ัฒ น า แ ล ะ ป ร ะ เ ท ือ ง ป ีญ ญ า  ( N e w m a n .  1852.  

1959:  A n d e r s o n ,  1954:  H u t c h i n s .  1936;  H o r n ,  

1955)

เ พ ื่อ เ ข ้า ส ู่ง า น อ า ร ี! พ  ( A d l e r .  1951)
ก า ร จ ัด ก า ร อ ุด ม ส ิก ษ า ไ ท ย

บ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้า ท

โ ค ร ง ส ร ้า ง แ ล ะ ก า ร บ ร ึห า ร ล ัด ก า ร

( พ ร ช ุล ื อ า ข ว อ ำ ? ง ,  2543)
ก า ร จ ัด ส า ข า ว ิช า ต า ม ม า ต ร ฐ า น  I S C E D

1.  โ ป ร แ ก ร ม ท ้ว ไ ป / พ ัฒ น า บ ุค ล ิก ภ า พ

2.  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ค ืก ษ า / ม ีก ห ้ด ค ร ู/ ค ืก ษ า ศ า ส ต ร ี

3.  ม น ุษ ย ศ า ส ต ร ีแ ล ะ ค ืล ป ก ร ร ม

4.  ล ัง ด ม ค า ส ต ร ี/ บ ร ึห า ร ธ ุร ก ิจ / ก ภ ห ม า ย

5.  ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์/ ค ณ ิต ศ า ล ต ร ี/ ล ก ิต ิ/ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ี

6.  ว ิศ ว ก ร ร ม ค า ล ด ร ึ/ ก า ร ผ ล ิต / ล ถ า ป ีต ย ก ร ร ม

7.  เ ก ษ ต ร ค า ส ต ร ึ/ พ ัต ว แ พ ท ย ์/ ป ร ะ ม ง / ป ่า ไ ม ้

8.  ส ุข ภ า พ แ ล ะ ล ว ัส ต ิก า ร / บ ร ึก า ร พ ัง ค ม

9.  ก า ร บ ร ึก า ร บ ุค ค ล / ข น ส ุง / อ น ุร ัก ษ ์/ ส ิง แ ว ด ด ้อ ม  

( U N E S C O ,  1997)
คุณลักษณะของประชากรที่จะเข้าสู่ระบบอุดมสิทษา

1.  ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ม ีเ อ ก ล ัก ษ ณ ์ล , ว น บ ุค ค ล

2.  น ุง แ ส ว ง ห ' ; แ ล ะ ม ีก ฝ น พ ัก ษ ะ ท า ง อ า ช ีพ

3.  ย ัง ไ ม ่ม ีเ ป ๋า ห ม า ย ท ี่แ ป น อ น  

( H e r r  a n d  C r a m e r ,  1984)

ล ัก ษ ณ ะ บ ุค ล ิก ภ า พ ไ ท ย
1.  ก า ร ด ำ เ ป ็น ' ช ีว ิต  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ

2.  แ ล ด ง ก ง ล ัก ษ ณ ะ น ิพ ัย

3.  ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ด ้า น ว ัต ช ุเ พ ื่อ ค ว า ม ส ุข ส บ า ย  ท า ง ก า ย

4.  แ ส ด ง ก ง ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ส ิง ย ด เ ห น ี่ย ว ภ า ย ใ น ร ต ใ จ

5.  ก า ร ด ำ ร ง ต น อ ย ู่ไ น พ ัง ค ม
6.  ก า ร ส ร ึา ง ค ว า ม พ ัม พ ัน ธ ์ก บ ผ ู้' อ ื่น

7.  ท า ง ด ้า น ก า ร ค ืก ษ า แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น
8.  ค ว า ม ค า ด ห พ ัง ใ น พ ัง ค ม ส ' ว น ร ว ม

9.  แ ส ด ง ถ ง อ ุด ม ค ต ิ แ ล ะ ห ล ัก ร ด ม ั่น ใ น ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต

( ส ุน ท ร  โ ค ม ีน  แ ล ะ ล น ท  ส ม ัค ร ก า ร ,  2522)

ท ฤ ษ ฎ ีบ ุค ล ิก ภ า พ เ อ ็น เ บ ีย แ ก ร ม  
( E n n e a g r a m  p e r s o n a l i t y  t h e o r y )

1.  ล ม บ ุร ท ! แ บ บ  ( P e r f e c t i o n i s t )

2.  ผ ู้ใ ห ้ ( G i v e r )

3.  น ัก แ ส ด ง  ( P e r f o r m e r )
4.  โ ร น ม น ต ก  ( R o m a n t i c )

5.  น ัก พ ัง เ ก ต ก า ร ณ ์ ( O b s e r v e r )

6.  น ัก ! ] ร อ า  ( T r o o p e r )

7.  ส ุข น ิย ม  ( E p i c u r e )

8.  เ พ ัา น า ย  ( B o s s )

9.  น ัก ไ ก ล ่เ ก ล ี่ย  ( M e d i a t o r )  

( P a l m e r .  1995)

แ น ว ค ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีท า ง บ ุค ล ิก ภ า พ
-  ก า ร ก ่อ พ ัว ข อ ง บ ุค ล ิก ภ า พ บ ุค ค ล

พ ัน ธ ุก ร ร ม ,  ส ิง แ ว ด ล ัอ ม .  ก า ร เ ร ีย น ! ,  
พ ัฒ น า ก า ร ,  จ ิต เ ล ่า น ีท แ ล ะ จ ิต ไ ร ้ล ่า น ีก  

( S c h u l t z  a n d  S c h u l t z .  2005)

-  ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ต ่อ บ ุค ล ิก ภ า พ  

ข อ ง น ัก ค ืก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัง ค ม ป ร ะ ก ิต  

( P r i c h a r d  a n d  O t h e r ,  1979)

______________
ประเภทบุคลิกภาพของ 
นิสิตนกสิกษาไทย

ผลจากการวิเคราะห์สาระ เพ่ือจัด 
ประเภทบุคลิกภาพ โดยบุรณการจาก 
3 ส่วน คือ

1. ทฤษฎีบุคลิกภาพเอนเนิยแกรม
2. รูปแบบ'ของบุคลิกภาพ'โทย
3. สาขาวซามาตรุฐาน ISCED

ท ฤ ษ ฎ ีพ ัฒ น า ก า ร น ิส ิต น ัก ส ิก ษ า
-  ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง แ อ ส ต ิบ

ห ล ัก ก า ร  5 ข ้อ ข อ ง ก า ร ม ีส ุว น ร ่ว ม ข อ ง น ิส ิต น ัก ค ืก ษ า ค ือ  

ร ่ว ม แ ร ง ร ่ว ม ใ จ ,  ม ีค ว า ม ต ่อ เ น ื่อ ง ,  ม ีค ุณ ภ า พ .  เ ก ิด  

ก า ร เ ร ึย ' น ! .  เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ผ ล ท า ง ก า ร ค ืก ษ า  ( A s t i n ,  1970)
-  ท ฤ ษ ฎ ีร ูป แ บ บ ข อ ง ว ิด แ ม น

ก า ร ข ัด เ ก ล า ท า ง พ ัง ค ม ข อ ง น ิส ิต น ัก ค ืก ษ า ! เ ร ็ญ ญ า ต ร ี ม ี 

ผ ล ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ๓ ย ว ก ิ' บ ก า ร เ ล อ ก เ ร ีย น  เ ส ือ ก  

อ า ช ีพ แ ล ะ ก า ร 1ไ ข ้ช ีว ิต ( พ  e i d m a n ,  1989)
-  ร ูป แ บ บ ก า ร พ ัฒ น า น ิส ิต น ัก ส ิก ษ า

ก า ร พ ัง เ ป ้า ห ม า ย .  ก า ร ล ัด ป ร ึก า ร ใ ห ้เ ส ร ึม ล ร ้า ง พ ัฒ น า ก า ร .  

ก า ร ป ร ับ ก ล อ ุท ธ ์ว ิธ ป ฎ ีบ ต ิ 

( M i l l e r  a n d  P r i n c e .  1976)

แ น ว ต ิด ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ท า ง อ า ช ีพ
-  เ พ ื่อ ส ่ว ย ป ้อ ง ก ิน  แ ก ิป ัญ ห า  พ ัฒ น า แ ร ง ง า น ท ี่ด ้อ ย โ อ ก า ส  

แ ล ะ ส น อ ง น โ ย บ า ย ใ น ร ะ พ ับ ป ร ะ เ ท ศ  ( H e r r ,  2003)
ช น ต อ น ท า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ท า ง อ า ช ีพ  
1 ล ร ้า ง ค ว า ม พ ัม พ ัน ร ึก ิ' บ ผ ู้ร ึช ค ำ ป ร ึก ษ า  

2.  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ส ุว น บ ุค ค ล  โ ด ย ม ีว ิธ ก า ร ค ือ  

พ ัม ภ า ษ ณ ์/ ท ด ล อ บ  / ล ัด ป ร ะ เ ภ ท บ ุค ค ล  / ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น บ ุค ค ล  / แ ป ล ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ แ ค ะ ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  

( B r o w n  a n d  B r o o k .  1991)
ท ฤ ษ ฎ ีพ ัฒ น า ก า ร ท า ง อ า ช ีพ
-  ก ็อ ท ท เ ฟ ร ด พ ัน ( 1981, 1996) ท ฤ ษ ฎ ีก า ร เ ล ือ ก อ า ช ีพ โ ด ย  

ก า ร ป ร ะ ม ว ล อ ง ค ์ร ว ม ข อ ง บ ุค ค ล  ( G o t t f r e d s o n ' s  T h e o r y  o f  

C i r c u m s c r i p t i o n ,  C o m p r o m i s e ,  a n d  S e l f - C r e a t i o n )  

( S a v i c k a s  1 2002;  H e r r  a n d  C r a m e r ,  1984,  1992,  2003)

-  ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า อ า ช ีพ ใ น ร ะ พ ับ อ ุด ม ค ืก ษ า  ( H e r r ,  2004)

แ น ว ค ิด ก า ร บ ร ิห า ร ง า บ แ บ บ ศ ูน ย ์
-  ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ศ ูน ย ์อ า ช ีพ  พ ัา น ก า ร บ ร ึห า ร ล ัด ก า ร  

ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล  / ง บ ป ร ะ ม า ณ  / ก า ร ล ัด ส ร ร เ ท ศ ะ แ ล ะ ว ัส ด ุ 

อ ุป ก ร ณ ์ท ี่จ ่า เ ป ็น ใ น ศ ูน ย ์ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า อ า ช ีพ  ( H e r r ,  2004,  

B r o w n  &  B r o w n ,  1990;  Z u n k e r ,  1986)

ร ูป แ บ บ ศ ูน ย ์ใ ห ้ค ำ ป ร ิก พ า ท า ง อ า ช ีพ

า .  น บ ว ค ิด :  เ พ ื่อ พ ัฒ น า ศ ูน ย ์ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า อ า ช ีพ โ ด ย ใ ข ้เ ก ณ ท ์ก า ร ล ัด  

ล า ข า ว ิข า ม า ต ร ฐ า น  I S C E D ,  แ บ บ บ ุค ล ิก ภ า พ ไ ท ย  แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีเ อ ็น เ น ิย แ ก ร :

2.  พ ,ล ัก ก า ร แ ล ะ ว ัต ช ุป ร ูะ ส ง ค ์
2.1 ส ่ว ย ใ ห ้น ิส ิต น ัก ค ืก ษ า ไ ด ้ร ู้ล ัก ่ต น เ อ ง อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ึง ใ น ด ้า น บ ุค ล ิก ภ า พ  

แ ล ะ เ ถ ง ส ม ร ร ถ น ะ ส ุว น ต น ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีเ อ ็น เ น ีย แ ก ร ม

2.2 ส ่ว ย น ิส ิต น ัก ค ืก ษ า ใ ห ้บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย ส ุว น พ ัว  พ ัง ค ม  ว ิช า ก ว ร แ ล ะ  

เ ป ้า ห ม า ย ท า ง อ า ช ีพ  โ ด ย ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า อ า ช ีพ

3.  ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร ู

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ย ่า ง เ ฆ ็ด เ ส ร ็จ  ณ  ส ก า น ท ี่เ ด ย า

(One-stop career counseling services) โดย
3.1 ล ัด โ ค ร ง ค ร ้า ง ก า ร บ ร ึห า ร ง า น  บ ุค ล า ก ร  แ ล ะ เ ว ล า ใ ห ้บ ร ึก า ร

3.2 เ ต ร ีย ม ข ้อ ม ูล เ ก ย ว ก ับ ผ ู้ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า

3. 3 ร ป แ บ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ ห ้ค ำ ! เ ร ึก ษ า อ า ช ีพ แ ก ่น ิส ิต น ้ก ค ืก ษ า  

3.4 ก า ร ล ัด ส ถ า น ท ี่ต ั้ง  ส ิง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก

4.  ข น ต อ น ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ิก ษ า อ า ช ีพ ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีเ อ ็น เ น ีย น ก ร ม

4.1 ข ั้น ต อ น ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า อ า ช ีพ  
ล ร ้า ง ค ว า ม พ ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า /  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ส ุว น  

บ ุค ค ล  โ ด ย ม ีว ิธ ก า ร ค ือ  พ ัม ภ า ษ ณ ์/ ท ด ล อ บ  / ล ัด ป ร ะ ๓ ท บ ุค ค ล  / ท ำ ก า ร  

ท ด ส อ บ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ส ุว น บ ุค ค ล / แ ป ล ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  

( B r o w n  a n d  B r o o k ,  1991)

4.2 ว ิธ ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า อ า ช ีพ ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีเ อ ็น เ น ีย น แ ก ร ม  จ ำ แ น ก ต า ม  

ป ร ะ ๓ ท บ ุค ล ิก ภ า พ  ( P a l m e r ,  1997; L a p i d - B o g d a .  2004;  R i s o .  1999)
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รายละเอ ียด ท ี่ใช ้อธ ิบ ายกรอบ แน วค ิด ใน ก ารว ิจ ัย

กรอบแนวคิดในการวิจัยเรอง “การพัฒนารูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพเพ่ือเตรียมนิสิตนัก 
ศึกษาให้เข้าสู่โลกของการทำงาน โดยใช้ทฤษฎีเอ็นเนียแกรม”

1. แน วค ิด เก ี่ยวก ับ ป ร ัช ญ าการจ ัดการอ ุดม ศ ึกษ า (philosophy of higher education)
ปรัชญาการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษามี 2 แนวคิด คือ การจัดการศึกษาเพื่อการ 

พัฒนามนุษย์และการประเทืองปัญญา เรียกว่า การจัดการศึกษาเพ่ือเสรีภาพทางความคิดหรีอการ 
ศึกษาทัวไป (Liberal education: Newman, 1852, 1959: 145; Anderson, 1954: 400; Hutchins, 
1936: 66; Horn, 1955: 118) กับปรัชญาการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอีกแนวทางหน่ึงท่ีมุ่งให้ 
คนเข้าส่งานอาชีพ หรีอแนวทางของ vocational or occupational education ซึงเป็นแนวคิดทืเกิดฃึน 
ตามสภาพการณ์ของการดำรงชีวิต โดยการจัดการศึกษาท่ีเน้นให้ยู้สำเร็จการศึกษามีคุณสมบัติและ 
ทักษะท่ีพร้อมต่อการประกอบอาชีพเพ่ือให้ใต้มาซ่ึงค่าตอบแทน

2. การจ ัดการอ ุดม ศ ึกษ าไท ย โครงสร ้างและการบ ร ิห ารจ ัดการอ ุดม ศ ึกษ า
เน่ืองจากการจัดการอุดมศึกษา เป็นไปเพ่ือสร้างปัญญา ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ คุณ 

ธรรม และสร้างความสมบูรณ์ให้กับนิสิตนักศึกษาและบัณฑิตของแต่ละสถาบัน ตลอดจนเป็นไปเพ่ือ 
พัฒนาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาจึงดำเนินการให้สอดคล้องต่อเป้าหมาย 
ของการจัดการอุดมศึกษาน้ันโดยสถาบันอุดมศึกษาควรมีการบริหารจัดการให้บรรลุ จุดมุ่งหมายของ 
การจัดการศึกษาระดับสูง ท่ีมุ่งพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนโดยเฉพาะอย่างย่ิงเพ่ือเป็นการเตรียมผู้เรียน 
ให้พร้อมต่อการผ่านไปสู่โลกของการทำงานเป็นสำคัญ ท้ังน้ีจุดมุ่งหมายสำคัญทำเพ่ือให้บัณฑิตท่ีจบ 
การศึกษาผ่านกระบวนการของการหล่อหลอมให้มีความเป็นผู้ใหโน พร้อมท่ีจะรับผิดชอบต่อการดำเนิน 
ชีวิตในจังคมสมัยใหม่อย่างมีคุณภาพ มีทักษะทางต้านวิชาชีพเพ่ือสร้างรายไดให้แก่ตนเองและครอบ 
ครัว พร้อมท้ังมีบทบาทในการแก้ปัญหาท้ังของตนเองและจังคมไต้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นภารกิจ 
ของสถาบันอุดมศึกษาไทย

การจัดการอุดมศึกษาไทยมีบทบาทและหน้าท่ีท่ีสำคัญอยู่ 6 ต้านได้แก่ 
(1)จัดการเรียนการสอน โดยกำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาไทยมีบทบาทและหน้าท่ีหลัก 

ในการจัดการเรียนการสอน และการปีกอบรมพัฒนาคนไทยให้มีความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์โดยจัดหลัก 
สูตรการเรียนการสอนท่ีมุ่งพัฒนาบุคคลให้มีความสมดุลด้านความรู้ ความคิด มีทักษะความสามารถใน 
การประกอบกิจกรรม มีความดีงาม มีวิจารณญาณในการเลือกใช้การปฏิบัติตนไต้อย่างเหมาะสม รู้จัก 
พ่ึงตนเอง มีความสามารถในการประกอบอาชีพและมีความรับผิดชอบต่อจังคม รวมถึงอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
ได้อย่างมีความสุข
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(2) การวิจัยเพ่ือพัฒนา และสร้างองค์ความรู้ใหม่ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องส่งเสริมและ 
สนับสนุนการวิจัย เพื่อขยายพรมแดนความรู้ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ อย่างหลากหลายเพื่อการ 
พัฒนาและนำไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและประเทศชาติ

(3) การบรการสังคมและชุมชน สถาบันอุดมศึกษาทุกระบบจะต้องมีบทบาทในการรับ 
ผิดชอบ ดูแล แก้ปัญหา ให้ความร่วมมือ และส่งเสริมให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและช่วยอนุรักษ์ส่ิงแวด 
ล้อม ในการให้บริการทางด้านวิชาการ ส่งเสริมให้เกิดความรู้ในชุมชน ให้ชุมชนได้มีความสามารถใน 
การแสวงหาความรู้และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุม 
ชน โดยช่วยเป็นวิถีทางช้ีนำและขจัดปัญหาสังคมในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และการดำรงชีวิต

(4) ธำรง รักษา ลืบสาน รังสรรค์ เผยแพร่วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย โดยการมุ่ง 
พัฒนาผู้เรียนให้ตระหนักถึงความสำคัญ มีจิตสำนึก และมีความภูมิใจในคุณค่าของวัฒนธรรมและภูมิ 
ปัญญาไทย พร้อมท่ี'งบูรณาการความรู้ท่ีมีอยู่ในบุคคลให้เกิดการเช่ือมโยงและถ่ายทอดคุณค่าของภูมิ 
ปัญญาไทยให้ลืบต่อไปยังบุคคลรุ่นหลังโดยผ่านกระบวนการการเรียนการสอน

(5) สนับสนุนการเรียนรู้ช้ันสูง และการศึกษาตลอดชีวิต โดยสถาบันอุดมศึกษาจะต้อง 
เปิดโอกาสในการศึกษาให้แก่พลเมืองของประเทศ เพ่ือมีโอกาสได้เลือกศึกษาและได้รับการศึกษาต่อ 
เน่ืองตลอดชีวิต

(6) ให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกันจัดการศึกษาทุกระดับ โดยสถาบันอุดมศึกษาจะ 
ต้องมีบทบาทในการให้ความร่วมมือ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการศึกษาทุกระดับโดยผ่านกระบวนการ 
พัฒนาการศึกษาของครูผู้สอน กระบวนการพัฒนาหลักสูตร และการวิจัยการศึกษา (พรชุลื อาชวอำรุง, 
2543)

โครงสร้างและการบริหารจัดการอุดมศึกษา
บุช (Bush, 1995 อ้างถึง'ในพร'ธุลี อาชวอำรุง, 2546) ได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบรูป 

แบบโครงสร้างและการบริหารจัดการอุดมศึกษาโดยนำเสนอใน 6 รูปแบบ คือ
(1) รูปแบบทางการ (formal) การบริหารงานเน้นท่ีดัวสถาบัน ผู้กำหนดเป้าหมาย คือ ผู้ 

นำ หรีอผู้บริหารสถาบัน การตัดสินใจขึ้นอยู่กับเป้าหมายท่ีกำหนด กระบวนการตัดสินใจใช้เหตุผล 
โครงสร้งของการบริหาร ผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้รับผิดชอบต่อรูปแบบในการบริหาร ผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้ 
กำหนดเป้าหมายและริเร่ิมนโยบาย

(2) รูปแบบอุดมศึกษา (collegial) การบริหารให้ความสำคัญกับสถาบัน มีการกำหนด 
เป้าหมายร่วมกันของบุคลากรในสถาบัน การตัดสินใจในการบริหารงานข้ึนอยู่กับเป้าหมายท่ีตกลงกัน 
ไว้ กระบวนการตัดสินใจใช้เป็นเชิงการอุดมศึกษา ธรรมชาติของการบริหารใช้วิธีการตัดสินใจร่วมกัน 
โดยมีผู้บริหารสูงสุดส่งเสริมการแสดงประชามติของผู้ร่วมงาน
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(3) รูปแบบการเมือง (political) การบรหารเน้นหน่วยย่อยของสถาบันอุดมศึกษา ใช้ 
ความขัดแย้งขององค์การเป็นกระบวนการกำหนดเป้าหมายการตัดสินใจในการบริหารขึ้นอยู่กับเป้า 
หมายของการรวมกลุ่ม ธรรมชาติของการตัดสินใจเป็นเซิงการเมือง โครงสร้างของการบริหารไม่แน่นอน 
หน่วยงานภายนอกเป็นกลุ่มผลประโยชน์ ผู้บริหารสูงสุดเป็นท้ังยู้มีส่วนร่วมและคนกลาง ผู้ประสานงาน 
ประโยชน์

(4) รูปแบบอัตนัย (subjective) การกำหนดเป้าหมายในการบริหารอยู่ที่เอกัตบุคคล 
กระบวนการกำหนดเป้าหมายอยู่ท่ีผู้กลุ่มผู้นำ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายและการตัดสินใจข้ึนอยู่ 
กับพฤติกรรมของเอกัตบุคคล และวัตถุประสงค์ส่วนบุคคล ธรรมชาติชองกระบวนการตัดสินใจเป็นเชิง 
ส่วนตัว โครงสร้างการบริหารงานของสถาบันเป็นท่ีรวมของความคิดเห็นของเอกัตบุคคล ลักษณะการ 
บริหารของสถาบันใช้การแก้ปัญหาเป็นรูปแบบหน่ึงของการควบคุมการบริหาร

(5) รูปแบบคลุมเครือ (ambiguity) การกำหนดนโยบายไม่ชัดเจน กระบวนการในการ 
กำหนดเป้าหมายทำนายไม่ได้ การตัดสินใจของผู้บริหารมักไม่สัมพันธ์กับเป้าหมายธรรมชาติของ 
กระบวนการตัดสินใจเปรียบเสมือนกังขยะ ธรรมชาติของโครงสร้างของสถาบัน ไม่แน่นอน ลักษณะการ 
บริหารเป็นไปตามกลยุทธ์และไม่มืความขัดเจน

(6) รูปแบบวัฒนธรรม (cultural) สถาบันหรือหน่วยย่อยเป็นผู้กำหนดเป้าหมาย กระบวน 
การกำหนดเป้าหมายข้ึนอยู่กับค่านิยมร่วมกันของบุคคลในองค์การ การตัดสินใจในการบริหารงานข้ึน 
อยู่กับเป้าหมายขององค์การ หรือหน่วยย่อยในองค์การธรรมชาติของกระบวนการตัดสินใจเป็นเชิงเหตุ 
ผลในกรอบค่านิยมของสถาบัน ธรรมชาติของโครงสร้างการบริหารขึ้นอยู่กับค่านิยม และความเช่ือ 
ลักษณะการบริหารเป็นไปตามลักษณะสัญลักษณ์ของสถาบัน (พรชุลี อาชวอำรุง, 2546)

3. การจัดสาขาวิชาจำแนกตามมาตรฐาน ISCED
การระบุคุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาให้เป็นมาตรฐานได้รับการยอมรับ สำหรับในงานq «I di

วิจัยฉบับน้ีได้ใช้หลักการจัดสาขาวิชาโดยจำแนกตามมาตรฐาน ISCED ท่ีจัดทำโดยหน่วยงาน United 
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 1997) ได้มีการปรับปรุง 
มาตรฐานการจัดระดับการศึกษานานาชาติ (International standard classification of education: 
ISCED) จากเดิม 21 สาขาวิชา มาเป็น 25 สาขาวิชาภายใต้การจัดแบ่งกลุ่มได้ 9 กลุ่ม เม่ือเดือน 
พฤศจิกายน ปี ค.ศ. 1997 ตังรายละเอียดต่อไปน้ี

กลุ่ม 1 โปรแกรมท่ัวไป การอ่านออกเขียนได้การคิดเลขได้และการพัฒนาบุคลิกภาพ 
กลุ่ม 2 โปรแกรมการศึกษา การปีกการสอน และศาสตร์ทางการศึกษา 
กลุ่ม 3 มนุษยศาสตร์และคิลปกรรม การวาด การเขียน การละคร เต้นรำ ออกแบบ 

ปรัชญา และประวิติศาสตร์



ห0สมุศกลาง สnÿjinn tnnnu  
«พาลงก•งณมหาวท(ทลไเ

กลุ่ม 4 สังคมศาสตร์ ธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ การเมือง สังคม การเงิน กฎหมาย 
และข้อมูลข่าวสาร

กลุ่ม5 วิทยาศาสตร์สรระศาสตร์ คณิตศาสตร์สถิติ และคอมพิวเตอร์ 
กลุ่ม 6 วิศวกรรมศาสตร์การผลิต การตกแต่ง และการก่อสร้างอาคาร 
กลุ่ม 7 เกษตรกรรม การประมง ป่าไม้ และสัตวแพทย์ 
กลุ่ม 8 สุขภาพและสวัสดิการ การบรการสังคม
กลุ่ม 9 การบรการบุคคล การโรงแรม อาหาร การขนส่ง การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และ 

การรักษาความปลอดภัย

4. คุณสักษณะของประชากรที่เข ้าสู่ระบบอุดมศึกษา
นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ได้ให้ความสำคัญต่อการประกอบอาชีพหลังจากจบ 

การศึกษาเป็นอย่างมากเฮอร์ และ เครมเมอร์ (Herr and Cramer, 1984: 293) ได้ระบุถึงคุณลักษณะ 
ของประชากรท่ีเข้าสู่ระบบอุดมศึกษามีคุณลักษณะท่ีแยกตามวัตถุประสงคํได้ 3 ประการคือ

1. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการที่ แท้จรงของตัวเอง (the self-fulfillers) ที่ต้องการ 
พัฒนาความมีเอกลักษณ์ส่วนบุคคลและแสวงหาสังคมเพ่ือตัวเอง

2. เพ่ือมุ่งท่ีจะแสวงหาและ!เกฝนทักษะทางด้านอาชีพ (the careerists) ท่ีตนสนใจและ 
ความชอบของตนเป็นไปเพ่ือเตรียมตัวเองให้พร้อมท่ีจะเข้าสู่โลกของอาชีพ

3. เพ่ือหลีกเล่ียงการตัดสินใจ (the avoiders) เน่ืองจากยังไม่มีความพร้อมเพียงพอใน 
การตัดสินใจบางอย่าง จึงเข้าสู่ระบบอุดมศึกษาเพียงเพ่ือปล่อยให้เวลาผ่านไป โดยยังไม่ได้กำหนดเป้า 
หมายท่ีแน่นอนของตัวเอง

จากเหตุผลและคุณลักษณะของประชากรท่ีจะเข้าสู่ระบบอุดมศึกษาตามลักษณะวัตถุ 
ประสงค์ 3 ประการ เฮอร์ (Herr, 1984) ได้ระบุเพ่ิมเติมว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการจะได้รับ 
ความช่วยเหลือในการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา เช่น บริการให้คำปรึกษาด้านอาชีพและการ 
แนะแนว ท้ังน้ีเพ่ือค้นหาตัวเอง พัฒนาตัวเอง สร้างทางเลือก และเตรียมความพร้อมเพ่ือจะผ่านเข้าสู่โลก 
แห่งอาชีพอย่างจริงจัง

5. ท ฤ ษ ฎ ีบ ุคล ิกภ าพ เอ ็น เน ียแกรม  (Palmer, 1995)
สำหรับทฤษฎีเอ็นเนียแกรมเป็นทฤษฎีท่ีพัฒนาโดยศาสตราจารย์เดเนียล (David N.

Daniels) จากภาควิชาจิตเวชและพฤติกรรมศาสตร์ คณะแพทย์ศาสตร์ของมหาวิทยาลัยแสตนฟอร์ด 
(Stanford Medical School) ศาสตราจารย์เดเนียลได้ร่วมกับพาล์มเมอร์ในการริเร่ิมสร้างโปรแกรมป ึก  

อบรมบุคคลโดยใช้ทฤษฎีเอ็นเนียแกรม ต้ังแต่ข้ันพ้ืนฐาน จนกระท้ังถึงข้ันสูงสุดโดยเร่ิมต้ังแต่ประเทศ
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สหรัฐอเมริกาและขยายไปท่ัวโลก เช่น บราซิล แคนาดา กริช ฟินแลนด์ เยอรมันนี เนเธอร์แลนด์ และ 
สวิสเซอร์แลนด์ เป็นต้น โดยการสร้างเครองมือเพ่ือใช้วัดและแสดงถึงความสัมพันธ์ของบุคคล เพ่ือปรับ 
ใช้ในการทำงาน การมีชีวิตคู่ การควบคุมสังการ การวิเคราะห์ลักษณะความเป็นผู้นำและการแก้ปัญหา 
ความขัดแย้ง โดยได้รับความนิยมและการยอมรับอย่างแพร่หลาย

หลักการของเอ็นเนียแกรม เป็นการให้ความสำคัญต่อบุคลิกภาพส่วนบุคคลแต่ละ
ประเภทว่ามืความเป็นเอกลักษณ์และสามารถบ่งบอกได้อย่างชัดเจนว่าในคุณลักษณะอย่างหน่ึง จะมื 
คุณลักษณะใกล้เคียงท่ีสอดคล้องกันและสามารถคาดการณ์ได้ว่าบุคลิกลักษณะของคนประเภทหน่ึงๆ 
น่าจะทำงานอาชีพใดได้ประสบความสำเร็จ หลักการของเอ็นเนียแกรมสามารถนำมาใช้เพ่ือเป็นเคร่ือง 
มือในการแนะแนวอาชีพให้แก่นิสิตมักคีกษา ผู้ท่ีกำลังจะเตรียมพร้อมสำหรับการเช้าส่อาชีพหลังสำเร็จ 
การศึกษา โดยการแบ่งแยกลักษณะของบุคลิกภาพของบุคคลตามรูปแบบ 9 ประการ คุณลักษณะ 9 
ประ๓ท จะผสมปนเปอยู่ในบุคคลคนหน่ึง โดยจะดูว่าคนๆน้ันมืความเอนเอียงไปในคุณลักษณะแบบ 
ใดมากท่ีสุด จากน้ันจึงออกแบบการแนะแนวอาชีพท่ีเหมาะสมกับเขาเหล่าน้ัน พร้อมท้ังแนะแนวทางใน 
การปรับตัวกับคนประเภทท่ีแตกต่างกันหริอเหมือนกันกับประ๓ทของตน ให้มืการปฏิปัติตนไปในทางท่ี 
น่าจะเกิดประโยชน์กับท้ังสองฝ่าย และท่ีสำคัญท่ีสุดผู้รับการแนะแนวอาชีพเองจะต้องรู้จักตัวเองอย่าง 
ถ่องแท้ เพ่ือจะได้ไม่เกิดปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากตัวเองก่อน เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบทดสอบบุคลิกภาพของ 
เอ็นเนียแกรมและแบบสัมภาษณ์หลังจากการทดสอบแล้วจะได้กลุ่มของคนในบุคลิกภาพแบบต่างๆ 
รวม 9 ประ๓ทหลัก  ๆได้แก่

(1) บ ุคล ิกภ าพ ป ระเภ ท สม บ ูรณ ์แบ บ  (perfectionist)
บุคคลประเภทสมบูรณ์แบบ เป็นบุคคลท่ีมีจิตใจขุ่นเคืองไม่พอใจต่อเร่ืองต่างๆ

รอบตัวและในขณะเดียวกันก็มองหาความสมบูรณ์แบบอยู่ตลอดเวลา ทางด้านอารมณ์มักมืความโกรธ 
และรุนแรง แต่ดำรงตนอยู่ภายใต้ความสงบและสง่าสมเป็นบุคคลสมบูรณ์แบบอย่างดี ลักษณะการ 
มองโลกของคนประ๓ทน้ี เช่ือว่าโลกน้ีคือสถานท่ีท่ีไม่สมบูรณ์แบบและพวกเขาจะต้องทำให้เกิดความ 
สมบูรณ์แบบข้ึน แนวในการดำรงชีวิตของบุคคลประเภทน้ีจึงมุ่งท่ีจะป้องกันความผิดพลาดไว้ต้ังแต่ต้น 
โดยมองว่าไม่มีอะไรสมบูรณ์จึงทำให้ในบางคร้ังเหมือนคนท่ีมองโลกในแง่ร้าย จึงพยายามป้องกันและ 
ทำทุกอย่างให้ดีกว่าท่ีเป็นอยู่เดิม ท้ังน้ีไม่เฉพาะกับตัวเองแต่ยังเช่ือมโยงไปถึงบุคคลอ่ืนด้วย ลักษณะ 
บุคลิกภาพท่ีมาจากการมองทุกอย่างรอบตัวไม่สมบูรณ์ จึงพยายามเสาะแสวงหาความถูกต้องอยู่
ตลอดเวลาและอุทิศตัวเองให้กับส่ิงท่ีคิดว่าดีงาม สามารถลังเกตเห็นรายละเอียดในความเก่ียวช้องท้ัง 
หลายท้ังปวงของเหตุการณ์ต่างๆได้อย่างดี คนประ๓ทสมบูรณ์แบบจะหยุดพักผ่อนก็ต่อเม่ืองานท่ีเป็น 
ส่วนท่ีรับผิดชอบท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืนได้สำเร็จลงแล้วน้ันเอง คนท่ีมีบุคลิกภาพประ๓ทสมบูรณ์แบบ 
จะมีการแสดงออกอย่างรุนแรงเม่ือมีอาการโกรธ หรือเม่ือเผชิญกับส่ิงท่ีคิดว่าไม่ถูกต้อง แต่คนท่ีมีบุคลิก 
ภาพประเภทสมบูรณ์แบบจะรู้ถึงผลเสียท่ีเกิดข้ึนในภายหลังหากพวกเขาแสดงอารมณ์ท่ีรุนแรงน้ันออก
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ไป บุคคลประเภทน้ีจึงมีวินัยในตัวเองและมีการควบคุมอารมณ์ได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้เกิดการแสดง 
ออกอย่างระมัดระวัง

(2) บุคลิกภาพประเภทผู้ให้ (giver) เป็นคนท่ีมีจิตใจดี ชอบยกยอเอาใจผู้คนรอบ 
ข้าง ในขณะเดียวกันคนประเภทน้ีเป็นพวกมีความต้องการอยากเป็นอิสระ ในชีวิตของคนประ๓ทน้ีจะ 
มีความเก่ียวข้องกับการทำให้บุคคลรอบข้างมีความสุข และพวกเขาจะมีลักษณะท่ัวไปต้องการเป็นท่ี 
รัก แสดงความรู้สึกท่ีตนมีต่อคนอ่ืน เป็นท่ีต้องการ เป็นท่ีช่ืนชม ให้คนอ่ืนตอบสนองตน พิสูจน์ความ 
สำค ัญของตน ชอบความผูกพันใกล้ชิดและเต็มไปด้วยความรู้สึกต่อคนอ่ืน แต่พวกเขาก็มีปัญหากับ 
ความรู้สึกส่วนตัว พวกเขาชอบแสดงออกถึงความรู้สึกดี ๆท่ีมีต่อคนอ่ืนมากเกินพอดี และเพิกเฉยความ 
รู้สึกในแง่ลบในเวลาเดียวกัน พวกเขามองว่าตัวเองเป็นคนท่ีรักคนอ่ืน ห่วงคนอ่ืนกลุ่มคนประ๓ทผู้ให้ 
เป็นกลุ่มท่ีเอาใจใส่คนอ่ืนและรักคนอ่ืนอย่างแท้จรงมากท่ีสุด คนท่ีมีบุคลิกภาพประเภทผู้ให้น้ีสามารถ 
ให้ในสิงท่ีคนอ่ืนต้องการอย่างแท้จริง

(3) บุคลิกภาพประเภทนักแสดง (performer) รู้สึกว่าตัวเองมีค่า โดดเด่น เป็นท่ีสน
ใจ เป็นท่ียกย่อง เป็นท่ีประทับใจคนอ่ืน มักหลงตัวเอง มักชอบการแก่งแย่ง มีการสนใจแต่ภาพพจน์ 
การใส่ใจรูปแบบมากกว่าเน้ือแท้ของมัน การใช้ลัญลักษณ์มากกว่าความเป็นจริง ทุกอย่างล้วน
จอมปลอม และถูกทำเหมือนเป็นผลิตกัณฑ์ ท่ีต้องมีการทำการตลาด คนกลุ่มน้ีมักประสบความสำเร็จ 
ในวงลังคม เพราะพวกเขามุ่งแต่ทางท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ ความเช่ือของคนกลุ่มน้ีมองว่าโลก 
จะให้ความสนใจและให้คุณค่ากับคนเก่งเท่าน้ัน พวกเขาจึงมีความหวังตลอดเวลาท่ีเป็นหน่ึงและเป็น 
คนเก่งและพวกเขาจะมีชีวิตอยู่กับความหวัง ชอบใช้ชีวิตท่ีหรูหรา ชอบการเข้าลังคม และมีลัญซาต 
ญาณแห่งการเอาตัวรอดสูง

(4) บ ุคล ิกภาพ ป ระเภ ท โรแมน ต ิค  (rom an tic) เป ็นกลุ่มคนที่ม ีอารมณ์อ่อนไหว ใน

ส่วนของจิตใจม ักไม ่ค ่อยแจ่มใสเบิกบาน มีความห่อเหี่ยว เน ื่องจากมีการมองโลกที่มาจากความเช ื่อว่า 

มีบางส ิ่งบางอย ่างท ี่ต ้องการในชีว ิตส ูญหายไป ในขณะที่คนอื่นม ีความสุขและมีท ุกอย ่างครบครัน แต่ 

พวกเขากลับรู้ส ึกว ่าพวกเขาถูกทอดทิ้ง การมองโลกและมีความเช ื่อเช่นนี้จ ึงก ่อให้เก ิดอารมณ์อ ่อนไหว 

และในบางครั้งก ็ม ีอารมณ ์ท ี่ริษยาผู้อื่น ค ิดว ่าผ ู้อ ื่นสมบูรณ ์พ ูนสุขกว่าท ี่ตนเองเป็นอยู่ ซ ึ่งเป ็นความคิดท ี ่

มาจากอารมณ ์พ ื้นฐานลึกๆของคนกลุ่มน ี้ แต ่พวกเขาก็ย ังพยายามที่จะทำให ้ต ัวเองมีความสมดุลเก ิด  

ขึ้นให ้ได ้โดยการเสาะแสวงหาความสมบูรณ ์ในชีว ิต และวงจรของชีว ิตของคนประเภทโรแมนติกจะมี

ล ักษณะซํ้าๆ ในรูปแบบของการมีความต้องการ จนกระทั่งเสาะหาและได้มาครอบครอง เมื่อได้มา 
ครอบครองแล้วก็เกิดการผิดหวัง เน ื่องจากความรักและความสูญเส ียเป ็นพ ื้นฐานที่คนกลุ่มน ี้ม ีความ

เชื่อและสนใจ จากนั้นเม ื่อผ ิดหวังจ ึงเข ้าส ่วงจรแห่งการปฏิเสธ เข ้าใจว่าตนเองถูกทอดทิ้งจากผู้อ ื่น และ 
วงจรนี้ก ็จะเรมต้นใหม่เรอยๆด้วยตัวของมันเอง
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(5) บุคลิกภาพประเภทนักสังเกตการณ์ (observer) เป ็นพวกกลุ่มน ักปราชญ ์ นัก

คิด ม ีล ักษณะท ั่วไปท ี่เป ็นย ู้ม ีความสามารถ ม ีความชำนาญในวิชาใดวิชาหน ึ่งเป ็นพ ิเศษ ชอบค้นหา 

ความจริง ไม ่ถ ูกใครรบกวน คนประเภทนี้ม ีความเป ็นส่วนตัวค ่อนข้างสูง แม ้จะอยู่ในลังคมแต่ก ็สามารถ 

อยู่แบบห่างๆจากคนอื่นได ้ พวกเขาต้องการความเป็นส ่วนตัวเพ ื่อจะได้ใช ้ความคิดและเต ิมพลังให ้แก ่ 

ตัวเอง กลุ่มน ักปราชญ์เป ็นกลุ่มของคนที่เข ้าใจสิ่งต ่างๆ ได้อย่างล ึกซึ้ง ซ ึ่งเป ็นไปได ้ท ั้งอ ัจฉริยะและคน  

เสียสติ อ ัจฉริยภาพนั้นอาจดูหลุดโลกไปบ้าง เป ็นเพราะมันคือการเข้าใจความเป ็นจริงในระดับที่ส ูงกว่า 

คนทั่วไป ล ักษณะที่เป ็นข ้อเส ียของคนประ๓ ทนี้ม ักถ ูกมองว่าเป ็นคนที่ม ีความต้องการมากเน ื่องจาก

ต้องการเข้าใจและรอบรู้ไปเสียทุกเรื่อง

(6) บุคลิกภาพประเภทนักปุจฉา (trooper) ม ีล ักษณะทั่วไปท ี่แสดงออกเก ี่ยวก ับ

ความสงลัยและความกลัวตลอดเวลา พวกเขาจึงต ้องการความปลอดภัย การคุ้มครอง การสนับสนุน  

จากคนอื่น ต้องการตรวจสอบทัศนคติของคนอื่นท ี่ม ีต ่อตน ต้องการปกป้องสิ่งที่ตนเชื่อ ซ ึ่งบ ุคลิกของ 

กลุ่มน ักป ุจฉานี้จะเต ็มไปด้วยความขัดแย้งก ันเอง ความคิดต่างๆมักเกิดขึ้นแทนที่การกระทำ ความผิด 

หวังและความไม่สมบูรณ ์ในการประกอบกิจกรรมในอดีตบ่อยๆ ส ่งผลคนประ๓ ทน ี้ซอบตั้งความหวังไว  ้

ส ูงอยู่ตลอดเวลา และมักคิดถึงส ิ่งท ี่ควรเกิดขึ้นได้ในโลกนี้ท ั้งในทางดีและไม ่ด ี จ ุดเด่นของคนประเภทนี ้

จะมีความรับผ ิดชอบส ูง และมักให ้ความมีความกังวลใจซ ึ่งความกังวลใจม ักจะมาจากการจดจ้องท ี่

ความเสี่ยงและอันตรายที่อาจเก ิดข ึ้นได ้

(7) บุคลิกภาพประเภทสุขนิยม (epicure) ลักษณะท่ัวไปเป็นคนท่ีชอบความสุข
และความพึงพอใจ การได้รับประสบการณ์ชีวิตท่ีหลากหลาย การเปิดทางเลือกให้กับตัวเองได้ใช้ชีวิต 
อย่างเต็มท่ี และการหลีกหนีความวิตกกังวลโดยธรรมชาติเก่ียวข้องกับความคิดในจิตใจของพวกเขา
เอง ซ่ึงในบางคร้ังคนกลุ่มน้ีได้รับการเรียกว่า เป็นผู้พิถีพิกันในการเสพ ซ่ึงลักษณะภายนอกท่ีแสดงออก 
มาน้ันจะเป็นคนท่ีมองโลกในแง่ดีอยู่เสมอแม้จะมีความกลัวอยู่ภายในตัวเองก็ตาม อน่ึงความคิดของ
คนกลุ่มน้ีมีการขับเคล่ือนแล่นไว อยากรู้อยากเห็น ความกระตือรีนล้นท่ีจะรับส่ิงใหม่ คนกลุ่มสุขนิยมน้ี 
จะทำงานได้อย่างหัวปักหัวป้า แต่จะทำให้งานเสร็จลักโครงการน้ันแสนลำบาก เพราะมีความสนใจ 
เร่ืองราวหลายเร่ืองในเวลาเดียวกัน และมักเป็นกลุ่มคนท่ีไม่อดทนต่อความเจ็บปวด บางคร้ังจึงดู
เหมือนเป็นคนฉาบฉายในสายตาของคนท่ีเอาจริงเอาจัง แต่เม่ือใดก็ตามท่ีคนกลุ่มสุขนิยมเกิดความสน 
ใจส่ิงใดข้ึนมากิจะมีความวิตกกังวลเกิดข้ึนด้วย และความวิตกกังวลน้ีจะทำให้จิตของเขามีความไวเกิน 
ท่ีจะควบคุมไว้ได้ ถ้าพวกเขาเกิดความต้องการท่ีจะทำอะไรข้ึนมา พวกเขาจะทำมันทันที ใจไปไวกว่า 
ตัว พวกเขาต่ืนเต้นกับส่ิงรอบตัวได้ง่าย จิตใจของพวกเขาอยู่กับส่ิงท่ีเขากำลังคิดอยากจะทำ การคิดถึง 
ความเป็นไปได้ต่างๆ การทำอะไรในอนาคตทำให้พวกเขารู้สึกมีความสุขและในเวลาเดียวกันทำให้พวก 
เขาไม่วิตกกังวล หรือ'ใช้'อารมณ์
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(8) บุคลิกภาพประเภทเจ้านาย (the boss) มีล ักษณะทั่วไปท ี่อยากพ ึ่งพาต ัวเอง 
ไม่ต ้องการให้ใครเห็นความอ่อนแอ อยากมีอ ิทธิพลต่อสิ่งแวดล้อมและคนอื่น ชอบเรียกร้องสิทธิ ชอบ 

ควบคุมท ุกอย่าง ไม ่ม ีใครเอาชนะได้ และมีช ัยชนะเหนือคนอื่น กลุ่มน ี้เป ็นกลุ่มของบุคคลที่ม ีอำนาจ  

และชอบใช้อำนาจ ทั้งในทางที่ด ีและไม่ด ี เราเห ็นความกล้าหาญ กำลังใจ การพ ึ่งพาตัวเอง ความเป ็นผ ู ้

นำ การใช้อำนาจ และการเรียกร้องสิทธิ อำนาจจะเป ็นสิ่งท ี่ด ี ถ ้าม ันเป ็นไปเพ ื่อรักษาผลประโยชน์ของ 

คนส่วนใหญ่ มากกว่าท ี่จะจำกัดอยู่แค ่ภายในกลุ่มเล ็กๆในลังคม ความมั่นใจในตัวเองของพวกเขาจะ 

นำมาซึ่งความสำเร็จส ่วนต ัวซ ึ่งให ้ประโยชน์ก ับล ังคมด้วย ความมั่นใจในตัวเองที่เหลือล้นในตัวพวกเขา 

ป็นผลทำให้คนอื่นพลอยมีไฟไปด้วย คนประเภทเจ้านายนั้นในบางครั้งด ูเหมือนเป ็นคนก้าวร้าว แต่แท้ 

ที่จร ิงแล้วพวกเขามักไม ่ร ู้ต ัวว ่าไปกระทบใครบ้างซ ึ่งในความเป ็นจรีงพวกเขาเพ ียงต ้องการพ ูดแบบตรง 

ไปตรงมาเท ่าน ั้น หลักจริยธรรมในตัวท ี่คนกลุ่มเจ้านายมักมีค ือความตรงไปตรงมา สัจธรรมและความ 

ยุติธรรม คนกลุ่มเจ ้านายนี้ม ักม ีปฏ ิกริยาโต ้ตอบสถานการณ ์อย่างท ันท ีท ันใด เพื่อแสดงให้เห ็นถึงความ 

เข้มแข็งและการสามารถควบคุมผู้อ ื่นได ้

(9) บุคลิกภาพประเภทนักไกล่เกล่ีย (the mediator) หรือในบางคร้ังถูกรียกว่าคน 
ท่ีรักสงบหรือผู้สมานไมตรี (สันติกโรภิกขุ และคณะ, 2548) ซ่ึงมีลักษณะท่ัวไปท่ีมีความสงบในจิตใจ 
ชอบอยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีมีแต่ความปรองดอง อนุรักษ์ส่ิงต่าง  ๆ อย่างท่ีมันควรเป็น หลีกเล่ียง 
ปัญหาความชัดแย้ง แรงกดดันและข้อบังคับ พวกเขาจะพยายามรักษาความกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวน้ี 
ไว้ให้นานท่ีสุด ซ่ึงการรักษาความกลมกลืนน้ีจึงปรากฏให้เห็นถึงลักษณะท่ีอบอุ่น เป็นมิตร อดทน ใจ 
กว้างในดี ชอบปรับตัวเข้ากับคนอ่ืนและเช่ือว่าทุกส่ิงทุกอย่างมีท้ังข้อดีและข้อเลืยในตัวเอง ไม่ชอบการ 
แช่งขัน การเป็นคนรับรู้ส่ิงต่าง  ๆ ทำให้พวกเขาพอใจในส่ิงเป็นเป็นอยู่แทนท่ีจะระแวงสงสัยหรือ 
พยายามเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง  ๆ จึงเป็นคนท่ีเปิดใจกว้าง มองโลกในแง่ดี แต่ก็มีข้อเสียตรงท่ีไม่ยอมรับ 
ว่าแท้ท่ีจริงโลกท่ีสวยงามก็มีส่ิงยากลำบากท่ีต้องการการจัดการอยู่ด้วย พวกเขาจะปฏิเสธว่ามีปัญหา 
อยู่เพ่ือมิให้ความสงบในจิตใจของตัวถูกรบกวน จึงพบได้บ่อยว่าคนประ๓ทนักไกล่เกล่ียไม่สามารถจัด 
การเร่ืองของตนเองได้ แต่ถ้าเป็นเพ่ือคนอ่ืนแล้วดูเหมือนจะล้อย่างดุเดือด

คุณลักษณะเฉพาะของบุคลิกภาพแต่ละแบบท่ีแตกต่างกัน ไม่มีใครสามารถระบุได้ว่า 
บุคลิกภาพแบบไหนสมบูรณ์ท่ีสุด ท้ังน้ีต้องข้ึนอยู่กับว่าบุคคลน้ันจะต้องประสานงาน หรือดำรงชีวิตอยู่ 
ในสถานการณ์แบบใด แล้วต้องปรับตัวเช่นใด จึงจะมีผลลัพธ์ออกมาในลักษณะท่ีก่อให้เกิดความพึง 
พอใจข้ึนท้ังสองฝ่ายก็จะทำให้การทำงานหรือการส่ือสารกับผู้อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความรักหรือเร่ือง
งานในชีวิตประจำวันและอ่ืนๆ มีความราบร่ืนและประสบความสำเร็จเกิดความเข้าใจต่อกันและอยู่ใน
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6. ลักษณะบุคลิกภาพไทย (สุนทรี โคมิน และสนิท สมัครการ, 2522)
ด้วยเป ็นท ี่ยอมรับว่าบ ุคล ิกภาพของบุคคล ได ้ร ับอิทธิพลมาจากองค์ประกอบต่างๆ ทั้งภาย 

ในและภายนอกของบุคคลนั้นๆ อันได้แก่ ร ูปร่างหน้าตา สรระร่างกาย ค่านิยม (va lue) สต ิป ัญญา 

ความรู้ส ึก ท ัศนคติ โดยส่งผลให้เห ็นเป็นพฤติกรรม ซ ึ่งค ่าน ิยมม ีบทบาทสำค ัญมากต่อพฤติกรรมของ 

มนุษย์ไนฐานะที่เป ็นต ัวต ัดส ินกำหนด เป ็นตัวนำหรีอตัวผลักคันให้พฤติกรรมให้ม ีความโน้มเอียงไปใน  

ทิศทางใดท ิศทางหนึ่ง ค ่าน ิยมจึงเป ็นพลังท ี่ช ่อนเร้นอย ู่ภายใต ้พฤติกรรมทางลังคมส่วนใหญของมนุษย์ 

จากรายงานการวิจ ัยเร ื่อง “ ค ่าน ิยมและระบบค่าน ิยมไทย: เครื่องมือในการสำรวจวัด โดยสุนทรี โคมิน  

และสนิท สมัครการ เมื่อปี พ.ศ. 2522 ได ้ทำการศ ึกษาวัดค ่าน ิยมไทย โดยการสร้างเครื่องมือวัดค ่าน ิยม  

ที่เหมาะสม มีความเที่ยงตรง (va lid ity ) และเชื่อถือได้ (re liab ility ) เพ ื่อให ้ได ้มาซึ่งล ักษณะค่าน ิยมไทย  

ที่เช ื่อได ้ว ่าม ีผลต่อพฤติกรรมอันเป ็นบ ุคลิกภาพแบบไทย ค ือล ักกษณะค ่าน ิยมจ ุดหมายปลายทาง และ 

ล ักษณะค ่าน ิยมวิถ ีปฏ ิป ัต ิ ม ีรายละเอียดดังน ี้

6.1 ลักษณะค่านิยมจุดหมายปลายทาง 20 ข้อ
(1) การช่วยเหลือผู้อ ื่น (2) การได ้ร ับความยกย่องในลังคม (3) การมีช ีว ิตท ี่ต ื่นเต ้น (4) 

การม ีช ีว ิตท ี่สบายพอสมควร (5) การมีมิตรที่ดี (6) การมีคนรัก (7) การมีหลักธรรมและศาสนาเป ็นที่พ ื่ง

(8) ความกว้างขวางในล ังคม (9) ความงามของธรรมชาติและศิลปะ (10) ความเป็นปราชญ ์ผ ู้ร ู้ด ี (11) 

ความภาคภูม ิใจในตนเอง (12) ความมั่นคงของประเทศชาติ (13) ความมั่งม ีในเงินทองและวัตถุ (14) 

ความรักอิสรเสรี (15) ความสงบสุขทางใจ (16) ความเสมอภาค (17) ความสำเร็จในชีว ิต (18) ความ 

สุขในชีวิตครอบครัว (19) ความสุขสำราญ (20) โลกที่ม ีล ันติส ุฃ

6.2 ลักษณะค่านิยมวิถีปฏิบ้ติ 23 ข้อ
(1) การบังคับตัวเอง (2) การเป็นตัวของตัวเอง (3) การปรับต ัวเข ้าก ับจังหวะและสิง 

แวดล้อม (4) การประมาณตนและความรักล ันโดษ (5) การพ ึ่งพาอาศัยก ัน (6) การมีความสามารถสูง

(7) การม ีอารมณ ์สงบและความสำรวม (8) การรักษาน ั้าใจกัน (9) ความรักใคร่ชอบพอสนิทสนม (10) 

การให้อภัย (11) ความกต ัญญ ูร ู้ค ุณ  (12) ความทะเยอทะยาน (13) ความสุภาพ (14) ความอ่อนน้อม 

เชื่อฟัง (15) การศึกษาสูง (16) ความกล้า (17) ความซ ื่อส ัตย ์ (18) ความรับผิดชอบ (19) ความสนุก  

สนานร่าเรีง (20) ความคิดสร้างสรรค์ (21) ความสะอาด (22) ความมีน ํ้า,ใจเมตตาอารี (23) มีแนวคิด 

กว้างไกล

อน่ึง ลักษณะค่านิยมจุดหมายปลายทาง และค่านิยมวิถีปฏิบัติซ่ึงเป็นค่านิยมท่ีเกิดข้ึน 
จากการศึกษาพฤติกรรมอันเป็นบุคลิกภาพของคนไทย ซ่ึงผู้วิจัยได้นำมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือนำไปส่ 
การจัดทำข้อกระทงอันจะก่อให้เกิดข้อคำถามเพ่ือจัดประเภทของบุคคลต่อไป ในการน้ี ผู้วิจัยได้ทำการ 
วิเคราะห์สาระ โดยการจัดหมวดหมู่ลักษณะพฤติกรรมท้ังสองประเภทเพ่ือให้ได้มาซ่ึงประ๓ทของ
ลักษณะค่านิยม 9 ประเภท ดังน้ี
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(1) ล ักษณะค่าน ิยมเพ ื่อการดำเนินช ีว ิต และการประกอบอาชีพ

(2) ล ักษณะค่าน ิยมท ี่แสดงถ ึงล ักษณะน ิล ัย

(3) ล ักษณะค่าน ิยมเพ ื่อแสดงถึงความต ้องการด ้านวัตถ ุเพ ื่อความสุขสบายทางกาย

(4) ล ักษณะค่าน ิยมเพ ื่อแสดงถึงความต้องการสิงย ึดเหน ี่ยวภายในจิตใจ

(5) ล ักษณะค่าน ิยมเพ ื่อการดำรงตนอยู่ในลังคม

(6) ล ักษณะค่าน ิยมเพ ื่อการสร้างความลัมพ ันธ์ก ับผู้อ ื่น

(7) ล ักษณะค่าน ิยมทางด ้านการศ ึกษาและการทำงาน

(8) ล ักษณะค่าน ิยมที่เก ิดจากความคาดหวังในล ังคมส่วนรวม

(9) ล ักษณะค่าน ิยมที่แสดงถ ึงอ ุดมคติ และหลักยึดมั่นในการดำรงชีว ิต

7. แนวคิดและทฤษฎีทางบุคลิกภาพ
7.1 การก่อตัวของบุคลิกภาพ (S chu ltz  and assoc ia te , 2005)

เน ื่องจากบ ุคล ิกภาพเป ็นสิ่งสำค ัญ ท ี่บ ่งบอกให ้ร ู้ถ ึงความแตกต่างระหว่างบ ุคคลได ้เป ็น  

อย่างด ีท ี่ส ุด การศึกษาถ ึงการก ่อต ัวของบ ุคล ิกภาพของบ ุคคลจึงทำให ้สามารถเข ้าใจถึงความเป ็นมาของ 

บุคคลนั้นได ้เป ็นอย่างด ี ทำให้ตระหนักได้ถ ึงผลที่เก ิดขึ้น ณ ปัจจ ุบ ันของเจ ้าของบุคล ิกภาพแต่ละประเภท  

•แสทและคณะ (S chu ltz  and assoc ia te , 2005 ) ได้ทำการสรุปแนวคิดทฤษฎีท ี่เก ี่ยวข้องและปัจจัยต่างๆ  

ที่น ักจ ิตว ิทยาได ้ทำการศ ึกษาไว้เก ี่ยวก ับเรองของบ ุคล ิกภาพ โดยสามารถระบ ุป ัจจ ัยท ี่สำค ัญมากและก่อ  

ต ัวเป ็นบ ุคล ิกภาพของบ ุคคลได ้จากป ัจจ ัยหลายประการด ้วยก ัน ท ั้งน ี้สามารถระบ ุประเภทของป ัจจ ัยได  ้

คือ ป ัจจ ัยทางด้านพันธุกรรม (gene ric  fac to r) ป ัจจ ัยทางด้านลิงแวดล้อม (env ironm en ta l fac to r)  

ปัจจ ัยด ้านการเรยนรู้ ( lea rn ing fac to r) ป ัจจ ัยทางด ้านพ ัฒนาการ (d eve lo pm en t fa c to r) ป ัจจัยทาง 

ด้านจิตรู้สำนึก (consc iousness  fac to r) และปัจจัยด้านจิตไร้สำนึก (u nconsc io usness  fac to r) ซึง 

ปัจจ ัยเหล ่าน ี้เป ็นป ัจจ ัยท ี่น ักจ ิตว ิทยาหลายท่านให ้ความสนใจและระบ ุว ่าป ัจจ ัยต ่างๆเหล ่าน ี้ม ีผลต ่อการ 

ก่อต ัวข ึ้นของบุคลิกภาพอย่างแท้จรง

8. ทฤษฎีลักษณะบุคลิกภาพ (trait theory personality)
ทฤษฎีลักษณะบุคลิกภาพ (trait theory personality) เป็นทฤษฎีท่ีมีกลุ่มนักจิตวิทยาให้ 

ความสำคัญหลายคน ได้แก่ อัลพอร์ต (Allport, 1937); แคทเทล (Cattell, 1950); อีสเซ็งค์ (Eysenck, 
1997) และฮอลแลนด์(Holland, 1997)

ในยุคเร่ิมแรกคือ อัลพอร์ตเช่ือว่าลักษณะบุคลิกภาพสามารถจัดได้เป็น 2 รูปแบบ คือ 
รูปแบบส่วนบุคคล (individual) และรูปแบบธรรมดาท่ัวไป (common) ซ่ึงรูปแบบส่วนบุคคลเป็นรูปแบบ 
ท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลแต่ละคน แล้วแต่ว่าใครจะมีบุคลิกภาพโดดเด่นอย่างไรก็จะมีการแสดง
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ออกมาเซ่นนั้น แต่สำหรับรูปแบบธรรมดาทั่วไปเป็นรูปแบบที่เหมือน หรอคล้ายคลึงก ับผ ู้อ ื่นในสังคมและ 

วัฒนธรรมเด ียวกัน ซ ึ่งสมาชิกในสังคมหนึ่งจะมีร ูปแบบการตอบสนองต่อสิ่งเร ้าท ี่แตกต่างไปจากสมาชิก  

จากอีกสังคมหนึ่ง

ต่อมา แคทเทลยังคงให้ความสนใจเกี่ยวกับรูปแบบส่วนบุคคลและรูปแบบธรรมดาทั่ว 

ไป ด ังเซ ่นที่อ ัลพอร์ตให้ความสนใจศึกษา และย ังได ้ทำการศ ึกษาวิจ ัยและจัดประ๓ ทของบุคล ิกภาพ  

ออกเป็น 16 แบบ เรียกว่า “the s ixteen pe rsona lity  fa c to r (16 PE) (Catte ll, 1973; C atte ll & K line, 

1977) นอกจากนี้เขาได ้ทำการศึกษาถึงพลังผล ักด ันให ้เก ิดพฤติกรรม หรือแรงจูงใจ ที่เขวเรียกว่า e rgs  

ซึ่งหมายถึงงานหรือพลังท ี่ก ่อให ้เก ิดพฤติกรรมว่ามาจากป ัจจ ัย 11 ประการ หรือ 11 e rgs  ได้แก่ ความ 

โกรธ (anger), ส ิ่งกระตุ้น (appea l), ความกังวลสงสัย (curios ity), ความขยะแขยง (d isgus t), การรวม 

กลุ่ม (g rega riousness ), ความหิว (hunge r), การปกป้องรักษา (p ro tec tion ), ความปลอดภัย  

(secu rity ), การรักษาสิทธิของตนเอง (se lf-asse rtion ), การยอมแพ้ (se lf-subm iss ion ), เพศ (sex) 

ซึ่งการศึกษาของแคทเทลได ้ม ืการจ ัดทำแบบประเม ิน ได้แก่ แบบประเมิน 16 PE ของแคทเทล โดยมี 

วัตถุประสงค ์เก ี่ยวก ับการอาชีพ การให้คำปรึกษาก่อนการสมรส (m arriage counse lin g ) การทดสอบ 

ประเม ินผลทางธุรก ิจ นอกจากนี้ย ังสามารถระบุได ้ถ ึงความกังวล ความเศร้าใจ และอาการทางประสาท  
ได ้ด ้วย เน ื่องจากมีการจัดแบ่งรูปแบบของบุคล ิกภาพไว้อย ่างชัดเจน และยังได ้จ ัดทำไว้หลายรุ่นท ี่ระบ  ุ

อายุของผู้ถ ูกวัด โดยสามารถวัดได ้ท ั้งในเด ็กและผู้ใหญ ่

อีสเซ็งค์มืความเห็นท่ีสอดคล้องกับแคทเทลในการเกิดข้ึนของพฤติกรรมว่าเกิดมาจาก 
รูปแบบและปัจจัยหลักๆหลายปัจจัยท่ีมารวมกันและก่อให้เกิดเป็นบุคลิกภาพข้ึนมา ผลงานของเขาเป็น 
เรองของการแสดงออกของบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแสดงตัว รวมท้ังพฤติกรรมท่ีเกิดจากระบบ
ประสาทได้ถูกจัดเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีประกอบข้ึนเป็นของบุคลิกภาพ และเกิดข้ึน 
พร้อมๆกับพัฒนาการของบุคคลทุกคน นอกจากน้ียังมืการทำการวิจัยเก่ียวกับเรองสติปัญญา ระบุได้ 
ว่าสติปัญญามีอิทธิพลท่ีสำคัญย่ิงต่อบุคลิกภาพ แต่ในคร้ังน้ันไม่ได้มีการจัดให้สติปัญญาเป็นองค์
ประกอบหน่ึงของบุคลิกภาพ และจากการศึกษาต่อเน่ืองพบว่าผู้ท่ีมีระดับสติปัญญาสูงถึง120 (IQ of 
120) จะมีความชับซ้อนทางด้านบุคลิกภาพซ่ึงเข้าใจได้ยากกว่าคนท่ีมืระดับสติปัญญาประมาณ 80 
(IQ of 80) และยังระบุความเห็นเก่ียวกับสติปัญญาท่ีสอดคล้องกับนักจิตวิทยาหลายท่านว่า บุคคลจะ 
ได้รับการถ่ายทอดความสามารถทางสติปัญญาผ่านทางพันธุกรรม มากถึงร้อยละ 80 สำหรับสังคม 
และส่ิงแวดล้อมรอบตัวจะมีผลต่อสติปัญญาเพียงร้อยละ 20 เท่าน้ัน

ฮอลแลนด ์(Ho lland , 1997) ฮอลแลนด ์ได ้ทำการศ ึกษา และสรุปผลเสนออย ่างกว ้าง 

ขวางเป ็นรูปแบบที่เร ียกว่า ค ุณล ักษณะบ ุคล ิกภาพ 6 แบบ (six types) ซ ึ่งรูปแบบทั้ง 6 แบบนี้ม ี,พ ื้นฐาน  
มาจากการเลียนแบบกลไกป้องก ันตนเอง ความต้องการและแรงจูงใจ ความคิดรวบยอดเกี่ยวก ับตนเอง 
อัตตชีวประวัต ิ งานอาช ีพและเป ้าหมายทางการศ ึกษา รวมถึงบทบาทของอาชีพที่ต ้องการ และทัศนคติ
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และความสามารถทางสติปัญญา สามารถแจกแจงคุณลักษณะทางบุคลิกภาพได้ 6 แบบ ดังน้ี 
(Gothard, 2001)

(1) บุคลิกภาพแบบอยู่กับความเป็นจรง (realistic) มักมีร่างกายแข็งแรง ไม่ 
ค่อยชอบเข้าลังคม มีความก้าวร้าว ไม่มีทักษะทางการใช้ภาษาพูด แต่มีความสามารถในการเคล่ือน 
ไหวร่างกายได้ดี มักทำงานได้ดีในอาชีพ มักสำรวจ ช่างเครองยนต์ช่างประปา เป็นต้น

(2) บุคลิกภาพแบบผู้ชอบแสวงหาความจริง (investigative) จะเป็นพวกท่ีต้องการ 
ท่ีจะสร้างความเข้าใจในทุกเร่ือง ชอบท่ีจะคิดและแก้ปัญหา มีทักษะในการริรื่มสิ่งใหม่ๆ ไม่ชอบทำ 
ตามระเบียบหรือตามค่านิยม อาชีพท่ีเหมาะสมจะเป็นพวกมักเขียนแนววิทยาศาสตร์วิศวกรมักออก 
แบบ และมักธรณีวิทยา

(3) บุคลิกภาพแบบดีลปิน (artistic) จะเป็นพวกท่ีชอบเก็บตัว ปฏิเสธท่ีจะทำตาม 
ค่านิยมของลังคม มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ชอบหลีกเล่ียงปัญหา อาชีพท่ีเหมาะสมจะเป็นพวกมัก 
เขียนอิสระ ศิลปินมักออกแบบสินค้า

(4) บุคลิกภาพแบบชอบลังคม (social) จะเป็นพวกท่ีมีความสามารถในการเข้า 
ลังคม มีความรับผิดชอบ ขยัน มีทักษะในการล่ือสารด้วยวาจาและประสานงานกับผู้อ่ืนได้ดี มักจะแก้ 
ปัญหาโดยผ่านทางความรู้สึก อาชีพท่ีเหมาะสมจะเป็นพวกการทำงานเพ่ือลังคม อาจารย์หรือผู้ให้คำ 
ปรึกษา ครูอาจารย์!นสถาบันการศึกษา

(5) บุคลิกภาพแบบกล้าได้กล้าเสีย (enterprising) เป็นพวกท่ีชอบใช้ทักษะทาง 
ภาษาเพ่ือการขาย มีความเป็นผู้นำ มีทักษะทางลังคม อาชีพท่ีเหมาะสมจะเป็นพวกมักผลิตรายการ 
โทรทัศน์ ตัวแทนขายอลังหาริมทรัพย์ ผู้จัดการโรงแรม

(6) บุคลิกภาพแบบมักอนุรักษ์นิยม (conventional) เป็นพวกที่มีรูปแบบ และมี 
ทักษะโครงสร้างดี นิยมส่ิงต่างๆท่ีเป็นระเบียบแบบแผน อาชีพท่ีเหมาะสมคือ พนักงานธนาคาร มักสถิติ 
และเจ้าหน้าท่ีควบคุมคุณภาพ เป็นต้น

ทฤษฎีของฮอลแลนด์ยังคงได้รับความนิยมและมีผู้คืกษาต่อเน่ืองเร่ือยมา ซ่ึงมีผลท่ี 
แสดงถึงการคัดค้านทฤษฎีของฮอลแลนด์บ้างในส่วนของความเข้ากันได้ของบุคลิกภาพของคนกับ 
ประเภทของงาน (congruence) ซ่ึงหมายถึงเข้ากัน,ได้ของตัวเลขแสดงลัญลักษณ์ตามทฤษฎีท่ีกำหนด 
มันไม่เป็นไปดังเซ่นท่ีกำหนดไว้เม่ือเร่ิมแรกทฤษฎี เม่ือมีการนำแนวคิดทฤษฎีมาศึกษากับคนรุ่นหลังๆ 
(Tinsley, 2000)

ทฤษฎีที่จะกล่าวถึงเป็นทฤษฎีสุดท้าย คือทฤษฎีการเรียนรู้ทางลังคม (Bandura: 
social learning theory) แบนดูรา (Bandura, 1977) เช่ือว่าบุคคลจะมีบุคลิกภาพโดยแสดงตามตัว 
แบบทางลังคมท่ีบุคคลน้ันได้เลือกและมีความช่ืนชอบ ตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางลังคม เม่ือบุคคลเห็นผู้ 
อื่นทำอะไรแล้วได้รับรางวัลเขาก็จะทำตาม และยึดเอาบุคคลท่ีเขาทำตามเป็น “ตัวแบบ” (Model)
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สำหรับเด็กตัวแบบท่ีสำคัญมากท่ีสุด มักเป็นผู้ปกครองของเขา หลักการท่ีสำคัญของทฤษฎีนี คือ พฤติ 
กรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาน้ัน เป็นผลเน่ืองมา1จากการปฏิลัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อม 
และเกิดการเรียนรู้แฝง โดยกระบวนการทางปัญญา ก่อให้เกิดการเรียนรู้แฝงท่ีได้มาจากการลังเกตจาก 
ตัวแบบน้ันเอง

9. ผลกระทบของมหาวิทยาลัยที่มีผลต่อบุคลิกภาพของนักศึกษา (Prichard and 
Buxton (1973: 141 -  155)

จากการศึกษาของพรีชาร์ดและบุกซตัน (Prichard และ Buxton, 1973) ระบุว่า ตามหลัก 
การของลังคมวิทยา บุคลิกภาพของบุคคลจะถูกหล่อหลอมบางส่วนผ่านกระบวนการลังคมประกิต 
(socialization) หรีอ กระบวนการขัดเกลาทางลังคม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนอกเหนือจากเรองพันธุกรรมท่ีแต่ละ 
บุคคลมีติดตัวมาต้ังแต่เกิด มหาวิทยาลัยเป็นสถานท่ีท่ีนักศึกษาเข้ามาอยู่รวมกัน ก่อให้เกิดลังคม และ 
วัฒนธรรมของนักศึกษาในสถาบันการศึกษา เพ่ือการศึกษาเรื่องของนิสิตนักศึกษาอย่างถ่องแท้ การ 
ศึกษาการแยกประเภทของนักศึกษาโดยคลากและโทร (Clark & Trow, 1966) จึงเป็นหัวข้อท่ีน่าสนใจ 
มาก การแยกประเภทของนิสิตนักศึกษาตามรูปแบบของวัฒนธรรมท่ีนักศึกษายึดถือ ออกเป็น 4 กลุ่ม 
ระบุได้ดังน้ี (1) กลุ่มท่ีเน้นเร่ืองความสนุกสนาน (collegiate) นักศึกษากลุ่มน้ียึดความลัมพันธ์ระหว่าง 
เพ่ือนเป็นท่ีต้ัง (2) กลุ่มท่ีเน้นหนักในเร่ืองการงานอาชีพ (vocational) กลุ่มน้ีจะคอยหาความรู้แกฝนตน 
เอง เพ่ือให้เกิดประสบการณ์และมีความพร้อมในงานอาชีพ (3) กลุ่มท่ีเน้นหนักทางด้านการหาความรู้ 
ทางด้านวิชาการ (academic) มีความต้ังใจจริงท้ังในเร่ืองการเรียนและการทำงาน (4) กลุ่มท่ีแสวงหา 
เอกลักษณ์ของตนเอง (nonconformist) มีลังคมท้ังภายนอกและภายในสถาบัน อีกท้ังยังได้ช่ือว่าเป็น 
กลุ่มท่ีมีความคิด มีเหตุผล

กลุ่มวัฒนธรรมของนักศึกษาท้ังส่ิกลุ่มน้ีท่ีระบุไว้ข้างต้นมีปรากฏอยู่ทุกสถาบันการศึกษา ท้ัง 
น้ีการเข้าไปลังกัดในกลุ่มของนิสิตนักศึกษา จะเป็นไปในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป การเข้าสํลังกัดของ 
กลุ่มต่างๆ เป็นไปได้ท้ังโดยรู้ตัวและไม่รู้ตัว ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับพฤติกรรมท่ีแสดงออก และพวกเขาก็จะถูก 
หล่อหลอมโดยกลุ่มเพ่ือน และบุคลิกภาพก็จะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ของกลุ่มได้เช่นกัน

10. ทฤษฎีพัฒนาการนิสิตนักศึกษา
10.1 ทฤษฎีการมีล่วนร่วมของแอสติน (Astin’s theory of “Involvement”)

(Pascarella and Terenzini, 1991) ในปี 1984 แอสตินเช่ือว่าการมีล่วนร่วม (involvement) ของนิสิต 
นักศึกษาต่อสถาบันจะมีผลต่อการเรียนรู้ แอสตินจึงได้เสนอทฤษฎีการมีล่วนร่วมของนิสิตนักศึกษาท่ี 
อธิบายถึงปัจจัยท่ีจะทำให้นิสิตนักศึกษาคงอยู่ในสถาบัน ไม่ออก หรอตกกลางคัน และมีพัฒนาการใน 
ด้านต่างๆสูง ทฤษฎีดังกล่าวได้อธิบายและเพ่ือยืนยันว่านิสิตนักศึกษาจะสามารถเรียนรู้และคงอยู่ใน 
สถาบันได้ จะต้องมีความเก่ียวพันกับสถาบัน ตามหลักการ 5 ข้อดังต่อไปน้ี



31

10.1.1 การมีส่วนร่วมต้องการการลงทุนท้ังทางกายภาพและจิตวิทยาในด้าน 
วัตถุ ไม่ว่าเป็นภารกิจของบุคลากรและกิจกรรมท้ังแบบพิเศษหรอเฉพาะท่ัวไป

10.1.2 การมีส่วนร่วมเป็นเร่ืองของความต่อเน่ือง นิสิตนักศึกษาแต่ละคนจะ 
ให้พลังต่อความสนใจมีส่วนร่วมแตกต่างกัน

10.1.3 การมีส่วนร่วมจะต้องมีความเก่ียวข้องท้ังในด้านปริมาณและคุณภาพ
10.1.4 ระดับของการเรียนรู้ หรอการพัฒนาเป็นลัดส่วนโดยตรงกับคุณภาพ 

และปริมาณของการมีส่วนร่วม
10.1.5 ประสิทธิผลทางการศึกษาของนโยบายและการปฏิบัติ เก่ียวข้องโดย

ตรงกับความสามารถของนโยบายและการปฏิบัติการท่ีจะเพ่ิมการมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษา น่ันคือ 
การมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษาได้จากปริมาณของแรงกายแรงใจ ท่ีนิสิตนักศึกษาอุทิศให้แก่การหา
ประสบการณ์ทางวิชาการ นิสิตนักศึกษาท่ีมีส่วนร่วมมากจะใช้เวลาในสถาบันอุดมศึกษา ท้ังเร่ืองเรียน 
ปฏิลัมพันธ์กับอาจารย์กับเพ่ือน การเข้าร่วมกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไม่ว่าจะในระดับใด ในขณะท่ีนิสิต 
นักศึกษาท่ีไม่มีส่วนร่วม จะใช้เวลาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาน้อย เวลาท่ีอยู่ในสถาบันอาจจะสนใจการ 
เรียนน้อยหรือไม่สนใจจะทำกิจกรรมต่างๆไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมนิสิตนักศึกษาหรือกิจกรรมนอกเวลา 
เรืยนอ่ืน  ๆการติดต่อกับอาจารย์และเพ่ือนก็น้อยเช่นกัน

10.2 ทฤษฎีรูปแบบการขัดเกลาทางลังคมของนักศึกษาปริญญาตรืของวีดแมน
(Weidman’s model of undergraduate socialization) วีดแมน (Weidman, 1989) ได้เสนอรูปแบบ 
การขัดเกลาทางลังคมของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรืช่ึงเป็นการรวมตัวกันท้ังโครงสร้างทางลังคม 
และจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของนิสิตนักศึกษา รูปแบบน้ีจะสนใจการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับ 
การเลือกอาชีพ การใช้ชีวิต ค่านิยม ความคาดหวัง เป็นต้น ซ่ึงเป็นการอธิบายถึงกระบวนการขัดเกลา 
ทางลังคมของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงวีดแมน (Weidman) ได้ต้ังสมมติฐานว่าสงท่ีติดตัว 
นิสิตนักศึกษามาเวลาเข้ามาศึกษาต่อ ณ สถาบันอุดมศึกษา คือ ลักษณะทางภูมิหลังได้แก่ สถานภาพ 
ทางลังคม เศรษฐกิจ ความสามารถพิเศษ ความชอบต่ออาชีพ ความทะเยอทะยาน ค่านิยม รวมท้ัง 
การกดดันจากพ่อแม่และกลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงลักษณะและแรงผลักดันเหล่าน้ีเป็นข้อจำกัดต่อการเลือกเรียน
ของนิสิตนักศึกษา การขัดเกลาทางลังคมจะช่วยในการประเมินนักศึกษา และก่อให้เกิดความสมดุลใน 
การรักษาเป้าหมายของนิสิตนักศึกษาแต่ละคน

10.3 รูปแบบการพัฒนานิสิตนักศึกษา (student development model)
มิลเลอร์และปรินซ์ (Miller and Princes, 1976) ได้นำเสนอรูปแบบการพัฒนา 

นิสิตนักศึกษาไว้ในหนังสือ The future of student affairs ซ่ึงมีการระบุว่าเด้นทางในการเข้าถึงซ่ึงวัตถุ 
ประสงค์ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาอยู่ ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงบนเด้นท่ีมีทฤษฎีท่ีมีความเช่ือแตกต่างกันทาง 
ด้านการศึกษา คือ บ้างเช่ือว่านิสิตนักศึกษาจะพัฒนาได้ภายใต้ทฤษฎีแห่งความเป็นอิสระ น่ันคือนิสิต
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นักศึกษาจะพัฒนาข้ึนได้อย่างดีท่ีสุดด้วยตัวเองเม่ือไม่ได้ถูกบังคับ หรอจำกัดสิทธ้ิในเรองต่างๆ ส่วนอีก 
ทฤษฏีหนึ่งคือ เชื่อว่านิ!ตนักศึกษาจะเกิดการพัฒนาขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการบังคับ หรอต้องมีความ 
สามารถระงับความรู้สึกของตัวเองได้เพ่ือจะได้เรียนรู้ถึงความมีคุณค่าของสิงรอบตัวและมีความรับผิด 
ชอบอย่างผู้ใหญ่โดยการช้ีนำของสังคม (Harvighurst, 1953) สำหรับรูปแบบการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
จะมุ่งเน้นให้นิสิตนักศึกษาได้เกิดการพัฒนาในส่วนของสติปัญญา (cognitive) ความมีสุนทรภาพทาง 
อารมณ์ (affective) และด้านการเคล่ือนไหวร่างกาย (psychomotor) กระบวนการในการจัดกิจกรรม 
เพื่อกระตุ้นให้นิสิตนักศึกษามีสมรรถนะในการพัฒนาตนทำได้โดยการให้ความช่วยเหลือแก่นิสิตนัก 
ศึกษาด้วยวิธีการ (1) ต้ังเป้าหมายส่วนบุคคล (goal setting) เพ่ือการประกอบกิจกรรมอย่างถูกต้อง 
และสำเร็จ (2) ทำการประเมินเป้าหมายและสมรรถนะของนิสิตนักศึกษา (assessment) ซ่ึงดำเนินการ 
เป็นระยะๆท้ังน้ีเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3) มีการปรับเปล่ียนกลยุทธิในการดำเนิน 
การ (change strategies) เม่ือประเมินแล้วเช่ือว่าไม่สามารถดำเนินการได้ด้วยเหตุผลประการใดก็ตาม 
การปรับเปล่ียนกลยุทธ์จึงเป็นเรองท่ีสำคัญ

11. แนวคิดการให้คำปรึกษาทางอาซึพ
เฮอร์ (Herr, 2003) ได้ทำการศึกษาเรือง The future of career counseling as an 

instrument of public policy ในประเทศสหรัฐอเมรึกาและระบุว่าควรจัดการบรึการทางด้านการให้คำ 
ปรกษาทางอาชีพไว้ภายใต้พระราชบัญญัติหรือกฎหมายในระดับประเทศเน่ืองจากการให้ความสำคัญ 
เก่ียวกับนโยบายเร่ืองแรงงานเป็นนโยบายในระดับประเทศ ท้ังน้ีเพ่ือ (1) ป้องกันหรือลดปัญหาการว่าง 
งานในระยะยาว พร้อมท้ังทำการพัฒนาให้แรงงานมีประสิทธิภาพและทำการจัดเตรียมคนในวัยทำงาน 
ให้สนองต่อความต้องการของผู้จ้างงาน (2) ทำการปรับปรุงโดยการจ้างคนงานท่ีอยู่ในตลาดแรงงานท่ี 
มีเง่ือนไขและการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วรวมไปถึงขยายการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในท่ีทำงาน และ (3) 
จัดเตรียมให้ความช่วยเหลือแรงงานท่ีด้อยโอกาสหรือขาดทักษะในการปฏิปัติงานคนพิการหรือผู้มี 
ปัญหาทางสังคม ฉะน้ันจะเห็นได้ว่าการให้คำปรึกษาทางอาชีพมีความสำคัญเป็นอย่างมากในระดับ 
นโยบายของประเทศ

บรึการให้คำปรึกษาทางอาชีพ (career counseling) และบริการแนะแนวอาชีพ 
(career guidance) เป็นบริการหน่ึงท่ีสถาบันอุดมศึกษาจัดไว้ให้บริการแก่นักศึกษาของสถาบัน โดย 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และภารกิจในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นการศึกษาระดับท่ี
จัดต่อจากการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยมุ่งเน้นในการพัฒนาคนเข้าส่อาชีพภารกิจหลักของสถาบัน 
อุดมศึกษาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์น้ัน เป็นการดำเนินการเพ่ือผลิตบัณฑิตให้รองรับกับความ
เจริญของวัตถุทางสังคม เทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วิธีการท่ี 
สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการเพ่ือให้ภารกิจหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือการผลิตบัณฑิต
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บรรลุวัตถุประสงค์น้ันเป็นไปตามภารกิจในด้านการจัดการเรียนการสอน การบรีหารงานวิชาการ
การวิจัยและพัฒนา การบริหารงานด้านกิจการนิสิตนักศึกษาและการทำนุบำรุงคิลปวัฒนธรรม ซ่ึงใน 
ส่วนของภารกิจเหล่าน้ีเป็นไปเพ่ือสร้างบัณฑิตให้เพียบพร้อมด้วยวิทยาการช้ันสูงเป็นบุคลากรของชาติ 
ท่ีมีความสมบูรณ์พร้อมด้วยสติปัญญา มีความสามารถ มีความคิด รับผิดชอบ และตัดสินใจภายใต้ 
หลักเหตุผล สามารถรับผิดชอบในการกระทำ ได้รับการขัดเกลาทำให้มีมารยาทในการเข้าลังคม เพ่ือ 
ความพร้อมในการเข้าส่การประกอบอาชีพ ศึกษาต่อในระดับสูงข้ึนไปในสาขาวิชาท่ีได้ศึกษาเล่าเรียน 
มาตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ซ่ึงจัดได้ว่าบัณฑิตท่ีจบการศึกษาและมีอาชีพมีความเป็นผู้ใหญ่
และมีความพร้อมท่ีจะรับผิดชอบต่อชีวิตของตนเองด้วยความสามารถท่ีมีอยู่ด้วยความภาคภูมิใจ จึง
กล่าวได้ว่าการแนะแนวอาชีพ (career guidance) เป็นกระบวนการทำความรู้จักแง่มุมต่างๆของผู้มา 
ขอรับคำปรึกษา เพ่ือทำการวัดประเมินความสามารถตลอดจนลักษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคล โดยมี 
วัตถุประสงค์เพ่ือให้คำแนะนำให้ความช่วยเหลือนักเรียน นิสิตนักศึกษาเก่ียวกับการวางแผนการเรียน 
และการตัดสินใจเลือกอาชีพให้เหมาะสมกับความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และบุคลิกภาพของ 
บุคคลน้ันๆ เน่ืองจากการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมกับบุคคลจะส่งผลให้มีโอกาสในการประสบความ 
สำเร็จมากกว่าบุคคลท่ัฝืนทำในส่ิงท่ีบุคคลไม่ชอบ ไม่ถนัด หรือไม่มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง 
นอกจากน้ีบริการแนะแนวอาชีพยังสามารถช้ีแนะแนวทางการปฏิบํติตนให้สอดคล้องเหมาะสมกับงาน 
สถานการณ์ บุคคลรอบตัว โดยการให้ข้อมูลท่ีเหมาะสมเพ่ือนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันเพ่ือความ 
สำเร็จได้อย่างสมบูรณ์

12. ทฤษฏีพัฒนาการทางอาชีพ (Career Development Theory)
ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพ รวม 3 ทฤษฎีท่ีผูวิจัยได้ทำการศึกษาพอสรุปได้ดังน้ี
12.1 ทฤษฎีของพาร์ลัน (Parsons, 1909) เป็นบุคคลแรกท่ีบุกเบิกโครงการเก่ียวกับ 

จิตวิทยาการอาชีพ ซ่ึงในช่วงเร่ืมแรกความเคล่ือนไหวของการแนะแนวอาชีพน้ันให้ความสำคัญไปท่ี 
การประกอบอาชีพ และประ๓ทของบุคคลท่ีจัดหาอาชีพให้ จากน้ันก็ให้ความสำคัญต่อการจัดประ๓ ท 
ของบุคคลไปตามคุณลักษณะและประเภทไปตามความเก่ียวข้องกับงานอาชีพท่ีมี ต่อมาได้มีการใช้ 
แบบทดสอบเพื่อวัดคุณลักษณะของบุคคล และจัดสรรให้บุคคลได้ทำงานที่สอดคล้องกับความ 
สามารถของบุคคลกับตำแหน่งการทำงานท่ีระบุไว้

12.2 ซูเปอร์ (Super, 1953) ได้ให้ความสำคัญต่อการค้นหาวิธีการทำงานของบุคคล
จากลักษณะส่วนบุคคลแล้วจัดลักษณะของข้อมูลท่ีได้ให้มีลักษณะแคบลง ไครทีส (Crites, 1969) เป็น 
อีกบุคคลหน่ึงท่ีทำการศึกษาเร่ืองจิตวิทยาการงาน และแยกแยะลักษณะพฤติกรรมในงานออกจาก
พฤติกรรมอ่ืน การจัดส่ิงเร้าธรรมดาท่ัวไปคือบัตรเรียกอาชีพเพ่ือใช้ในการกระตุ้นให้บุคคลเกิดการตอบ 
สนอง แทนท่ีจะใช้ส่ิงเร้าทางกายภาพหรือลังคมเป็นตัวกระตุ้น มีฃ้อสรุปว่าหน่วยพ้ืนฐานในการศึกษา
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เรองจิตวิทยาการงานคือพฤติกรรมในงานอาชีพ และเป้าหมายของการพัฒนาพฤติกรรมในงานอาชีพ 
เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดโครงสร้างทางอาชีพ (Savickas, 2002)

12.3 ก็อททเฟรดสัน (Gottfredson, 1981, 1996) ก็อททเฟรดสัน1โต้'นำเสนอหลัก 
ทฤษฎีการเลือกอาชีพของบุคคลท่ีเกิดจากความปรารถนาในการประกอบอาชีพของบุคคลเกิดข้ึนจาก 
สมมุติฐานเบ้ืองต้น 4 ข้อ คือ (1) พัฒนาการทางอาชีพเร่ืมข้ึนในช่วงวัยเด็ก (2) ความปรารถนาในการ 
ประกอบอาชีพเป็นเครองมือให้คนพยายามไปตามความคิดรวบยอดของบุคคล (3) ความพึงพอใจใน 
อาชีพข้ึนอยู่กับระดับการรับรู้ของบุคคล (4) บุคคลมีการพัฒนาทางอาชีพไปตามกระแสของส่ิงแวด 
ล้อมซ่ึงเป็นข้ันตอนของการเลือก ทฤษฎีของก็อททเฟรดสันให้ความสำคัญเก่ียวกับความคิดรวบยอด
ของบุคคลคล้ายกับทฤษฎีของซูเปอร์แนวคิดเก่ียวกับการเลือกอาชีพของบุคคลท่ีเป็นไปตามรูปแบบ 
ประเภทของบุคคลตามทฤษฎีน้ีเหมือนกันกับแนวคิดตามทฤษฎีของฮอลแลนด์ (Brown, 2003: 40)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
จากการคืกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ เพ่ือเตรึยมนักศึกษาเข้าล่ 

โลกของการทำงาน โดยใช้ทฤษฎีเอ็นเนียแกรม ก่อให้เกิดประโยชน์ดังน้ี
1. สามารถจัดประเภทบุคลิกภาพของนิสิตนักคืกษาและรูปแบบการให้คำปรึกษาท่ีเหมาะสม 

กับบุคลิกภาพแต่ละประ๓ท เพ่ือมุ่งให้นิสิตนักศึกษาเข้าล่โลกของการทำงานได้อย่างสง่างาม
2. ได้รูปแบบและโครงสร้างการดำเนินการของศูนย์ให้คำปรึกษาทางอาชีพท่ีเหมาะสมกับการ 

ให้บริการแก่นิสิตนักศึกษา โดยกำหนดวิธีการให้คำปรึกษาตามลักษณะบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม
3. สถาบันอุดมศึกษาโดยท่ัวไป จะได้รับประโยชน์ในการใช้รูปแบบดังกล่าวเพ่ือให้บริการแก่ 

นิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
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