
ร ะ เ บ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย

การวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารในการผลักดันนโยบายและมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอล ์พ .ศ . 2546" ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยม ุ่งเน ้นการส ืกษาเพ ื่อให ้ได ้ข ้อเท ็จจรงเก ี่ยวก ับพ ัฒนาการของมาตรการ 
ดังกล่าว องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการดังกล่าว ทั้งที่เป็นไปเพื่อสนับสนุน และ 
ด ัดค ้าน ตลอดจนบทบาท แลุะกลยุทธ์การสื่อสารของกลุ่มองค์กรที่เก ี่ยวข้องต่างๆ ซึ่งน ับเป็นการวิจัยเซ ิง 
ค ุณภาพ (Qualitative R esearch) ที่ม ีลักษณะข้อมูลแบบปรากฏการณ์นิยม โดยผู้วิจ ัยได้กำหนดวิธีดำเนินการ 
ว ิจ ัย เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ไว้ ดังต่อไปนี้

1 ) กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย และการกำหนดเครื่องมือในการวิจัย
2 ) ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล
3) การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือที่ใซในการวิจัย
4) การเก็บรวบรวมข้อมูล
5) การวิเคราะห์ และการนำเสนอข้อมูล

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย และการกำหนดเครื่องมีอในการวิจัย

ผ ู้ว ิจ ัยก ำห น ด ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  และเคร ื่อ งม ือว ิจ ัยตาม ว ัตถ ุป ระส งค ์ใน การว ิจ ัยของงาน ว ิจ ัย เร ื่อง 
“กระบวนการส ื่อสารในการผล ักด ันนโยบายและมาตรการจ ัดระเบ ียบโฆษณ าเคร ื่องด ื่มแอลกอฮอล ์พ.ศ. 
2546” ดังนี้

1 )  เ พ ี่อ ค ิเ ก ษ า พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ื่อ ส า ร ใ น ก า ร ผ ล ์ก พ ัน ม า ต ร ก า ร จ ัด ร ะ เ ป ีย บ โ ฆ ษ ณ า  

เ ค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์พ . ศ .  2 5 4 6

กลุ่มเป ้าหมายในกา?วิจ ัย
ผ ู้ว ิจ ัยกำหนดกล ุ่มเป ้าหมายซ ึ่งเป ็นผ ู้ม ืส ่วนเก ี่ยวข ้องก ับการผล ักด ันมาตรการจ ัดระเบ ียบโฆษณาเคร ื่องด ื่ม  
แอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 ออกเป็น 2 ฝ ่าย ได้แก่

บทที่ 3
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1 ) องค ์ท ไ ร ฝ า ย ส น ับ ส ย นุ ก า ร ผ ล ัก ค ัน ม า ต ร ก า ร  ประกอบด้วยองค์กรหลัก ได้แก่ ศ ูนย์ 
อำนวยการความปลอดภัยทางถนน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข สำนักงานกองทุนสนับสนุน 
การสร้างเสรมสุขภาพ (สสส.) พร้อมด้วยพันธมิตรของ สสส. อาทิ มูลนิธิเมาไม่ขับ มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค มูลนิธิ 
เพื่อนหญิง เสถียรธรรมสถาน กลุ่มลันติอโศก กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ กองบัญชาการทหารสูงสุด 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าไทย สถาบันราชภัฎทั่วประเทศ สถาบันชุมชนท้องถิ่นพัฒนา 
เครือข่ายองค์กรเพื่อการไม่ดื่มสุรา สถาบันวิจัยเอแบคโพลล์ มหาวิทยาลัยอัสลัมซัญ เป็นต้น

‘2 ) อ ง ค ์ก ร ฝ า ย ค ัด ค ้า น ก า ร ผ ล ัก ด ัน ม า ต ร ก า ร  มีองค์กรธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เป็นองค์กร 
หลัก ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มบริษ ัทส ุราท ิพย์ บ ร ิษ ัท ร ิชมอน เด ้(บ างกอก)จำก ัด  บริษัท ยูไนเด ็ดไวน์เนอรี่ 
แอนด์ ดิสทิลเลอรี่ จำกัด กลุ่มบริษัทแสงโสม บริษัท คอลด์เบคค์ แอนด์ แมคเกรเกอร์ (ประเทศไทย) จำก ัด 
บริษัท เบียร์ไทย (1991) จำกัด บริษัท ไทยเอเช ีย แปชิพิเค บ่ริวเ'วอ'ร่ี จำก ัด บริษัท คาร ์ลล เบิร์ก (ประเทศ 
ไทย)จำก ัด พร้อมทั่งพ ันธมิตรอาท ิสมาคมกีฬาต่างๆ กลุ่มบริษ ัทผ ู้ผล ิตรายการว ิทยุ และรายการโทรทัศน์ 
ตลอดจนกลุ่มบริษัทตัวแทนโฆษณา เป็นต้น

เครื่องมือในการวิจัย
ใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) โดยทำการล ัมภาษณ ์บ ุคคลหลัก (key informants) 

ไม่ตำกว่า 2 0 ท่าน โดยใช้การลัมภาษณ์แบบไม่มืโครงสร้างคำถามที่ตายตัว (Unstructured Interview) เพื่อให้ 
เก ิดความย ืดห ย ุ่น ใน การล ัมภาษณ ์ เน ื่องจากบ ุคคลท ี่ให ้ข ้อม ูลมาจากกล ุ่มองค ์กรท ี่หลากหลาย และย่อมมี 
ล ักษณะการดำเน ินงานที่ต ่างก ัน ผ ู้ว ิจ ัยได ้ตงคำถามไว ้เป ็นคำถามปลายเป ิด (O pen-ended Question) และ 
รูปแบบคำถามสามารถปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนที่สุด โดยครอบคลุมถึงประเด็น 
ในการล ัมภาษณ ์ ดังนี้

1 . ข้อมูลเกี่ยวกับจุดเริ่มต้น การก ่อกำเน ิด และพ ัฒนาการของมาตรการจ ัดระเบ ียบโฆษณา 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546

2 . ข ้อ ม ูล เก ี่ยวก ับ เป ้าห ม าย ขั้นตอน และว ิธ ีการดำเน ิน งาน ใน การผล ักด ัน  หรือยับยั้ง 
มาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546

3. ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ การรวมกล ุ่มภาค ีสน ับ ลน ุน การผล ักด ัน มาตรการจ ัดระเบ ียบ โฆ ษณ า 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546

4. ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารของภาคีทั่ง 2 ฝ ่าย เพ ื่อให้บรรลุเป ้าหมายในการผลักดัน 
หรือยับยั้งการใช้มาตรการ



66

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย
ผู้ว ิจ ัยกำหนดให้ ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้อ ร ุเ ล  ข ่า ว ส า ร  ก า ร แ ส ด ง เ จ ต จ ำ น ง  ต ล อ ด จ น ว ิธ ีก า ร ใ ช ้ส ื่อ เ พ ี่อ  

ส ื่อ ส า ร ก ับ ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ ย ุ้ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ส น ับ ส ย ุน  แ ล ะ ค ัด ค ้า น ก า ร ผ ล ัก ด ัน  

น โ ย บ า ย แ ล ะ ม า ต ร ก า ร จ ัด ร ะ เ บ ีย บ โ ฆ ษ ณ า เ ค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์พ . ค .  2 5 4 6  เป ็นกลุ่ม เป ้าหมายหล ักใน 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อนี้

เครื่องมือในการวิจัย
อาศ ัย  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ อ ก ส า ร ต ่า ง ๆ  ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการผล ักด ันนโยบายและมาตรการจ ัดระเบ ียบ 

โฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 ซึ่งผู้ว ิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ดังนี้

1 . เอกสารเก ี่ยวก ับ ย ุท ธศาสตร ์การแก ้ป ัญ ห าการจราจร อ ันครอบคลุมถ ึงนโยบายและ 
มาตรการควบคุมโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

2 . บ ท ความ เก ี่ยวก ับ ก ารผล ัก ด ัน น โยบ ายแ ละม าตรก ารจ ัด ระเบ ียบ โฆ ษ ณ าเค ร ื่อ งด ื่ม  
แอลกอฮอล์พ.ศ. 2546

3. ข่าวดัด (Clipping) จากหนังสือพิมพ์ต่างๆ ระหว่างเดือนมิถุนายน ถึงเดือนตุลาคม
พ.ศ. 2546 ที่เกี่ยวข้องกับการผลักดันนโยบายและมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอล์พ.ศ. 2546

2) เ พ ี่อ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน  แ ล ะ ค ัด ค ้า น ก า ร

ผ ล ัก ด ัน น โ ย บ า ย แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ด ัง ก ล ่า ว

ทั้งนี้ เพื่อวิเคราะห์ถึงบทบาทขององค์กรที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการนำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับการดัดค้าน
การดำเนินมาตรการ และการตอบโต้ของฝ่ายผลักดันมาตรการ
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ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล

ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ร ุเ ล โ ด ย ว ิธ ีก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เ จ า ะ ล ึก  ( I n - D e p t h  I n t e r v i e w )

ในขั้นต้น ผู้วิจัยรวบรวมรายซื่อของผู้ให้ข้อมูล และติดต่อประลานงานกับผู้ให้ข้อมูลเพื่อขออนุญาต 
สัมภาษณ์ตลอดจนแจ้งวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ประโยชน์ของการวิจัย รวมถึงจัดส่งประเด็นคำถามในการ 
สัมภาษณ์เจาะลึกให้แก่ผู้ให้ข้อมูลเพื่อการเตรียมตัว และเตรียมข้อมูล ตลอดจนนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ 
ที่ผู้ให้ข้อมูลสะดวกสำหรับสัมภาษณ์เจาะลึกล่วงหน้า

จากนั้น ผู้วิจัยเป็นผู้จัดเตรียมอุปกรณ์สำหรับการสัมภาษณ์ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ เครื่องบันทึกเสียง 
และแถบบันทึกเสียง สำหรับบันทึกเสียงของผู้ให้ข้อมูลขณะสัมภาษณ์ และเข้าพบผู้ให้ข้อมูลเพื่อสัมภาษณ์ 
เจาะลึก

ท้ังน้ี ผู้วิจัยอาศัยหสักการแบบ Snowball Technic ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอคำแนะนำรายซ่ือ 
บุคคลผู้สามารถให้ข้อมูลได้จากบุคคลหสัก (key informants) ในฝ่ายสนับสนุนการผลักดันมาตรการ จำนวน 
1 2 ท่าน ซ่ึงได้แก่

1 ) คุณดำรง พุฒตาล
2 ) ศาสตราจารย์นายแพทย์อุดมศ์ลป็ ศรีแสงนาม
3) ศาสตราจารย์นายแพทย์ประทิต วาทีสาธกกิจ
4) นายแพทย์ ลุภกร บัวสาย
5) คุณบังอร ถุทธิกักดี
6 ) คุณอภิญญา ตันทวีวงศ์
7) รองศาสตราจารย์นายแพทย์ไพบุลย์ สุริยะวงศ์ไพศาล
8 ) แม่ชีศันสนีย์ เสถียรลุต
9) คณะทำงานของ ดร. จรวยพร ธรณินทร์ (สัมภาษณ์กลุ่ม 3 ท่าน)
1 0 ) คณะทำงานของมูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค

ในส่วนของฝ่ายคัดค้านการผลักดันมาตรการ ผู้วิจัยมีข้อจำกัดในการเก็บข้อมูล เน่ืองจากได้ประสานไป 
ยังบุคคลหลักเพ่ือขอสัมภาษณ์ แต่ไม่ได้รับการตอบรับ ดังน้ัน ข้อมูลในส่วนกระบวนการล่ือสารของฝ่าย
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คัดค้านการผลักดันมาตรการจึงจำเป็นต้องใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารเพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลเก่ียวกับ 
กระบวนการส่ือสารของฝ่ายดังกล่าว

ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ y ล จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ อ ก ส า ร

ในเบ้ืองต้น ผู้วิจัยประสานงานไปยังคุณอภิญญา ดันทวีวงศ์ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรม 
สุขภาพ (สสส.) เพ่ือขอความอนุเคราะห์เอกสารเก่ียวกับยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาการจราจร อันครอบคลุมถึง 
การควบคุมโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์พร้อมท้ังดำเนินการรวบรวมข่าวดัด และบทความต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้อง 
กับการผลักดันนโยบายและมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 ในช่วงเดือน 
มิถุนายน ถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2546 โดยอาคัยการทำสำเนาจากห้องสมุด และศูนย์ข้อมูลของหนังสือพิมพ์ต่าง  ๆ
จากน้ันได้ดำเนินการเรียงลำดับข่าว บทความ และบทวิเคราะห์ต่าง  ๆ ตามลำดับเหตุการณ์ เพ่ือให้ง่ายต่อการ 
ลำดับสถานการณ์ และวิเคราะห์กลยุทธ์การส่ือสารขององศ์กรท่ีเก่ียวข้อง

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมึอในการวิจัย

ผู้วิจัยขอคำปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา กรรมการ และประธานสอบวิทยานิพนธ์ในการตรวจลอบ 
ความน่าเช่ือถือของแบบลัมภาษณ์ พร้อมท้ังตรวจลอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ โดยพิจารณาคำตอบท่ี 
ลอดคล้องกับสภาพการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน รวมไปถึงการตรวจลอบการส่ือความหมายของคำถามท่ีใข้ในการ 
ลัมภาษณ์ว่า มีความถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการส่ือสารหรึอไม่

นอกจากน้ัน ผู้วิจัยยังตรวจลอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของข้อมูลท่ีรวบรวมได้ โดยพยายาม 
แสวงหาข้อมูลมาประกอบการพิจารณาความน่าเช่ือถือของข้อมูล เช่น ข้อมูลจากการลัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
ของการวิจัยช้ินน้ี ข้อมูลท่ีได้มืการรวบรวมและบันทึกไว้ในรูปของเอกสาร และส่ิงพิมพ์ขององศ์กรสุขภาพต่าง  ๆ
และข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากส่ือมวลชน อาทิ ข่าวดัดจากหนังสือพิมพ์ เป็นต้น
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งานวิจัยน้ี เป็นงานวิจัยเซิงคุณภาพ ท่ีมุ่งศึกษาถึงปรากฏการณ์ของการผลักดันนโยบายและมาตรการ 
จัดระเบียบโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 ในแง่พัฒนาการ และกลยุทธ์การล่ือลารขององค์กรต่าง  ๆ
ท่ีเท่ียวข้องลับการผลักดันมาตรการและยับย้ังมาตรการ โดยนำเลนอผลการวิจัยในลักษณะการพรรณนา 
วิเคราะห์ (Analytical Description) ข้อมูลท่ีได้จากการลัมภาษณ์เจาะลึก ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วน 
ของข้อเท็จจรง (Fact) เท่ียวลับพัฒนาการของกระบวนการล่ือสารในการผลักดันนโยบายและมาตรการจัด 
ระเบียบโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 พร้อมท้ังข้อมูลเท่ียวลับเทคนิคและวิธีการในการล่ือลารเพ่ือ 
ผลักดันนโยบายและมาตรการดังกล่าว ตลอดจนกลยุทธ์การล่ือสารขององค์กรท่ีมีส่วนเท่ียงข้องท้ัง 2 ฝ่าย จาก 
การวิเคราะห์เน้ือหาจากเอกสาร ผู้วิจ ัยได้นำข้อมูลท้ังหมดมาศึกษาวิเคราะห์ประกอบเข้าลับแนวคิด และทฤษฎี 
ต่างๆท่ีเท่ียวข้อง เพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้รับการวิเคราะห์แล้วน้ันลมมูรณ์ และเป็นไปได้ในเซิงวิขาการ ในการละท้อน 
ภาพการก่อเกิดประเด็นการผลักดันมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ รวมถึงลักษณะการเข้า 
ร่วมของกลุ่มองค์กรต่าง  ๆในลังคม พร้อมท้ังกลการล่ือสารยุทธ์ในการผลักดัน หรอยับย้ังมาตรการดังกล่าว

ในด้านการนำเสนอข้อมูล ผู้วิจัยจะนำเสนอข้อมูลในรูปของการพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical 
Description) ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการลัมภาษณ์ และได้นำเอาข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ 
ท่ีต้ังไว้ โดยมีเน้ือหา ดังน้ี

1) พัฒนาการของกระบวนการล่ือสารในการผลักดันนโยบายและมาตรการจัดระเบียบโฆษณา 
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546

2 ) กลุ่มองค์กรท่ีเข้าร่วมสนับสนุน และคัดค้านการผลักดันมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเคร่ืองด่ืม 
แอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 และกลยุทธ์การล่ือสารของแต่ละฝ่าย
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