
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

บทที่ 5

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

การวิจัยเรื่อง '‘กระบวนการสื่อลารในการผลักดันมาตรการผลักดันมาตรการจัดระเบียบ 
โฆษณาเครื่องดื่มแอลกฮอล์พ.ศ. 2546” มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังน้ี

1) เพื่อศึกษาพัฒนาการของกระบวง,เการสื่อสารในการผลักดันมาตรการจัดระเบียบโฆษณา 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2546

2) เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารของกลุ่มองค์กรมีส่วนร่วมในการสนับสนุน และคัดค้าน 
การผลักดันมาตรการดังกล่าว

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาค้นคว้าเพื่อใา)ป็ด้มาซึ่งข้อเท็จจรงเกี่ยวกับพัฒนาการของกระบวนการ 
สื่อสารในการผลักดันมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 ตลอดจนกลุ่ม 
องค์กรที่มีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารดังกล่าว และกลยุทธ์การสื่อสารขององค์กรนี้'นๆ โดยเป็น 
งานว ิจ ัยเช ิงค ุณ ภาพ  (Qualitative Research) ท ี่ม ีล ักษณ ะข ้อม ูลแบบปรากฏการณ ์น ัยม
(Phenomenology) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการลัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) บุคคลที่ 
เป็นสมาชิกในองค์กรที่มีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารดังกล่าวจำนวน1 2 ท่าน ประกอบกับศึกษา 
ข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงได้แก่ ชุดข้อมูล (Fact Sheet) และหนังสือพิมพ์รายวัน ระหว่าง 
วันท่ี 20 ม ิถ ุนายน-29 กรกฎาคม 2546 ท่ีปรากฏข่าวขององค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการสื่อสาร 
เพื่อผลักดันมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 จำนวนทั้งล้ิน 64 ฉบับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยขอนัดลัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องใน 
สำนักงานกองทุนสนับลนุนการสร้างเสรมสุขภาพซึ่งมีบทบาทในการประสานงาน และผลักดัน 
มาตรการดังกล่าวโดยตรง เพื่อขอทราบข้อมูลการดำเนินงานในขั้นต่างๆ โดยผู้วิจัยได้จัดทำกรอบ 
คำถามสำหรับลัมภาษณ์พร้อมทั้งตรวจลอบข้อมูลที่ได้ควบคู่ไปกับกรอบด้านลำดับเหตุการณ์ที่ผู้วิจัย 
ได้ประมวลจากข้อมูลเอกสารไว้แล้วในเบื้องต้น ตลอดจนบันทึกเทปการลัมภาษณ์ตามความสมัครใจ
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ของแหล่งข้อมูล เนื่องจากแหล่งข้อมูลไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูลในบางประเด็น ตลอดจนไม่ประสงค์ 
เปิดเผยชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ด้วย ท้ังน้ี ภายหลังจากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องแต่ละท่านแล้ว ผู้วิจัย 
ได้ขอให้ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านนั้นๆ แนะนำบุคคลอื่นให้สัมภาษณ์ต่อไป (Snow Ball Technique) โดย 
ผู้วิจัยจะดำเนินการนัดหมายเพื่อขอสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการตามสถานที่และวันเวลาที่บุคคลท่าน 

■ น้ันๆ สะดวกต่อไป

ท้ังน้ี ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังน้ี

ป ัญ ห า น ่า ว ิจ ัย  ข อ ท ี่ 1 : พ ฒ น า ก า ร 1ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่อ ส า ร เ พ ี่อ ผ ล ัก ด ัน ม า ต ร ก า ร ' จ ัด ร ะ เ บ ีย บ  

โ ฆ ษ ณ า เ ค ร ื่อ ง ด ี่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ พ .ศ . 2 5 4 6

ผลจากการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า พัฒนาการของกระบวนการสื่อสารเพื่อผลักดันมาตรการจัด 
ระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ

1) ร ะ ย ะ เ ต ร ึย ม ก า ร ผ ล ัก ด ัน ม า ต ร ก า ร

เป็นระยะเริ่มต้นของพัฒนาการของกระบวนการสื่อสารเพื่อผลักดันมาตรการจัดระเบียบ 
โฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 ซึ่งระยะดังกล่าวเริ่มต้นขึ้นระหว่าง พ.ศ. 2544-2545 โดย 
เป็นช่วงที่มีการระดมทีมงาน ซ่ึงได้แก่ องค์กรต่างๆ ที่มีเจตนารมณ์ในการลดผลกระทบจากการดื่ม 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ตลอดจนร่วมกันกำหนดเป้าหมายและเนื้อหาใน 
การรณรงค์ซึ่งมุ่งไปที่การรณรงค์เซิงนโยบายเพื่อจำกัดการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ท้ังน้ี ยังได ้
ประลานความร่วมมือไปยังนักวิขาการด้านสุขภาพทั้งในประเทศ และในองค์กรสุขภาพระดับ 
นานาขาติเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการผลักดันนโยบาย และลังลมองค์ความรู้อย่าง 
เป็นระบบ จนกระทั่งเนื้อหาในการรณรงค์มีความชัดเจนพร้อมนำสู่การผลักดันให้เกิดมาตรการควบคุม 
การโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อย่างเป็นรูปธรรมโดยผ่านช่องทางการผลักดันที่เหมาะสมต่อไป

2) ระยะผลักดันมาตรการ
พัฒนาการของกระบวนการสื่อสารเพ ื่อผลักดันมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่ม 

แอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 ระยะดังกล่าว เริ่มขึ้นระหว่างเดือนมกราคม -  19 มิถุนายน 2546 ซ่ึงเป็นช่วงท่ี 
องค์กรฝ่ายสนับสนุนการผลักดันมาตรการ โดยมีสำนักงานกองทุนสนับลนุนการสร้างเสรีมสุขภาพเป็น
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แกนนำ พยายามแสวงหาช่องทางในการนำเสนอข้อมูลและประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบ 
โฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สู่ผู้กำหนดนโยบาย ผ่านการเสนอผู้บริหารและทีมแพทย์ที่ศึกษาวิจัย 
ด้านอุบัติเหตุเข้าไปทำงานร่วมกับศูนย์อำนวยการความปลอดภัยบนท้องถนน อันนำไปสู่โอกาสในการ 
นำเสนอข้อมูลผ่านรองนายกรัฐมนตรี นายจาตุรนต์ ฉายแสง ในที่ประชุมของศูนย์อำนวยการความ 
ปลอดภัยบนท้องถนน ซึ่งได้รับการยอมรับเป็นอย่างดี ทั้งยังได้รับแรงกระตุ้นจากฝ่ายนิติบัญญ้ต ซ่ึง 
ได้แก่ วุฒิสมาซิกดำรง พุฒตาล ซึ่งเป็นผู้ที่มึเจตนารมณ์มุ่งมั่นในการรณรงค์เพื่อลดอุบัติเหตุจากการ 
ขับขี่ขณะมึนเมามาเป็นเวลานาน และต่อมาได้ตั้งกระทู้ถามรัฐบาลถึงแนวทางในการจำกัดการ 
โฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่นำมาซึ่งการเข้าร่วมสนับลนุนข้อมูลเพื่อการผลักดันมาตรการแก  ่
วุฒิสมาซิกดำรง พุฒตาลขอ่งสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมสุขภาพ และนำมาซึ่งผลสำเร็จ 
ในการนำเสนอมาตรการแก่รองนายกรัฐมนตรีอีกครั้ง จนกระทั้งมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอล์ได้รับการบรรจุเป็นหนึ่งในมาตรการลดอุบัติเหตุจราจรสำหรับเสนอต่อคณะรัฐมนตรีใน 
ท้ายท่ีสุด

3 ) ร ะ ย ะ พ ส ิก ว ิก ฤ ต เป ็น โ อ ก า ส

เป็นพัฒนาการช่วงสุดท้ายของกระบวนการสื่อสารเพื่อผลักดันมาตรการจัดระเบียบโฆษณา 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 ซึ่งปรากฎการสื่อสารตอบโต้กันระหว่างฝ่ายสนับสนุนการผลักดัน 
มาตรการ ฝ่ายดัดค้านการผลักดันมาตรการ และฝ่ายที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการอย่างเข้มข้น โดย 
ทุกฝ่ายต่างพยายามใช้กลยุทธ์การสื่อสารอย่างหลากหลาย เพื่อสื่อสารกับประชาซน และผู้กำหนด 
นโยบาย เพื่อให้กดดันให้ผู้กำหนดนโยบายเร่งผลักดันและเห็นชอบ หรือยับยงมาตรการเพื่อให้บรรลุ 
เป้าหมายของฝ่ายตน

อย่างไรก็ดี ท้ายที่สุดการผลักดันมาตรการดังกล่าวก็บรรลุผลสำเร็จ โดยคณะรัฐมนตรีได ้
เห็นชอบเนื้อหามาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในแผนเร่งด่วนเพื่อ 
ลดอุบัติเหตุจราจร โดยมึมติเป็นเอกฉันท์เมื่อวันที่2 9 กรกฎาคม 2546 และให้มึผลบังคับใช้มาตรการ 
ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2546 เป็นต้นไป
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{ โ ญ ห า น ำ 'ว ิจ ัย 'ข ้อ ท ี่ 2: ก ล ุ่ม อ ง ค ์ก ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ท ี่อ ส า ร ข อ ง ก ล ุ่ม อ ง ค ์ก ร ต ่า ง ๆ  

ก ล ุ่ม อ ง ค ์ก ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่อ ส า ร เ พ ี่อ ผ ล ัก ด ัน ม า ต ร ก า ร จ ัด ร ะ เ บ ีย บ โ ฆ ษ ณ า
T T  _ ใ .เ ค ร อ ง ด ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ั พ .ศ .  2 5 4 6

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มองค์กรที่มีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารเพื่อผลักดันมาตรการจัด 
ระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 ประกอบไปด้วยองค์กรทั้งภาครัฐ องค์กรอิสระ และ 
องค์กรเอกซน ซึ่งแต่ละองค์กรต่างรวมตัวกันเคลื่อนไหว และใช้กลยุทธ์การสื่อสารต่างๆ เพ่ือบรรลุ 
เป้าหมายของตน ท้ังน้ี สามารถจำแนกกลุ่มองค์กรที่มีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารดังกล่าวตาม 
เจตนารมณ์ของแต่ละองค์กร และบทบาทในการเข้าร่วมในกระบวนการสื่อสารได้ 3 ฝ่าย ดังน้ี

1) ฝ ่า ย ส น ับ ส น ุน ก า ร ผ ล ัก ด ัน ม า ต ร ก า ร

1 .1  ก ล ุ่ม อ ง ค ์ก ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง
จากการศึกษาพบว่า ฝ่ายดังกล่าวประกอบด้วย 4 องค์กรหลัก ซ่ึงได้แก่ สำนักงานกองทุน 

สนับลนุนการสร้างเสริมสุขภาพ กลุ่มนักวิชาการ ศูนย์อำนวยการความปลอดภัยบนท้องถนน และ 
เครือข่ายงดเหล้าเข้าพรรษา

1 .2  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ท ี่อ ส า ร ข อ ง ฝ ่า ย ส น ับ ส น ุน ก า ร ผ ล ัก ด ัน ม า ต ร ก า ร
จากการวิจัย พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารที่ฝ่ายสนับลนุนการผลักดันนำมาใช้ ประกอบด้วย 

2 กลยุทธ์หลัก กล่าวคือ กลยุทธ์ด้านสาร และกลยุทธ์ด้านสื่อ ซึ่งปรากฎทั้งในฐานะกลยุทธ์การสื่อสาร 
เซิงรับและเชิงรุก ซ่ึงได้แก่

1 .2 .1  ก ล ย ุท ธ ์ด ้า น ส า ร

ก . ก ล ย ุท ธ ์ด ้า น ส า ร เ ซ ิง ร ุก

เพื่อกระตุ้นให้กลุ่มผู้รับสาร ซึ่งได้แก่ สื่อมวลชน ประชาชน และผู้กำหนด 
นโยบายเล็งเห็นถึงควา'มสำคัญของนโยบายและมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์
ฝ่ายสนับสนุน'ฯ จึงนำกลยุทธ์ด้านสารเชิงรุก ซ่ึงประกอบด้วย ก า ร ใ ช ้“ข ้อ ม ูล ” ส ร ้า ง ค ว า ม ■<$า ค ิญ ใ ห ้ 

ป ร ะ เด ็น ”และก า ร เพ ิ่ม แ ร ง ส น ับ ส น ุน ด ้ว ย  “ข ้อ ค ิด เห ็น ” มาใช้ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
- ก า ร ใ ช ้“ข ้อ ม ูล ” ส ร ้า งค ว า ม ส ์า ค ิญ ให ้ป ร ะ เด ็น
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จากการวิจัยพบว่า ฝ่ายสนับลนุนการผลักดันมาตรการได!ห้ความสำคัญ 
ก ับการใช ้ข ้อม ูลเป ็นธงนำในการสร้างความสำค ัญ ให ้ประเด ็น โดยกลย ุทธ ์ด ้านสารด ังกล ่าว  
ประกอบด้วยกลวิธีต่างๆ คือ

การนำเสนอข ้อ เท ็จจร ิง  ฝ่ายสนับสนุนข้อมูลเน้นการนำเสนอสารประเภท 
ข้อเท็จจริง ในรูปแบบของผลการวิจัย สถิติ และผลการสำรวจประชามติ ซึ่งล้วนเป็น,ข้อมูลท่ีพิสู'จงทด้ 
ทั้งยังมีแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ ทั้งองค์กรภายในประเทศ และองค์กรด้านสุขภาพระดับนานาชาติ

ในด้านการจัดสารพบว่า ฝ่ายสนับสนุน'ฯได้เริยบเรียงข้อมูล จากที่มีความ 
ซับช้อนเซิงตัวเลขให้ง่ายตอการทำความเข้าใจยิ่งขึ้น ตลอดจนอาศัยจุดจับใจแบบเป็นเหตุเป็นผล 
(Rational Appeal) ในลักษณะของการอ้างจากเหตุสู่ผลมาเป็นกลวิธีในการนำเสนอสารประเภท 
ข้อเท็จจริงอีกด้วย

ก า ร น ำ เส น อ ข ้อ ร ุเล ท ี่ม ีเน ื้อ ห า ท ้า ท า ย  กลว ิธ ีการนำเสนอสารด ังกล ่าว  
นำมาใช้เพื่อกระตุ้นให้กลุ่มผู้รับสารเป้าหมายทั้งลื่อมวลชน ประชาซนและผู้กำหนดนโยบาย เล็งเห็น 
ความรุนแรงของปัญหา และความสำคัญของการเร่งผลักดันมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอล์โดยข้อมูลที่นำเสนอล้วนแล้วแต่เป็นข้อมูลใหม่ ที่ตรงกันข้ามกับความเข้าใจเดิมของกลุ่ม 
ผู้รับสาร อาทิ “คนไทยขี้เมาเป็นอันดับ 5 ของโลก’’ “ผู้เสียชีวิตเพราะอุบ้ติเหตุจากการดื่มสุราส่วนใหญ่ 
คือคนหนุ่มสาว ซึ่งเป็นอนาคตของชาติ” “นํ้าเมาทำลายความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชาติ”

- ก า ร เพ ิ่ม แ ร ง ส น ับ ส น ุน ด ้ว ย  “ข ้อ ค ิด เห ็น ”
จากการวิจัยพบว่า ในขณะที่ฝ่ายสนับลนุนการผลักดันมาตรการมุ่งเน้นการ 

นำเสนอข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงและเป็นข้อมูลที่มีเนื้อหาท้าทาย เพื่อสร้างความสำคัญให้แก่ประเด็น 
การผลักดันมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แล้ว การให้ “ข้อคิดเห็น” ควบคู่ไปกับกา 
รนเสนอข้อเท็จจริง ก็เป็นอีกกลยุทธ์ที่มีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน เนื่องด้วยการนำเสนอสาร 
ประ๓ ทข้อคิดเห็น เป็นกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยเพิ่มนํ้าหนักให้แก่ข้อมูลมากยิ่งขึ้น อีกทั้งข้อคิดเห็นต่างๆ 
ล้วนมีส่วนประกอบสร้างกระแสสนับสนุนการผลักดันมาตรการ ซึ่งจะดึงดูดความสนใจของลื่อมวลชน 
ให้นำเสนอทัศนะต่างๆ น้ืไปสู่ประชาชน และผู้กำหนดนโยบายในที่สุด
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ทั้งนี้จากการวิจัยพบว่าการใช้ข้อคิดเห็นเพื่อเพิ่มแรงสนับสนุนประกอบด้วย 
กลวิธีการสื่อสาร 2 ประการ คือ

การนำเสนอสารประเภทข ้อค ิด เห ็น เช ิงป ระเม ินค ่า  ได้แก่ ข้อคิดเห็นท่ีซ้ีถึง 
ความเหมาะลม และผลดีจากการบังคับใช้มาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ ซึ่งจากการ 
วิจัยพบว่า ข้อคิดเห็นส่วนใหญ่แสดงถึงการเห็นชอบและมุ่งสนับสนุนให้ผลักคันมาตรการไปสู่การบังคับใช้ 
อย่างเป็นรูปธรรม

การนำเสนอสารป ระ เภทข ้อค ิด เห ็นท ี่y ก โยงก ับศ ีลธรรม  ได้แก่ สารดังกล่าว 
สื่อถึงการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในแง่ของความไม่ถูกต้องในเชิงศีลธรรม เนื่องจากทำให้ผู้ดื่มขาดสติ 
อันมีความหมายในเชิงสนับสนุนการผลักคันมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ ในฐานะ 
มาตรการท่ีจะช่วยจรรโลงลังคมด้วยการทำให้คนไทยมีสติลัมปชัญญะตามหลักธรรมคำสอนของพุทธศาลนา

ข. กลยุทธ์ด ้านสารเชิงรับ
กลยุทธ์ด้านสารเชิงริบ ประกอบด้วยใช้สารที่สื่อถึงการเสนอทางเลือกแก่องค์กร 

ที่มีส่,วนสร้างสุขภาวะ และการสร้างภาพคัตรูที่ชัดเจนกับผู้ค้าสุรา โดยแต่ละกลยุทธ์ มี
รายละเอียด คังน้ี

- เส น อ ท า ง เล ึอ ก แ ก 'อ งค ์ก รท ี่ม ิส ่ว น ส ร ้า ง ส ุข ภ า ว ะ

จากการวิจัยพบว่า ฝ่ายสนับสนุนการผลักคันมาตรการได้นำสารดังกล่าวมาใช ้
เพื่อคลี่คลายปัญหาและลดแรงต้านจากกลุ่มองค์กรที่มีล่วนสร้างสุขภาวะ ซึ่งได้ริบผลกระทบจากการ 
ห้ามเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สนับสนุนการแข่งชันกีฬาระคับชาติและกีฬาเยาวชนทั้งนอกและใน 
สถานศึกษา ซึ่งใจความสำคัญของสารเน้นการเสนอทางเลือก คือ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการ 
สร้างเสรมสุขภาพจะเป็นผู้ให้การสนับสนุนการกีฬาแทน โดยจะให้การสนับสนุนแก่ทุกสมาคมอย่าง 
เท่าเทียม เพื่อให้เกิดความถูกต้องในการบังคับใช้มาตรการ และช่วยให้ทุกสมาคมกีฬาสามารถ 
ดำ เนินการต่อไปได้ด้วยดี
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- ส ร ้า ง ภ า พ ศัตรูท่ีชัดเจนกบผ ู้ค ้า ส ุร า

จากการวิจัย พบว่า กลยุทธ์ดังกล่าวถูกนำมาใช้เพื่อปฏิเสธข้อเสนอของ
ฝ่ายคัดค้านการผลักดันมาตรการที่ต้องการร่วมสนับสนุนการรณรงค์เมาไม่ขับ แทนการห้ามโฆษณา 
และยืนข้อเสนอขอควบคุมกันเอง ตลอดจนใช้เพื่อตอกยํ้าเจตนารมณ์ของฝ่ายสนับสนุ'นการผลักดันมาตรการ 
ที่ต้องการเร่งผลักดันมาตรการให้สำเร็จโดยไม่ยินยอมลดเงื่อนไขใดๆ ในมาตรการ โดยสารที่นำมาใช  ้
เพื่อการสร้างภาพคัตรูที่ขัดเจนนี้ มีใจความสำคัญที่สื่อถึงการปฏิเสธการรับการสนับสนุน และปฏิเสธ 
การลดเงื่อนไขโดยยังคงใช้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจรงเกี่ยวกับผลการวิจัย และกรณีศึกษาจากต่างประเทศ 
ที่ลามารถประสบความสำเร็จในการลดอัตราการเกิดอุปเนหตุจากการเมาแล้วขับ ภายหลังใช้กฎหมายห้าม 
โฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

1.2.2 กลย ุทธ ์ด ้าน ส ื่อ
กลยุทธ์ด้านสื่อเป็นกลยุทธ์การสื่อสารอีกประเภทหนึ่งที่ฝ่ายสนับสนุนการผลักดัน 

มาตรการนำมาใช้ประกอบด้วย

ก , กลย ุทธ ์ส ื่อบ ุคคล
กลยุทธ์สื่อบุคคลของฝ่ายสนับลนุนการผลักดันมาตรการ นับเป ็นกลยุทธ์ด ้าน  

สื่อท ี่สำค ัญ และได ้ร ับการนำมาใช ้ในกรบวนการส ื่อสารในการผล ักด ันนโยบายและมาตรการจ ัด  
ระเบ ียบโฆษณ าเคร ื่องด ื่มแอลกอฮอล ์พ .ศ. 2546 ท ั้งในฐานะกลยุทธ์การส ื่อสารเซ ิงร ุกและเช ิงรับ  
กล่าวคอ

กลย ุทธ ์ส ื่อบ ุคคลเช ิงร ุก
จากการวิจัย พบว่า กลยุทธ์ส่ือบุคคลเซิงรุกประกอบด้วย

■ การให้บุคคลท่ีมีช่ีอเสืยงในแวดวงต่าง  ๆนำเสนอข้อมูล
จากการ่วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การให้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นผู้นำเสนอข้อมูล 

นับเป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้ผู้กำหนดนโยบายตระหนักถึงความสำคัญของปัญหา อีกท้ังยังจุดความ
สนใจแก่ส่ือมวลซน และนำมาซ่ึงการนำเสนอข่าวไปสู่ประชาชนอีกต่อหน่ึง โดยในระยะผลักดัน
มาตรการ ฝ่ายสนับสนุนได้ให้แพทย์ท่ีมีความชำนาญในการรณรงค์สร้างสุขภาวะ แพทย์ท่ีศึกษาวิจัย
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ด้านอุปตเหตุการจราจร ตลอด,จน1วุฒิสมาชิกทีเป็นทียอมรับในฐานะ'นักรณรงค์เมา1ไม่ขับ เป็นผูนำ 
เสนอประเด็นต่อผู้กำหนดนโยบาย ขณะทีในระยะพลกวิกฤตเป็นโอกาส ฝ่ายสนับลนุนได็ให้บุคคลทีมื 
ซ่ือเสียงท้ังในแวดวงสาธารณสุข การศึกษา และด้านศาสนา เป็นผู้นำเสนอข้อมูลต่อทังลือมวลซน 
ประซาซน และผู้กำหนดนโยบายเพ่ือสร้างน่าเช่ือถือให้แก่ประเด็น และสร้างความสำคัญให้แก่ประเด็น

-การสร้างกระแสกดดันด้วยพลังพันธมิตร
จากการวิจัยพบว่า ฝ่ายสนับลนุนมาตรการฯ ได้ประสานความร่วมมือไปยัง 

กลุ่มพันธมิตร คือ เครือข่ายงดเหล้าเข้าพรรษา ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มองค์กรต่างๆ  จำนวน 49 องค์กร ซ่ึง 
มีเจตนารมณ์ท่ีสอดคล้องกันคือ มุ่งลด ละ เลิกการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในประชาซนและ 
พุทธศาลนักซน เพ่ือร่วมสนับสนุนการผลักดันมาตรการดังกล่าว

-การล็อบบี้
ฝ่ายสนับลนุนการผลักดันมาตรการมีการใช้อิทธิพลของบุคคลท่ีเก่ียวข้องใน 

การผลักดันให้บุคคลในคณะรัฐบาลยอมรับและเร่งผลักดันมาตรการให้เป็นผลสำเร็จ โดยผู้วิจัยพบว่า 
การล็อบบี้ของฝ่ายสนับสนุนการผลักดันมาตรการ มี,ทั้งแบบอาลัยสืมิพันธภาทส่วน11เคคล ซ่ึงได้แก่ 
คลัมพันธภาพระหว่าง ศาสตราจารย์นายแพทย์ประกิต วาทีสาธกกิจ นายแพทย์ยงยุทธ ขจรธรรม คุณ 
ดำรง พุฒตาลและรองนายกรัฐมนตรี แ ล ะ แ บ บ ก า ร ย ึ่น ห น ัง ส ือ อ ย ่า ง เ ป ็น ท า ง ก า ร  ซ่ึงเครือข่ายงดเหล้า 
เข้าพรรษาเป็นผู้ดำเนินการโดยย่ืนเสนอต่อนายกรัฐมนตรีโดยตรง

กลย ุท ธ ์ส ์อบ ุคคลเช ิงร ับ
จากการศึกษาข้อมูล พบว่า ฝ่ายสนับสนุนการผลักดันมาตรการได้นำกลยุทธ์ 

สื่อบุคคลมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การลือสารเชิงรับด้วยเซ่นกัน ซึ่งได้แก่ ก า ร ใ ห ้บ ุค ค ล ท ี่

น ่า เ ช ื่อ ถ ือ น ำ เ ส น อ ข ้อ ม ูล  ดังจะเห็นได้จากการขี้แจง และทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการสนับลนุน 
การกีฬาของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สลส.) ต่อสมาคมกีฬาต่างๆ นน ผู้ท่ีมี 
บทบาทในการขี้แจง ได้แก่ ผู้บริหารของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ซึ่งมีความ 
เข้าใจในสารที่สื่อกับผู้รับสารอย่างถ่องแท้ ทั้งเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับจากลังคมในฐานะนักรณรงค์
ด้านสุขภาพ และยังเป็นที่รู้จักในแวดวงกีฬาในกีฬาประ๓ ทวิ่งเพื่อสุขภาพอีกด้วย นอกจากนี้ยังพบ
ด้วยว่า ผู้ส่งสารที่น่าเชื่อถืออีกท่าน ได้แก่ นายแพทย์ยงยุทธ ขจรธรรม ซึ่งมีบทบาทสำคัญยิ่งในการ 
นำเสนอข้อมูลเชิงวิชาการผ่านบทความทางสื่อมวลชน
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ข. กลย ุทธ ์ส ื่อก ิจกรรม
- กลย ุท ธ ์ส ื่อก ิจกรรม เช ิงร ุก

ฝ่ายผู้สน ับสนุนการผลักดันมาตรการ ได ้ใช ้การจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้าง 
ความสนใจแก่สื่อมวลชน ตลอดจนเป็นซ่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลสู่ส ื่อมวลชน และเมื่อสื่อมวลซน 
เล็งเห็นความสำคัญ ก็จะนำข้อมูลไปเผยแพร่สู่ประซาซน และผู้กำหนดนโยบาย โดยกิจกรรมที่สร้าง 
การมีส่วนร่วมของสื่อมวลซนและประชาซนมีหลายรูปแบบ ทั้งการจัดสัมมนาสื่อมวลซน การทำประชา 
พิจารณ์ และการแถลงข่าว โดยมีรายละเอียด ดังนี้

การสัมมนาส่ือมวลชน เป ็นกิจกรรมดังกล่าวจัดขึ้นเพ ื่อทำความเข ้าใจก ับ  
สื่อมวลชนถ ึงความสำค ัญของป ัญหาและการผลักด ันมาตรการฯ โดยม ีการแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลและ  
ข้อคิดเห็นกับสื่อมวลขนโดยตรง ตลอดจนซี้แจงข้อเท็จจริงจากการวิจัย ตลอดจนสถิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และสามารถซี้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของการโฆษณา การตัดสินใจดื่มเครื่องด ื่มแอลกอฮอล์ 
และการเก ิดอ ุบตเหต ุจากการเมาแล ้วข ับ  โด ย 1ได ้เช ิญ บ ุคคลท ี่ม ีข ื่อ เส ียงด ้าน การรณ รงค ์เมา1ไม่ขับ 
คณะกรรมาธิการศูนย์อำนวยการความปลอดภัยบนท้องถนน ผู้แทนนักวิชาการ แพทย์ท ี่ศ ึกษาวิจ ัย 
ด้านอุปติเหตุ'จราจร และผู้แทนเยาวชน เข้าร่วมกิจกรรม

ก า พ ำ ป ร ะ ช า พ ิจ า ร ณ ์ จัดข้ึนเพ่ือระดมความคิดเห็นของประชาชน ตลอด 
ท้ังผู้ผลิตและจำหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ กลุ่มองค์กรท่ีได้!ปผลกระทบจากมาตรการ องค์กรพัฒนา 
เอกชน ผู้กำหนดนโยบาย ตลอดจนส่ือมวลชน ต่อการใช้มาตรการจัดระเบียบโฆษณาเคร่ืองด่ืม 
แอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 โดยมีการนำเสนอสาระสำคัญของมาตรการให้ทุกฝ่ายได้วิพากษ์ถึงความ 
เหมาะสม หารข้อสรุปและร่วมกันกล่ันกรองมาตรการดังกล่าวเพ่ือให้เถิดความสมบูรณ์ และเพ่ือการ 
สร้างความเช่ือม่ันในการผลักดันมาตรการฯของผู้กำหนดนโยบายอีกด้วย

ก า ร แ ถ ล ง ข ่า ว  จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ฝ่ายสนับสนุนข้อมูล มีการ 
จัดการแถลงข่าวข้ึน ซ่ึงเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลกับส่ือมวลซนโดยตรง โดยการแถลงข่าวมัก 
จัดข้ึนในกรณีท่ีมีวาระสำคัญเกิดข้ึนแล้ว เพ่ือให้ส่ือมวลชนนำเสนอข่าวไปสู่ผู้กำหนดนโยบายและ
ประชาซน
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ค. กลยุทธ์ส่ือมวลชน
ด้วยความเชื่อมั่นในอิทธิพลของสื่อมวลชนต่อการสร้างวาระข่าวสารในสังคม 

กลยุทธ์สื่อมวลชน จึงเป็นกลยุทธ์ที่ฝ่ายสนับลนุนการผสักดันมาตรการให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง
และถูกนำมาใช้ในฐานะกลยุทธ์การสื่อสารเซิงรุก โดยฝ่ายสนับสนุนการผสักดันมาตรการเน้นการการ 
นำเสนอข้อมูลผ่านลื่อมวลชน เพื่อกระตุ้นให้ผู้กำหนดนโยบายเล็งเห็นถึงความสำคัญของประเด็น
ท า ย ใ ต ้กลยุทธ์สรำงสัมพ้นธ์ก้บ0เอมวลซนด้วยข้อมูล ซึ่งฝ่ายสนับสนน'ได้จัดทำข่าว ประ'ชาค่ม ่ฟ ัน ธ์ 
(P r e s s  R e le a s e )  เ!เละๆเดข ้อม ูล <F a c t S h e e t ) เพื่อเผยแพร่แก่สื่อมวลซนอย่างต่อเนื่อง โดยข้อมูลที่ 
นำเสนอนั้นเป็นข้อเท็จจริงที่น่าสนใจทั้งที่เป็นข้อมูลในประเทศ และข้อมูลจากต่างประเทศ ตลอดจน 
ความเคลื่อนไหวของการผสักดันมาตรการฯ ของฝ่ายสนับสนุน นอกจากนี้ ยังมีการนำเสนอข้อมูลที่ 
น่าสนใจแก่สื่อมวลซนเพื่อให้สื่อมวลชนนำไปเรียบเรียงนำเสนอ และทั้งการประสานไปยังสื่อมวลชนที ่
ยินดี1ให้ความอนุเคราะห์เผยแพร่บ ท ค ว า ม เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ช์งเสนอทั้งข้อมูลที่เป็น1ข้อเท็จ'จริง และข้อคิดเห็น 
ในเซิงสนับลนุนการผลักดันมาตรการประกอบกันด้วย

2) ฝ ่ายค ัดค ้าน การผล ้กด ัน ม าตรการ
2.1 กล ุ่มองค ์กรท ี่เก ี่ยวข ้อง

จากการวิจัยพบว่า มีกลุ่มองค์กรหลักเพียงกลุ่มเดียว ซ่ึงได้แก่ กลุ่มผู้ผลิตและจำหน่าย 
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์จำนวน 30 องค์กร (ยกเว้นบริษัท บุญรอด บริวเวอร่ื จำกัด) ซ่ึงภายหลังรวมตัว 
กันในนาม “ชมรมผู้ผลิตและผู้ค้าเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์”

2.2 กลย ุท ธ ์การส ื่อส ารของฝ ่ายด ัดค ้าน การผ ค ักด ัน ม าตรการ
กลยุทธ์การส่ือสารท่ีฝ่ายคัดค้านการผลักดันมาตรการนำมาใช้ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 

สำคัญ ได้แก่ กลยุทธ์ด้านสาร และกลยุทธ์ด้านส่ือ โดยแต่ละกลยุทธ์มีรายละเอียดดังน้ี
2.2.1 กลย ุท ธ ์ค ้าน สาร

ก. กลย ุท ธ ์ค ้าน ส ารเช ิงร ุก
จากการวิจัย พบว่า กลยุทธ์ด้านสารท่ีฝ่ายคัดค้านการผลักดันมาตรการนำมาใช้ 

ในฐานะกลยุทธ์การส่ือสารเซิงรุก ได้แก่ ก า ร ย ืน ก ร า น ค ว า ม ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ม า ต ร ก า ร  โดยเน้นการ 
นำเสนอสารประเภท ข ้อ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ช ิง ป ร ะ เ ม ิน ค ่า  ท่ีแสดงความไม่เห็นด้วยต่อการห้ามโฆษณา
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เนื่องจากโฆษณาไม่ใช่ปัจจัยเดียวที่มีผลต่อการตัดสินใจดื่ม อีกทั้งแสดงความคิดเห็นว่าการห้าม 
โฆษณาเค่รื่องดื่มแอลกอฮอล์'จะส่งผลกระทบต่อกลุ่มต่างๆ มากมาย ทังยังไม่ใช่ทางออกของการ 
แก้ปัญหาอุปติ เหตุจราจ รอย่าง แท้จริง

ข. กลย ุท ธ ์ด ้าน สารเช ิงร ับ
ฝ่ายคัดคานการผลักดันมาตรการ มีการได้นำกลยุทธ์ การเสนอทางเลือกสร้าง 

อำนาจต่อรอง มา'ใช้ โดย1นำเสนอสารประเภทข้อคิดเห็นเชิงตัดสินใจ กล่าวค ือ ในช่วงที่ม ีการเล ื่อน  
กำหนดพิจารณามาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์น ั้น ฝ่ายค ัดค้านได้ย ื่นข้อเสนอใน  
การให้การสนับสนุนการรณรงค์“เมาไม่ขับ” แก่ภาครัฐ ตลอดจนรณรงค์สร้างจิตสำนึกในการดื่มอย่าง 
รับผิดชอบต่อลังคมแก่ผู้บริโภค และรณรงค์ให ้ความรู้แก ่ประชาชน และเสนอให ้ผ ู้ผล ิตและจำหน่าย 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ควบคุมคันเอง

2.2.2 กลย ุท ธ ์ด ้าน ส ื่อ

ก. กลย ุท ธ ์ส ื่อบ ุค คล

กลย ุท ธ ์ส ื่อบ ุค คลเช ิงร ุก
กลย ุท ธ ์ล ื่อบ ุค คล น ับ เป ็น กลย ุท ธ ์ท ี่ฝ ่ายค ัด ค ้าน การน ำเส น อม าต รการให ้ 

ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในฐานะกลยุทธ์การสื่อสารเชิงรุก โดยกลยุทธ์ดังกล่าวประกอบด้วย

- ให้บุคคลที่มืชี่อเลืยงนำเสนอข้อมูล
ภายหลังจากมีการรวมตัวคันของกลุ่มผู้ผลิตและจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล  ์

ในนาม “ชมรมผู้ผลิตและผู้ค ้าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์” แล้ว ได้มีการใช้บุคคลที่เป็นผู้แทนของกลุ่มในการ 
เสนอประเด็นต่อสื่อมวลชน ซึ่งได้แก่ ดร. เกษมลันต์ว ีระกุล ซึ่งกล่าวได้ว่า เป็นผู้ส ่งสารที่ม ีสถานภาพ 
ท างการศ ึกษ าส ูง  อ ีกท ั้งย ังด ำรงต ำแห น ่งผ ู้บ ร ิห ารใน บ ร ิษ ัท ท ี่น ำเข ้าและจ ัด จำห น ่าย เค ร ื่องด ื่ม  
แอลกอฮอล์ที่มีซื่อเสียง ซื่งย่อมมีผลต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูล

- การล็อบบี้
จากการวิจ ัย พบว่า ฝ่ายคัดค ้านกา?ผลักดันมาตรกา? ได้'ไข้การล็อบบ้ีโดย 

อาห้ยส้มพันธุภาพส่วนบุคคล ของผู้ที่มีอิทธิพลและเป็นที่ยอมรับในแวดวงอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม
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แอลกฮอล ์ของไทยเข ้าพบบ ุคคลสำค ัญในคณ ะรัฐบาล ช ึ่งม ีผลต่อการตัดสินใจปังค ับใช้หรอยับยัง 
มาตรการตังกล่าวโดยตรง ซึ่งได้แก่ นายกรัฐมนตรี เพ ื่อเรียกร้องให้รัฐบาลทบทวนเรองการผลักตัน 
มาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อย่างรอบคอบ

กลยุทธ์สื่อบุคคลเชิงรับ
จากการวิจัยพบว่า ฝ่ายคัดค้านการผลักตันมาตรการได้นำกลยุทธ์ลื่อบุคคลมา 

ใช้ในฐานะกลยุทธ์การสื่อสารเชิงรับ ภาย'ใต้กลยุทธก์ารแสดงพลังพ้นธมิตร โดยในช่วงท้ายของการ 
ผลักตันมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ กลุ่มผู้ผลิตและจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ในนาม “ซมรมผู้ผลิตและผู้ค ้าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์” โดยมีสมาชิกในชมรมทั้งสิ้น 30 องค์กร ได้ประชุม 
ร่วมกัน เพื่อร่วมกันแสวงหาแนวทางในการรณรงค์ลดผู้เสียชีวิตจากอุยัติเหตุเมาแล้วขับ ทั้งยังมีการ 
วางแผนที่จะที่จะประลานไปยังองค์กรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมแสวงหาทางแก้ปัญหาร่วมกันอีกด้วย

ข. กลยุทธ์สื่อกิจกรรม
จากการวิจ ัย พบว่า ฝ่ายคัดค้านการผลักตันมาตรการ ยังใช้กลยุทธ์ลื่อกิจกรรม 

เพื่อเผยแพร่ข้อมูลสู่ลื่อมวลซนและสาธารณซน ในฐานะกลยุทธ์การสื่อสารเช ิงรุกภายใตก้ลยุทธ์การ 
ทำให้ตนเองเป็นข่าวด้วยกิจกรรม โดยอาค ัยการจ ัดก ิจกรรมเป ็นช ่องทางในการในการเผยแพร่ 
ข้อมูลของตนแก่ลื่อมวลซน โดยกลวิธีในการลื่อสารผ่านกิจกรรมมีเพียงรูปแบบเดียว ได้แก่ การแถลงข่าว 
ซึ่งจัดขึ้นเพื่อนำเสนอข้อมูลของฝ่ายคัดค้านการผลักตันมาตรการไปสู่ลื่อมวลชนโดยตรง ภายหลังจาก  
ชมรมผู้ผลิตและผู้ค ้าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 30 องค์กรได้ประชุมร่วมกัน และมีข้อสรุปที่จะสนับสนุนการ 
รณรงค์เมาไม่ขับของภาครัฐ

3) ฝ ่ายท ี่ได ้ร ับ ผ ลกระท บ จากมาตรการ

3.1 กล ุ่มองค ์กรท ี่เก ี่ยวข ้อง
ประกอบด้วย 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มองค์กรและสมาคมกีฬาต่างๆ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ได้รับ 

ผลกระทบจากการงดสนับสนุนของผู้ผลิตและจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และกลุ่มบริษัทตัวแทน 
โฆษณา ซึ่งได้รับผลกระทบเชิงรายได้จากการผลิตสื่อโฆษณาและชื้อลื่อโฆษณาเพื่อการโฆษณา 
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์
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3.2 กลย ุท ธ ์การส ื่อส ารของฝ ่ายท ี่ได ้ร ับ ผ ลกระท บ จากม าตรการ

จากการวิจัย พบว่า ฝ่ายที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการมีการใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพียง 
กลยุทธ์เดียว คือ การให ้ข่าวผ่านส ื่อมวลชน โดยประเด็นที่นำเสนอผ่านสื่อมวลชนนั้น แม้ว่าจะไม่มี 
การแสดงท่าทีไม่เห็นด้วยต่อการใช้มาตรการอย่างเด่นชัด แต่ก็'ได้'นำเสนอสาร ทั้งที่เป็น'ข้อเท็จ1จริงเพ่ือ 
ชี้ให้เห็นถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับกลุ่มของตนหากมีการใช้มาตรการดังกล่าว อาทิ เปิดเผยข้อมูล 
งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ผลิตและจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล่ในแต่ละปี เป็นต้น และ 
ความคิดเห็นเชิงประเมินค่าและเสนอทางเลือก เข่น การห้ามโฆษณาไม่ได้ช่วยลดอัตราการเกิด 
อุบัติเหตุอย่างแท้'จ'รัง แต่ควรเร่งรณรงค์สร้างจิตสำนึกรับผิดชอบต่อสังคมแก่ผู้ที่ดื่มมากกว่า เป็นต้น

3.2.1 กลยุทธ์ด้านสาร
จากการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากเอกสาร พบเพ ียง กลย ุทธ ์ด ้านสารท ี่ฝ ่ายท ี่ได ้ร ับ  

ผลกระทบจากมาตรกา?นำมาใช้ในฐานะกลยุทธ์กา?สื่อสา?เชิงรับเท่านั้นได้แก่

- ใช้ข้อมูลขี๋ให้เห็นผลกระทบ
ฝ่ายที่ได้รับผลกระทบนั้ง 2 กลุ่ม ได ้ใช ้กลย ุทธ ์สารด ังกล ่าวเพ ื่อนำเสนอ  

ข ้อม ูลโดยผ ่าน การให ้ส ัมภาษณ ์แก ่ส ื่อมวลซ น  โด ยม ีการน ำเส น อ ส า ร ป ร ะ เภ ท ข ้อ เท ็จ จ ร ุง  อย ่าง  
ตรงไปตรงมา ซึ่งได้แก่ ตัวเลขงบประมาณต่างๆ ตลอดจนตัวเลขที่แสดงยอดการสนับสนุนการแข่งชัน 
กีฬาจากกลุ่มผ ู้ผล ิตและจำหน่ายเครื่องด ื่มแอลกอฮอล์ และตัวเลขแสดงม ูลค ่าการช ื้อส ื่อโฆษณา 
จากกลุ่มบรัษัทตัวแทนโฆษณา

- ยีนย่นความรุนแรงของผลกระทบด้วยข้อคิดเห็น
จากการการว ิจ ัย พบว่า กา?นำเสนอสารประเภทข ้อ ค ิด เห ็น เซ ิง ป ร ะ เม ิน ค ู่า  

เพ ื่อแสดงถึงความรนแรงของปัญหาและผลกระทบอันจะเกิดต่อองค์กรของตน หากรัฐบาลตัดสินใจ 
บังดับใช้มาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
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3.2.2 กลย ุท ธ ์ด ้าน ส ี่อ
จากการวิจัย พบเพียง การ'ใช้กลยุทธ์ส ื่อ บุคคล ซึ่งนำมาใช้ในฐานะกลยุทธ์ทาร 

ส่ือส า ร เชิงรับ โดยกลยุทธ์ส ำ ค ัญ  ได้แก่ การให้บุคคลที่มีความน่าเชื่อถือนำเสนอข้อมูล โดยผู้ที่มี 
บทบาทในการนำเสนอข้อมูลของฝ่ายที่ได้รับผลกระทบนี ล้วนแล้วแต่เป็นผู้ที่มีชื่อเสียง และมีอำนาจ 

'หน้าที่ในการกำกับดูแลองค์กรที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการโดยตรง เช่นคณะกรรมาธิการกีฬา สภา 
ผู้แทนราษฎร รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทย 
ผู้บรี'หาร'ของบริษัทตัวแทนโฆษณาช้ันนำ เป็นต้น

อภิปรายผล

ปัญหานำ'วิจัย'ข้อท่ี 1: พัฒนาการ'ของกระบวนการด่ือสารเพ่ีอผลักดันนโยบายและมาตรการ 
จัดระเบียบโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2546

จากการวิจัย พบว่า พัฒนาการของกระบวนการสื่อสารเพื่อผลักดันนโยบายและมาตรการจัด 
ระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 เริ่มก่อตัวขึ้นตั้งแต่ปี 2544 ซึ่งในปีดังกล่าว เป็นปีที่ 
สำนักงานกองทุนสนับลนุนการสร้างเสริมสุขภาพได้รับการจัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นองค์กรอิสระที่มีบทบาทใน 
การเสริมสร้างสุขภาวะที่ดีของคนไทย โดยองค์กรดังกล่าวมีภารกิจหลักประการหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการ 
รณรงค์ลดอัตราการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประกอบกับแนวโน้มของตลาดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
ม ีการขยายต ัวข ึ้นภายหล ังการเป ิดเสร ีส ุราในป ี พ.ศ. 2542 ซ ึ่งส ่งผลให ้กล ุ่มผ ู้ผล ิตและจำหน ่าย  
เคร ื่องด ื่มแอลกอฮอล์ต ่างพยายามโฆษณาประชาล ัมพ ันธ ์เพ ื่อผลทางการตลาดอย่างเข ้มข ้น เพื่อชิง 
ส่วนแบ่งทางการตลาด ซึ่งย่อมส่งผลให้อัตราการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สูงตามไปด้วย และอาจ 
ล่งผลกระทบถึงอัตราการเกิดอุปัติเหตุ และปัญหาความรุนแรงในครอบครัวตามมา

สถานการณ ์เบ ื้องต้นจึงนำไปสู่การประสานงานไปยังองค์กรที่ม ีประลบการณ ์ในการรณรงค  ์
ดังกล่าว พร้อมทั้งกลุ่มน ักวิชาการซึ่งได ้แก่ กล ุ่มแพทย์ท ี่ศ ึกษาว ิจ ัยด ้านการบริโภคส ุราก ับการเก ิด  
อุปัตเหตุ เพ ื่อร ่วมระดมความคิด และหาแนวทางการรณ รงค ์ท ี่เหมาะสมเพ ื่อลดอ ัตราการบริโภค  
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ซ ึ่งได้กำหนดเป้าหมายในการรณรงค์โดยเน้นไปที่ ''การรณรงค์เพื่อลดผลกระทบ 
ต่อสุขภาพและลังคม” แทนการห้ามดื่ม และมุ่งใช ้การผลักดันกฎหมายเพื่อจำกัดการโฆษณาเป็นแกน
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สำคัญ โดยใช้ความสัมพันธ์ระหว่างการโฆษณา และการบริโภคสุรา ซึ่งนำไปสู่การเกิดอุบ ัต ิเหตุเป ็น  
จุดตั้งต้นของการผสักดันมาตรการ

ภายห ล ังการต ั้ง เป ้าหมายใน การรณ รงค ์แล ้ว  จ ึงปรากฏกล ุ่มพ ันธม ิตรท ั้งในประเทศและ  
ต่างประเทศที่ลน ับลนุนข้อม ูลพ ื้นฐานเข้ามาม ีส ่วนร่วมในพัฒนาการช่วงเตริยมการรณรงค์อ ีกเป ็น  
จำนวนมาก เพื่อรวบรวมข้อมูล ศ ึกษาว ิจ ัยและสร้างองค ์ความร ู้ อ ีกท ั้งได ้จ ัดการประชุมปฏิบ ัต ิการ 
ร ่วมค ับองค ์กรด ้าน ส ุขภาพ ระด ับน าน าชาต ิท ี่สน ใจศ ึกษาด ้าน การลดผลกระท บจากการบร ิโภค  
เครองดื่มแอลกอฮอล์เพื่อเสริมองค์ความรู้พร้อมทั้งประสานผู้กำหนดนโยบายบางท่านเข้าร่วมในการ 
ดังกล่าว ซ ึ่งผู้ว ิจ ัยตั้งข้อสังเกตว่า การจัดประชุมปฏิบ ัต ิการดังกล่าว ในช่วงท ้ายของการเตริยมการ  
รณรงค์นี้ไม่เพียงเป็นการตอกยํ้าให้กลุ่มผู้สนับสนุนการผลักดันมาตรการมั่นใจในประสิทธิผลของการ 
บังคับใช้มาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อันเป ็นเป้าหมายในการรณรงค์เท ่านั้น แต่ 
ยังเป็นการเรื่มแสวงหาช่องทางนำเสนอประเด็นสู่ผู้กำหนดนโยบายในเบื้องต้น

จากการว ิจ ัยพ บว ่า แม ้'ว ่าฝ ่ายสน ับสน ุนการผลักด ันมาตรการ จะม ีความพ ยายาม ใน การ  
นำเสนอประเด ็นให้เป ็นที่สนใจของผู้กำหนดนโยบาย ในช่วงท้ายของขั้นสร้างองค์ความรู้ ท ้ายที่ส ุด 
พัฒนาการระยะแรกของกระบวนการสื่อสารในการผลักดันนโยบายและมาตรการจัดระเบียบโฆษณา 
เคร ื่องด ื่มแอลกอฮอล ์พ .ศ . 2546 กล ับย ุต ิลงท ี่การย ืนย ันถ ึงความเหมาะลมขององค ์ความร ู้และ  
ป ระส ิท ธ ิภ าพ จากการห ้าม โฆ ษ ณ าเค ร ื่องด ื่ม แอลกอฮอล ์จากป ระส บ การณ ์ของต ่างชาต ิเท ่าน ั้น  
เนื่องจากมาตรการไม่ได้ร ับการขานริบและผลักดันต่อแต่อย่างใด จึงล่งผลสืบเน ื่องให้ฝ ่ายสนับสนุน  
มาตรการต้องแสวงหาจังหวะในนำเสนอประเด็นต่อไป โดยผ่านบ ุคคลในคณะรัฐมนตริท ่านอื่น และ 
ควบคู,ไปคับการอาศัยแรงกระตุ้นจากบุคคลที่ล ังคมให้การยอมรับและสนับสนุนให้เกิดการผลักดันจน 
เป็นผลสำเร็จ อันเป็นระยะสุดท้ายของพัฒนาการระยะที่ 2

อย่างไรก็ด ี ผ ู้ว ิจ ัยต ั้งข ้อสังเกตว่า ตลอดพ ัฒนาการท ั้ง 2 ช ่วงของกระบวนการสื่อสารเพื่อ 
ผลักดันนโยบายและมาตรการจัดระเบ ียบโฆษณาเครื่องด ื่มแอลกอฮอล์ซ ึ่งเป ็นระยะเวลาที่ค ่อนข้าง 
ยาวนาน กล่าวคือ นับตั้งแต่ พ.ศ. 2544 -  กลางเดือนมิถ ุนายน 2546 ปรากฎกลุ่มองค์กรที่ม ีบทบาท 
หลัก เพียงฝ่ายสนับลนุนการผลักดันมาตรการ คับกลุ่มผู้กำหนดนโยบายเท่านั้น โดยอาศ ัยการส ื่อสาร  
แบบการสื่อสารระหว่างบุคคล หรือการสื่อลารกลุ่มในที่ประชุม และไม่ปรากฏการนำเสนอข่าวของการ 
ผลักดันผ ่านสื่อมวลซนอย่างซ ัดแจ้ง ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยว ิเคราะห ์ว ่า เน ื่องจากประเด ็นการควบค ุมโฆษณ า
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เครื่องดื่มแอลกอฮอล์โดยใช้กฎหมายบังคับนั้น มีผู้เลียประโยชน์จากการบังคับใช้มาตรการดังกล่าว 
โดยตรง ทั้งกลุ่มผู้ผลิตและผู้จำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และองค์กรต่างๆ ที่ได้ประโยชน์จากการ 
ได้รับการสนับสนุนและการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ดังนั้น การประวิงการนำเสนอข่าวคราว 
ความเคลื่อนไหวของการผลักดันมาตรการต่อลาธารณะ จึงน่าจะเป็นผลดีต่อการผลักดันมาตรการ 
มากกว่า กล่าวคือ เป็นการชะลอแรงต้านจากฝ่ายที่เลียผลประโยชน์อันอาจส่งผลให้มาตรการไม่ 
สามารถผ่านเข้าลู่กระบวนการผลักดันตามกฎหมายได้โดยสมบูรณ์

ต่อม่า เมื่อข่าวสารเกี่ยวกับการเร่งผลักดันมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
ได้รับการเผยแพร่ผ่านลื่อมวลชนในวันที่20 มิถุนายน 2546 ชึ่งข่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงที่ร ่าง 
มาตรการอยู่ระหว่างการปรับปรุงและกลั่นกรองให้เหมาะลมก่อนนำเสนอคณะรัฐมนตรี จึงส่งผลให้ 
พัฒนาการของกระบวนการลื่อสารในช่วงท้าย ปรากฎผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการใช้มาตรการที่ 
ต้องการเรียกร้องการแก้ปัญหา และกลุ่มผู้ที่เลียประโยซ,นโดยตรง และสามารถจำแนกกลุ่มองค์กรที่ 
เกี่ยวข้องได้ 3 ฝ่าย ซ่ึงได้แก่ ฝ่ายสนับลนุนการผลักดันมาตรการ ฝ่ายคัดค้านการผลักดันมาตรการ 
และฝ่ายที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการ

ในพัฒนาการระยะสุดท้ายนี้ ผ ล การวิจ ัยเป ็นเครื่องยืนยันถึงความพยายามของแต่ละฝ่ายใน  
การใช้กลยุทธ์ทางการลื่อสารหลากหลายรูปแบบเพื่อ “พล ิกว ิกถ ุตเป ็นโอกาส’' และเพ ื่อให ้เป ้าหมาย  
ของตนบรรลุผลสำเร็จได้เป ็นอย่างดี ซึ่งผู้ว ิจัยพบว่า กระบวนการลื่อสารที่เก ิดข ึ้นในพัฒนาการช่วง 
ด ังกล ่าว เป ็น การต ่อล ้โดยใช ้ข ้อม ูลเป ็น ห ัวใจสำค ัญ  ด ังท ี่ป รากฎท ั้งการนำเสนอข ้อเท ็จจร ิงและ  
ข้อคิดเห็นจากฝ่ายต่างๆ อย่างเข้มข้น ทั้งยังมีการใช้ลัมพันธภาพส่วนบุคคล และใช้ลื่อมวลซนเป็นช่อง 
ทางการล ื่อสารในการนำเสนอข ้อเท ็จจร ิงและข ้อค ิดเห ็นต ่างๆ ลู่ประซาซน และผู้กำหนดนโยบาย  
ตลอดจนมีการสร้างการมีส่วนร่วมของประซาซนต่อการกลั่นกรองมาตรการดังกล่าว

ทั้งนี้ กลยุทธ์การสื่อสารต่างๆ ที่ปรากฎในพัฒนาการของกระบวนการลื่อสาร ในระยะ “พลิก 
วิกฤตเป ็นโอกาส'’ นี้ ผ ู้ว ิจ ัยวิเคราะห์ว ่า ล้วนเป็นไปเพื่อสร้างแรงสนับสนุนในการผลักดันหรือยังทั้ง 
มาตรการ รวมถึงสร้าง'กระแสกดดันให ้ผ ู้กำหนดนโยบายตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งเก ี่ยวกับการใช  ้
มาตรการจ ัดระเบ ียบโฆษณ าเคร ื่องด ื่มแอลกอฮอล์ และเพ ื่อหาข้อย ุต ิท ี่สามารถลดความขัดแย้งใน  
กลุ่มผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการใช้มาตรการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของซิตาพร กันหลง (2543) ซ่ึง 
กล่าวไว้ว่า ห ัวใจของการขับเคลื่อนทางลังคม คือ การพยายามจุดประเด ็นขึ้นในลังคม ให ้เก ิดการ
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อภิปราย ถกเถียงถึงประเด็นดังกล่าว ซึ่งอาจเป็นไปในทางการเมือง หรอทางสังคม ตลอดจนพยายาม  
ผลักดันประเด็นนั้นโดยผ่านซ่องทางการสื่อสารต่างๆ ทังที่เป็นสื่อมวลชน และสื่อบุคคล เฟือสร้างกลุ่ม 
พันธมิตรที่มืความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันที่ต้องการเข้าร่วมในเครอข่าย โดยการพยายามผลักดัน 
กลุ่มผู้นำความคิดในสังคมให้เข้ามาร่วมมือ เพ ื่อเป ็นปากเป ็นเส ียงในการอภิปราย และนำไปสู่การหา 
ทางออกที่เหมาะลมร่วมกันของคนในสังคม ซ ึ่งพ ัฒนาการของกระบวนการสื่อสารในการผลักด ัน  
นโยบายและมาตรการจัดระเบ ียบโฆษณาเครื่องด ื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 ตลอดจนการเคลื่อนไหว 
และใช ้กลยุทธ ์การส ื่อสารต่างๆ ของท ุกฝ ่ายได ้คล ี่คลายลงเม ื่อคณะรัฐมนตริได ้ผ ่านความเห ็นชอบ  
มาตรการจ ัด ่ระเบ ียบโฆษณ าเคร ื่องด ื่มแอลกอฮอล ์โดยม ืมต ิเป ็น เอกฉ ันท ์ เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 
2546

ป ัญ หาน ่าว ิจ ัยข ้อท ี่ 2: กล ุ่มองค ์กรท ี่เก ี่ยวข ้อง และก ล ย ุท ธ ์ก ารส ื่อ ส ารข อ งก ล ุ่ม ต ่างๆ

1) กล ุ่มองค ์กรท ี่เก ี่ยวข ้อง
จากการวิจัยพบว่า กลุ่มองค์กรที่เก ี่ยวข้องในกระบวนการสื่อสารในการผลักดันนโยบายและ 

มาตรการจ ัดระเบ ียบโฆ ษณ าเคร ื่องด ื่มแอลกอฮอล ์ พ.ศ. 2546 ประกอบด ้วยกล ุ่มองค ์กร3 ฝ่าย 
จำแนกตามเจตนารมณ์ต่อการผลักดันมาตรการ ดังนี้

1.1 ฝ ่ายสน ับสน ุน การผล ักด ัน มาตรการ
ประกอบด้วยองค์กรหลัก 4 องค์กรหลัก ซึ่งได้แก่ สำนักงานกองทุนลนํบลนุนการสร้าง 

เสรมสุขภาพ กลุ่มนักวิชาการด้านสุขภาพ ศูนย์อำนวยการความปลอดภัยบนท้องถนน เครอข่ายงด 
เหล้าเข ้าพรรษา ซึ่งฝ่ายสนับลนุนนี้ ล ้วนประกอบด้วยองค ์กรท ี่เล ็งเห ็นความสำค ัญของการลดการ 
บริโภคเครื่องด ื่มแอลกอฮอล์ และม ีเป ๋าหมายร่วมก ันค ือ การผล ักด ันมาตรการจ ัดระเบ ียบโฆษณ า 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ให้เป็นผลสำเร็จ

1.2 ฝ ่ายด ัดค ้าน การผล ักด ัน ม าต รการ
ป ระก อ บ ด ้ว ย ก ล ุ่ม อ งค ์ก ร ห ล ัก เพ ีย งก ล ุ่ม เด ีย ว  คือ ก ล ุ่ม ผ ู้ผ ล ิต แล ะผ ู้ค ้า เค ร ื่อ งด ื่ม  

แอลกอฮอล์ซึ่งภายหลังรวมตัวกันในนาม “ชมรมผู้ผลิตและผู้ค ้าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์” ซึ่งเป็นฝ่ายที่ม ื
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ทาทีไม่เห็นด้วยต่อการผลักดันและบังคับใช้มาตรการ และพยายามแสวงหาวิธีการยับยั้งการผลักดัน 
มาตรการ

1.3 ฝ ่ายท ี่ได ้ร ับผ ลกระท บ จากมาตรการ
ประกอบด้วยกลุ่มองค์กรหลัก 2 องค์กร ได้แก่ กลุ่มองค์กรและสมาคมกีฬา และกลุ่ม 

บริษัทดัวแทนโฆษณา ซึ่งเป็นองค์กรที่ได้รับประโยชน์ยั้งในเชิงการสนับสนุนการดำเนินการและการ 
จ้างผลิตและวางสื่อโฆษณาประชาลัมพันธ์จากบริษัทผู้ผลิตและจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

2) กลย ุท ธ ์การส ื่อสาร

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารของกลุ่มองค์กรที่เกี่ยวข้องยั้ง 3 ฝ่าย เพื่อนำเสนอและ 
อภิปรายเปรียบเทียบ ดังน้ี

2.1 กลย ุท ธ ์ด ้าน สาร
กลยุทธ์ด้านสาร เป็นกลยุทธ์ที่กลุ่มองค์กรที่เกี่ยวข้องยั้ง 3 ฝ่ายนำมาใช้ยั้งในฐานะของกล 

ยุทธ์การส่ือสารเชิงรุก และกลยุทธ์การสื่อสารเชิงรับ

จากการวิจัยพบว่า ก ารใช ้ข ้อม ูลส รางค วาม ล ์าด ้ญ ให ้ป ระเด ็น  เป็นกลยุทธ์ด้านสารเชิง 
รุกที่แทบจะทุกฝ่ายนำมาใช้ โดยมุ่งเน ้นไปที่กลวิธ ีการพำเสนอสารประเภทข,อเท ็จจ?ง เป ็นกลยุทธ  ์
หลักที่ฝ่ายลนับสนุนการผลักดันมาตรการ และฝ่ายที่ได ้ร ับผลกระทบจากมาตรการนำมาใช้เพ ื่อเสนอ 
ข้อเท ็จจริงให ้ผ ู้กำหนดนโยบาย และสาธารณซนทราบ สำหรับฝ่ายสนับสนุนทา?ผลักดันมาตรการ 
อ าศ ัย ก ล ย ุท ธ ์ด ัง ก ล ่าว ย ั้ง ใน ร ะ ย ะ ผ ล ัก ด ัน ม าต รก าร  แล ะระย ะพ ล ิกว ิกฤ ต เป ็น โอกาส  และให  ้
ความสำคัญกับหลักฐานท ี่เป ็นข ้อม ูลเช ิงว ิชาการ (Evidence based) เป็นอย่างยิ่ง โดยนำเสนอยั้ง 
ผลการวิจัย สถิติ และกรณีศึกษาต่างๆ ที่ม ีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต ้องการผลักดัน ย ั้งย ังอาศ ัย  
การอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่น ่าเช ื่อถือประกอบ ซึ่งได้แก่ องค์กรด้านสุขภาพระดับนานาชาติท ี่ได ้ร ับการ 
ยอมรับและเชื่อถือเป็นอย่างดี ซึ่งช่วยเพิ่มนี้าหนักให้กับประเด็นที่นำเสนอยิ่งขึ้น
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กลยุทธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับกลยุทธ์การให้ข้อเท็จจริงซึ่งณัฐวิภา สินสุวรรณ (2548) พบ 
ในงานวิจัยเรื่องกระบวนการเรียกร้องผ่านสื่อของกลุ่มสนับสนุนการไม่สูบบุหรี่ในการขับเคลื่อน 
กฎหมายควบคุมการบรีโภคยาสูบในประเทศไทย กล่าวคือ การให้ข้อเท็จจริงเป็นกลยุทธ์หลักที่กลุ่ม 
สนับสนุนการไม่สูบบุหรี่นำมาใช้ตลอดกระบวนการขับเคลื่อน เพื่อให้ผู้มีอำนาจในการออกกฎหมาย 
และสาธารณชนทราบถึงผลดีผลเลียของการออกกฎหมายเพื่อควบคุมการบริโภคยาสูบในประเทศไทย 
เนื่องจากสารประเภทข้อเท็จจริงเป็นข้อมูลท่ีสามารถพิสูจ'นได้ถึงความถูกต้องและเป็นสื่งท่ีกลุ่มคัดค้าน 
การออกกฎหมายไม่สามารถโต้แย้งไดีโดยง่าย

นอกจากนี้ ยัง'พบว่า ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน หรีอ โพลล์ ยังเป็นสาร 
ประเภทข้อเท็จจริงอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งฝ่ายสนับลนุนการผลักดันมาตรการนำมาใช้ เพื่อสะท้อนให้ผู ้
กำหนดนโยบายเห็นว่า นโยบายและมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลํใต้รับการ 
สนับสนุนจากประชาซนเป็นอย่างดี และกระตุ้นให้ผู้กำหนดนโยบายหันมาให้ความสนใจต่อประเด็น 
ดังกล่าวยิ่งขึ้น ซึ่งกลยุทธ์ด้านสารประเภทข้อเท็จจริงในรูปของโพลล์นี้ ลอดคล้องกับงานวิจัย ณัฐวิภา 
สินสุวรรณ (2548) เช่นกัน

อย่าง'ไรก็ดี การนำโพลล์มาเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ด้านสารประเภทข้อเท็จจริงของฝ่าย 
สนับลนุนการผลักดันมาตรการนี้ ยังพบด้วยว่า มิได้มีเพียงการสำรวจความคิดเห็นต่อการบังคับใช ้
มาตรการเท่านั้นหากยังมีการสำรวจความนิยมต่อรัฐบาลในกรณีที่รัฐบาลเห็นชอบมาตรการดังกล่าว 
ควบคู่กันไปด้วย ซึ่งผู้วิจัยลังเกตว่า กลวิธีน้ี นับเป็นการเสริมสร้างความมั่นใจแก่รัฐบาลในการตัดสินใจ 
พิจารณาเห็นชอบต่อมาตรการดังกล่าวอีกประการหนึ่ง

ในขณะเดียวกัน กลยุทธ์ต้านสารประ๓ ทข้อเท็จจริงน้ี เป็นกลยุทธ์ที่ฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบ 
จากมาตรการนำมาใช้ด้วยเช่นกัน กล่าวคือ มีการนำเสนอข้อเท็จจริงเกี่ยวกับงบประมาณที่ได้รับการ
สนับสนุนเพื่อการแข่งขันกีฬา ตลอดจนการประมาณการผลกระทบที่อาจได้รับเพื่อซี้ให้ผู้กำหนด 
นโยบายและสาธารณซนเห็นถึงผลกระทบจากการบังคับใช้มาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอล์

ผลการวิจัยยังพบว่า นอกเหนือจากการนำเสนอข้อมูลในรูปของสารประ๓ ทข้อเท็จจริง
แล้ว สารอีกประ๓ ทหนึ่งซึ่งมีการนำมาใช้ควบคู่กันในฐานะกลยุทธ์ด้านสารเชิงรุก ก็คือ สารประเภท
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ข้อคิดเห็น ซ่ึงผู้วิ% พบ'ว่า ส่วน'ใหญ่เป็นข้อคิดเห ็น เช ิง I เร ะ เม ิน ค ่า คือ ให้ทัศนะถึงผลดีและผลเสีย 
ของการผลักดันมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครองดื่มแอลกอฮอล์โดยตรง ซ่ึงพบท้ังในฝายสนับสนุน 
การผลักดันมาตรการ ฝายคัดค้านกา?ผลักดัน และฝายที,ได้รับผลกระทบจากมาตรกา?

ผลการวิจัย ยังเป็นที่น่าลังเกตว่า นอกเหนือจากข้อคิดเห็นเซิงประเมินค่าท่ีเน้นการแสดง 
ทัศนะต่อความเหมาะสม ผลดีและผลเสียของมาตรการโดยตรงแล้ว การอาศัยกลวิธีการนำเสนอสาร 
ประ UTทข ้อ คิดเ ห ็น ท่ีผ ูก โ ย ง ก ับ ศ ืล ธ ร ร ม  ยังเป็นกลวิธีในการนำเสนอสารประเภทข้อคิดเห็นอีก
ประการหน่ึงท่ีฝายสนับสนุนกา?ผลักดันนโยบายนำมาใช้ โดยผู้วิจัยลังเกตว่า ข้อคิดเห็นประ๓ท
ดังกล่าวไม่เพียงแสดงถึงผลเสียของการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และมุ่งสนับลนุนให้เกิดการ
บังคับใช้นโยบายและมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เท่านั้น หากยังเชื่อมโยงการ 
ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์กับศีลธรรมตามหลักคำสอนในพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็น 
ของการขาดสติ ซึ่งเป็นสาเหตุหลักที่ทำให้เกิดอุยัติเหตุตลอดจนปัญหาลังคมต่างๆ ตามมา จึงกล่าวได ้
ว่า ข้อคิดเห็นท่ีผูกโยงกับศีลธรรมนี้ เป็นข้อคิดเห็นท่ีแฝงด้วยลัจธรรมท่ียากแก่การปฏิเสธ

ทังนื ผู้วิจัยลังเกตว่า การให้ข้อคิดเห็นเซิงประเมินค่าของบุคคลต่างๆ ที่ปรากฎใน 
พัฒนาการของกระบวนการสื่อสารระยะพลิกวิกโเตเป็นโอกาส โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำเสนอ
ข้อคิดเห็นผ่านสือมวลชนนี นับเป็นอีกส่วนหนึ่งที่สร้างกระแสการอภิปรายถึงประเด็นการผลักดัน
นโยบายและมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ให้เกิดขึ้นในลังคม สอดคล้องกับ
แนวคิดของซิตาพร กันหลง (2543) ซ่ึงกล่าวไว้ว่า หัวใจของการขับเคลื่อนทางลังคม คือ การพยายาม 
จุดประเด็นขึนในลังคม ให้เกิดการอภิปราย ถกเถียงถึงประเด็นดังกล่าว ซึ่งอาจเป็นไปในทางการเมือง 
หรอทางลังคม ตลอดจนพยายามผลักดันประเด็นนันโดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ท้ังท่ีเป็น
ลือมวลชน และลือบุคคล เพื่อสร้างกลุ่มพันธมิตรที่มืความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันที่ต้องการเข้า 
ร่วมในเครือข่าย โดยการพยายามผลักดันกลุ่มผู้นำความคิดในลังคมให้เข้ามาร่วมมือ เพื่อเป็นปากเป็น 
เสียงในการอภิปราย และนำไปสู่การหาทางออกที่เหมาะสมร่วมกันของคนในลังคม

อน่ึง หาก่พิจารณาในด้านการจัดสาร (Message Treatment) ผลการวิจัยพบว่า กลวิธ ี
ดังกล่าวปรากฏขัดในทา?สื่อสา?ของฝายสนับสนนทา?ผลักดันมาตรการ ซึ่งไม่เพ ียงอาศัยการ 
เรียบเรียงข้อIเลจากข้อ};เลเชิงท่ีซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่ายข้ึนพ ่า น น  หากยังมีการ,นำ'ๆด'จับใจแบบเหตุผล 
(Rational Appeal) เข้ามาเชื่อมโยงให้เห็นความลัมพันธ์ระหว่างการโฆษณา ซึ่งเร้าให้เกิดการดัดสินใจ
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ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และน่ามาซึ่งการเกิดอุปัติเหตุแล้ว และยังอาศัยการนำเสนอข้อมูลทิมความ 
ท้าทายต่อความเข้าใจดังเดิมของผู้รับสาร อาทิ “คนไทยขีเมาเป็นอันดับ 5 ของโลก” ล้วนเป็นกลวิธ ี
การนำเสนอลารที่สร้างความสำคัญให้กับประเด็นได้เป็นอย่างดี อีกทั้งสามารถกระตุ้นให้องค์กรที ่
เกี่ยวข้องกับการสร้างสุขภาวะมากมายเกิดการตื่นตัว และเข้าร่วมสนับลนุนการผลักดันมาตรการเพื่อ 
ขจัดปัญหาที่ปรากฏในข้อมูลที่มีความท้าทายนันๆ

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังลังเกตว่า การกำหนดกลยุทธ์สารลักษ่ณะดังกล่าวให้มีความ 
เรียบง่าย อีกทั้งยังได้รับการ ตอกยํ้าผ่านการสื่อสารของฝ่ายสนับลนุนการผลักดันนโยบายอย่าง 
ต่อเน่ือง ทั้งในการสื่อสารระหว่างบุคคลกับผู้กำหนดนโยบาย และการเผยแพร่ข้อมูลทั้งในรูปของข่าว 
และบทความเผยแพร่ทางสื่อมวลซน นับตั้งแต่ขั้นการผลักดันมาตรการ จนกระทั้งสามารถผลักดัน 
นโยบายเป็นผลสำเร็จนี้ มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Newsom & Carrell (1997) ซึ่งกล่าวไว้
ว่า กลยุทธ์สารที่ดี ควรจะเรียบง่าย (simple) สามารถประยุกต่ให้เข้าสื่อใดก็ได้ (adaptable to any 
medium) ลามารถใช้การได้กับสารทังหมดในการรณรงค์ (applicable to all m essages in the 
campaign) และมีความยั่งยืน (durable) กล่าวคือ สามารถใช้ต่อเนื่องไปได้นานอีกด้วย

ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า ม ีการน่าเสนอข้อเท็จจริงที่เป ็นข้อมูลจากต่างประเทศ
โดยเจ.พาะอย่างยิ่งในการน่าเสนอข้อมูลของฝ่ายสนับสนุนกา?ผลักดันมาตรทา? ซึ่งมีการประลาน 
ความร่วมมือกับองค์กรสุขภาพระดับนานาชาติมากมาย โดยส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่มีความทันสมัย และ 
มีความน่าสนใจ ซึ่งผู้วิจัยลังเกตว่า ความสดใหม่และความน่าสนใจของข้อมูลดังกล่าว ส่งผลต่อคุณค่า 
ของความเป็นข่าว และมีผลต่อการที่สื่อมวลซนจะพิจารณาเผยแพร่ทางสื่อนี้นๆ อีกด้วย ซึ่งในด้าน 
คุณค่าของความเป็นข่าวนี้ สอดคล้องกับ Roger และ Deanng (1996) ซึ่งกล่าวว่า การจะทำให  ้
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งได้รับความสนใจจากสื่อมวลซนนี้น ต้องพยายามน่าเสนอข้อมูลใหม่ๆ เพ่ือ 
รักษาคุณค่าความเป็นข่าวเอาไว้และส่งผลให้สื่อมวลซนสนใจรายงานข่าว นอกจากนี้แล้ว ยังพบว่า 
ข้อเท็จจริงจากต่างประเทศที่ฝ่ายสนับลนุนการผลักดันมาตรการน่ามาเสนอต่อสื่อมวลชนนี้ ยังมีความ 
ใกล้ชิดกับผู้รับสารในประเทศไทย เนื่องจากข้อมูลมีทั้งการเปรียบเทียบสถานการณ์ของนานาชาติกับ 
สถานการณ์ของไทย จึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เพิ่มคุณค่าความเป็นข่าวให้มากขึ้น สอดคล้องกับณ์ฐวิภา 
สินสุวรรณ (2548) ซึ่งกล่าวว่า เกณฑ์ในการพิจารณาคุณค่าความเป็นข่าวของสื่อมวลซนไม่เพียง 
พิจารณาแค่ความสดใหม่ของข่าวเท่านั้น แต่ยังดูว่าข้อมูลนั้นมีความใกล้ชิดกับผู้อ่านมากน้อยแค่ไหน
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ข้อมูลที่มีความใกล้ชิดกับผู้อ่านมากจะได้รับความลนใจจากลื่อมวลขนในการรายงานข่าวก่อนข่าวที่ 
ไกลตัวผู้อ่าน

ในกระบวนการลื่อลารในการผลักตันนโยบายและมาตรการจัดระเบียบโฆษณา 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 ยังปรากฎการใช้กลยุทธ์ด้านลารในรูปแบบของ การเสนอทางเลือก 
ซึ่งเป็นกลยุทธ์ด้านลารเชิงรับที่สำคัญ ของทั้งปายลนับสนุนการผลักตันมาตรกา? และฝายคัดค้านการ 
ผลักตันมาตรการ ซึ่งโดยลรฺปแล้วการให้ทางเลือกของทั้ง2 ฝ่ายล้วนเป็นไปเพื่อ ลดแรงต้านจากฝ่ายที ่
เกี่ยวข้องผ่านข้อเลนอที่ให้การลนับลนุนงบประมาณ ซึ่งลอดคล้องกับแนวคิดด้านกลยุทธ์การกระทำ 
พฤติกรรมเชิงแกใข ซึ่งเป็นกลยุทธ์การสื่อลารเชิงรับสำเร็จรูป ท่ีปาริซาต ลถาปิตานนท์ (2548) เลนอ 
ไว้การจัดการการสื่อลารแบบประยุกต์ว่า เหมาะกับองค์กรที่ให้ความสำคัญกับการสื่อลารสองทางอย่าง 
ลมดุล หรือองค์กรท่ีถูกกดตันให้แสวงหาทางออกโดยเร่งด่วน ซ่ึงการใช้กลยุทธ์!นการกระทำพฤติกรรมเชิง 
แก้ไขจะเป็นการช่วยลดความกดตันต่างๆ ที่เกิดขึ้น และในขณะเดียวกันก็ยังสะท้อนให้เห็นถึงความ 
พยายามขององค์กรในการรับผิดชอบลถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอีกด้วย

อน่ึง ผู้วิจัยลังเกตว่า การใช้กลยุทธ์ด้านสารแบบเลนอทางเลือกให้เกิดผลสำเร็จนี ้
นอกจากจะต้องอาคัยความจริงใจในการเลนอทางเลือกแก่ผู้รับสารแล้ว ยังจำเป็นคำนึงถึงการให้ 
ทางเลือกที่เป็นประโยชน์ต่อทั้ง 2 ฝ่าย (win-win) และควรวิเคราะห์โอกาลและอุปสรรคในการใช้ 
ทางเลือกนั้นๆ ร่วมด้วย หากทางเลือกที่เสนอสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ของฝ่ายผู้รับ 
สารแล้ว ย่อมทำให้กลยุทธ์ด้านสารตังกล่าวประสบความสำเร็จและลดกระแสต่อต้านจากฝ่ายนั้นๆ ได ้
แต่หากการเสนอทางเลือกโดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้งบประมาณสนับสนุน ขัดแย้งต่อเจตนารมณ์ของ 
ฝ่ายตรงข้ามแล้ว การเสนอทางเลือกตังกล่าวไม่เพียงจะได้รับการปฏิเสธ หากยังล่งผลต่อภาพลักษณ  ์
ในเชิงลบของผู้เสนอทางเลือกในลักษณะของการยุติปิญหาเชิงนโยบายด้วยเงินอีกด้วย

2.2 กลยุทธ์ด ้านสื่อ

การใช ้บ ุคคลท ี่ม ีช ี่อ เส ึยงมานำเสนอสาร นับเป็นกลยุทธ์ด้านสื่อที่กลุ่มองค์กรที ่
เก่ียวข้องท้ัง 3 ฝ่ายนำมาใช้ ทั้งในฐานะกลยุทธ์ด้านสื่อบุคคลทั้งเซิงรุกและเชิงรับซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
กลยุทธ์ตังกล่าว ไม่เพียงมีส่วนช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับข้อมูลเท่านั้น หากยังสามารถสร้างความ 
สนใจแก่ท้ังส่ือมวลซนได้เป็นอย่างดี สำหรับฝ่ายสนับสนุนการผลักตันฯ พบว่า ได้อาคัยผู้เชี่ยวชาญทั้ง
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ในด้านการแพทย์ ด้านการรณรงค์เมาไม่ขับ และด้านองค์กรศาลนา เป็นผู้นำเลนอสาร ขณะเดียวกัน 
ทางฝายคัดค้านมาตรทา? ก็มีนักธุรกิจที่มีตำแหน่งทางวิชาการและเป็นผู้บริหารบริษัทเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอล์ชั้นนำเป็นผู้เสนอข้อมูล ส่วนฝายที่ได้รับผลกระทบจากมาตรกา? ได้แก่ ผู้ว่าการการกีฬา 
แห่งประเทศไทย และผู้บริหารระคับสูงของบริษัทตัวแทนโฆษณาต่างๆ เป็นต้น ซึ่งสังเกตได้ว่า แต่ละ 
ท่านล้วนมีความรู้ความชำนาญในแต่ละด้านอันมีผลต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่เสนอต่อผู้กำหนด 
นโยบายและประซาซน ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว ลอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers (1983)ท ี่ว ่าความ  
น่าเชื่อถือ (perceived credibility) ของผู้สื่อสารรณรงค์ ลามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการรณรงค์ 
ได้ โดยความน ่าเช ื่อถ ือใน ท ี่น ี้ หมายถ ึงระด ับของความน ่าไว ้ใจ (trustworthy) และมีภ ูม ิร ู้ 
(knowledgeable) ที่ผู้รับสารรับรู้ได้จากผู้สื่อสาร และสอดคล้องกับแนวคิดของบุญศริ ลุธรรมานุวัตน์ 
(2540) ซึ่งพบว่าการรณรงค์ต่อต้านการบริโภคผงชูรสโดยใช้กระบวนการสื่อมวลซนให้ได้ผลสำเร็จนน 
ยิ่งผู้ให้ข้อเท็จจริงเป็นบุคคลที่สังคมให้ความเชื่อถือก็จะยงทำให้ข่าวสารที่นำเลนอออกไปมีนํ้าหนัก 
มากข้ึน

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังสังเกตว่า การใช้บุคคลที่มีขื่อเสียงมานำเสนอสาร ไม่เพียงสร้าง 
ความน่าเชื่อถือแก่,ข้อมูลที่'นำเสนอเท่านั้น หากยังมีส่วนสำคัญในการสร้างความสนใจแก่ลื่อมวลซน 
ทำให้เพิ่มโอกาสในการปรากฏเป็นข่าว และส่งผลให้ข้อมูลได้รับการเผยแพร่ไปสู่ประซาชน ย่ิง 
สื่อมวลซนให้ความสนใจ ติดตามและนำเสนอประเด็นการผลักดันมาตรการจัดระเบียบโฆษณา 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์อย่างต่อเนื่อง จนเกิดวาระสื่อมวลชน (Media Agenda) ก็จะส่งผลให้ประเด็น 
การผลักดันมาตรการดังกล่าวอยู่ในความสนใจของประชาชน (Public Agenda) ซึ่งกล่าวอีกนัยได้ว่า 
ยิ่งสื่อนำเสนอประเด็นใดมาก ประชาซนก็จะเห็นว่า ประเด็นนี้นมีความสำคัญมากด้วยเช่นกัน

การใช้พดังพ้นธมิตรสร้างกระแสกดดัน ผลการวิจัยพบว่า ในกระบวนการสื่อสาร 
ในการผลักดันนโยบายและมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 ได้อาคัย 
การรวมตัวของพันธมิตรที่สนับสนุนและคัดค้านการผลักดันมาตรการ 'เป็นส่วนหนึ่งในการแสดงให้ผู ้
กำหนดนโยบายเล็งเห็นถึงการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆ โดยพบทงการรวบรวมพันธมิตรของทงฝ่าย 
สนับสนุนการผลักดันมาตรการ และฝ่ายคัดค้านการผลักดันมาตรการ

เป็นที่น่าสังเกตว่า กา?รวมตัวของพันธมิตรฝ่ายคัดค้านการผลักดันมาตรทา? มีเพีย'ง
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2 กลุ่มใหญ่ที่เกี่ยวข้อง คือ กลุ่มผู้ผลิตและจำหน่ายเครองดื่มแอลกอฮอล์จำนวน 30 องค์กร และผู้แทน 
จากสมาคมโฆษณาธุรกิจ ขณะท่ีการรวมกลุ่มของฝ่ายสนับสนุนการผลักดันมาตรกา? ประกอบด้วยองค์กร 
ที่หลากหลาย ท้ังองค์กรอิสระด้านสุขภาพ องค์กรพัฒนาเอกซน องค์กรของรัฐ องค์กรศาสนา กลุ่ม 
นิสิตนักศึกษา และกลุ่มนักวิชาการ ถึง 49 องค์กร ซึ่งนับว่าเป็นเครือข่ายที่มีความหลากหลาย 
ลอดคล้องลับแนวคิดของปาริซาต ลถาปิตานนท์ (2547) ที่กล่าวถึงความหลากหลายของเครือข่าย 
ในลักษณะ bridging network ซึ่งมีการเชื่อมต่อบุคคลที่มีความแตกต่างหลากหลายเข้าด้วยลัน ทำให ้
สมาชิกมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนมุมมองและข้อมูลข่าวสารลันสูง ตลอด,จนมีการนำทรัพยากรทาง
ลังคม แนวความคิด และข้อมูลข่าวสารที่มีประโยชน์เข้ามาสู่เครือข่าย ซึ่งหากต่างฝ่ายต่างเปิดกว้างรับ 
ฟังความคิดของลันและลัน ซึ่งส่งผลต่อศักยภาพเชิงการลื่อสารของเครือข่ายได้อีกประการหนึ่ง

ไม่เพียงเท่านน ความหลากหลายของเครือข่ายที่ร่วมสนับสนุนการผลักดันมาตรการ 
ยังลอดคล้องแนวคิด “สามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา” ของศาสตราจารย์นายแพทย์ประเวศ วะลี (อ้างในวิพุธ 
พูลเจริญ, 2543) ได้เป็นอย่างดี กล่าวคือ มีประสานความร่วมมือระหว่างพลังทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ พลัง 
การเมือง พลังวิขาการ และพลังลังคม จนเกิดการรวมพลัง (Synergy) ในการขับเคลื่อนกระบวนทัศน ์
(Paradigm Shift) ลามารถนำไปสู่ความสำเร็จในการผลักดันนโยบายอันมีผลต่อการสร้างสุขภาวะและ 
ปฏิรูปสุขภาพได้ในท่ีสุด

ผู้วิจัยยังลังเกตว่า การมีพันธมิตรด้านองค์กรศาสนาเข้าร่วมสนับสนุนและกดดัน 
รัฐบาลด้วยประเด็นที่เกี่ยวข้องลับศีลธรรมน้ี นับเป็นการแสดงพลังพันธมิตรที่น่าสนใจอีกประการหนึ่ง 
เนื่องจากในลังคมไทย สถานภาพขององค์กรด้านศาลนามิอาจข้องเกี่ยวลับบทบาททางการเมือง 
ได้มากนัก การที่บุคคลในองค์กรศาสนาออกมาเคลื่อนไหวเพื่อกดดันการดัดสินใจของรัฐบาลในเชิง 
นโยบายจึงเป็นประเด็นที่น่าจับตามอง อีกทังการเคลื่อนไหวกดดันของพันธมิตรกลุ่มดังกล่าว ได้ 
ผลักดันประเด็นผลดีและผลเลียของมาตรการในมิติของการบริโภคและมิติสุขภาพกลายเป็นประเด็น 
ความถูกต้องทางศีลธรรม ภายใต้หลักธรรมคำลอนของพระพุทธศาลนา อันเป็นลัจธรรมที่ยากแก่การ 
ปฏิเสธของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จึงกล่าวได้ว่า กลุ่มดังกล่าวมีบทบาทสำคัญต่อการกระตุนให้ผู้กำหนด 
นโยบายเห็นความสำคัญของประเด็น

การล็อบบี้ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า กลยุทธ์การล็อบบี้เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ด้านสื่อเชิง 
รุก ที่1 เรากูฏในกระบวนกา?ลื่อสา?ของฝ่ายสนับสนุนการผลักดันมาตรกา?และฝ่ายคัดค้านทา?
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ผลักดันมาตรกา? โดยใช้บุคคลที่มีความลัมพันธ์อันดีกับผู้กำหนดนโยบายทำหน้าทีล็อบบี โดยเป็นไป 
ในลักษณะของการเข้าพบผู้กำหนดนโยบาย และลามารถนำเสนอข้อเท็จจริงหรอข้อคิดเห็นเพือให้ผู้ 
กำหนดนโยบายตัดสินใจต่อมาตรการในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง โดยผู้ท่ีมีบทบาทในการล็อบบ้ีของท้ัง 
ฝ่ายลนับลนุนการผลักดัน และฝ่ายคัดค้านมาตรการล้วนเป็นผู้ที่ได้รับความเขื่อถือเป็นอย่างดี ซ่ึง 
ผลการวิลัยดังกล่าว มีความลอดคล้อง ตรงกับผลการวิ'ลัยท่ีชิตาพร กันหลง (2543) ในการศึกษาเรอง 
กระบวนการลื่อลารในการผลักดันรัฐธรรมนูญ ฉบับ พ.ศ. 2543 และพบว่า ลมาซิกองค์กร 
ประชาธิปไตย 30 องค์กร ได้ใช้อิทธิพลส่วนบุคคลในการขอความร่วม่มือจากสมาซิกสภาร่าง 
รัฐธรรมนูญที่สนิทสนมคุ้นเคยกัน ซึ่งตอกยํ้าให้เห็นความสำคัญของการล็อบบี้ในการขับเคลื่อนเชิง 
นโยบาย

การใช้กิจกรรมสร้างความสนใจ จากการวิล ัยพบว่า กลยุทธ์ลื่อกิจกรรมเป็น 
กลยุทธ์การลื่อสารที่ไม่เพียงสร้างการมีส่วนร่วมของพันธมิตรแต่ละฝ่าย ตลอดจนแสดงถึงพลังในการ 
สนับสนุนหรือคัดค้านมาตรการเท่านน หากยังเป็นซ่องทางที่แต่ละฝ่ายจะได้มีโอกาสลื่อสารกับ 
ลื่อมวลซนโดยตรงอีกด้วย

จากการวิล ัยพบว่า ฝ่ายสนับสนูนทา?ผลักดันนโยบาย มีการใช้กิจกรรมอย่าง 
หลากหลาย ท้ัง การเสวนาส่ือมวลขน ซึ่งเป็นโอกาสในการนำเสนอข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นต่อ 
ลื่อมวลชน ตลอดจนเป็นการระดมความคิดเห็นของฝ่ายสนับสนุนการผลักดันมาตรการ และ การแถลง 
ข่าว เพื่อนำเสนอข้อมูลต่างๆ แก่สื่อมวลชนโดยตรง

อีกกิจกรรมหนึ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง คือ การทำประขาพิจารณ์ ซ่ึงเป็นไปเพ่ือ 
สร้างการมีส่วนร่วมของประชาซน และระดมความคิดทั้งจากองค์กรต่างๆ ในภาคลังคมท่ีสนับสนุนการ 
ผลักดันมาตรการ ฝ่ายคัดค้านการผลักดันมาตรการ ฝ่ายที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการ ผู้กำหนด 
นโยบาย และล่ือมวลซน ซึ่งไม่เพียงเป็นการสร้างประชามติให้เกิดขึ้น และล่งผลต่อความเช่ือม่ันของผู้ 
กำหนดนโยบายเท่านี้น หากยังเป็นซ่องทางในการรับฟังปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับกลุ่มผู้ได้รับ
ผลกระทบ อันจะนำมาซึ่งโอกาสในการค้นหาทางแก้ปัญหา ซึ่งจะช่วยแรงต้านในการผลักดันมาตรการ 
นอกจากนี้แล้ว ประชามติที่เกิดขึ้นยังเป็นประเด็นที่หลายฝ่ายลับตามมอง จึงถือเป็นโอกาสในการ 
นำเสนอข้อมูล และกระแสการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทางสื่อมวลชนอีกด้วย ซ่ึงประเด็นการสร้าง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนน้ี ลอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การลื่อสารเชิงรุกในการลัดการการ 
ลื่อสารแบบประยุกต์ของปาริชาต สถาปิตานนท์ (2548) ซ่ึงกล่าวไว้ว่า การกระตุ้นการมีส่วนร่วมของ
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สาธารณซน จะนำไปสู่การพัฒนาการล่ือลารสองทางบนพ้ืนฐานการแลกเปล่ียนข้อมูลกัน อันทำให้องค์กร 
และลาธารณชนกลุ่มต่างๅ ได้มืโอกาลรันรู้ข้อมูลซ่ึงกันและกัน มี,โอกาลแลกเปล่ียน'ทัศนะกัน การปรัน 
ความเข้าใจกันหรอการขยายความร่วมมือออกในอนาคต

นอกเหนือจากกลยุทธ์ลื่อบุคคล และลื่อกิจกรรมแล้ว ในกระบวนการลื่อสารในการ 
ผลักดันนโยบายและมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 ยังปรากฎกลยุทธ ์
ด้านลื่ออีกประการหนึ่ง ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่ง ได้แก่ กลยุทธส์ ื่อ มวลชน ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่า กลุ่ม 
องค์กรท่ีเก่ียวข้องท้ัง 3 ฝ่ายต่างตระหนักถึงพลังของลื่อมวลขนในการกระตุ้นให้ลาธารณซน ตลอดจน 
ผู้กำหนดนโยบายเล็งเห็นถึงความสำคัญของประเด็น และนำพาไปสู่การดัดสินใจลนับลนุนหรือยับยั้ง 
การพิจารณาประเด็นอย่างหนึ่งอย่างใดได้ ดังจะเห็นได้ว่า แต่ละฝ่ายต่างพยายามนำเลนอข้อมูลของ 
ฝ่ายตนผ่านลื่อมวลชนอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งหมายให้ลื่อมวลซนนำเลนอข้อมูลนั้นๆ ออกไป (Media 
Agenda) เพื่อประซาซนเกิดความลนใจ อันจะนำไปสู่การสนับลนุน หรือยับยั้งการผลักดันมาตรการให้ 
เกิดแก่ประชาชน (Public Agenda) และกระแสจากประชาชนจะนำไปลู่การเรียกร้องให้ผู้กำหนด 
นโยบายหันมาให้ความสนใจกับประเด็นของฝ่ายตน (Policy Agenda) ซึ่งแนวคิดดังกล่าว ลอดคล้อง 
กับแนวคิดเกี่ยวกับการกำหนดวาระข่าวสาร (Agenda setting) ของ Rogers และ Dealing (1996) 
และยังลอดคล้องกับวิภา สินสุวรรณ (2548) ซึ่งศึกษาพบว่า ลื่อมวลซนสามารถกระตุ้นลาธารณชน 
รวมทั้งนักการเมืองซึ่งมีอำนาจในการออกกฎหมายให้หันมาสนใจและพิจารณากฎหมายตามที่กลุ่ม 
สนับสนุนการ1โม่ลูบบุหร่ีเรียกร้อง'ได้ และเลียงพลังสนับลนุนของประชาชนที่มีมาก ย่อมทำให้ภาค 
การเมืองยอมอนุมัติกฎหมายตามที่ลาธารณชนต้องการ

ผลการวิจัย ยังชี้ให้เห็นว่า กลุ่มองค์กรที่เกี่ยวข้องทั้ง 3 ฝ่ายพยายามนำเลนอข้อมูล 
ผ่านล่ือหนังสือพิมพ์เป็นจำนวนมาก เพื่อกดดันให้ผู้กำหนดนโยบายเห็นความสำคัญของประเด็นของ 
ตน สอดคล้องกับแนวคิดของ Atkin ที่กล่าวว่า การเลือกใช้ลื่อให้ประลบความสำเร็จต้องเลือกลื่อที่ 
ผู้รับลารมืความเคยชินและเปิดรับข่าวสารนั้นเป็นประจำ นอกจากนี้ ยังเป็นไปตามแนวคิดเกี่ยวกับ 
พลังของลื่อหนังสือพิมพ์ในการเสนอข่าวของอัญชลี จารุสมปติ (2526) คือ หนังสือพิมพ์ลามารถให้ 
รายละเอียดได้มากกว่าลื่อมวลชนแขนงอื่นๆ และยังลามารถติดตามข่าวสารได้เสมอ โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่ง คุณสมบัติที่จะลามารถโน้มน้าวให้ผู้อ่านเกิดความคล้อยตาม ตลอดจนก่อให้เกิดพฤติกรรม 
ร่วมหรือลาธารณมติ ซ่ึงหมายถึงความคิดเห็นรวมของประชาซนท่ีมืต่อประเด็นข้อโต้แย้งต่างๆ
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ท้ังน้ี ฝายสนับสนุนการผลักดันนใยบายได้อาศัยกลวิธีต่างๆ เพือสร้างความสนใจแก ่
ส่ือมวลชน เพื่อให้สื่อมวลชนนำเสนอข้อมูลแสะข่าวสารของฝ่ายตนอาทิ การให้ลัมภาษณ์ การจัดทำ 
ข่าวแจก (Press Release) เพื่อเผยแพร่ความเคลื่อนไหวในช่วงต่างๆ ของฝ่ายสนับลนุนการผลักดัน 
ตลอดจนชุดข้อมูล (Fact Sheet) และบทความเซิงวิเคราะห์ทั้งจากพันธมิตรหลากหลายกลุ่ม เพ่ือ 
เผยแพร่แก่สื่อมวลซนอย่างต่อเนื่อง และล้วนได้รับการนำเสนอสู่ประชาซนและผู้กำหนดนโยบาย ซ่ึง 
ลอดคล้องกับแนวคิดของดันแคน แมคคาโก และรมัยมาศ โบว์ร่า (2540)'ซึ่งพบว่าสื่อหนังสือพิมพ ์
มีบทบาทในการผลักดันนโยบายผ่านการรายงานข่าว การให้ล ัมภาษณ์ ตลอดจนนำเสนอบทวิจารณ ์
ของนักเขียนคอลัมน์บทบรรณาธิการ และบทความพิเศษที่ส่งมาจากบุคคลภายนอก

ผ ู้ว ิจ ัยย ังล ังเกตว ่า กลว ิธ ีในการนำเสนอบทความเซ ิงว ิเคราะห ์เพ ื่อเน ้นย ํ้าถ ึง  
ความสำคัญของการบังคับใช้นโยบายและมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครองดื่มแอลกอฮอล์ในช่วง 
1-2 วัน ก่อนประเด็นจะถูกนำเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี หรือในระยะที่เกิดประเด็นขัดแย้ง 
ระหว่างฝ่ายสนับลนุนและฝ่ายคัดค้านอย่างรุนแรง อันเป็นช่วงที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจับตามองการ 
ผลักดันประเด็นดังกล่าวเป็นพิเศษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งลื่อมวลชนซึ่งมักให้ความสนใจต่อประเด็น 
ขัดแย้งต่างๆ ฝ่ายสนับสนุนได้อาศัยทีมวิชาการเป็นผู้เขียนบทความเซิงวิเคราะห์ขึ้น ตลอดจนการ 
แสดงความคิดเห็นของบุคคลที่มีขื่อเลียงเพื่อเร่งสร้างกระแสสนับลนุนและกดดันให้ผู้กำหนดนโยบาย 
เกิดการตัดสินใจเห็นชอบมาตรการนน ซึ่งนับเป็นการเลือกใช้สารอย่างถูกเวลา และยังตรงกับความ 
สนใจและความต้องการของสื่อมวลซนอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของปารีชาต สถาปิตานนท ์
(2548) ซึ่งอธิบายถึงการชี้แนะประเด็นในลื่อเอาไว้ว่า การชี้แนะประเด็นจะประลบความสำเร็จได้ หาก 
องค์กรให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์กระแสความสนใจของสาธารณซนและส่ือมวลซน ตลอดจนอาศัย 
ช่วงจังหวะเวลาที่เหมาะสมในการมอบหมายให้ตัวแทนขององค์กรทำหน้าท่ีในการชี้นำประเด็นท่ีองค์กร 
ต้องการนำเสนอผ่านส่ือมวลชน

หากพิจารณาถึงการดำเนินกลยุทธ์สื่อมวลชนของ ฝ่ายสนับสนุนกา?ผลักดันนโยบาย 
โดยพิจารณาร่วมกับแนวคิดสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขาแล้ว จะเห็นได้ว่า ลื่อมวลซนเป็นสะพานเชื่อม 
องค์ประกอบทั้งสามของลามเหลี่ยมเขยื้อ'นภูเขา ซึ่งได้แก่ พลังการเมือง พลังวิชาการ และพลังลังคม 
เข้าด้วยกัน กล่าวคือ ลื่อมวลชนเป็นลื่อกลางที่ทำประเด็นต่างๆ ให้เป็นข่าว โดยใช้ข้อมูลแสดงให้เห็น 
ถึงความรุนแรงของปัญหาเพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยตัดสินใจต่อมาตรการของผู้กำหนด
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นโยบาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของปาริชาต สถาปิตานนท์ แคะคณะ (2546) ที่กล่าวถึง ลื่อมวลซน 
ในฐานะล่วนสนับลนุนที่สำคัญอีกประการหนึ่งของแนวคิดลามเหลี่ยมเขยือนภูเขา โดยทำหน้าที่ท์ง 
สะท้อนผลกระทบของการกระทำหรือนโยบายของผู้กำหนดนโยบายที่มืต่อประซาซน และในทาง 
กลับกันกํสะท้อนความคิดของประชาซนไปสู่ผู้กำหนดนโยบายเซ่นกัน โดยมีเป้าหมายคือ การแสวงหา 
องค์ความรู้ทางวิชาการ เพื่อนำมาเปลี่ยนแปลงลังคม และยังทำหน้าที่พิทักษ์ลิทธิ๋ของประชาชน โดย 
ใช้ความรู้เชิงวิชาการชี้นำและแสดงให้เห็นความรุนแรงของปัญหา โดยมุ่งเน้นแก้ปัญหาด้วยผู้ปฏิบัต ิ
ผ่านการลังการของผู้กำหนดนโยบาย ท้ังน้ี เนื่องจากบทบาทดังกล่าวละท้อน่ถึงการควบคุมทางลังคม 
ด้วยการสร้างความเป็นจริงทางลังคม (Social construction of reality) ให้คนในลังคมมองปัญหา หริอ 
การพัฒนาไปในทิศทางที่ฝ่ายสนับลนุนการผลักดันมาตรการต้องการ กล่าวคือ เกิดแรงสนับสนุน 
มาตรการดังกล่าว ซึ่งล้วนล่งผลต่อความสำเร็จของการผลักดันนโยบาย

โดยสรุป ความสำเร็จในกระบวนการลื่อสารในการผลักดันนโยบายและมาตรการจัด 
ระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 ต้องอาคัยทั้งกลยุทธ์ด้านสาร และกลยุทธ์ด้านลื่อ 
ทั้งในฐานะกลยุทธ์การลื่อสารเชิงรุกและเชิงรับ เพื่อให้ลอดคล้องกับเป้าหมายทางการลื่อสารใน 
สถานการณ์ต่างๆ และเหมาะสมกับผู้รับสารแต่ละกลุ่มอันจะนำมาซึ่งพลังสนับสนุนจากมวลชน และ 
การสร้างความมั่นใจในการพิจารณามาตรการของผู้กำหนดนโยบาย อันจะนำมาซึ่งความสำเร็จใน 
การผลักดันนโยบายในที่สุด

ข ้อ เส น อ แ น ะ

ข ้อ เส น อ แ น ะ ส ำห ร ับ ก าร ผ ล ัก ด ัน น โย บ าย แ ล ะ ม าต ร ก าร จ ัด ร ะ เบ ีย บ โฆ ษ ณ าเค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์

1) จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ความสำเร็จในการผลักดันนโยบายและมาตรการจัดระเบียบโฆษณา 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์จำเป็นต้องอาศัยการประสานความร่วมมือจากเครือข่ายและองค์กรพันธมิตรที่ 
หลากหลายเพื่อร่วมสนับสนุนการผลักดันในการผลักดันนโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข้องในอนาคต 
จึงควรคำนึงถึงการประสานความร่วมมือทั้งพันธมิตรด้านวิชาการ องค์กรที่มืบทบาทหน้าที่ด้านการ 
สร้างสุขภาวะและการลดผลกระทบทางลังคมจากการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์องค์กรด้านศาสนา
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องค์กรภาครัฐ ตลอดจนประสานความร่วมมือกับผู้กำหนดนโยบายเพื่อประสิทธิภาพขับเคลื่อน 
ประเด็นดังกล่าว

2) กลยุทธ์การใช้ข้อมูลเป็นธงนำในการนำเสนอประเด็นต่อลาธารณซนและผู้กำหนดนโยบาย นับเป็น 
กลยุทธ์หลักในกระบวนการลื่อสารเพื่อผลักดันนโยบายและมาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครองดื่ม 
แอลกอฮอล์ เครอข่ายและพันธมิตรทุกฝ่ายจึงควรให้ความสำคัญต่อการดีกษาวิจัย และรวบรวมองค ์
ความรู้อย่างเป็นระบบ เลือกใช้กลวิธีในการนำเสนอสารที่ง่ายต่อการทำความเข้าใจ ตลอดจนเลือก 
นำเสนอสารประเด็นต่างๆ ได้ถ ูกต้องและเหมาะสมตามสถานการณ์ เพื่อให้เกิดผลสำเร็จในการ 
นำเสนอประเด็นไปสู่สาธารณซน และผู้กำหนดนโยบายในที่สุด

3) การวิจัยครั้งนี้ พบว่า ระดับของการจัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2546 ยังเป็นไป 
ในลักษณะการห้ามโฆษณาเพียงบางส่วน (Partial Advertising Ban) ซึ่งมิได้ห้ามโฆษณาทุกประเภท 
ทุกเวลา และในทุกช่องทางการสื่อสาร จึงเป็นเหตุให้กลุ่มผู้ผลิตและจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ยิ่ง 
ต้องพยายามดำเนินกลยุทธ์ทางการตลาดที่ลามารถสร้างความแข็งแกร่งให้ตราสินค้าได้ยิ่งขึ้น อีกท้ัง 
ใช้กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดที่เน้นกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ณ จุดขาย การจัดกิจกรรม 
พิเศษ และการใช้สื่อโฆษณาอื่นๆ แบบ “Below the line” ซึ่งนับเป็นการเช้าถึงผู้บริโภคได้โดยตรง และ 
กระตุ้นให ้เก ิดการบริโภคได้ท ันทีท ันใดเช้ามาเป ็นกลยุทธ์สำคัญในการสื่อสารกับผู้บริโภคแทน 
สื่อมวลซน รวมถึงการใช้กลยุทธ์การประชาลัมพันธ์เพื่อการตลาด ผ่านสื่อ และกิจกรรมส่งเสริม 
ภาพลักษณ์คันดีของตราสินค้าต่างๆ ในลักษณะของกิจกรรมสาธารณกุศล ซึ่งมีผลอย่างยิ่งต่อการ 
สร้างความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ฉะน้ัน ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการผลักดันมาตรการจึงควรหันมา 
พิจารณาความเหมาะสมของระดับในการควบคุมโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และดีกษาอิทธิพลของ 
การใช้สื่อโฆษณาอื่นๆ ที่อยู่นอกเหนือข้อบังคับของกฎหมายเหล่านี้ว่า มืผลต่อการตัดสินใจบริโภค 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และการเกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของประชาชนกลุ่มต่างๆ อย่างไร และ 
มีผลเสียต่อการเกิดอุบัติเหตุ ตลอดจนต่อสุขภาพในด้านต่างๆอย่างไร ท้ังน้ี เพื่อให้ได้มาซึ่งมาตรการที่ 
มีผลบังคับใช้ที่มีประสิทธิภาพที่สุด และเกิดประโยชน์ต่อประชาซนอย่างสูงสุด

อย่าง1ไรก็ดี ในทัศนะของผู้วิจัย การห้ามโฆษณาและส่งเสริมการขายเครองดื่มแอลกอฮอล์โดยสิ้นเซิง 
(Total Advertising Ban) เช่นเดียวภันภับที่หลายๆ ประเทศประสบความสำเร็จมาแล้ว อาจเป็น 
แนวทางหนึ่งที่องค์กรที่อำนาจหน้าที่ในการกำหนดแนวทางและดำเนินงานด้านนโยบายควบคุมการ
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บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อาจนำมาศึกษาและพิจารณาเพื่อเร่งผลักดันต่อไปในอนาคต เนื่องจาก 
การห้ามโฆษณาและล่งเสริมการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์โดยสิ้นเชิงนี้ อาจเป็นมาตรการที่จะช่วยยุต ิ
การวิพากษ์วิจารณ์ถึงความเหมาะลมในการห้ามโฆษณาเฉพาะส่วน (Partial Advertising Ban) ได้ 
อย่างชัดแจ้ง ทั้งยังลร้างความอุ่นใจแก่ทุกฝ่ายโดยมิต้องคำนึงถึงการเรียกร้องหริอประณามกันในเชิง 
จริยธรรมในการโฆษณา ซึ่งเมื่อประกอบกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงท้ายของกระบวนการ 
ลื่อสารในการผลักดันนโยบายและมาตรการลัดระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในปี 2546 ซ่ึง 
ขึ้ชัดถึงความสัมพันธ์แบบคู่ตรงข้ามอย่างชัดเจนของฝ่ายสนับสนุนการผลักดันมาตรการที่ปฏิเสธ 
การยื่นมือเข้ามาสนับสนุนการรณรงค์เมาไม่ขับ และข้อเสนอเพื่อการควบคุมโฆษณากันเองของกลุ่ม 
ผู้ผลิตและจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ตลอดจนสถานการณ์ภายหลัง ซึ่งปรากฏพลังมวลชนที ่
เข้าร่วมคัดค้านและประณามการนำเบียร์ช้างเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์อย่างรุนแรง เหล่านี้ย่อมขี้ชัดว่า 
ทั้งสองฝ่าย ไม่เพียงมีจุดยืนที่แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง หากยังปราศจากซึ่งความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust) ซ่ึง 
กันและกัน อันยากต่อการตกลงหรือเจรจาประนึประนอมเพื่อให้เกิดการควบคุมโฆษณาภายใต้หลัก 
จริยธรรมได้ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะส่าหรับการผส์กด้นนโยบายอื่นๆ

1 )  จากการวิลัยครังนึ พบว่าในกระบวนการลื่อสารในการการผลักดันนโยบาย จำเป็นต้องอาศัยความ 
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมขององค์กรต่างๆ เป็นจำนวนมาก ทั้งในด้านการศึกษาค้นคว้า สร้าง 
องค์ความรู้ การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน และตลอดจนการสร้างความลัมพันธ์กับผู้กำหนด 
นโยบาย อันจะมีส่วนทำให้เกิดการขับเคลื่อนประเด็นให้ประลบผลสำเร็จในที่สุด ฉะนั้น จึงควรให้ 
ความสำคัญกับการแสวงหาพันธมิตร ตลอดจนการแบ่งบทบาทหน้าที่ในการขับเคลื่อนนโยบาย จะ 
ช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินงานยิ่งขึ้น

2) “ข้อมูล”โดยเฉพาะอย่างย ิ่ง,'ข้อเท็จจริง” ที่เป็นหลักฐานทางวิชาการ (Evidence' based) เป็น 
พื้นฐานสำคัญที่สนับสนุนผู้รับสารกลุ่มต่างๆ เล็งเห็นถึงความสำคัญของปัญหา และความจำเป็นใน 
การผลักดันมาตรการต่างๆ ทั้งยังเป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้ประเด็นนั้นๆ มีความน่าเชื่อถือ ตลอดจน 
เพิ่มความเชื่อมั่นแก่ผู้กำหนดนโยบายในการตัดสินใจพิจารณามาตรการ ฉะนั้น ในการผลักดัน  
นโยบายและมาตรการต่างๆ จึงควรให้ความสำคัญกับการศึกษาวิจัย รวบรวมและลังเคราะห์องค์
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ความรู้อย่างเป็นระบบ ตลอดจนเรียบเรียงข้อมูล และใช้กลวิธีในการนำเลนอให้เข้าใจได้ง่ายและ 
น่าลนใจ

3) การนำเลนอประเด็นต่างๆ ต่อผู้กำหนดนโยบาย ควรกระทำโดยบุคคลที่มีซ่ือเสียง หรอเป็นลังคม'ให้ 
ความเชื่อถือ หรีอเป็นผู้นำความคิดเห็น (Opinion Leader) เพื่อให้ประเด็นดังกล่าวมีนํ้าหนัก และ 
น่าเชื่อถือ ตลอดจนได้รับการเห็นพ้องต้องกันของผู้ประกอบการเป็นอย่างดี ทงนี้ ยังจำเป็นต้อง 
วิเคราะห์ถึงทัศนคติของผู้กำหนดนโยบายต่อประเด็นนั้นๆ ประกอบด้วย เพื่อให้การผลักดันนโยบาย 
น้ันๆ ได้รับการยอมรับ นอกจากนี้ การให้บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นผู้นำเลนอข้อมูลยังนำมาซึ่งความลนใจ 
ของล่ือมวลชน ซึ่งอาจทำให้ลื่อมวลซนติดตามนำเสนอข่าว และนำไปสู่การสร้างการรับรู้แก่ประชาชน 
และล่งผลต่อการตัดสินใจของผู้กำหนดนโยบายต่อไปด้วย

4) ควรประสานความร่วมมือกับลื่อมวลชนในการนำเลนอข่าวสารเกี่ยวกับการผลักดันนโยบายเพื่อให ้
ประเด็นดังกล่าวกลายเป็นวาระลื่อมวลซน แคะทำให้ประชาชนได้มืล่วนร้บรู้ข่าวลารอย่างต่อเนื่อง เกิด 
ความรู้สึกมีส่วนร่วม ซึ่งจะพัฒนาไปสู่วาระสาธารณะ (Public Agenda) และสนับสนุนัให้เกิดการ 
เคลื่อนไหวเพื่อผลักดันนโยบายในทิศทางใดทางหนึ่งซึ่งส่งผลต่อการดัดสินใจของผู้กำหนดนโยบาย 
(Policy Agenda) ต่อไป

5) ในการผลักดันนโยบาย ควรคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาซนในการผลักดันมาตรกานั้นๆ ร่วม 
ด้วย เน ื่องจากการผลักดันนโยบายต่างๆ มีผลประโยชน์ของประชาซนเป็นธงนำ ฉะนั้น การให  ้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกลั่นกรองมาตรการ การทำประชาพิจารณ์ ตลอดจนการสำรวจ 
ประชามติ จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะนำไปสู่การตัดสินใจของผู้กำหนดนโยบาย ยิ่งมีเสียงของประชาชน 
สนับสนุนและให้ความเห็นชอบต่อมาตรการมากเท่าใด ก็จะยิ่งส่งผลให้ผู้กำหนดนโยบายไม่ลังเลที่จะ 
ผ่านความเห็นชอบและบังคับใช้มาตรการดังกล่าวมากเท่านั้นเช่นกัน องค์กรที่ดำเนินงานด้านการ 
ขับเคลื่อนนโยบาย
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ข ้อ เส น อ แ น ะ ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป

1) จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า เครือข่ายมีล่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จในการผลักดันนโยบายและ 
มาตรการจัดระเบียบโฆษณาเครองดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. 2546 แต่เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเชิง 
ปรากฏการณ์เป็นหลัก จึงไม่ได้เจาะลึกลงไปในด้านการพัฒนาเครือข่าย ฉะนั้น จึงควรศึกษาถึง 
ขั้นตอนในการประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายให้ละเอียดยิ่งขึ้น

2) เน่ืองจากผูว้ ิจ ัยได้ศึกษาพบว่า ลื่อมวลชนเป็นสถาบันที่มือิทธิพลอย่างยิ่งต่อการสร้างการรับรู้และ 
สร้างวาระข่าวสารให้เทิดฃึนในหมู่ประชาชน และนำไปสู่การรับรู้และตัดสนใจของผู้กำหนดนโยบาย 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวคับการผลักดันนโยบายในครั้งต่อไป จึงควรศึกษาถึงบทบาทของลื่อมวลซนในการ 
นำเสนอข่าวสารเกี่ยวคับประเด็นนันๆ โดยอาจศึกษาถึงความลัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของลื่อมวลซน 
ต่อการผลักดันนโยบายและการดัดสินใจนำเสนอข่าวสารเกี่ยวคับประเด็นนั้นๆ ตลอดจนป็จจัย 
ที่มืผลต่อการนำเสนอข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องคับการผลักดันนโยบายผ่านลื่อมวลซนประกอบคันด้วย

3) เพื่อให้ผู้ที่ต้องการวิจัยเกี่ยวคับกระบวนการลื่อสารในการผลักดันนโยบายและมาตรการต่างๆ ใน 
อนาคต ได้มาซึ่งข้อมูลสำหรับศึกษาวิเคราะห์ที่ครบถ้วน ผู้วิจัยจึงควรคำนึงถึงอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น 
จากระยะเวลาในการเก็บข้อมูลด้วย กล่าวคือ แม้กระบวนการลื่อสารในการผลักดันมาตรการนั้นๆ จะ 
สิ้นสุดลงแล้ว หากแต่ยังมีปัจจัยมากมายที่อาจทำให้ประเด็นเปลี่ยนแปลง ฉะน้ัน จึงควรเก็บข้อมูล 
ในช่วงที่กระบวนการส้ินสุดไม่นานนัก เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วนและลมบูรณ์จากทุกๆ ผ่าย

4) เนื่องจากกระบวนการลื่อสารในการผลักดันนโยบายและมาตรการต่างๆ ย่อมมืผู้เลียประโยชน์และ 
ได้รับผลกระทบทั้งโดยตรงและโดยอ้อมจากการบังคับใช้มาตรการ ผู้วิจัยจึงควรคำนึงถึงข้อจำคัดใน 
การเก็บข้อมูลจากฝ่ายต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วนทุกด้านอันจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 
วิเคราะห์ต่อไป
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