
บทท่ี 1

บทนำ
' ร::.

1.1 ความเป็นมาแอะความสำคัญของฟ้ญหไ

เวลาเกิดข้อขัดแย้งในทางธุรกิจน้ัน คู่กรณีท่ีมีข้อขัดแย้งย่อมต้องการความรวดเร็วในการ 

ดำเนินกระบวนการระงับข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นพร้อมกันกับการไต้รับความพึงพอใจในการระงับข้อ 

ขัดแย้งร่วมกันทั้งสองฝ่าย เนื่องจากคู่กรณีจำเป็นต้องประกอบการทางธุรกิจร่วมกันต่อไป ความ 

บาดหมางที่เกิดจากการดำเนินคดีในศาลนั้น อาจจะเป็นอุปสรรคทำให้ไม่สามารถประกอบธุรกิจ 

ร่วมกันต่อไปไต้ รวมท้ังอาจจะทำให้ความลับทางธุรกิจร่ัวไหลออกไป

การนำข้อขัดแย้งเหล่าน้ันไปดำเนินคดีในศาล อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจ 
อย่างมากมายมหาศาลชนิดท่ีคาดไม่ถึง โดยอาจก่อให้เกิดป็ญหาท้ังต่อตัวธุรกิจเองท่ีไม่สามารถไต้ 
ข้อยุติท่ีเป็นท่ีพอใจด้วยกันท้ังสองฝ่าย เพราะการดำเนินกระบวนพิจารณาทางศาลเสมือนเป็นการ 
ต่อสักันระหว่างคู่ความ เพ่ือหาผู้แพ้ชนะและยังก่อให้เกิดปีญหาต่อศาลเองท่ีทำให้ศาลไม่สามารถจะ 
บริหารคดีเพ่ืออำนวยความยุติธรรมไต้อย่างทันท่วงที และตอบสนองทางธุรกิจไต้อย่างรวดเร็ว 
เน่ืองจากคดีความท่ีเพ่ิมมากข้ึน ท้ังยังเกิดปีญหาในเร่ืองท่ีศาลอยู่ในฐานะท่ีต้องวางตัวเป็นกลางใน  
การพิจารณาและพิพากษาคดีความ โดยท่ีศาลไม่ใช่ผู้ท่ีล่วงรู้ถึงข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนระหว่างคู่ความมา 
ต้ังแต่ต้น จึงไม่อาจหย่ังรู้ถึงข้อเท็จจริงบางประการท่ีซ่อนเร้นระหว่างคู่ความไต้ และจำต้องปล่อย 
ให้คู่ความต่อสักันเอง รวมท้ังศาลอาจจะขาดความชำนาญบางประการในเชิงธุรกิจท่ีมีความ 
สลับซับซ้อนเป็นอย่างมากในปิจจุบัน

ดังน้ัน การระงับข้อขัคแย้งในทางธุรกิจจึงเกิดแนวความคิดใหม่ว่าจะมีวิถีทางหรือวิธีการ
นั้ 1 ๘ :  1

ใดหรือไม่ทีจะสามารถยุติข้อขัดแย้งทีเกิดขึนไต้อย่างรวดเรว รวมทังคู่กรณียังสามารถรักษา 

ความลับทางธุรกิจของตนไต้ โดยไม่จำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน และยังทำให้คู่กรณีท้ัง 

สองฝ่ายพึงพอใจและยังคงมีมิตรไมตรีและสามารถทำธุรกิจกันต่อไปไต้

แนวความคิดในเรื่องของการระงับข้อขัดแย้งโดยวิธีอื่นนอกจากการดำเนินคดีทางศาล 

(Alternative Dispute Resolution หรือเรียกโดยย่อว่า “ADR”) จึงเกิดข้ึน เพ่ือแก้ไขปิญหาต่างๆ ดังท่ี 

ไต้เสนอไปข้างต้น โดยกระบวนการในการระงับข้อขัดแย้งโดยวิธีอื่นนอกจากการดำเนินคดีทาง 

ศาลมีรูปแบบที่หลากหลายสำหรับการดำเนินการระงับข้อขัดแย้งที่แตกต่างกันออกไป ซ่ึงอาจเป็น 

การระงับข้อขัดแย้งระหว่างคู่กรณีท้ังสองฝ่ายด้วยกันเอง หรือมีคนกลางท่ีมีความชำนาญเฉพาะต้าน
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นั้นให้ความช่วยเหลือก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปีจจัยหลายประการ ทั้งในเรื่องของความตกลงระหว่าง 

คู่กรณี หรือในแง,ของความซับซ้อนของข้อขัดแย้ง หรืออาจจะเป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติไว้

แต่ไม่ว่าจะเป็นวิธีการระงับข้อขัดแย้งประเภทใดก็ตาม ต่างก็มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ธุรกิจ 

สามารถดำเนินต่อไปได้โดยราบรื่น ซึ่งการระงับความขัดแย้งระหว่างคู่กรณีบัน อาจเกิดฃึนได้ใน 

หลายช่วง ไม่ว่าจะเป็นการระงับความขัดแย้งก่อนการนำคดีขึ้นสู่ศาล หรืออาจจะเป็นในช่วงของ 

การดำเนินคดีในศาลแล้วก็ตาม ทั้งนี้ก็เพื่อวัตถุประสงค์หลักคือ ความสะดวก รวดเร็ว สามารถ 

รักษาความลับทางธุรกิจได้ และความมีมิตรไมตรีต่อกันทางธุรกิจน่ันเอง

1.2 ขอบเขตของการศึกษา

ขอบเขตของการศึกษาจะครอบคลุมถึงการศึกษาเพื่อหาทางป้องกันมิให้เกิดข้อขัดแย้ง 

ใดๆ ข้ึน และศึกษาถึงกระบวนการในการระงับข้อขัดแย้งทางธุรกิจโดยวิธีอื่นนอกจากการ 

ดำเนินคดีทางศาล ท้ังในส่วนของช้ันก่อนการดำเนินคดีข้ึนสู่ศาล ต่อเน่ืองถึงหลังจากที่มีการนำคดี 

ขัดแย้งข้ึนสู่ศาลแล้ว โดยทำการศึกษาและวิเคราะห์ การดำเนินการระงับข้อขัดแย้งทางธุรกิจโดยวิธี 

อ่ืนนอกจากการดำเนินคดีทางศาลท่ีเกิดข้ึนในต่างประเทศระหว่างประเทศ และในประเทศไทย

1.3 วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงลักษณะทั่วไปของการระงับข้อขัดแย้งทางธุรกิจโดยวิธี 

อื่นนอกจากการดำเนินกระบวนพิจารณาโดยปกติของศาล ที่มีอยู่ในต่างประเทศ ในระหว่าง 

ประเทศ และในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างกันของรูปแบบการดำเนินการระงับข้อขัดแย้งทางธุรกิจที่

เกิดข้ึน
3. เพ่ือศึกษาถึงความเช่ือมโยงของการระงับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลา 

ต่างกัน โดยศึกษาความเชื่อมโยงของความขัดแย้งที่ทำการระงับก่อนที่จะนำคดีขึ้นสู่ศาล กับการ 

ระงับความขัดแย้งหลังจากท่ีข้อขัดแย้งข้ึนสู่การพิจารณาของศาลแล้ว แต่ยังไม่ได้มีการพิจารณาเต ็ม  
รูปแบบ และการระงับความขัดแย้งของศาลเต็มรูปแบบปกติ
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1.4 วิธีดำเนินการศึกษา

เป็นการศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งเน้นหนักในเรื่องของการ 

ระงับข้อขัดแย้งทางธุรกิจโดยวิธีอื่นนอกจากการดำเนินคดีทางศาลและกระบวนการก่อนการ 

พิจารณาคดีของศาล โดยศึกษาวิเคราะห์กฎหมายต่างประเทศและกฎหมายระหว่างประเทศในบาง 

เรื่องที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก นอกจากนี้ยังได้มีการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยได้ 

สัมภาษณ์ผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษาวิจัย ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและ 

ภาคเอกชน

1.5 สมมุติฐานการศึกษา

ในการยุติข้อขัดแย้งทางธุรกิจ ผู้ประกอบการย่อมต้องการความสะดวก รวดเร็ว สามารถ 
รักษาความลับทางธุรกิจ และยังมีไมตรีฉันมิตรประกอบธุรกิจกันได้ต่อไป ดังน้ัน จึงจำเป็นท่ี 
จะต้องมีกระบวนการระงับข้อขัดแย้งทางอ่ืนนอกเหนือจากการเป็นคดีความกันทางศาล และถึงแม้ 
ในปิจจุบันจะมีการนำกระบวนการระงับข้อขัดแย้งทางอ่ืนมาใช้อยู่บ้างแล้วในประเทศไทย แต่ก็ยังมี 
ขอบเขตท่ีจำก ัดอยู่มากและยังมีทางท่ีจะส่งเสริมและพัฒนาให้มีประสิทธิผลได้มากข้ึนอีกหลาย 
ประการ ซ่ึงควรจะต้องเร่งรีบดำเนินการเพ่ือส่งเสริมให้มีการตกลงระงับข้อขัดแย้งทางธุรกิจกันได้ 
อย่างสันติมากท่ีสุด และใช้กระบวนการพิจารณาในช้ันศาลให้น้อยท่ีสุด

1.6 ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการศึกษา

1. ได้เรียนเถึงลักษณะ ขอบเขต และวิธีการดำเนินกระบวนการระงับข้อขัดแย้งทาง 

ธุรกิจโดยวิธีอ่ืนนอกจากการดำเนินคดีทางศาล และการดำเนินกระบวนพิจารณาก่อนการนำคดีขึ้น 

สู่ศาล และในระหว่างการพิจารณาของศาลในต่างประเทศ ในระหว่างประเทศ และในประเทศไทย

2. ได้ศึกษาถึงข้อดี ข้อเสีย ประโยชน์ที่เกิดขึ้น รวมทั้งปีญหาและอุปสรรคในการ 

ดำเนินกระบวนการระงับข้อขัดแย้งทางธุรกิจโดยวิธีอ่ืนนอกจากการดำเนินคดีทางศาลท่ีเกิดฃึนจาก 

การปฏิบัติงานจริง

3. ได้ศึกษาถึงกระบวนการระงับข้อขัดแย้งทางธุรกิจโดยวิธีอื่นนอกจากการ 

ดำเนินคดีทางศาลท่ีแตกต่างกันในแต่ละประเภทของข้อขัดแย้งและตามแต่ละประเภทของธุรกิจ
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4. ได ้ท ราบ ถ ึงค วาม เป ็น ไป ได ้ใน การป ระย ูก ด ใช ้ก ระบ วน การระง ับ ข ้อข ัค แย ้งท าง  
ธุรก ิจโดยวิธ ีอ ื่นนอกจากการดำเน ินคด ีทางศาลในประเทศไทย

5. เพ ื่อ เป ็น แน วทางให ้ม ีการตกลงก ัน ระหว ่างค ู่กรณ ีมากข ึ้น  และส ่งเส ร ิม ให ้เก ิดการ  
ระงับข ้อข ัดแย้งทางธ ุรก ิจโดยว ิธ ีอ ื่นนอกจากการดำเน ินคด ีทางศาลมากข ึ้นต ่อไปในอนาคต

6. น อกจากถ ึกษ าใน แง ่ของการน ำกระบ วน การระง ับ ข ้อข ัดแย ้งท างธ ุรก ิจโดยว ิธ ีอ ื่น  
นอกจากการดำเน ินคด ีทางศาลมาใช ้ระงับข ้อข ัคแย้งแล ้ว ย ังถ ึกษาถ ึงการหาแนวทางการป ็องก ันม ิให  ้
เก ิดข ้อข ัดแย้งข ึ้นระหว่างคู่กรณ ี
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