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The main purposes of the current research were to; (1) study the applications of 
brand orientation concept in non-profit organizations, and (2) measure target and 
stakeholder’s responses to those organizations. The non-profit organizations studied  
were Thai Health Promotion Foundation, The Thai Red Cross Society, Greenpeace 
Southeast Asia (Thailand Office), and UNICEF Thailand. Based on Hankinson’s brand 
orientation framework, eight depth interviews were conducted with organizations’ 
executives and supervisor responsible for internal and external communications. Survey 
data were also collected from 470 males and females, aged 20-60 years old, living in 
Bangkok.

The finding revealed that the application levels of the brand orientation concept 
among the four non-profit organizations were varied. เท general, The Thai Red Cross 
Society and UNICEF Thailand had utilized the concept more than the other two 
organizations. Nonetheless, all organizations agreed that internal and external 
communications with their targets and stakeholders were important and necessary to 
get their supports. When examining the target and stakeholder sides, it was found that 
The Thai Red Cross Society significantly received more brand awareness, brand 
attitude, brand credibility, and brand engagement than the rest three organizations.

เท addition, brand attitude, brand credibility, and brand engagement of all four non-profit 
organizations were significantly and positively correlated.

Academ ic Year. 2005.
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กิตติกรรมประกาศ

ตลอดระยะเวลาการทำวิทยานิพนธ์หนึ่งเล่ม สิ่งที่ได้รับกลับมา ไม่ใช่ความรู้เฉพาะทาง 
เพียงหนึ่งเรื่อง แต่ยังได้ความรู้ในการบริหารเวลา บริหารชีวิต บริหารอารมณ์และความรู้สึก ให้อยู่ 
ในภาวะสมดุลทุกขณะ โอกาสในการเรียนรู้สิ่งเหล่านี้คงไม่เกิดขึ้น หากไม่ได้รับ "นํ้าใจ’' จากคน 
รอบข้างมากมาย ทั้งที่รู้จักและไม่รู้จัก ที่ต่างสละเวลาเลี้ยวหนึ่งในชีวิตของตัวเอง มาทำให้เวลาใน 
ชีวิตของคนอีกคนหนึ่งผ่านไปอย่างมีคุณค่า

กราบขอบพระคุณ "ครอบครัวลิมปิติ'’ ที่อบอุ่น มั่นคง มีคนสองคนที่สำคัญที่สุดในชีวิต คือ 
พ่อและแม่ ที่มีแต่ให้...ให้...ให้...และให้ทุกสิ่งทุกอย่างตลอดมา รวมทั้งพี่แป้ม ที่แม้จะอยู่ห่างไกล 
กันแค่ไหน ก็คอยห่วงใยและช่วยเหลือน้องอย่างเต็มใจเสมอ

กราบขอบพระคุณ “อาจารย์” ที่ทำให้การเรียนมีค่ายิ่ง สำหรับ “อาจารย์ท็อป’’ ทุกคำพูด 
คำสอน คำแนะนำ การตรวจทานแก็ใขอย่างอดทนและเอาใจใล่ ทำให้ลูกคืษย็ได้รับความรู้เพิ่มพูน 
ขึ้นเรื่อยไป สำหรับ "อาจารย่กี้และอาจารย์รัต” ทุกคำแนะนำของอาจารย์ เปียมไปด้วยความหวังดี 
และทำให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

กราบขอบพระคุณ "ทุกความคิดเห็น” ที่แสนมีค่า จากผู้ให้สัมภาษณ์ของสำนักงานกองทุน 
สนับลนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, สภากาชาดไทย, กรีนพีซเอเชียตะวันออกเฉียงใต้สำนักงาน 
ประเทศไทย, และองค์การยูนิเซฟประเทศไทย ตลอดจนผู้ตอบแบบลอบถามทุกท่าน

ขอขอบคุณ “คนสำคัญ” หลายคน ที่ทำให้ทุกวันมีความหมาย สำหรับพิ่โอ๋ ความห่วงใย 
และกำลังใจมากมาย มีให้ตลอดมาไม่เคยเปลี่ยนแปลง เจ้ากบ คอยก่อกวนไม่ให้พ่อกับแม่เหงา 
ยามพี่ปาล์มไม่อยู่บ้าน ดาวและวิดยุด ให้ความช่วยเหลือท่วมท้นเกินบรรยาย กี๊ก หมูแดงและวรัท 
ทำให้รู้ว่าเพื่อนไม่เคยทิงให้เพื่อนทุกข์ไจ Fioma Akiko Enrico Johnny Eliane และ Diana คอย 
ถามไถ่ทุกข์สุข และล่งแรงเชียร์กันมาไม่ขาดลาย น้องผ่าย พลอย พื่ปิน พี่อีพ่ว์ พี่วาว พ่ีกอล์ฟ 
น้องอุ่ม และเพื่อนป.โท ภาคในเวลา สาขาวิชาการโฆษณา รุ่นท่ี 10 ทุกคน มอบความทรงจำอัน 
แลนประทับใจตลอดระยะเวลา 2 ปีที่รู้จักกัน

ความสำเร็จของคนหนึ่งคน เกิดขึ้นได้จาก "โอกาส” ที่คนหลายคนมอบให้ ขอขอบคุณจากใจจริง
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