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แนวคำถามที่ใชในการส้มภาษณ ์แบบเจาะลึก (Depth Interview)
“แนวคิดม ุ่งตราส ินค ้าในองค์กรท ี่ไม ่แสวงหากำไร”

แนวคำถามท ี่ใช ้ในการส ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึก (D epth Interview) แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้

ส่วนที่ 1 ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลของผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ได ้แก ่ ซื่อ-นวมสกุล การศ ึกษา ตำแหน่งงาน
ระยะเวลาท ี่ดำรงตำแหน่ง ขอบข่ายหน ้าท ี่ความรับผ ิดชอบ และประสบการณ์ใน 
การทำงาน

ส่วนที่ 2 ข ้อม ูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร ได้แก่

2.1 องค ์กรม ีประว ัต ิความเป ็นมาในการก ่อต ั้ง, ว ัตถ ุประสงค์ (O bjectives), 
เป ้าห มาย (Goal), ค ุณ ค ่า (Value), ว ิส ัยท ัศน ์ (Vision), และพันธกิจ 
(Mission) ขององค์กรอย่างไร

2.2 ขอบข่ายการทำงานขององค ์กรทำอะไรบ ้าง

2.3 กล ุ่มเป ้าหมายขององค ์กรเป ็นใคร (ท ี่องค์กรให้ความช่วยเหลือ / หรอ 
ต้องการรณรงค์ให ้เก ิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม)

2.4 กลุ่มผู้สนับสนุนเงินทุนหรือผู้บริจาคขององค์กรคือใคร

ส่วนที่ 3 ข ้อม ูลเจาะลึกเก ี่ยวก ับแนวคิดเร ื่องการม ุ่งตราส ินค ้าในองค์กรไม ่แสวงหากำไรและ
การติดต่อสื่อสารขององค์กร

3.1 ท่านคิดว่างานที่องค์กรของท่านทำ ม ีความแตกต ่างจากองค ์กรอ ื่นๆ ท่ี
ทำงานในล ักษณ ะเด ียวก ันอย ่างไรบ ้าง
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3.2 ท ่านค ิดว ่าการส ื่อสารให ้กล ุ่มบ ุคคลภายนอกองค ์กรร ับทราบว่าองค ์กร 
ของท่านทำงานอะไร อย่างไร เป ็นเร ื่องสำค ัญและจำเป ็นหรือไม ่ เพราะ 
เหตุใด

3.3 อาจกล่าวได ้ว ่าองค ์กรของท ่านเป ็นองค ์กรท ี่ม ีช ี่อ เส ียงและเป ็นท ี่ยอมรับ 
ในการทำงานอย่างส ูง ทางองค์กรมีนโยบายหรือกลยุทธ์ในการธำรง 
ร ักษาช ื่อเส ียงเอาไว่ได ้อย่างไร

3.4 กล ุ่ม เป ้าหมายหลักท ี่องค ์กรของท ่านต ้องการส ื่อลารค ือใครบ ้าง

3.5 ท ่านม ีการวางแผนการใช ้ส ื่อในการต ิดต ่อส ื่อสารก ับกล ุ่มเป ้าหมาย 
ภายนอกองค ์กร (เช่น กล ุ่มผ ู้บร ิจาค, สื่อมวลชน, กลุ่มบ ุคคลที่องค ์กรให้ 
ความช ่วยเหล ือ, หรือประชาชนที่องค์กรรณรงค์ให ้เปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรม) แต ่ละกล ุ่มอย่างไร และใช้ส ื่อใดบ้าง (เช่น จดหมายทางตรง 
โฆษณ า สื่อบ ุคคล การจ ัดก ิจกรรมพ ิเศษ ฯลฯ)

3.6 ท ่านม ีการต ิดต ่อส ื่อสารก ับบ ุคคลภายในองค ์กรให ้เช ้าใจในวัตถ ุประสงค์ 
เป ้าห มาย ว ิล ัยท ัศน ์พ ัน ธก ิจ  และการทำงานขององค ์กรหรือไม ่อย ่างไร

3.7 องค์กรมีการแกฝนและสนับสนุนพนักงานในองค์กร ให้เป็นตัวแทนของ 
องค์กรหรือไม่ อย่างไร

3.8 หน ่วยงานใดเป ็นผ ู้ร ับภาระหน ้าท ี่ด ้านการต ิดต ่อส ื่อสารท ั้งภายในองค ์กร 
และภายนอกองค ์กร

3.9 ท ่านม ีการประเม ินผลการต ิดต ่อส ื่อสารท ั้งภายในองค ์กรและภายนอก 
องค์กรหรือไม่ อย่างไร
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รายการทดสอบความเข้าใจในแนวคิดมุ่งตราสินค้าในองค์กรท่ีไม่แสวงหากำไร
(Brand Orientation Concepts Checklists)

คำอธ ิบ ายเบ ื้อ งต ้น : รายการทดสอบนี้ เป ็นการว ัดความเข ้าใจว ่า ท ่านมององค์กรที่ไม ่แสวงหา
กำไรของท่านเป ็นตราสินค้า (Brand) อยู่ในระดับใด โดยที่ม ีการสื่อสารให้องค์กรเป็นที,รู้จัก 
ทำให ้บ ุคคลภายนอกองค ์กรร ับร ู้และเข ้าใจการทำงานขององค ์กร รวมถึงมองเห ็นค ุณค่าขององค ์กร 
ตลอดจนการส ื่อสารให ้บ ุคคลภายในองค ์กรเข ้าใจถ ึงค ุณ ค ่าขององค ์กร ม ีความภาคภ ูม ิใจในองค ์กร 
และเข ้าใจการปฏ ิบ ัต ิงานของตนเองอย ่างถ ่องแท ้

คำบ ื้แจง  กร ุณ าตอบแบบสอบถามด ้วยการทำเคร ื่องหมาย J  ในช่องว่างท ี่ม ีระดับคะแนน
ตามความเห ็นของท ่าน

ค ำถ าม  ท่านเห็นด้วยหรอไม,ด ับข้อความต่อใปนี้

ข้อความ
เห็นด้วย ไ ม ่เห็นด้วย 
อย่างยง อย่างย๋ึง

5 4 3 2 1
1. การส่ือสารให้องค์กรเป็นที่รู้จัก กลุ่มบุคคลภายนอก 

รับรู้และเข้าใจการทำงานขององค์กรถือเป็นเรื่อง 
สำคัญและจำเป็น

2. ก่อนจะสื่อสารให้บุคคลภายนอกรับรู้และเข้าใจใน 
การทำงานขององค์กรบุคลากรในองค์กรจะต้องมี 

ความเข้าใจอย่างชัดเจนในงานที,ตนเองทำเสียก่อน
3. หากบุคลากรในองค์กรเข้าใจว่าองค์กรของตนมี 

วัตถุประสงค์เพ่ีออะไร จะทำให้การทำงานมี 

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน
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ข้อความ
เ ห ็น ด ้ว ย  ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ง  อ ย ่า ง ย ิ่ง

5 4 3 2 1
4. การที่อลารให้กลุ่มสาธารณชนรับรู้และเข้าใจใน 

งานท่ีองค์กรทำ จะช่วยให้องค์กรได้รับการ 
สนับสนุนมากข้ึน

5. ข้อความที่ใข้ในการที่อสารเกี่ยวกับการทำงาน’ของ 
องค์กรจะต้องมีความชัดเจนและต่อเนื่อง

6. องค์กรไม่แสวงหากำไรจะอยู่รอดได้ จะต้องมีการ 
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ

7. การบริหารและการท่ีอสารขององค์กรไม่แสวงหา 
กำไรมีความสำคัญไม่แตกต่างกันกับองค์กรภาค 
ธุรกิจ

8. การติดต่อที่อสารถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์สำคัญของ 
องค์กร

9. การที่องค์กรเป็นที่รู้จักและได้รับการยกย่องว่าเป็น 
องค์กรที่มีคุณภาพ มีความชัดเจนในการทำงาน จะ 
ทำให้พนักงานภายในองค์กรมีความภาคภูมิใจใน 
องค์กรและในงานที่ตนเองปฏินัติ

10. การท่ีองค์กรมีความชัดเจนในงานท่ีตนเองทำ จะ 
ทำให้องค์กรมีความแตกต่างจากองค์กรอื่นๆ ท่ี 
ทำงานในลักษณะเดียวกัน

11. ผู้บริหารขององค์กรควรใข้เวลาอย่างเพียงพอใน 
การสร้างความเข้าใจในการทำงานให้กับสมาชิก 
ในองค์กร

12. ควรมีการจัดประชุมหรือสัมมนาเกี่ยวกับการ 
ที่อสารถึงงานที่องค์กรทำมากขึ้น และควรเน้นย้ํา 
ให้พนักงานเข้าใจว่าตนเองสามารถสร้าง 
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรได้

13. สมาชิกทุกคนในองค์กรควรถูกกระตุ้นให้มีความ 
กระตือรือร้นในการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์

14. งานทุกอย่าง หรือทุกกิจกรรมท่ีองค์กรทำควร 
สนับสนุนภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรเสมอ
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ข้อความ
เ ห ็น ด ้ว ย  ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ง  อย่างยิง
5 4 3 2 1

15. การปฏิบัติงานของสมาชิกทุกคนในองค์กรจะต้อง 
คำนึงถึงการสือสารคุณค่าตราสินค้าขององค์กร 
อย่างสมํ่าเสมอ

16. องค์กรควรมีการทำวิจัยว่ากลุ่มเป๋าหมายร้บรู้ 
ภาพลักษณ์ขององค์กรว่าเปินอย่างไร

17. ซ่ือขององค์กรและโลโก้ขององค์กร ควรปรากฏ 
และอยู่ในทุกกิจกรรมที่องค์กรปฏิบัติ เพ่ือสือถึง 
คุณค่าและการทำงานขององค์กรได้อย่างชัดเจน

18. การท่ีองค์กรเป็นท่ีรู้จัก มีซ่ือเสียง และได้รันความ 
เชื่อถึอในการทำงาน ถึอว่าเป็นข้อได้เปรียบที่ทำให้ 
องค์กรสามารถทำงานได้อย่างสะดวกและม ี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม

แบบสอบถามนี้ เป ็นส่วนหนึ่งในการทำวิทยาน ิพนธ์ของนิส ิต!]!'ญญาโท คณ ะน ิเทศศาสตร ์ 
จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  เพ ี่อส ืกษาถ ึงท ัศนคติของประชาชนที่ม ีต ่อองค์กรท ี่ไม ่แสวงหากำไรจึง 
ใคร ่ขอความร ่วมม ือจากท ่าน ในการตอบแบบสอบถามให ้ครบทุกข้อตามความเป ็นจรง เพ ี่อนำผล 
ไป'ไข้ประโยชน์'ทางการคํกษ'าต่อ'โป โดยข ้อม ูลท ั้งหมดของท ่านจะถ ูกเก ็บเป ็นความล ับ และ 
นำเสนอในภาพรวมเท ่าน ั้น

ส่วนท่ี1

คำช๊ัโแจง กร ุณ าตอบแบบลอบถาม ด ้วยการทำเคร ื่องหมาย y  หน ้าคำตอบของท ่าน

1. เพศ
( ) 1 .ช า ย

2. อาย ุ
( ) 1 . 2 0 - 3 0  ปี 
( ) 3 .4 1  - 5 0  ปี

3. ระด ับการสืกษาสูงส ุด
( ) 1. ม ัธยมส ืกษาตอนต้นหรือเท ียบเท ่า 
( ) 3. อน ุปร ิญญ าหรือเท ียบเท ่า 
( ) 5. ส ูงกว ่าปร ิญ ญ าตร ี 4

4. อาชีพ
( )1 .น ิส ิต น ัก ส ืก ษ า  
( ) 3. พนักงานบริษ ัทเอกชน 
( ) 5. รับจ้างทั่วไป

( ) 2. หญ ิง

( )2 .  31 - 4 0 ปี 
( ) 4 .  51 - 6 0  ปี

( ) 2. ม ัธยมค ํกษาตอนปลายหร ือเท ียบเท ่า 
( ) 4. ป ร ิญ ญ าตร ี

( ) 2. ร ับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
( ) 4. เจ ้าของก ิจการ / ธุรกิจส่วนตัว 
( ) 6 .อ ื่น ๆ (ร ะ บ ุ).......................................
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5. รายได้ของท ่านต่อเด ือน
( ) 1.ต ํ่า ก ว ่า  1 0 ,0 0 0 บาท ( ) 2. 1 0 ,0 0 0 -  1 5 ,0 0 0 บาท
( ) 3 .1 5 ,0 0 1  - 2 0 ,0 0 0 บาท ( )4 .2 0 ,0 0 1  - 2 5 ,0 0 0 บาท
( ) 5. 25,001 - 30 ,000 บาท ( ) 6. 30,001 บาท ขึ้นไป

ส่วนที่ 2

ค ำ?แ จ ง  กร ุณ าตอบแบบลอบถามด ้วยการเต ิมคำตอบลงในซ ่องว ่าง

1.
1.1 เม ื่อกล่าวถึงองค์กรที1ไม ่แสวงหากำไรท ี่ทำงานเก ี่ยวก ับส ุข ภ าพ  ท ่านจะนึกถึง 

องค์กรใดบ้าง
1................................................................................................................................................
2 ................................................................................................................................................

1.2 เม ื่อกล ่าวถ ึงองค ์กรที่ไม่แสวงหากำไรท่ีทำงาน เก ี่ยวก ับ ส ิงแ ว ด ล ้อ ม  ท ่านจะนึกถึง 
องค์กรใดบ้าง
1................................................................................................................................................
2 ................................................................................................................................................

1.3 เม ื่อกล ่าวถ ึงองค ์กรท ี่ไม ่แสวงหากำไรท ี่ทำงานเก ี่ยวก ับเด ็ก ท ่านจะนึกถึงองค์กร
ใดบ ้าง
1................................................................................................................................................
2 ................................................................................................................................................

1.4 เม ื่อกล ่าวถ ึงองค ์กรท ี่ไม ่แสวงหากำไรท ี่ทำงานเก ี่ยวก ับบริการล้งคม / สิงคม
สงเคราะห์ / ช่วยเหสิอผู้1ประสบภัย ท ่านจะนึกถึงองค์กรใดบ้าง
1..........................................................................................................................................
2 ................................................................................................................................................................................
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2. ท่าน รู้จัก / เคยไค ้ยินรีเอ / เคยไ ค ้รบข่าวสาร องค์กรเหล่านี้หรือไม่

คำ$ แ จ ง  ก ร ุณ า ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ด ้ว ย ก า ร ท ำ เค ร ื่อ ง ห ม า ย  y  ห น ้า ค ำ ต อ บ ข อ ง ท ่า น

2 .1 สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สลส.)
( )1 .ร ู้จ ัก  ( ) 2 .ไม ่ร ู้จ ัก

2 .2 สภากาชาดไทย
( )  1. รู้จัก ( ) 2. ไม่รู้จัก

2 .3 กรีนพีช (G re e n p e ac e )
( )1 .ร ู้จ ัก  ( ) 2 .ไม ่ร ู้จ ัก

2.4 องค ์การท ุนเพ ื่อเด ็กแห ่งลหประชาชาติ หรือองค์การยูน ิเซฟ (UNICEF)
( ท . } 4โท ( ) 2 . ไม่}จัก

.•ะ

ต่อไป จะให ้ท ่าน ด ูเอกสารข ้อม ูลและภาทก ิจกรรมขององค ์กรท ั้ง  4 แห ่งข ้างต ้น เพ ี่อ ใช ้ 
ประกอบการตอบคำถามในส ่วนท ี่เหล ีอท ั้งหมด

คำช ี้แจง  กร ุณาตอบแบบสอบถาม ด ้วยการทำเคร ื่องหมาย y  ไนซ่องว่างที่ม ีระดับคะแนน
ตามความเห ็นของท ่าน

3. ท ่านม ีความร ู้ส ึกค้นเคยกับองค์กรเหล่าน ีม้ากน้อยเพ ียงใด

ค ว าม ค ุ้น เค ย ต ่อ อ ง ค ์ก ร ต ่อ ไป น ี้
คุ้นเคย  ̂  ̂ ไม่คุ้นเคย 
เป็นอย่างดี เลย

5 4 3 2 1
1. สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 

ส ุขภาพ (สลส.)
2. สภากาชาดไทย
3. กรีนพีซ (G re e n p e ac e )
4. องค์การทุนเพ ื่อเด ็กแห ่งสหประชาชาติ 

หรือ องค์การยูน ิเซฟ (UNICEF)
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4. (ในช่วงระยะเวลา 6 เด ือนท ี่ผ ่านมา) ท ่านเคยเห ็นงานโฆษณ า การประซาสัมพ ันธ์ เคย
ได้ร ับจดหมายทางตรง ได้รับข่าวสาร หร ือเคยบริจาคเง ิน  บริจาคสิ่งของ บริจาคโลหิต หรือ 
ให้การสนับสนุนองค์กรเหล่านี้ในรูปแบบต่างๆ หรือไม่

4.1 สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สลล.) (เช่น เคยเห ็นล ื่อรณ รงค ์ 
ต่างๆ อาทิ โครงการเลิกบุหรี่เพ ื่อล ูก โครงการดูแลรักแท ้ด ้วยนมลดแท้ 100%  งด 
เหล้าเข ้าพรรษา ดื่มไม่ขับ ขับไม่ชิ่ง รณรงค ์ลดอ ุปต ิเหต ุ เคยเข ้าร ่วมกิจกรรมของ 
องค์กร เช่น ตรวจสุขภาพ ออกกำส ังกาย)

( ) 1 . เค ย  ( ) 2 .ไม ่เค ย

4.2 สภากาชาดไทย (เช่น เคยได้ร ับลื่อต ่างๆ เคยบริจาคโลห ิต บร ิจาคเง ิน  บริจาค 
สิ่งของ ซ ื้อสลากสภากาชาดไทย เคยเป ็นอาสาสม ัคร)

( ) 1. เคย ( ) 2. ไม ่เคย

4.3 กรีนพีร (G reen p eace ) (เช่น เคยได้ร ับลื่อต ่างๆ เคยบริจาคเง ินช ่วยเหล ือ เคยเข ้า 
ร่วมกิจกรรมรณรงค์ เคยเป ็นอาสาสม ัคร)

( ) 1 . เค ย  ( ) 2 .ไม ่เค ย

4 .4  องค์การทุนเพ ื่อเด ็กแห่งสหประชาชาติ หรือ องค ์การย ูน ิเซฟ (UNICEF) (เช่น 
ได้รับลื่อต่างๆ เคยบริจาคเง ินช ่วยเหล ือ เคยเข ้าร ่วมก ิจกรรมรณ รงค ์ เคยเป ็น  
อาสาสมัคร)

ค ำ ไ [ แ จ ง  ก ร ุณ า ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ด ้ว ย ก า ร ท ำ เค ร ื่อ ง ห ม า ย  J  ห น ้า ค ำ ต อ บ ข อ ง ท ่า น

( ) 1 .เค ย ( ) 2. ไม ่เคย
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คำชึ๋(แจง กร ุณ าตอบแบบสอบถามด ้วยการทำเคร ื่องหมาย y  ในช่องว่างที่ม ีระดับ
คะแนนตามความเห ็นของท ่าน

ฟวนที่ 3

1. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ ก ับข ้อความเก ี่ยวก ับ สำนักงานกองทุนสนับสนนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) ดังต่อไปนี้

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.)

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างยง อย่างย่ิง

5 4 3 2 1
1. ท ่านรู้ส ึกดีก ับ สสส.
2. ท่านชื่นชอบ สสส.
3. ท ่านพ ึงพอใจกับ สสส.
4. ท ่านค ิดว ่า สสส. มีประโยชน์ต่อสังคมไทย
5. ท ่านค ิดว ่า สสส. ทำให้สังคมไทยดีข ึ้น
6. ท ่านค ิดว ่า สสส. ดำเน ินการเร ื่องส ุขภาพอย่างจร ิงจ ัง
7. ท ่านค ิดว ่า สสส. ม ีใจทำงานเพ ื่อส ังคมอย่างแท ้จร ิง

2. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ ก ับข ้อความเก ี่ยวก ับ สภาทาซาดไทย ดังต่อไปนี้

สภากาชาดไทย
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง อย่างย่ิง

5 4 3 2 1
1. ท ่านรู้ส ึกด ีก ับ สภากาชาดไทย
2. ท่านชื่นชอบ สภากาชาดไทย
3. ท ่านพ ึงพอใจกับ สภากาชาดไทย
4. ท ่านค ิดว ่า สภากาชาดไทย มีประโยชน์ต่อสังคมไทย
5 . ท ่านค ิดว ่า สภากาชาดไทย ทำ,ให้สังคม’ไทยดัขึ้น

6. ท ่านค ิดว ่า สภากาชาดไทย ดำเน ินการเรื่องสังคม 
ส งเค ราะห ์/ ช ่วยเหล ือผ ู้ประลบภ ัยอย ่างจร ิงจ ัง

7. ท ่านค ิดว ่า สภากาชาดไทย ม ีใจทำงานเพ ื่อส ังคม 
อย ่างแท ้จร ิง
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3. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ กับข้อความเก่ียวกับ กรึนพึซ (Greenpeace) ดังต่อไปน้ี

กร ีน พ ีช  (G reen p eace )
เ ห ็น ด ้ว ย  ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ง  อ ย ่า ง ย ง

5 4 3 2 1
1. ท ่านรู้ส ึกดีก ับ กรีนพีซ
2. ท่านชื่นชอบ กรีนพีซ
3. ท ่านพ ึงพอใจกับ กรีนทีซ
4. ท ่านค ิดว ่า กรีนพีซ มีประโยชน์ต่อสังคมไทย
5. ท ่านค ิดว ่า กรีนพีซ ทำ'ไห้สังคม,ไทยดีขึ้น
6. ท ่านค ิดว ่า กรีนพีซ ดำเน ินการเร ื่องส ิ่งแวดล ้อมอย่าง 

จริงจัง
.ๆ ท ่านค ิดว ่า กรีนพีช ม ีใจทำงานเพ ื่อส ังคมอย่างแท ้จร ิง

4. ท ่านเห็นด้วยหรือไม่ ก ับข ้อความเก ี่ยวก ับ องค์การทุนเพ่ีอเด็กแห่งสหประซาชาติหรีอ
องค์การยูนิเซฟ (UNICEF) ดังต่อไปนี้

อ ง ค ์ก าร ย ูน ิเซ ฟ  (UNICEF)
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างยง อย่างยง

5 4 3 2 1
1. ท ่านรู้ส ึกดีก ับ ย ูนิเซฟ
2. ท่านชื่นชอบ ยูน ิเชพ ี
3. ท ่านพ ึงพอใจกับ ย ูม ิเซฟ
4. ท ่านค ิดว ่า ย ูน ิเซพ ี มีประโยชน์ต่อสังคมไทย
5. ท ่านค ิดว ่า ย ูน ิเซฟ ทำให้สังคมไทยดีขึ้น
6. ท ่านค ิดว ่า ย ูน ิเซฝ  ดำเน ินการเร ื่องเด ็กอย่างจร ิงจ ัง
7. ท ่านค ิดว ่า ย ูน ิเซฟ มีใจทำงานเพ ื่อส ังคมอย่างแท ้จร ิง
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(กรุณาตอบทุกบรรทัด)
หากท่าน เห็นด้วยอย่างยิ่ง กับข้อความทาง &งซ้ายรอ โปรดตอบในช่องว่างท่ีตรงกับ หมายเลข 1 
หากท่าน เห็นด้วย กับข้อความทาง &งซ้ายรอ โปรดตอบในช่องว่างท่ีตรงกับ หมายเลข 2
หากท่านมีความ เส่ทเป็นทฟิาง โปรดตอบในช่องว่างท่ีตรงกับ หมายเลข 3
หากท่าน เห็นด้วย กับข้อความทาง ฝังชวารอ โปรดตอบในช่องว่างท่ีตรงกับ หมายเลข 4
หากท่าน เห็นด้วยอย่างยิ่ง กับข้อความทาง ฝังขวารอ โปรดตอบในช่องว่างท่ีตรงกับ หมายเลข 5

ส ่วน ท ี่ 4
คำร ี่[ แ จ ง  ก ร ุณ า ท ำ เค ร ื่อ ง ห ม า ย  J  ใ น iๆอ ง ว ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ค ะ แ น น ต า ม ค ว า ม เห ็น ข อ ง ท ่า น

1. ท ่านม ีความค ิดเห ็นอย่างใรต ่อ ส่าใมักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.)

(1) (2) (3) (4) (5)
ไ ม ่ม ีค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ  _________: _________ :  ________ : _________ : ______

ไม ่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ________: __________: ________ : _________ : ______

ไม ่ม ีค ว า ม ร ู้  : __________ : ________ : _________ : ______

ไม ่ม ีเก ีย ร ต ิ  : __________ : ________ : _________ : ______

ไ ม ่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  ________: __________: ________ : _________ : ______

พ ึ่ง พ า ไ ม ่ได ้  : __________ะ ________ : _________ : ______

ไ ม ่ช ื่อ ส ัต ย ์  : ___________ : : _________ : ______

ไ ม ่ร ู้ส ีก เช ื่อ ม ั่น  : _________ : ________ : _________ : ______

ไม ่จ ร ิง ใจ   : __________ : ________ : _________ : ______

ไ ว ้ว า ง ใจ ไม ่ได ้  : __________ : ________ : _________ : ______  2

มีความเชี่ยวชาญ 
มีประสบการณ ์
มีความรู ้
มีเกียรติ 
มีความสามารถ 
พ่ึงพาได้ 
มีความซื่อสัตย์ 
รู้สีกเช่ือม่ัน 
จริงใจ 
ไว้วางใจได้

2 . ท ่าน ม ีค ว าม ค ิด เห ็น อ ย ่า ง ไร ต ่อ  ส ภ า ก ๆ ซ า ด ไ ท อ

(1) (2) (3) (4) (5)
ไม่มีความเชี่ยวชาญ ______: _______: _______: ______ : _____
ไม่มีประสบการณ์ : ______ : _______: ______ : _____
ไม่มีความรู้  : : _______: _______ : _______ _______ _______
ไม่มีเกียรติ  : : _______: _______: _____
ไม่มีความสามารถ ______ : : _______ : : _____
พ่ึงพาไม่ได้  :   : ________: : _____
ไม่ซื่อสัตย์ : : _______ : : _____
ไม่รู้สีกเช่ือม่ัน  : _______: _______: ______ : _____
ไม่จริงใจ  : _______: _______: ______ : _____
ไว้วางใจไม่ได้  : _______: _______: ______ : _____

มีความเชี่ยวชาญ 
มีประสบการณ์ 
มีความรู ้
มีเกียรติ 
มีความสามารถ 
พ่ึงพาได้ 
มีความชื่อสัตย ์
รู้สีกเช่ือม่ัน 
จริงใจ 
ไว้วางใจได้
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3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อ กรึนพีช (Greenpeace)

(1) (2) (3) 
ไม่มีความเชี่ยวชาณ ะ

( 4 ) ( 5 )

มีความเชี่ยวชาณ
ไม่มีประสบการณ์ : มีประสบการณ์
ไม่มีความรู้ : : มีความร้
ไม่มีเกียรติ : : มีเกียรติ
ไม่มีความสามารถ : : มีความสามารถ
พ่ึงพาไม่ได้ ะ : พ ึ ่ ง พาได้
ไม่ชื่อสัตย์ : : มีความชื่อสัตย์
ไม่ร้สีกเช่ือม่ัน : : ร้สีกเช่ือม่ัน
ไม่จริงใจ : : จริงใจ
ไว้วางใจไม่ได้ : : ไว้วางใจได้

4. ท ่านม ีความค ิดเห ็นอย่างไ?ต ่อ องค์การทนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติหรือองค์การ
ยูนิเซฟ (UNICEF)

(1) (2) (3) (4) (5)
ไม ่ม ีค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ  ________: __________: ________ : _________ : _______

ไ ม ่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ________: __________: ________ : _________ : _______

ไม 'ม ีค ว า ม ร ู้  : __________: ________ : _________ : _______

ไม ่ม ีเก ีย รต ิ  : __________: ________ : _________ : _______

ไม ่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  : _________ : _________ : : _______

พ ึ่ง พ า ไม ่ได ้  : __________: ________ : _________ : _______

ไ ม ่ช ื่อ ส ัต ย ์  : __________: ________ : __________ : ______

ไม ่ร ู้ส ีก  เช ื่อ ม ั่น   : __________: ________ : _________ : _______

ไ ม ่จรงใจ  : ________: ______ : ________: ____ _

ไว ้ว า งใจไ ม ่ได ้  : __________: ________ : _________ ะ _______

มีความเชี่ยวชาญ 
มีประสบการณ์ 
มีความรู้ 
มีเกียรติ 
มีความสามารถ 
พ่ึงพาได้ 
มีความชื่อสัตย์ 
รู้สีกเช่ือม่ัน 
จริงใจ 
ไว้วางใจได้
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ค ำ ^ แ จ ง  กรุณาตอบแบบสอบถามด้วยการทำเครื่องหมาย y  ใน'ซ่อง'ว่างท่ีมีระด้บ

คะแนนตามความเห็นของท่าน

1 . ท่านเห็นด้วยหรือไม่ กับข้อความเกี่ยวกับ ส ่า 'น ัก งาน ก อ งท ุน ส น ับ ส น ุน ก ารส ร า ง เส ร ิม

ส ุข ภ าพ  (ส ส ส .) ดังต่อไปนี้

ส่วนที่ 5

ส ่าน ัก ง า น ก อ งท ุน ส น ับ ส น ุน ก า ร ส ร ้า ง เส ร ิม  
ส ุข ภ าพ  (ส ส ส .)

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างยง อย่างยง

5 4 3 2 1

1 . ท่านตั้งใจจะปฏิบ้ติตามการรณรงค์ของ 
ส ส ส . เช่น ออกกำลังกาย ด่ืมนม เป็นต้น

2 . ท่านตั้งใจจะแนะนำให้เพื่อนหรือคนร้จัก 
ปฎิบัติตามการรณรงค์'ของ ส ส ส .

3. ลื่อรณรงค์ต่างๆของ ส ส ส . เช่น โฆษณาทาง 
โทรทัศน์ป้ายโฆษณา การจัดกิจกรรม 
ทำให้ท่านอยากจะปฏิปติตามการรณรงค์

2 . ท่านเห็นด้วยหรือไม่ กับข้อความเกี่ยวกับ ส ภ าท าช าด ไท ย  ดังต่อไปนี้

ส ภ าก าช าด ไท ย
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง อย่างย่ิง

5 4 3 2 1

1 . ท่านตั้งใจ'จะ'ให้การสนับสน'นส ภ า ก า ช า ด ไ ท ย  

เช่น บริจาคโลหิต บริจาคเงิน, ส่ิงของ 
ช่วยเหลือผู้ประลบภัย ชื้อสลาก 
สภากาชาดไทย เป็นต้น

2 . ท่านตั้งใจจะแนะนำให้เพื่อนหรือคนร้จักให ้
การสน์บสนุนสภ า ก า ช า ด ใ ท ย

3. ลื่อรณรงค์ต่างๆ ข อ ง ส ภ า ก า ช า ด ไ ท ย  เช่น 
จดหมายทางตรง ข่าวประชาสัมพันธ ์
ทำให้ท่านอยากให้การลน์บลนน
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3. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ กับข้อความเกี่ยวกับ กร ีนพ ีซ (G reenpeace) ด้งต่อไปนี้

กรีนพีช (Greenpeace)
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง อย่างยิ่ง

5 4 3 2 1

1 . ท่านตั้งใจจะให้การสนับลนนกเนัพีซเช่น 
บริจาคเงิน เข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์ เป็น 
อาสาสมัคร เป็นต้น

2 . ท่านตั้งใจจะแนะนำให้เพื่อนหรือคนร้จักให ้
การสนับลนุนกรีมพัช

3. สื่อรณรงค์ต่างๆ ของกรีนพัช เช่น พบปะผู ้
ระดมทุน จดหมายทางตรง ประซาสัมพันธ ์
ทำให้ท่านอยากให้การสนับลนน

4. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ กับข้อความเกี่ยวกับ อ งค ์ก า ร ท ุน เพ ี่อ เด ็ก แ ห ่ง ส ห ป ร ะ ซ าซ าต ิห ร ีอ

อ งค ์ก ารย ูน ิเซ ฟ  (U N IC E F ) ดังต่อไปน้ี

อ งค ์ก าร ย ูน ิเซ ฟ  (U N IC E F )
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง อย่างยิ่ง

5 4 3 2 1

1 . ท่านตั้งใจจะให้การสนับสนน ยนิเซฟ เช่น 
บริจาคเงิน ชื้อของที่ระลึก เข้าร่วมกิจกรรม 
รณรงค์ เป็นอาสาสมัคร เป็นต้น

2 . ท่านตั้งใจจะแนะนำให้เพื่อนหรือคนร้จักให ้
การสนับสนุนเ/ฆเิซฟ

3. ลื่อรณรงค์ต่างๆ ของเ/นเิซฟ เช่น จดหมาย 
ทางตรง โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ทำให ้
ท่านอยากให้การสนับลนน

ข อ ข อ บ ค ุณ ท ี่ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ีอ ใน ก าร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม



ภ าค ผ น ว ก  ง

เอ กส ารเต ีอน ความ จำ (C a rd  B oa rd )
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สำนักงานกองทุนลนับสนุนการลร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมิใช่ส่วนราชการ อยู่ 
ภายใต้การกำกับดูแลของนายกรัฐมนตรี จัดต้ังข้ึนโดยพระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
พ.ศ. 2544 มีหน้าท่ีผลักดัน กระตุ้น สนับสนุน และร่วมกับหน่วยงานต่าง  ๆในลังคม ในการขับเคล่ือน 
กระบวนการสร้างเสริมสุขภาพ เพ่ือให้บรรลุผลในการลดอัตราการเจ็บปวยและเสียชีวิตก่อนวัยอันควรกระตุ้นให้ 
เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและความเช่ือ และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อคุณภาพชีวิต ช่วยลดภาระ 
ทางเศรษฐกิจและลังคมของประเทศ สสส. รณรงคํให้ประซาซนในประเทศมีสุขภาพท่ีดีข้ึน โดยส่งเสริมประเด็น 
สุขภาพต่าง  ๆได้แก่ ลด ละ เลิก การด่ืมเหล้าและการสูบบุหร่ี ส่งเสริมให้ออกกำลังกาย รณรงค์ลดการเกิด 
อุปติเหตุ สนับสนุนให้บริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์และรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด

ตัวอย่างค์อรณรงค์ของย่านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

" \

»  โฆษณารณรงค์เร่ืองการออกกำลังกายทางโทรทัศน์

J  (  

โฆษณารณรงค์เร่ืองการลดอุบติเหตุทางโทรทัศน์«

า  L
»  โฆษณารณรงค์เร่ืองการเลิกสูบบุหร่ีทางโทรทัศน์

ด ื่ม ไ ม ่ข ับ

ข ับ ไ ม ช ง  

O  # '  m È ,

ทุทคน พํร้อมฟวย ชุณ!รททุni

■ .ง!£^
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สทาทาD1ค)ทุย
The Thai Red Cross SocietyV  J

สภากาชาดไทยได้รับการสถาปนาข้ึนเม่ือ ร.ศ. 112 เน่ืองจากเกิดกรณีพิพาทระหว่างประเทศไทยกับ 
ฝร่ังเศสเก่ียวกับเขตแดนริมส่งซ้ายแม่น้ําโขงและมีการล้รบเกิดข้ึน ทำให้มีทหารบาดเจ็บเสืยชีวิตจำนวนมาก แต่ 
ยังไม่มีองค์กรใดเข้าไปช่วยเหลือบรรเทาทุกข์พระบาทลมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่ห้ว ทรงพระราชทานพระ 
บรมราชานุญาตให้ต้ัง “สภาอุณาโลมแดงแห่งชาติสยาม” ข้ึน เม่ือวันท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2436 โดยมี 
วัตถุประสงค์เพ่ือช่วยรักษาพยาบาลผู้ปวย ผู้บาดเจ็บ ท้ังในยามสงครามและยามสงบ ต่อมา ได้เปล่ียนช่ือเป็น 
“สภากาชาดไทย” จวบจนปัจจุบัน

สภากาชาดไทยเป็นองค์กรการกุศลเพ่ือมนุษยธรรม ให้ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์บำรุงสุข บำบัด 
โรค กำจัดภัยแก่ผู้ท่ีได้รับความทุกข์ตามหลักมนุษยธรรม ตามหลักของกาชาดสากลท่ีกาชาดท่ัวโลกยึดถือปฏิบัติ 
รวมท้ังการบริการโลหิต ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีรัฐบาลได้มอบหมายให้สภากาชาดไทยทำหน้าท่ีจัดหาโลหิตให้เพียงพอ 
และมีคุณภาพปลอดภัยสำหรับคนไฃ้ท่ีต้องการโลหิต รวมท้ังภารกิจงานลังคมสงเคราะห์และส่งเสริมคุณภาพ 
ชีวิตให้แก่ประชาชน
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G t s m t A C f

กรีนพีช เป็นองค์กรรณรงค์ด้านอนุรักษ์สิงแวดล้อม ปัจจุบันมีสำนักงานอยู่กว่า 40 แห่งท่ัวโลก กรีนพีซ 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ สำนักงานประเทศไทย ก่อต้ังข้ึนเม่ือ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 มีภารกิจในการรณรงค์ 
เก่ียวกับสิงแวดล้อมในประเด็นต่าง  ๆเช่น ต่อต้านการใช่สารเคมีท่ีเป็นพิษ ต่อต้านพืชตัดต่อพันธุวิศวกรรม 
(GMOs) รณรงค์ให้อนุรักษ์พลังงานและการใช่พลังงานสะอาด รณรงค์การลดมลพิษต่าง  ๆอาทิ มลพิษทาง 
อากาศ ปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

r

V

~  ;  ■  '  ^
(1) กรีนพืซแขวนป้ายผ้าท่ีเสาไฟฟ้าแรงสูงเรียกร้องให้ยุติการสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหิน BLCP

(2) กรีนพืซเปิดตัวคู่มือจ่ายตลาดสำหรับซ้ืออาหารปลอด GMO
(3) กรีนพืชต่อต้านการตัดไม้ทำลายปาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ดารานักแสดงร่วมรณรงค์ 
ทัวร์ปฏิวัติพลังงานสะอาด 
ท่ีเกาะเต่า จ.สุราษฎร์ธานี

กลุ่มเยาวชนเดินรณรงค์แจก 
เอกสารแก่ประชาชนย่านสิลมให้ 

สนับสนุนพลังงานสะอาด
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องค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติหรือองค์การยูนิเซฟ เปินหน่วยงานหน่ึงขององค์การ 
สหประชาชาติ (United Nations) ทำหน้าท่ีช่วยเหลือเด็กภายใต้อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก มีหน่วยงานอยู่ใน 
157 ประเทศท่ัวโลก องค์การยูนิเซฟแห่งประเทศไทยก่อต้ังช้ืนเม่ือปี พ.ศ. 2490 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความ 
ช่วยเหลือ ปกป้อง คุ้มครองและพัฒนาค์กยภาพเด็กผู้ด้อยโอกาสในสังคมไทย ให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคุณภาพ 
สักด้ิศรี และยืนหยัดได้ด้วยตนเองโครงการเด่น ได้แก่โครงการเก่ียวกับโรคเอดสั,โครงการพัฒนาทักษะอาชีพ 
ยุวลตรี และโครงการช่วยเหลือเด็กและครอบครัวผู้พลัดถ่ิน

ตัวอย่างภาพกิจกรรมและ#เอรณรงค์ของยูนิเซฟ

« f t u n i c e f

now

»  ยูนิเซฟเชิญชวนให้บริจาคเงิน 
เพ่ือช่วยเหลือเด็กท่ีประสบกัยพิบติ

»  เจ้าหน้าท่ียูนิเซฟให้ความช่วยเหลือเด็ก 
ท่ีประสบกัยสืนามีในประเทศไทย
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ป ร ะ ว ิต ผ ู้เข ีย น ว ิท ย าน ิพ น ธ ์

นางสาวศติกานต์ ลิมปิติ เกิดเม่ือวันท่ี 1 9 เมษายนพ.ศ. 2 523สำเร็จการสืกษาระดับ 
ปร็ญญาบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) จากมหาวิทยาล้ยเชียงใหม่ คณะมนุษยศาสตร์ 
ภาควิชาการลื่อสารมวลชน สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ใน'ปีการสืกษา 2544 
และสืกษาต่อ'ในระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา (ภาคในเวลาราชการ รุ่นท่ี 10)

ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการสืกษา 2547
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