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การวิจัยครังนีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงสักษณะของชุมชนตราสินค้าในบริบทของ 
สังคมไทย และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้าในชุมชนตราสินค้า โดยใช้วิธีการ 
วิจัยเชิงชาติพันธุวรรณนา ที่มีทั้งวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้บริโภคที่เป็นสมาชิกในชุมชน 
BMW Society จำนวน 10 คน และสมาชิกในชุมชน vw  Showtime จำนวน 10 คน และการเข้าไป 
สังเกตการณ์ในสถานที่ที่สมาชิกของแต่ละชุมชนมาพบปะทำกิจกรรมร่วมกัน นอกจากนี้ ยังใช ้
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์หรือเว็บไซต์ต่างชุ ของท้ัง 2 ชุมชน 
ประกอบ

ผลการวิจัยพบว่า ชุมชน BMW Society และชุมชน vw  Showtime มีองค์ประกอบซึ่งถือ 
เป็นตัวบ่งซีลักษณะของความเป็นชุมชนได้อย่างสมบูรณ์และครบถ้วน ทั้งในเรื่องการมีความรู้สึก 
เป็นพวกเดียวกัน การมีวัฒนธรรมและประเพณีกลุ่ม และการมีความรับผิดชอบร่วมกันในกลุ่ม อีก 
ทั้งชุมชนทั้ง 2 ชุมชนยังมีลักษณะของความเป็นชุมชนที่คล้ายคลึงกัน ทั้งนี้ สิ่งที่เป็นหัวใจสำคัญ 
ที่สุดของความเป็นชุมชนทั้ง2 ชุมชนก็คือตราสินค้า BMW และตราสินค้าโฟล์คเต่า

นอกจากนี้ เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้าในแต่ละชุมชนตรา 
สินค้า พบว่า ชุมชนทั้ง 2 ชุมชนสามารถแสดงออกถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้า 
ได้เป็นอย่างดีเมื่อพิจารณาจากการเกิดคุณค่าตราสินค้าในใจผู้บริโภคผ่าน 4 องค์ประกอบหลัก 
คือ การรู้จักซื่อตราสินค้า คุณภาพที่ถูกรับรู้ของตราสินค้า การเชื่อมโยงตราสินค้าในใจของ 
ผู้บริโภค และความภักดีต่อตราสินค้า ประกอบกับผู้บริโภคในชุมชนทั้ง 2 ชุมชนจะมีความสัมพันธ์ 
กับตราสินค้าในรูปแบบที่แตกต่างกันในหลายรูปแบบ ทั้งในรูปแบบของความสัมพันธ์ในระดับผิว 
เผิน และสึกซึ้ง เซ่น ความสัมพันธ์แบบกลุ่มความเป็นญาติมิตร แบบกลุ่มการผูกมัดเพื่อความ 
สะดวกสบาย แบบกลุ่มหุ้นส่วน แบบกลุ่มมิตรภาพที่มีการแบ่งแยก และแบบกลุ่มมิตรภาพที่ดีที่สุด
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์นีถือเป็นหนึ่งในประสบการณ์และกำไรชีวิตที่มีค่าที่สุด ที่ทำให้ผู้วิจัยตระหนัก 
และเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่า ต่อให้สิ่งที่เราต้องทำนั้น ยากเย็นแสนเข็ญเพียงใด หากเรา “อดทน” 
“ทุ่มเท” “ใส่ใจ” และมี “ความพยายาม" ก็ไม่มีอะไรยากเกินไปกว่าความสามารถของเราที่จะทำนัน 
ให้สำเร็จลุล่วงไปได้ ช่วงเวลาที่ผ่านมาร่วมครึ่งปีที่ทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ มีบทเรียนต่างๆ มากมาย 
ท่ีได้รับ ซึ่งเป็นบทเรียนที่นอกเหนือไปจากการค้นคว้าในตำรา และวิทยานิพนธ์ฉบับนี้คงจะไม่ 
สามารถสำเร็จลุล่วงไปได้หากปราศจากการช่วยเหลือจากบุคคลต่างๆ ดังต่อไปนี้

ฃอฃอบพระคุณ รองศาลตราจารย์ ดร. สราวุธ อนันตชาติ อาจารย์ที่ป!กษาวิทยานิพนธ์ 
ซึ่งเป็นผู้ที่คอยดูแลเอาใจใส่การทำงานของผู้วิจัยเป็นอย่างดี ทั้งในการให้คำปรึกษา คำแนะนำที ่
เป็นประโยชน์ และให้ความกระจ่างกับข้อสงสัยในทุกเรื่อง รวมทั้งตรวจทานแก้ไขเพื่อให้ 
วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการให้กำลังใจที่ดีในการทำงานครั้งน้ีเสมอมา ซ่ึง 
หากไม่ได้รับความกรุณาจากอาจารย์วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ก็คงไม่สามารถสำเร็จลุล่วงลงได้อย่าง 
สมบูรณ์ และขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ม.ล. วิฎราธร จิระประ'วัติ ประธานกรรมการ 
สอบวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ รัตยา โตควณิชย์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ได้สละ 
เวลามาดำเนินการลอบ และให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ในการแก้ไขปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมท้ังอาจารย์ทุกๆ ท่านที่ใหค้ำแนะนำต่างๆ ในการทำวิทยานิพนธ์ครั้งน้ี 

ขอขอบพระคุณ พื่แจ็คและพื่แอนเว็บมาสเตอร์ของชุมชน BMW Society และสมาชิกทุกๆ 
คน รวมทั้งพื่ตุ้ยเว็บมาสเตอร์ของชุมชน v w  Showtime และสมาชิกทุกๆ คนที่สละเวลาในการให ้
ลัมภาษณ์ และให้ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นอย่างมาก

ขอชอบพระคุณ คุณพ่อและคุณแม่ ที่ทุ่มเททั้งความรัก ความอบอุ่น การดูแลเอาใจใล่ที่ดี 
เย่ียม ที่มอบให้กับลูกลาวคนนี้เสมอมา ตลอดจนความช่วยเหลือในด้านต่างๆ และกำลังใจที่ด ี
ตลอดมา ขอขอบคุณพี'เมฆ (พี่ชายที่แลนดี) ที่คอยให้กำลังใจ และความห่วงใยเสมอมา รวมท้ัง 
คอยช่วยเหลือปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์มาโดยตลอด ขอขอบพระคุณ คุณย่า คุณยาย 
น้าเนตร ป้าตม และญาติพ่ีน้องทุกๆ คน สำหรับความรัก กำลังใจ และความห่วงใยที่มีให้ตลอดมา 

ขอบคุณ พ่ีโน้ต ผู้เป็นกำลังใจที่สำคัญที่ทำให้ผู้วิจัยมีกำลังใจและลามารถทำงานได้อย่าง 
เต็มท่ี และคอยช่วยเหลือช่วยผู้วิจัยมาโดยตลอด ขอบคุณเพ่ีอนๆ ปรญญาโท สาขาโฆษณา รุ่นท่ี 
1 0 ที่ร่วมกันสร้างความสุข และความสนุกสนานตลอดระยะเวลา2 ปี, และสุดท้ายขอบคุณเพี่อนๆ 
ลังวิด ธรรมศาสตร์, และเพ่ือนๆ สาธิตปทุมวัน ที่คอยล่งกำลังใจมาให้อย่างต่อเนื่อง



สารบญ

หน้า
บทคัดย่อภาษาไทย............................................................................................................................... ง

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ......................................................................................................................... จ

กิตติกรรมประกาศ................................................................................................................................ฉ

สารบัญ...................................................................................................................................................ช

สารบัญตาราง.......................................................................................................................................เม

สารบัญแผนภาพ................................................................................................................................. ญ

บทท่ี

1 บทนำ..............................................................................................................................................1

ที่มาและความสำคัญของปัญหา.............................................................................................. 1

วัตถุประสงค์ของการวิจัย...........................................................................................................5

ปัญหานำการวิจัย....................................................................................................................... 6

ขอบเขตการวิจัย......................................................................................................................... 6

นิยามคำคัพท์ที่ใช้ในการวิจัย.....................................................................................................6
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ........................................................................................................ 7

2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง....................................................................................8

1. แนวคิดชุมชน....................................................................................................................8

2. แนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้า.................................................. 48

3. แนวคิดการสื่อสารการตลาด........................................................................................ 92

3 ระเบียบวิธีวิจัย....................................................................................................................... 135

ประ๓ ทของชุมชนตราสินค้าที่ใข้ในการคิกษา.....................................................................135

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย....................................................................................................137

รูปแบบการวิจัย......................................................................................................................138

ประเด็นในการคิกษาวิจัย...................................................................................................... 140

เครื่องมือที่ใช้ในการคิกษา.....................................................................................................140

ขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย............................................................................................... 143



ซ

หน้า
การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล........................................................................................... 144

4 ผลการวิจัย.............................................................................................................................. 145

ส่วนท่ี 1 ลักษณะของกลุ่มและสมาชิกของกลุ่ม................................................................... 146

ส่วนท่ี 2 ผลการวิจัยด้านลักษณะเฉพาะของชุมชนตราสินค้า............................................157

ส่วนท่ี 3 ผลการวิจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้าใน

ชุมชนตราสินค้า........................................................................................................189

5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ..................................................................................... 219

สรุปผลการวิจัย...................................................................................................................... 220

สรุปผลลักษณะเฉพาะของชุมชนตราสินค้า........................................................................ 222

สรุปผลความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้าในชุมชนตราสินค้า............................226

อภิปรายผล.............................................................................................................................230

อภิปรายผลลักษณะเฉพาะของชุมชนตราสินค้า..................................................................230

อภิปรายผลความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้า....................................................257

ข้อจำกัดในการวิจัย............................................................................................................... 267

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต................................................................................ 267

การนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้...........................................................................................269

รายการอ้างอิง........................................................................................................................ 272

ภาคผนวก............................................................................................................................... 281

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์.....................................................................................................297



๓

สารบัญตาราง

ตารางที่ หน้า

5.1 แสดงผลสรุปรวมของความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้า....................................258

5.2 แสดงผลสรุปรวมเกี่ยวกับสักษณะความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้า.............. 261



แผนภาพที่ หน้า

2.1 แลดงแบบจำลองการตัดสินใจซื้อของครอบครัว....................................................................30

2.2 แสดงประ๓ ทของกลุ่มอ้างอิง................................................................................................. 36

2.3 แลดงองค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้า................................................................................ 54

2.4 แสดงปิรามิดแห่งการรับรู........................................................................................................ 56

2.5 แสดงปิรามิดของความภักดี.....................................................................................................61

2.6 แลดงรูปแบบของความภักดีต่อตราสินค้า 4 กลุ่ม................................................................. 63

2.7 แสดงลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้า 6 ล ักษณะ...............................74

2.8 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้าในรูปแบบดั้งเดิม....................................80

2.9 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้าในรูปแบบของชุมชนตราสินค้า.............80

2.10 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้าในรูปแบบของชุมชนตราสินค้า

ที่มองผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง...................................................................................................89

2.11 แสดงปิรามิดผลของการลื่อสาร.............................................................................................132

4.1 แสดงภาพสมาชิกกลุ่มชุมชน BMW Society นัดเจอกันที่ปัมนํ้ามัน Je t............................148

4.2 แสดงเว็บบอร์ดที่สมาชิกในกลุ่ม BMW Society ใช้ติดต่อสื่อสารกัน................................ 149

4.3 แสดงหน้าข้อมูลของสมาชิกในกลุ่มชุมชน BMW Society..................................................151

4.4 แสดงภาพสมาชิกกลุ่มชุมชนโฟล์คเต่านัดเจอกันที่ศูนย์ vw Showtime...........................154

4.5 แสดงเว็บบอร์ดที่สมาชิกในกลุ่มชุมชน VW Showtime ใช้ติดต่อสื่อสารกัน.....................156

4.6 แสดงภาพการจ้ดกิจกรรมร่วมกันระหว่างกลุ่มชุมชน BMW Society กับ

กลุ่มชุมชน SKIasse C lub....................................................................................................161

4.7 แสดงภาพตัวอย่างการทำกิจกรรมต่างๆ ร่วมกันของกลุ่มชุมชน BMW Society.............. 162

4.8 แสดงภาพการจัดงานครบรอบประจำปีของกลุ่มชุมชน BMW Soc ie ty ............................164

4.9 แสดงภาพสติ๊กเกอร์ติดรถยนต์ของสมาชิกกลุ่มชุมชน BMW Society..............................165

4.10 แสดงภาพตัวอย่างสินค้าของกลุ่มชุมชน BMW Society ที่มีจำหน่ายในเว็บไซต์.............166

4.11 แสดงภาพการขับรถยนต์ไปร่วมทำกิจกรรมต่างๆพร้อมกันของกลุ่ม

ชุมชน BMW Soc ie ty ............................................................................................................168

4.12 แสดงภาพตัวอย่างการไปทำกิจกรรมต่างๆ ร่วมกันของกลุ่มชุมชนVพ Showtime........ 180

4.13 แสดงภาพการทำกิจกรรมร่วมกันในงานรวมพลคนรักโฟล์คเต่าครั้งที่ 2 
ที่จัดข้ึนท่ีแดนเนรมิต

สารบญแผนภาพ

181



ปี

แผนภาพที่ หน้า

4.14 แสดงแสดงภาพสติ๊กเกอร์ที่ติดรถยนต์ของสมาชิกกลุ่มชุมชน v w  Show time...............183

4.15 แสดงภาพสัญลักษณ์ของรถโฟล์คเต่า.................................................................................. 185

4.16 แสดงแสดงภาพการขับรถยนต์ไปร่วมทำกิจกรรมต่างๆ พร้อมกันของกลุ่ม

ชุมชน VW Showtime............................................................................................................ 186

5.1 แสดงการปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้า..................................249

5.2 แสดงตัวอย่างการขยายสายผลิตภัณฑ์ของตราสินค้า BMW และโฟล์คเต่า...................270


	ปกภาษาไทย

	ปกภาษาอังกฤษ

	หน้าอนุมัติ

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ

	สารบัญ


