
ความเป ็น มาแอะ ความสำคัญของป็ญหา
ใน ย ุค ป ีจ จ ุบ ัน โล ก ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป อ ย ่าง ร ว ด เร ็ว  ท ั้งท างด ้าน เศ รษ ฐ ก ิจ  ส ังค ม  แ ล ะ  

การเม ือง พ ร ้อ ม ท ัง ม ีเท ค โน โล ย ีให ม ่ ๆ  เก ิด ข ึ้น ม าก ม าย  ท ำให ้เก ิด ก าร แ ข ่ง ข ัน ใน ก าร ท ำง าน  ด ้วย  
เห ต ุน ี้ห น ่วยงาน ต ่าง ๆ  จ ึง เร ่งท ี่จ ะ พ ัฒ น าห น ่วย งาน ให ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ แล ะ ให ้ท ัน ก ับ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  
ด ังก ล ่าว  ด ัง น ั้น ค น ห ร ือ ม น ุษ ย ์ผ ู้ซ ึ่ง เป ็น ป ร ะ ช าก ร ข อ ง ป ร ะ เท ศ น ั้น จ ะ ต ้อ งม ีก าร พ ัฒ น าให ้ม ีค ุณ ภ าพ  
แ ล ะ ให ้ท ัน ก ับ โล ก ใน ย ุค ป ีจ จ ุบ ัน

ก าร พ ัฒ น าป ร ะ เท ศ ใน แ ผ น พ ัฒ น าเศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม แ ห ่ง ช าต ิ ฉ บ ับ ท ี่ 9 เน ้น ค น เป ็น  
ศ ูน ย ์กลาง ห ร ือ เป ็น จ ุด ม ุ่งห ม าย ห ล ัก ข อ งก ารพ ัฒ น าป ระ เท ศ  โด ย ม ุ่ง ให ้ท ุก ค น ม ีก าร พ ัฒ น าอ ย ่าง เต ็ม  

ศ ักยภาพ  แ ล ะ ม ีโอ ก าส ท ี่จ ะ เข ้าม าม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร พ ัฒ น าป ร ะ เท ศ ใน ท ุก  ๆ  ด ้าน อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ ท ั้ง น ี ้
โด ย ค าด ห ว ังว ่า เม ื่อ ค น ซ ึ่ง เป ็น ห น ่ว ย ท ี่เล ็ก ท ี่ส ุด ข อ งส ังค ม  ม ีก ารพ ัฒ น าอ ย ่าง เต ็ม ศ ัก ย ภ าพ แล ้ว  ก ็จะ  
เป ็น พ ื้น ฐ า น ส ำ ค ัญ ใน ก า ร ส ร ้า ง พ ล ัง ค ร อ บ ค ร ัว  ช ุม ช น  แ ล ะ ส ัง ค ม  อ ัน จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ ก าร พ ัฒ น า  
ป ระเท ศ โด ยรวม  อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ (ส ำน ัก ค ณ ะก รรม ก ารพ ัฒ น าก าร เศ รษ ฐ ก ิจ แล ะส ังค ม แห ่งช าต ิ, 
2545 -  2549 ) ซ ึ่งส ัม พ ัน ธ ์ก ับ แผ น พ ัฒ น าก ารศ ึก ษ าแ ห ่งช าต ิฉ บ ับ ท ี่ 8 ท ี่ม ุ่งพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ข อง  
ป ระช ากรเพ ราะค ุณ ภ าพ ข องป ระชากร น ับ เป ็น ป ็จ จ ัย ข ั้น พ ื้น ฐ าน ท ี่ส ำค ัญ ย ิ่ง ใน ก าร พ ัฒ น าป ร ะ เท ศ ให ้ 
เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้าได ้อ ย ่าง ร ว ด เร ็ว  ท ัง ท าง ด ้าน เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ส ังค ม  แ ล ะ ก าร เม ือ ง  ห ร ือ อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  
ก ร ะ บ ว น ก าร ใน ก าร พ ัฒ น าป ร ะ เท ศ จ ะ บ ร ร ล ุผ ล ส ำเร ็จ  แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ได ้ม าก น ้อ ย เพ ีย ง ใด น ั้น  
ย ่อ ม ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก าร พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ข อ ง ป ร ะ ช าก ร เป ็น ส ำค ัญ  (แ ผ น พ ัฒ น าก าร ศ ึก ษ าแ ห ่ง ช าต ิฉ บ ับ ท ี ่
8,2540 - 2544) แ ผ น พ ัฒ น าเศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ังค ม แ ห ่งช าต ิได ้ก ำห น ด ให ้ก ารพ ัฒ น าท ร ัพ ย าก ร ม น ุษ ย ์ 
เป ็น น โย บ า ย ท ี่ต ้อ ง ด ำ เน ิน ก า ร อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ด ัง น ั้น ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ห ล ัก ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ ใน  
แผ น พ ัฒ น าพ ัฒ น าเศ รษ ฐ ก ิจ แ ล ะส ังค ม แ ห ่งช าต ิฉ บ ับ ท ี่ 9 (พ .ศ .2545 - 2549) ซ ึ่ง เป ็น ช ่วงท ี่ป ระ เท ศ  
เข ้าส ู่ภ าวะว ิก ฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ แล ะม ีก ารแข ่งข ัน ก ัน เพ ิ่ม ม าก ข ึน จ ึงม ุ่ง เน ้น ให ้ “ค น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล างห ร ือ  
จ ุด ม ุ่งห ม าย ห ล ัก ข อ งก ารพ ัฒ น า” โด ย ม ีเป ้าห ม าย ให ้ก าร พ ัฒ น าค น ใน ป ิจ จ ุบ ัน เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ห ล ัก ใน  

ก ารพ ัฒ น าส ังค ม แล ะป ระเท ศ ใน อน าค ต  น ับ ได ้ว ่า  การพ ัฒ น าท ร ัพ ย าก รม น ุษ ย ์ เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ส ำค ัญ  
ใน การพ ัฒ น าใน ด ้าน ต ่าง  ๆ

เค ร ื่อ งม ือ ห น ึ่งท ี่จ ะช ่ว ย ท ำให ้ก ารพ ัฒ น าท ร ัพ ย าก รม น ุษ ย ์ให ้ม ีค ุณ ภ าพ ไต ้น ั้น ก ็ค ือ  ก ารศ ึกษ า  
เพ ร า ะ ก า ร ศ ึก ษ า ไ ม ่เพ ีย ง แ ต ่พ ัฒ น า ก ำ ล ัง ค น  เพ ื่อ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ข อ ง ต ล า ด แ ร ง ง า น ท า ง  
อ ุตส าห กรรม เท ่าน ัน  ก ารศ ึกษ าย ังช ่วย พ ัฒ น าระบ บ ก าร เม ือง  ก ารป กค รอ ง ส ร ้างพ ื้น ฐ าน ท างส ังค ม  
ใน ต ้าน ค ่าน ิย ม  ท ัศ น ค ต ิ แ รง จ ูง ใจ  ต ล อ ด จ น ค ว าม ร ู้ ค วาม ส าม ารถ ต ่าง  ๆ  ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว าม
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บุ่งหมายของประเทศอีกด้วย การศึกษาเป็นหนึ่งในหลาย!]จจัยที่มีความสำคัญมากต่อการพัฒนา 
ประเทศ หากการศึกษามีคุณภาพ การพัฒนาประเทศจะดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ (อำร,ง 
จันทวานิช, 2542 ) โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้กำหนดการจัด 
การศึกษาของชาติให้มีการจัดการศึกษา 3 รูปแบบดังนี้(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2542)

1. การศึกษาในระบบโรงเรียน
2. การศึกษานอกระบบโรงเรียน
3. การศึกษาตามอัธยาศัย
กรมการศึกษานอกโรงเรียนเปีนหน่วยงานหนึ่งของรัฐบาล ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดกิจกรรม 

การศึกษานอกโรงเรียนโดยตรง ให้กับประชาชนที่อยู่นอกระบบโรงเรียน ซึ่งมีบทบาทสำคัญใน 
การส่งเสริมการศึกษาตลอดชีว ิตให้ม ีความสมทุรณ์ยิ่งขึ้น ท ั้งน ี้เพราะการจัดการศึกษาในระบบ 
โรงเรียนแต่เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะสนองตอบความด้องการในการเรียนรู้ของประชาชนได้ 
อย่างทั่วถึง จำเปีนต้องมีการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนซึ่งมีลักษณะยืดหยู่นมากกว่า สามารถ 
สนองตอบความต้องการของประชาชนไต้อย่างหลากหลายและทั่วถึง โดยเฉพาะในปิจธุบันที่มีการ 
เปล ี่ยนแปลงทางต ้านส ังคม เศรษฐกิจ และการเม ือง รวมท ั้งม ีความเจร ิญก ้าวหน ้าทางด ้าน 
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว จึงมีความจำเปีนที่จะต้องสร้างวิธีการใหม่  ๆ ในการจัดการศึกษานอก 
ระบบโรงเรียน โดยทำให้การเรียนรู้เปีนสิ่งที่อยู่ใกล้ตัว และแสวงหาได้โดยง่ายสำหรับคนทั่วไป 
โดยยึดแนวทางการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ให้กับประชาชน ท ุกกลุ่มเป ีาหมาย และ 
ก ิจกรรมการศ ึกษาบ ุ่งเสริมให ้ประชาชนรู้จ ักค ิดเป ็น แก้!]ญหาเป ็น เพ ื่อให ้ม ีค ุณภาพชีว ิตท ี่ด ี 
สามารถพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชนและประเทศชาติไต้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งกิจกรรม 
การศึกษานอกโรงเรียนออกเปีน 3 ประเภทใหญ่  ๆ ( กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2548 ) ดังนี้

1. การจัดการศึกษานอกโรงเรียน โดยบุ่งจัดการศึกษาให้กับประชาชนและผู้ต้อยโอกาส 
ที่อยู่นอกระบบโรงเรียนให้ไต้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อ่านออก เขียนได้ รวมทั้งการจัดการศึกษา 
สายสามัญและสายอาชีพในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อยกระดับการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับ 
กลุ่มเป๋าหมาย

2. ส่งเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน โดยจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน
ในระบบโรงเรียน ในรูปแบบของการใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา สื่อรายการวิทยุโทรทัศน์เพื่อ 
การศึกษา สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม และการจัดนิทรรศการวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา

3. ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให ้สอดคล้องกับวิถ ีช ีว ิต 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ประชาชนไต้รับข้อรุเลข่าวสารที่จำเป็นและทันสมัยรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
ของสังคมโลกที่เป็นไปอย่างรวดเร็วในยุคโลกากิวัฒน์ สามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองอย่าง



3

ต่อเนื่องตลอดชีวิต จากแหล่งต่าง ๆ ไต่'แก่ ห้องสมุดประชาชน ที่อ่านหนังสือประจำหมุ่บ้าน 

ศูนย์การเรียนชุมชน ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา และรายการวิทยุโทรทัศน์ เป็นต้น

จากแนวทางในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ของกรมการศึกษานอก 

โรงเรียนดังกล่าวจะเห็นไต้ว่า นอกจากการศึกษาขั้นพื้นฐานแล้ว มนุษย์ยังต้องมีความรู้ในเรื่อง 

ทักษะในการประกอบอาชีพซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับมนุษย์ ดังท่ี ทวีป อภิสิทธ์ (2527) กล่าวว่า 

การมีอาชีพเป็นภาระหน้าท่ีสำคัญท่ีศูดในการดำรงชีวิตอยู่ของคนทุกคน เพราะการมีอาชีพจะส่งผล 

ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เจริญรู้งเรือง และการประกอบอาชีพนับว่ามี 

อิทธิพลต่อการดำรงชีวิตของบุคคลและเป็นวิถีทางท่ีตอบสนองความต้องการต้านต่าง ๆ ของบุคคล 

ตลอดจนความพึงพอใจในตนเอง รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าท่ีไต้แสดงความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง\  1 , I I I ไ J 71
นอกจากนน การประกอบอาชีพยังส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมด้วย ทังนีเพราะมนุษย์เป็น 

ทรัพยากรท่ีสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (วัชรี ทรัพย์มี, 2531) รัฐบาลไต้ 

ตระหนักและเห็นความสำคัญของการพัฒนาอาชีพให้กับประชาชน โดยเน้นให้มีการพัฒนาอาชีพ 

ไปสู่แบบแผนของการมีอาชีพอิสระมากยิ่งขึ้น โดยไต้มีการต้ังศูนย์ท่ีให้ความรู้เก่ียวคับต้านอาชีพ 

ต่าง ๆ มากมาย เช่น สถาน‘ฝึกอบรมวิชาชีพดัดผมดินแดง ศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพเด็ก ศูนย์ 

‘ฝึกอาชีพคนพิการ ศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรี

ศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรี ( สำนักป้องคันและแก้ไขป็ญหาการค้าหญิงและเด็ก

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2548) เป็นหน่วยงานสังกัดสำนักป้องคันและแก้ไขป็ญหาการค้า 

หญิงและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ซึ่งเป็นหน่วยงานเพื่อให้การสงเคราะห์ และพัฒนาสตรีโดยให้การศึกษา และ,ให้การ'ฝึกอบรม 

วิชาชีพแก่สตรีท่ีต้อยโอกาส ไต้เลือก'ฝึกอบรมวิชาชีพตามความสนใจ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

1. เพ่ือให้การ'ฝึกอบรมอาชีพแก่สตรีท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีรายไต้น้อย ขาดโอกาสทาง 

การศึกษา ไม่มีงานทำ ให้มีความรู้ ความสามารถในวิชาชีพและนำความรู้ที่ไต้รับไปประกอบอาชีพ 

มีรายไต้เล้ียงตนเองและครอบครัว

2. เพ่ือป้องกันป็ญหาการอพยพแรงงาน เพ่ือหางานทำ และให้การคุ้มครองสวัสดิภาพ 

สตรีไม'ให้ถูกล่อลวงไปประกอบอาชีพในทางท่ีเส่ือมเสีย และเป็นการทำลายภาพพจน์ของสตรีไทย

3. เพ่ือป้องคันการเกิดป็ญหาสังคมอ่ืน ๆ ท่ีมาจากการว่างงาน

4. เพ่ือพัฒนาสตรีให้มีความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง อันเป็นการพัฒนาสังคมอย่าง 

ย่ังยืน ต่อไป

5. เพ่ือเป็นการเพ่ืมพูนรายไต้ และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนในชนบทเป็นการ 

ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาประเทศ
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ศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรีเป็นสถานที่หนึ่ง ซึ่งจัดกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียนแห่งหนึ่งที่ทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้และทักษะเพื่อนำไปประกอบอาชีพได้ และ 
มีส่วนช่วยในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น นอกจากนี้ย ังเป ็นหน่วยงานที่ให ้ 
การ'ฝึกอบรมอาชีพกับสตรีท ี่ขาดโอกาสทางการศึกษา ไม่มีงานทำ สตรีที่มาจากครอบครัวที่ม ี 
รายได้น้อย เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถในวิชาชีพและนำความรู้ที่ได้รับไปประกอบอาชีพเลี้ยง 
ตนเองได้ การที่ศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรีจะทำการฝึกอบรมแก่สตรีกลุ่มดังกล่าวให้บรรล  ุ
ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้นั้น ขึ้นอยู่กับเจ้าหน้าที่ศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรีซึ่งถือ 
ว่าเป็นนักการศึกษานอกระบบโรงเรียน และในฐานะของนักการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เป็นผู้ 
อำนวยความสะดวก ในการจัดกิจกรรม ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ ดังนี้

1. จัดการฝึกอบรมวิชาชีพแก่สตรีที่มาจากครอบครัวยากจน ไม่มีงานทำให้ได้รับความรู้ 
และเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ดังไว้

2. มีการจัดที่พักพร้อมอาหารรวมไปถึงการช่วยเหลือแนะนำด้านการปรับตัว และการ 
รักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วยเบื้องด้น เพื่ออำนวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการฝึกอบรมวิชาชีพ

3. จัดหางานและติดตามผลภายหลังสำเร็จการฝึกวิชาชีพ
การท่ีศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรี จะด้องทำการฝึกอบรมให้กับกลุ่มเป๋าหมายให้ 

บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานนั้น ก็ต้องขึ้นอยู่กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในศูนย์สงเคราะห์ 

และฝึกอาชีพสตรี ต้องปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานนับเป็นรัเจจัยหนึ่งที่จะทำให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการ 

ปฏิบัติงานแม้ว่าองค์กรหรือหน่วยงานจะมีอาคารสถานท่ี ใหญ่โต มีสิ่งอำนวยความสะดวกพร้อม ก็ 

ไม่สามารถประสบความสำเร็จตามเป๋าหมายได้ ถ้าคนในองค์กรหรือหน่วยงานนั้นไม่มีความพึง 

พอใจในการปฏิบัติงาน เพราะความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นนับเป็นสิ่งสำคัญ ที่จะทำให้ 

บุคลากรในองค์กรหรือหน่วยงาน ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ มีประสิทธิภาพและบรรลุ 

วัตถุประสงค์ของหน่วยงานให้มากที่สุด จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีผลต่อการ 

ประสบความสำเร็จขององค์กรหรือหน่วยงาน ดังท่ี สุทัศน์ ตุรงค์เรือง ( 2540 ) ได้กล่าวว่า ความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานนับเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งเพราะ เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัต ิงานแล้ว จะปฏิบ ัต ิงานอย่างเต็มกำลังความสามารถด้วยความกระตือรือร้น และ 

ขยันหม่ันเพียรท่ีจะปฏิบัติงานให้สำเร็จ ในทางตรงกันข้ามถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่มีความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพของงานก็จะอยู่ในระดับท่ีตํ่า ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ก็ไร้ความหมาย 

และเกิดผลเสียกับหน่วยงานหรือองค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ปรียาพร วงศ์อบุตรโรจน์ (2541) ท่ี 

กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร มีผลต่อความสำเร็จของงานและ 

องค์กร รวมท้ังความสุขของผู้ทำงานด้วย องค์กรใดก็ตาม หากบุคลากรในหน่วยงานไม,มีความพึง 

พอใจในการทำงาน ก็จะเป็นมูลเหตุหนึ่งที่ทำให้ผลงานและการปฏิบัติงานตํ่า คุณภาพของงาน
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ลดลง เม่ือมีการขาดงาน การลาออกจากงาน หรืออาจก่อให้เกิดปิญหาอาชญากรรมและใ]ญหา 

ทางวินัยไห้อีกด้วย ในทางตรงกันข้าม หากองค์กรมีบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการทำงานสูง 

จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยังเปีนเครื่องหมาย 

แสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอีกห้วย

การท่ีบุคคลน้ีนมีความต้ังใจและมีความพึงพอใจท่ีจะทำงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด จะห้อง 

อาศัยองค์ประกอบหลายค้านห้วยกัน ดังท่ี Sayles and Strauss (1981 อ้างใน วินัย โกยดุลย์,2537)

กล่าวว่า บุคคลจะรู้สึกพึงพอใจในงานที่ทำเมื่องานนั้นให้ประโยชน์ตอบแทน ทั้งด้านวัตถุและ 

จิตใจ สามารถตอบสนองความห้องการพื้นฐานของบุคคลไห้ นอกจากนี้ความรู้สึกและเจตคติท่ีดี 

ยังมีส่วนท่ีช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานไห้

จากแนวคิดของนักวิชาการท่ีกล่าวมาแล้วน้ัน สรุปไห้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

เปีนผลรวมของความรู้สึกของแต่ละบุคคล จะประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร เม่ือ 

งานนั้นให้ผลตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุและจิตใจ โดยมีปีจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายของ 

องค์การ เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา โอกาสก้าวหน้า ประเภทของงาน และอื่น ๆ ซ่ึงความพึง 

พอใจในการปฏิบัติงานนี้จะห้องอาศัยการจูงใจเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด

เก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้ันจัดเปีนส่ิงสำคัญมาก และในการท่ีจะทำให้คน 

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีผู้เชี่ยวชาญหลายท่านไห้กล่าวถึงความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานไว้ เช่น ทฤษฎีความห้องการตามลำดับข้ันของมาสโลวส์ (Maslow Hierachy of Need,

1970) กล่าวถึงความห้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ ตามลำดับข้ันความห้องการของมนุษย์ 5 ขั้นดังนี้

1. ความห้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการข้ันมูลฐาน 

ของมนุษย์ เพ่ือความมีชีวิตอยู่รอด และเป็นส่ิงจำเปีนท่ีสุดของมนุษย์ในการดำรงชีวิต

2. ความห้องการความปลอดภัย (Security Needs) เป็นความห้องการแสวงหาความ 

ปลอดภัยจากส่ิงแวดล้อมและความคุ้มครองจากผู้อ่ืน

3. ความต้องการทางด้านสังคม (Social Needs) ความรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมและการ 

เข้าหมู่เข้าพวก

4. ความต้องการท่ีไห้รับการยกย่องนับถือ (Esteem Needs) เป็นความห้องการให้คน 

อ่ืนยกย่องให้เกียรติและเห็นความสำคัญ

5. ความต้องการความสำเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็นความห้องการ

สูงสุดในชีวิตของคนเป็นความห้องการที่เกี่ยวกับการทำงานที่ตนเองชอบหรือห้องการจะเป็น 

มากกว่าท่ีเป็นอยู่ในขณะนี
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เฮอร์ฒอร์ก (Herzberg,1959) กล่าวถึงใ]จจัยท่ีส่งผลต่อกวามพึงพอใจในการทำงานของ 

คนไว้ 2 อย่างทีเรียกว่า ทฤษฎีการจูงใจ -  คำชุนของ Herzberg ( The Motivation -  Hygiene 

Theory) คือ

1. ปีจจัยจูงใจ (Motivational Factors) คือความต้องการท่ีจะใช้ความสามารถเพ่ือเกิด 

ความก้าวหน้า ความต้องการเหล่าน้ีจะตอบสนองจากปีจจัยกระตุ้นต่าง ๆ คือ ต้องการความสำเร็จ 

ในงาน ต้องการไต้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบในการทำงาน 

การไต้รับการเล่ือนตำแหน่ง

2. ปิจจัยคำชุน (Hygiene or Maintenance Factors) คอปิจจัยความต้องการทหลกเลยง 

ความไม่พอใจในสภาพแวดก้อมของการทำงาน ความต้องการเหล่านี้จะตอบสนองไต้จากปิจจัย 

ต้านสภาพแวดล้อมต่าง ๆ คือ การขึ้นเงินเดือน การส่งเสริมให้ไต้รับการพัฒนา การติดต่อ 

ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ความยอมรับในอาชีพ มีส่วนร่วมใน 

นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความรู้สึกต่องานในหน้าท่ี ความม่ันคง 

ในงาน การนิเทศงาน

การที่บุคลากรในหน่วยงานจะปฏิบัติงานไต้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ของ 

องค์การน้ีน บุคลากรในหน่วยงานก็จะต้องมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในการที่บุคลากรจะ 

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนันขึ้นอยู่คับปิจจัยหลาย ๆ ต้านท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานซ่ึงล้าบุคลากรในหน่วยงาน ไต ้รับการตอบสนองความต้องการดังกล่าวมาช้างต้นนัน 

ก็จะทำให้บุคลากรน้ีนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการท่ีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของคนจะเกิดข้ึนไต้น้ัน ก็ต้องมีปิจจัยจูงใจท่ีจะทำให้เกิดความพึงพอใจ

จากท่ีกล่าวมาน้ีจะเห็นไต้ว่าปีจจัยที่เก่ียวช้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสรุปเป็น 

ประเด็นต่าง ๆ ไต้ดังน้ีคือ 1)ความสำเร็จในงาน 2)การไต้รับการยอมรับนับถือ 3)ลักษณะของ 

งานท่ีปฏิบัติ 4)ความรับผิดชอบ 5)ความก้าวหน้าในการงาน 6)นโยบายและการบริหารงาน 7)การ 

นิเทศงาน 8)สภาพการทำงาน 9)ความสัมพันธ์คับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 10)เงินเดือน 

และผลประโยชน์เถือกูล 11)ชีวิตส่วนตัว 12)ความม่ันคงในการทำงาน

จ าก ภ ารก ิจ ท ี่ถ ูก ก ำห น ด ไว ้ให ้เป ็น บ ท บ าท ห น ้าท ี่ข อ ง ศ ูน ย ์ส ง เค ร าะ ห ์แ ล ะ !เก อ าช ีพ ส ต ร ี เป ็น  
ห น ่วย งาน ท ี่จ ะต ้อ งร ับ ผ ิด ช อ บ ต ำเน ิน งาน เพ ื่อ ให ้บ รรล ุต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่ต ั้ง ไว ้ จ าก ค ำให ้ส ัม ภ าษ ณ  ์
ของ ป ิย ะด า อ ิศ รางถ ูร  ณ อย ุธยา น ัก ส ัง ค ม ส ง เค ร าะ ห ์ 7ว ศ ูน ย ์ส ง เค ร าะ ห ์แ ล ะ !เก อ าช ีพ ส ต ร ี 
ภ าค ก ล าง ไ ต ้ก ล ่าว ถ ึง ปิญห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ห น ้าท ี่ว ่าม ีอ ย ู่ม าก ม าย  ทำ 
ให ้ผ ู้ว ิจ ัย ท ร า บ ถ ึง ห น ้า ท ี่ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ภ า ร ะ ง า น ท ี่เว ้าห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ส ง เค ร า ะ ห ์แ ล ะ !เก อ าช ีพ ส ต ร ี 
จะต ้องป ฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่ง เป ็น ภ าร ะ งาน ท ี่จ ะ ต ้อ งม ีค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ส ูง  เพ ื่อ ท ี่จ ะ อ บ ร ม ว ิช าช ีพ แ ก ่ผ ู้ท ี่เข ้าร ับ  
การ!เกอบ รม  ได ้เร ีย น ร ู้แ ล ะ เช ้า ใจ ส าร ะ เบ ือ ห า ข ั้น ต อ น ว ิธ ีก ารปฏิบัติอย ่างถ ูกต ้อง ส าม าร ถ ป ร ะ ย ุก ต  ์
ค ว า ม ร ู้ไ ต ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ร ว ม ถ ึง ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ว ิช า ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ต ้ร ับ จ า ก ก า ร
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แกอบรมไปประกอบอาชีพได้ ซ่ึงเป็นภาระงานท่ีหนักมาก ในการปฏิบัติงานนั้นเป็นการแกอบรม 

วิชาชีพแก่สตรี ซึ่งสตรีที่เข้ารับการแกอบรมนั้นมาจากที่ต่าง ๆ กันไปและมีเป็นจำนวนมาก 

ดังนั้นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีย่อมที่จะประสบกับปีญหาและ 

อุปสรรค ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ฉะนั้นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรี 

จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความอดทน เสียสละ และต่อสักับปีญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่าง 

การปฏิบัติงาน ผู้วิจัยเห็นว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นมีความสำคัญต่อหน่วยงานเป็น 

อย่างย่ิง ท้ังน้ีเพราะสามารถทำให้หน่วยงานดำเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน อย่าง 

มีประสิทธิภาพ และประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของงาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีในประเทศไทย 

ว่ามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงไร เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนในการ 

เสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรี และ 

เพื่อให้งานที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของศูนย์สงเคราะห์และแก 

อาชีพสตรีท่ีวางไว้ต่อไป

วัตลุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ ื่อ ศ ึก ษ าร ะ ด ับ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส ง เค ร าะ ห ์แ ล ะแก 

อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย
2. เพ ื่อ เป ร ียบ เท ียบ  ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องเจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์แล ะ  

แ ก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  จ ำแ น ก ต าม เพ ศ  อาย ุ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใน ก า ร ท ำ ง า น  ว ุฒ ิก าร ศ ึก ษ า  
ตำแห น ่งงาน  แ ละก ารเห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอง

สมมุติฐานการวิจัย
เน ื่อ ง จ า ก ใน ศ ูน ย ์ส ง เค ร า ะ ห ์แ ล ะ แ ก อ า ช ีพ ส ต ร ีใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ม ีเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน  

แ ต ก ต ่างก ัน ไป ต าม บ ท บ าท ห น ้าท ี่ข อ งแ ต ่ล ะบ ุค ค ล  จ ึงท ำให ้ม ีค วาม แ ต ก ต ่างก ัน ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ  ด ังน ั้น  
จ ึงอ าจ จ ะม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แต ก ต ่างก ัน ไป  ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงต ั้งสม ม ุต ิฐาน ด ังน ี้

1. เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และแ ก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย เพ ศ ช าย แ ล ะ เพ ศ ห ญ ิงม ีค วาม  

พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน แต ก ต ่างก ัน
2. เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และแ ก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ร ะ เท ศ ไท ย ที่มีช่วงอ าย ุต ่างก ัน มีความพ ึง  

พ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แต ก ต ่างก ัน
3. เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส ง เค ร าะ ห ์แ ล ะ แ ก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใน ก า ร  

ท ำงาน ต ่างก ัน ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แต กต ่างก ัน
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4. เจ้าหน้าที่ศูนย์สงเคราะห์และแ ก อาชีพสตรีในประเทศไทยที่ม ีวุฒ ิการศึกษาต่างกันมี 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

5. เจ้าหน้าที่ศ ูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีในประเทศไทยที่มีตำแหน่งงานต่างกันมี 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

6. เจ้าหน้าที่ศูนย์สงเคราะห์และแ ก อาชีพสตรีในประเทศไทยที่มีระดับการเห็นคุณค่าใน 
ตนเองต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

ขธบเขตของการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยบุ่งศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์ 

และแกอาชีพสตรีในประเทศไทย โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังน้ี

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการให้ความรู้ 

การแ กอบรมวิชาชีพและการพัฒนาด้านการสืกษาของผู้รับการแ กอบรม ในศูนย์สงเคราะห์และแก 
อาชีพสตรีในประเทศไทย จำนวน 8 แห่ง

2. ตัวแปรท่ีสืกษา

2.1 ตัวแปรด้น ได้แก่ เพศ อายู ประสบการณ์ในการทำงาน วุฒิการศึกษา 

ตำแหน่งงาน และการเห็นคุณค่าในตนเอง

2.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์ 

และแกอาชีพสตรีในประเทศไทย

คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของเจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติงานในศูนย์ 

สงเคราะห์และแ ก อาชีพสตรีในประเทศไทย ท่ีมีต่องานท่ีทำอยู่ ความรู้สึกน้ีเกิดข้ึนจากการได้รับ 

การตอบสนองความต้องการ ท้ังทางร่างกายและจิตใจ ทำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ศูนย์สงเคราะห์และแ ก อาชีพสตรีในประเทศไทย หมายถึง ศูนย์สงเคราะห์และแ ก อาชีพ 

สตรีท่ีมีอยู่ในประเทศไทย ทังหมด 8 แห่งตังนี

1. ศูนย์สงเคราะห์และแ กอาชีพสตรีภาคเหนือ

2. ศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีภาคกลาง

3. ศูนย์สงเคราะห์และแ กอาชีพสตรีรัตนาภา

4. ศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

5. ศูนย์สงเคราะห์และแ กอาชีพสตรีภาคใต้

6. ศูนย็แกอาชีพเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ครบ 36 พรรษา
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7. ศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีจังหวัดเชียงราย

8. ศูนย์เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ

เจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์แอะแ ก อาชีพสตรี หมายถึง เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ 

การให้ความรู้ การแ กอบรมวิชาชีพและการพัฒนาค้านการสืกษาของผู้รับการแ กอบรมในศูนย์ 

สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีท้ัง 8 แห่งในประเทศไทย

การเห์นคุณค่าในตนเอง หมายถึงว่าเป็นการประเมินตนเองท่ี?)งลึกอยู่ในกระบวนการทาง 

ความคิด อารมณ์ ความค้องการ ค่านิยม และเป็าหมายของบุคคล ดังนั้นบุคคลจึงควรทำความ 

เข้าใจถึงระดับการเห็นคุณค่าในตนเองของตน ท่ีมาจากการตัดสินตนเองจากมาตรฐานสังคม จาก 

ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ ซ่ึงการเห็นคุณค่าในตนเองน้ันสามารถส่งผลต่อความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. ทำให้ทราบถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และแก 
อาชีพสตรีในประเทศไทย

2. ผลจากการวิจัย สามารถนำมาเป็นข้อมูลในการเสริมสร้างความพึงพอในในการ 

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์สงเคราะห์และแ ก อาชีพสตรี และใช้ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง 

และพัฒนาเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และแ กอาชีพสตรีให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน
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