
ในการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ!จ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ‘ฝึกอาชีพ 

สตรีในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ตำรารวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

โดยเสนอตามลำดับดังน้ี

ตอนท่ี 1 การศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตอนท่ี 2 บทบาทของนักการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ตอนท่ี 4 ศูนย์สงเคราะห์และ‘ฝึกอาชีพสตรีในประเทศไทย

ตอนท่ี 5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ตอนท่ี 6 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย

ดอนท่ี 1 การศึกษานอกระบบโรงเรียน

1.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน

การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นกิจกรรมการศึกษาท่ีจัคขึ้นตามความเหมาะสมและ 

ความต้องการของผู้เรียน โดยให้เสรีภาพแก่ผู้เรียนท่ีจะกำหนดทางเลือกและแนวทางในการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง สำหรับความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนนีได้มีนักการศึกษาและหน่วยงาน 

ได้ให้ความหมาย ดังต่อไปนี

อ ุ่น ตา น พ ค ุณ  (2523) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ว่า 

หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใดๆ ที่สถาบันต่างๆ ในสังคมจัดข้ึน โดยมีเจตนาและวัตถุประสงค์ 

ที่จะให้การเรียนรู้แก่ประชาชนที่สามารถกำหนดเป็าหมายได้ ผู้รับการศึกษาเองก็มีเจตนาหรือ 

วัตถุประสงค์ในการท่ีจะรับการเรียนรู้ กิจกรรมดังกล่าวจัดให้แก่ประชากรทุกเพศ ทุกวัยทุกชุมชน 

และทุกระดับการศึกษา เพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ค่านิยมที่ดีกิจกรรม 

ทางการศึกษาท่ีเรียกว่าเป็นการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะต้องจัดขึ้นในระยะเวลาอันสั้นหลักสูตร 

ยืดหยุ่น ประหยัด และตอบสนองความต้อง ความสนใจของผู้เรียน และปีญ หาของชุมชน
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ร ัตนา พ ุ่ม ไพ ศ าล  (2528) ได ้ให ้ค ว าม ห ม าย ข อ ง ก าร ส ืก ษ าน อ ก ร ะ บ บ โร ง เร ีย น ว ่า  

ห มายถ ึง ก าร ศ ึก ษ าส ำห ร ับ ผ ู้ข าด โอ ก าส ท ี่จ ะศ ึก ษ าเล ่า เร ีย น ใน โรง เร ีย น ภ าค ป ก ต ิ เป ็น ก าร ศ ึก ษ !ท ี่จ ัด  

ให ้ก ับ ป ระช าช น ได ้ศ ึก ษ าเล ่า เร ีย น ส ิ่งต ่าง  ๆ  ตามท ี่เขาต ้องการเร ียน

ช ุน ท ร  ส ุน นท ์'ช ัย  ( 2 5 2 9 )  ไ ด ้ให ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก ร ะ บ บ โร ง เร ีย น ไ ว ้ด ัง น ี ้

ก าร ศ ึก ษ าน อ ก ร ะ บ บ โร ง เร ีย น  ห ม ายถ ึง  ก าร ศ ึก ษ าท ี่จ ัด น อ ก ร ะ บ บ โร ง เร ีย น ไม ่เน ้น ห น ัก ใน ร ะ เบ ีย บ  

แ บ บ แ ผ น  ม ีล ัก ษ ณ ะ ย ืด ห ย ุ่น ม าก ก ว ่าบ ุ่ง ส อ น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์โด ย เฉ พ าะ เจ าะ จ ง ม าก ก ว ่าก าร ศ ึก ษ าใน  

โรงเร ีย น ด ัง เช ่น  การ‘ฝ ึกอ าช ีพ ระย ะส ั้น  การจ ึเกอบ รม ว ิช าต ่างๆ ระยะส ั้น  ก าร เผ ย แพ ร ่ด ้ว ย ส ิ่งต ่างๆ  

รวม ท ั้งส ิ่อม วลช น  ฯลฯ ล ัก ษ ณ ะข อ งก ารศ ึก ษ าน อ ก โรงเร ีย น ท ี่สำคัญก ็ค ือ  ไม ่เป ็น ก ารบ ังค ับ ผ ู้เร ียน ม า  

เร ีย น ด ้วย ค วาม ส ม ัค รใจข อ งเข าเอ ง ไม ่เค ร ่งด ร ัด ใน ร ะ เบ ีย บ แ บ บ แผ น  ม ีล ัก ษ ณ ะ ย ืด ห ย ุ่น ได ้ม าก  แ ล ะ  

จ ัด โด ยม ีว ัตถ ุป ระส งค ์เฉ พ าะเจาะจง ไม ่ก ว ้างข ว าง เก ิน ไป  ด ังน ี้น จ ึงม ัก จ ะ จ ัด ได ้ใน ช ่ว งส ั้น ๆ  ไม ่จ ำก ัด  

โด ย ส ถ า น ท ี่จ ะ ใช ้ส ถ า น ท ี่ใด  เพ ื่อ ให ้ก า ร ศ ึก ษ า ก ็ไ ด ้ ไม,จ ำก ัด โด ย เว ล าก าร 'ฝ ึก อ บ ร ม เว ล าใด ก ็ได ้ แต ่ 

ความ ส ะดวกของผ ู้เร ียน  ไม ่จำก ัด โด ยผ ู้เร ียน จะม ีอาย ุเท ่าไร  ก ็ได ้

เก ียรต ิวรรณ  อ ม าต ย ก ุล  (2 5 3 3 ) ได ้ให ้ค ว าม ห ม าย ข อ ง ก าร ศ ึก ษ าน อ ก ร ะ บ บ โร ง เร ีย น  

ไว ้ว ่า  เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ก าร ศ ึก ษ าท ี่ไม ่ม ีร ูป แ บ บ แ น ่น อ น  จ ัด ข ึ้น ต าม ค วาม เห ม าะส ม  แ ล ะ ค ว าม ต ้อ งก าร  

ของผ ู้เร ียน  ย ึด ห ล ักป ร ัชญ าท ี่ว ่า  การศ ึกษ าค ือ ช ีว ิต  ช ีว ิต ค ือ ก ารศ ึก ษ า โด ย บ ุ่งพ ัฒ น าผ ู้เร ีย น ให ้ร ู้จ ัก ใช ้ 

ความค ิด  ต ัด ส ิน ใจ เร ีย น ร ู้ด ้วย ต น เอ ง ช ่วย เห ล ือต น เอง ร ว ม ท ั้ง ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีอ ิส ร ะ จ าก ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม ม าก  

ท ี่ส ุด  โด ย ม ีว ิธ ีก าร เป ็น ส ่ว น ป ระก อ บ ท ี่จ ะท ำให ้ค น ส ม บ ูรณ ์ย ิ่งข ึ้น  แ ล ะย ัง เป ็น ก ิจ ก รรม ก ารศ ึก ษ าท ี่จ ัค  

เพ ื่อค น ท ุก ค น ใน ส ังค ม

อาช ัญ ญ า ร ัต น อ ุบ ล  (2 540) ได ้ส ร ุป ค ว าม ห ม าย ข อ ง ก าร ศ ึก ษ าน อ ก ร ะ บ บ โร ง เร ีย น ไว ้ว ่า  

ก ิจก รรม ท างก ารศ ึก ษ าแล ะม ว ล ป ระส บ ก ารณ ์ค ว าม ร ู้ใด ๆ  ก ็ต าม ท ี่ได ้จ ัด ข ึน โด ยบ ุค ค ล  ห น ่วย งาน แ ล ะ  

ส ถ าบ ัน ต ่าง ๆ  ใน ส ัง ค ม  โด ย ได ้จ ัด ข ึ้น น อ ก เห น ือ ไป จ าก ก าร ศ ึก ษ าใน ร ะ บ บ โร ง เร ีย น ภ าค ป ก ต ิ เพ ื่อ  

พ ัฒ น าค ว าม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ท ัก ษ ะ แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ล ุ่ม เป า ห ม า ย ต ่า ง ๆ  โด ย ย ึด  

ห ล ักก ารท ี่ว ่า เป ็น ก ารส น อ งค วาม ต ้องก าร  ค ว าม ส น ใจ แ ล ะ แก ้บ ีญ ห าให ้แก ่ก ล ุ่ม เป าห ม าย น ั้น ๆ
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พ ระราช บ ัญ ญ ัต ิการส ืกษ าแห ่งช าต ิ (2542) ก าร ศ ึก ษ าน อ ก ระ บ บ เป ็น ก าร ศ ึก ษ าท ี่ม ีค ว าม  

ย ืด ห ย ุ่น ใน การก ำห น ด จ ุด บ ุ่งห ม าย  ร ูป แบ บ  ว ิธ ีก ารจ ัด การส ืกษ า ร ะ ย ะ เว ล าข อ งก ารศ ึก ษ า ก ารว ัค แล ะ  

ป ระเม ิน ผ ล  ซ ึ่ง เป ีน เง ื่อ น ไข ส ำค ัญ ข อ งก าร ส ำเร ็จ ก าร ศ ึก ษ า  โด ย เน ื้อ ห าแ ล ะ ห ล ัก ส ูต ร จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว าม  

เห ม าะส ม ส อด ค ล ้องค ับ ส ภ าพ ป ิญ ห าแล ะค วาม ต ้อ งก ารข อ งบ ุค ค ล แต ่ละก ล ุ่ม

จ าก ค ว าม ห ม าย ข อ ง ก าร ศ ึก ษ าน อ ก ร ะ บ บ โร ง เร ีย น  ต าม ท ี่ก ล ่าว ม าข ้าง ต ้น  ส ร ุป ไต ้ว ่า  

ก ารศ ึก ษ าน อ ก ระ บ บ โรง เร ีย น เป ็น ก ิจ ก รร ม ก าร ศ ึก ษ าท ี่จ ัค ให ้แก ่ผ ู้เร ีย น  ท ุก เพ ศ  ท ุกว ัย  ท ี่ส น ใจ ไต ้ม  ี

โอ ก า ส ศ ึก ษ า ต า ม ค ว า ม ส น ใจ  ก าร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น แ ล ะ ส น อ ง ต อ บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

ผู้เร ียน เพ ื่อ พ ัฒ น าให ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ค วาม ร ู้ ค ิด แ ก ้!]ญ ห าไต ้ เก ิด ท ัก ษ ะ ต ้าน อ าช ีพ  ส าม ารถ น ำค วาม ร ู้ท ี ่

ไต ้ร ับ ไป ป ร ะ ก อ บ อ าช ีพ  เพ ื่อ ย ก ร ะ ด ับ ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ข อ ง ต น เอ งให ้ส ูง ข ึ้น  แ ล ะ ส าม าร ถ ด ำร ง ช ีว ิต ใน  

ส ังค ม ป ็จจ ุบ ัน ไต ้อย ่างม ีค วาม ส ุข

1.2 ปรัชญาแอะแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน

อ ุ่น ต า น พ ค ุณ  (2 5 2 3 )  ให ้แ น ว ค ิด ว ่า  ภ าร ก ิจ ท ี่เป ีน ไ ป ไ ต ้ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  น อ ก  

โรงเร ียน  เพ ื่อพ ัฒ น าค ม น ั้น ม ีล ักษ ณ ะด ังน ี้

1. จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ศ ึก ษ า อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง ใ น ห ล า ย  ๆ  ร ูป แ บ บ  ต า ม ส ถ า บ ัน แ ล ะ  

ส ภ าพ แวด ล ้อม ต ่างๆ  เช ่น โค รงก ารป ีก อบ รม ผ ู้ท ี่ไรป ีม ือ ใน ส ถ าบ ัน พ ัฒ น าป ีม ือแรงงาน

2. จ ัด ก ิจ ก รร ม ท าง ก าร ศ ึก ษ าน อ ก ร ะ บ บ โร ง เร ีย น ส ำห ร ับ ผ ู้ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ย ู่ เพ ื่อ เพ ิ่ม พ ูน  

ท ัก ษ ะ แล ะ ค ว าม ร ู้ เช ่น  ใน ร ูป ข อ งการป ีกอ บ รม  ส ัมมนา

3. จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ให ้ก า ร ศ ึก ษ า  เพ ื่อ เพ ิ่ม พ ูน ค ว า ม ร ู้ห ร ือ ก า ร ศ ึก ษ า  

ต ่อ เน ื่อ งส ำห ร ับ ผ ู้ท ี่อ อ ก จ าก ก ารศ ึก ษ าใน ระบ บ โรงเร ีย น แล ้ว

ส น าน จ ิต ร  ส ุค น ธ ท ร ัพ ย ์ ( 2 5 2 9 ) ไต ้ก ล ่าว ไว ้ว ่า  ก าร พ ัฒ น าค น เป ีน ป ็จ จ ัย ส ำค ัญ ใน ก าร  

พ ัฒ น าป ร ะ เท ศ  เพ ื่อ น ำไป ส ู่ก าร พ ัฒ น าใน ต ้าน ต ่าง ๆ  แ ล ะ ก า ร ใช ้ก า ร ศ ึก ษ า เป ็น ป ีจ จ ัย ส ำ ค ัญ ใน ก า ร  

พ ัฒ น าคน ต าม กระบ วน การน ี ซ ึ่งแน วค ิค น ีม ีพ ืน ฐาน ม าจากค วาม เช ื่อ เก ี่ยวค ับ ม น ุษ ย ์ด ังน ี้ค ือ

1. ม น ุษ ย ์ท ุก ค น ต ่างก ็ม ีค วาม ส ำค ัญ และม ีล ัก ษ ณ ะเฉ พ าะต ัวแต ก ต ่างก ัน  แต ่ล ะค น จ ึงค วร  

ไต ้ร ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่าง เป ีน ธ รรม แล ะม ีเก ียรต ิใน ฐ าน ะเป ีน ม น ุษ ย ์ค น ห น ึ่ง

2. ม น ุษ ย ์ท ุกค น ย ่อม ม ีส ิท ธ ิ และส าม ารถ ก ำห น ด ว ิถ ีก ารด ำรงช ีว ิต ต าม ี่ต ้อ งก ารไต ้
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3. บ ุค ค ล ถ ้าม ีโอ ก าส ย ่อ ม เร ีย น ร ู้เป ล ี่ย น แ ป ล ง เจ ต ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร รม  ตลอดจน พ ัฒ น าข ีด  

ค วาม ส าม ารถ ใน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม ข องต น ให ้ส ูงข ึ้น ได ้

4. บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ค ิด ร ิเร ิ่ม  ก าร เป ็น ผ ู้น ำแ ล ะ ม ีศ ัก ย ภ าพ ท ี่ซ อ น  

เร ้นอย ู่ ถ ้าได ้ร ับ ก ารพ ัฒ น าให ้ถ ูก ต ้อ ง  จ ะ ส าม าร ถ น ำม าใช ้ให ้เก ิด ป ร ะ โย ช น ์ได ้

เบญ จา ช ั้น ไพ บ ูล ย ์ (2 5 3 1) ได ้ส ร ูป ว ่า  ป ร ัช ญ าข อ งก ารศ ึก ษ าน อ ก ร ะ บ บ ห ร ือ ก าร ศ ึก ษ า  

ผ ู้ให ญ ่น ั้น  ต ้อ งก าร จ ะ พ ัฒ น าบ ุค ค ล ให ้เก ิด ค ว าม เจ ร ิญ งอ ก งาม ใน ท ุก ด ้าน  เช ่น ท างอ าร ม ณ ์ ส ังค ม แล ะ  

ส ต ิ!]ญ ญ า เพ ื่อ ให ้ส า ม า ร ถ ด ำ ร ง ช ีว ิต อ ย ู่ใน ส ัง ค ม ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข  ค ือ เป ็น ค น ค ิด เป ็น  ป ร ัช ญ า  

ก าร ศ ึก ษ าน อ ก ร ะ บ บ โร ง เร ีย น จ ึง เป ็น ป ร ัช ญ าท ี่ต ้อ ง ก าร พ ัฒ น าอ ย ่าง ม ีค ว าม ส ุข  ค ือ เป ็น ค น ค ิด เป ็น  

ป ร ัช ญ าก าร ศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น น อ ก ร ะ บ บ โร งเร ีย น จ ึง เป ็น ป ร ัช ญ าท ี่ต ้อ งก าร พ ัฒ น าค น แล ะ ส ังค ม ใน  

ท ำน อ ง เด ีย ว ก ัน  ป ร ัช ญ าต ล อ ด ช ีว ิต ก ็เป ็น ป ร ัช ญ า เพ ื่อ ก าร พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ข อ ง ค น ส ัง ค ม  แ ล ะ  

ป ระเท ศ ช าต ิอ ัน เป ็น เป ้าห ม ายส ูงต ่อไป

เก ียรต ิวรรณ  อ ม าต ยก ุล  (2 5 3 3 ) ก ล ่าว ว ่า  ก าร ศ ึก ษ าน อ ก ร ะ บ บ โร ง เร ีย น เป ็น ก าร พ ัฒ น า  

ท ร ัพ ย าก ร ม น ุษ ย ์ อ ัน เป ็น ห ัว ใจ ส ำค ัญ ข อ ง ก าร พ ัฒ น าต ่าง ๆ  ท ังด ้าน ร ่าง ก าย  จ ิต ใจ  ค ุณ ธ รรม  อาช ีพ  

ว ิธ ีก ารด ำร งช ีว ิต  เน ้น ก าร พ ึ่ง ต น เอ ง ได ้ข อ ง !]ก เจ ก ช น แ ล ะ ช ุม ช น  ด ้ว ย ก าร ให ้ก าร ศ ึก ษ าแ บ บ ช ่ว ย ให ้ 

ป ระช าช น เก ิด ค วาม ส ำน ึก ถ ึง!]ญ ห าค วาม จำเป ็น การแก ้!]ญ ห า

ส ุร ก ุล  เจ น อ บ ร ม  (2 5 3 3 )  ให ้แ น ว ค ว า ม ค ิด  ก าร ศ ึก ษ า น อ ก ร ะ บ บ โ ร ง เร ีย น  เพ ื่อ ก าร  

พ ัฒ น าป ระ เท ศ ว ่า  ก าร ศ ึก ษ าใน ร ะ บ บ ไม ่ส าม าร ถ ส น อ ง ต อ บ ต ่อ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ได ้อ ย ่าง เต ็ม ท ี่จ ึง ต ้อ ง  

พ ย าย าม ห าร ูป แ บ บ ข อ งก าร ศ ึก ษ าให ม ่ ท ี่ส าม าร ถ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก ารข อ งป ระ ช าช น ได ้อ ย ่าง ท ั่ว ถ ึง  

ก าร ศ ึก ษ าแบ บ ให ม ่ต ้อ ง เป ็น ก ารศ ึก ษ าส ำห ร ับ ม ว ล ช น  เป ิด ให ้ก ล ุ่ม ให ญ ่ได ้ศ ึก ษ า เล ่า เร ีย น  ก ารศ ึกษ ษ  

น อ ก ระบ บ โรงเร ียน น ่าจ ะ เป ็น ท างเล ือ กให ม ่ข องระบ บ ก ารศ ึกษ าเพ ื่อก ารพ ัฒ น าป ระเท ศ

ส ุม าล ี ส ังข ์ศร ี (2 545) ก ล ่าว ว ่า  ก าร ศ ึก ษ าน อ ก ระบ บ โรง เร ีย น เป ็น ก ารศ ึก ษ าท ี่น ำ

ป ร ัช ญ าห ล าย ป ร ัช ญ าม าป ร ะ ย ุก ต ์ผ ส ม ผ ส าน  ซ ึ่งป ร ัชญ าต ่าง ๆ  ท ี่น ำม า เป ็น ห ล ัก ได ้แ ก ่ ก ารศ ึก ษ า  

ตลอดช ีว ิต  พ ิพ ัฒ น าการน ิยม  มน ุษ ยน ิยม  ค ิด เป ็น  และป ร ัช ญ าต าม พ ระพ ุท ธ ศ าส น า โด ย ห ล ัก ก าร  

ก ารจ ัด การศ ึก ษ าน อ กระบ บ ย ึด ห ล ักก ารด ังต ่อ ไป น ี

1. ค วาม ค รอบ ค ล ุม ท ั่วถ ึงท ุกกล ุ่ม เป ้าห ม าย

2. ความเท ่าเท ียม  แ ล ะ เส ม อ ภ าค ใน โอ ก าส ท างก าร ศ ึก ษ า
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3. ก าร เป ิด โอ ก าส  ส ร ้าง โอ ก าส แ ล ะ ข ย าย โอ ก าส ท าง ก าร ศ ึก ษ า

4. ส น องค วาม ต ้องการข องบ ุค ค ลและส ังค ม

5. ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม ท ี่ห ล าก ห ล าย ใน ก ล ุ่ม เป ึาห ม าย ม ีส ิท ธ เล ือ ก

6. ม ีค วาม ย ืด ห ย ุ่น และเข ้าถ ึงไต ้ง ่าย  ลดกฎ ระเบ ียบ  ข ันตอน แ ล ะ เป ิด โอ ก าส ส ำห ร ับ  

ท ุก กล ุ่ม เป ึาห ม าย

7. จ ัด บ ร ิก าร ให ้ใก ล ้ต ัว  เข ้าถ ึงต ัวผ ู้เร ิยน  เช ่น  ก าร ใช ้ส ื่อ ป ร ะ เภ ท ต ่าง  ๆ  ม ีแ ห ล ่งก าร  

เร ียน ร ู้ใน ช ุม ช น

8. จ ัด ก ิจ ก รรม ให ้ผ ส ม ผ ส าน กล ืน ก ับ ว ิถ ีช ีว ิต  ไม ่ให ้แ ป ล ก แ ย ก ไป จ าก ก าร ด ำเน ิน ช ีว ิต

9. จ ัด ก ิจกรรม ให ้ม ีค วาม ต ่อ เน ื่อง

10. ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใจ  ส ร ้า ง น ิส ัย ใฝ ่เร ีย น  ใฝ ่ร ู้ใ ห ้เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม เแ ก ่ 

กล ุ่ม เป ๋าห ม าย

11. ให ้ท ุกฝ ่ายม ีส ่วน ร ่วม ท ั้งภ าค ร ัฐ  เอกชน  โด ย เฉ พ าะการม ีส ่วน ร ่วม ข องป ระช าช น

12. ให ้ช ุม ช น เป ็น ฐ าน ก าร เร ีย น ร ู้ โด ยเร ิ่ม ท ี่ช ุม ชน  แ ล ะ ช ุม ช น เป ็น ห ล ัก ใน ก าร ด ำเน ิน ก าร

13. เน ้น การเร ียน ร ู้ต าม สภ าพ ป ิญ ห า

14. เป ล ี่ย น ภ าพ ข อ ง ก าร ศ ึก ษ าจ าก ห ้อ ง เร ีย น  การท ่องจำ ก าร บ อ ก ค ว าม ร ู้ม า เป ็น ภ าพ  

ของการร ่วม เร ียน ร ู้จ ากการด ำเน ิน ช ีว ิต  และส ภ าพ ป ิญ ห าจร ิง

ส ร ุป ป ร ัช ญ าแ ล ะ แ น ว ค ว าม ค ิด ก าร ศ ึก ษ าน อ ก ร ะ บ บ โร งเร ีย น ไต ้ว ่า  เป ็น ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ า  

เพ ่อ เส ร ิม ส ร ้าง ให ้ป ระช าช น ไต ้ม ีค วาม ร ู้พ ื้น ฐ าน  พ ัฒ น าเพ ิ่ม พ ูน ค วาม ร ู้แล ะร ู้จ ักค ิด  เป ็น ค น ร ู้จ ัก แ ก ้ไข  

ป ิญ ห า ส าม าร ถ น ำค ว าม ร ู้ไป ใช ้ป ระ โย ช น ์ใน ก ารป ร ะ ก อ บ อ าช ีพ  แ ล ะพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ข อ งต น เอ ง  

และค รอ บ ค ร ัว  ให ้ม ีค วาม เป ็น อย ู่ท ี่ด ีม ีค วาม ส ุข  อ ย ู่ใน ส ังค ม ไต ้อย ่างม ีค วาม ส ุข

1.3 ประเภทของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ใน ก าร จ ำแ น ก ป ระเภ ท ก ารศ ึก ษ าน อ ก ระบ บ น ัน ส าม ารถ จ ำแ น ก ไต ้ห ล าย ป ระ เภ ท  ต ังน ี้

พ ัล ล ิป ส ์ ค ูม ส ์ แ ล ะ แ ม น ซ ูร ์อ า เห ม ืด  ไต ้จ ำแ น ก ก าร ศ ึก ษ าน อ ก ร ะ บ บ เพ ื่อ พ ัฒ น าช น บ ท  

เป ็น  4 ประเภท  (Philip H Commbs and M anzoor Ahm ed, 1971) คือ
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1. ก ารส ืก ษ าพ ืน ฐ าน  (general or basic education) เป ็น ก าร จ ัด ให ้ป ร ะ ช าก ร ใน ช น บ ท  

อ ่าน อ อ ก เข ีย น ได ้ ค ิด เล ข ได ้ น อก จาก น ั้น ย ังม ีค วาม เข ้าใจ เบ ื้องด ้น ด ้าน ว ิท ยาศ าส ต ร ์แล ะส ิ่งแวด ล ้อ ม

2. ก าร ศ ึก ษ าเพ ือ ป ร ับ ป ร ุงช ีว ิต ค ร อ บ ค ร ัว  (fam ily improvement education) เป ็น ก าร  

เส ร ิม ค วาม ร ู้ ท ักษ ะ แล ะ เจ ต ค ต ิใน ก ารป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ข อ งค รอ บ ค ร ัว  เช ่น  เร ื่อ งส ุข ภ าพ อน าม ัย  

โภ ช น า การด ูแลบ ้าน เร ือน  การเล ี้ยงด ูเด ็ก  การซ ่อม แซ ม บ าน เร ือน  การวางแผ น ครอบ คร ัว

3. ก ารศ ึกษ าเพ ือป ร ับ ป ร ุงช ุม ช น  (com m unity improvement education) เป ็น การพ ัฒ น า  

ป ร ะ ช าช น ให ้ส าม าร ถ ป ร ับ ป ร ุง ช ุม ช น ข อ ง ต น เอ ง ได ้ป ร ะ ช าช น ส าม าร ถ ป ก ค ร อ ง ต น เอ ง ได ้ให ้ร ู้เร ื่อ ง  

ส ห ก ร ณ ์ ก ารจ ัด ท ำโค รงก ารข อ งช ุม ช น ได ้

4 . ก าร ศ ึก ษ า เพ ื่อ ก าร อ าช ีพ  (occupational education) เป ็น ก าร พ ัฒ น าค ว าม ร ู้ ท ัก ษ ะ  

ก ิจ ก รรม ท ี่ให ้ป ระ ช าช น ม ีอาช ีพ  รายได ้ เพ ื่อความเป ็นอย ู่ท ี่ด ี

บ ุญ เล ิศ  ส ่อ ง ส ว ่า ง  (2 5 4 4 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก ร ะ บ บ  

โร ง เร ีย น ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย  ด ังต ่อไป น ี

1. ก าร ศ ึก ษ าพ ื้น ฐ าน  เป ็น ก าร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า เพ ื่อ ให ้ป ร ะ ช า ช น ม ีค ว า ม ร ู้พ ื้น ฐ า น ใน ก า ร  

ด ำรงช ีว ิต ส าม ารถ ค ิด เป ็น  ทำเป ็น  แก ้ป ีญ ห าเป ็น  ร ู้จ ัก ห าข ้อ ม ูล ต ่างๆ  ม าป ร ะ ก อ บ ก าร ต ัด ส ิน ใจ ใน ก าร  

ดำรงช ีว ิต  ก าร ศ ึก ษ าพ ื้น ฐ าน น ี้ร ว ม ถ ึงก าร ศ ึก ษ าผ ู้ให ญ ่แ บ บ เบ ็ด เส ร ็จ ข ั้น พ ื้น ฐ าน  ศ ึก ษ าผ ู้ให ญ ่ร ะ ด ับ  

ป ระถ ม ศ ึกษ า ระด ับ ม ัธยม ศ ึกษาตอน ด ้น  และม ัธยม ศ ึกษ าต อน ป ลาย

2. ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร  เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ให ้ป ร ะ ช าช น ม ีค ว าม ร ู้ร อ บ ต ัว เพ ื่อ น ำไป ใช ้ใน  

ชีว ิต ป ระจำว ัน  เป ็น ก ารบ ็อ งก ัน ก ารล ืม ห น ังส ือ  เป ็น ก าร เส ร ิม ค ว าม ร ู้ต ่างๆ  แ ก ่ป ร ะ ช าช น  โด ย จ ัด ใน  

ร ุป ข อ งท ี่อ ่าน ห น ังส ือ ป ร ะ จ ำห ม ู่บ ้าน  ห ้อ งส ม ุด ป ระ ช าช น จ ังห ว ัด แล ะ อ ำเภ อ  ก าร จ ัด ห น ่ว ย โส ต ท ัศ น  

ศ ึกษ าและการจ ัด พ ิพ ิธภ ัณ ฑ ์เพ ื่อการจ ัด การศ ึกษ าใน ร ูป ข องพ ิพ ิธภ ัณ ฑ ์ว ิท ยาศ าส ต ร ์พ ิพ ิธภ ัณ ฑ ์เฉ พ าะ  

ท างและพ ิพ ิธภ ัณ ฑ ์เค ล ื่อน ท ี่

3. ก าร พ ัฒ น าท ัก ษ ะ อ าช ีพ เป ็น ก าร ให ้ก ารศ ึก ษ าแ ก ่ป ระ ช าช น ให ้ได ้ร ับ ค ว าม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ  

เพ ิ่ม เต ิม เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง อ า ช ีพ ให ้ด ีข ึ้น  ห ร ือ น ำ ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ไ ป แ ส ว ง ห า อ า ช ีพ ใ ห ม ่ ร ว ม ท ั้ง  

ป ร ับ ป ร ุง ช ีว ิต ข อ ง ต น เอ ง แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ให ้ด ีข ึ้น  ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น าท ัก ษ ะ อ าช ีพ ท ี่ส ำค ัญ จ ัด ให ้ร ูป ข อ ง  

ก าร ศ ึก ษ าผ ู้ให ญ ่แ บ บ ก ล ุ่ม ส น ใจ  ก าร ศ ึก ษ าอ าช ีพ ระ ย ะ ส ั้น  ก าร ส อ น ต าม ห ล ัก ส ูต ร ป ร ะ ก าศ น ีย บ ัต ร  

อาช ีพ  แ ล ะก ารจ ัด ก ารส อ น ระด ับ ป ระก าศ น ียบ ัต รว ิช าท างไก ล
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ก รม ก ารศ ึก ษ าน อ กโรงเร ีย น  ได ้แบ ่งก ารจ ัด ก ิจ ก รรม ก ารศ ึก ษ าน อ ก โรง เร ีย น อ อ ก เป ็น  3 

ป ระเภ ท ให ญ ่ ๆ  (ก ร ม ก าร ศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น ,2 5 4 8 )  ด ังน ี้
1. การจ ัด การศ ึก ษ าน อ กโรงเร ียน  โด ย บ ุ่งจ ัด ก ารศ ึก ษ าให ้ก ับ  ป ระช าช น และ

ผ ู้ด ้อ ย โอ ก าส ท ี่อ ย ู่น อ ก ระบ บ โรงเร ีย น ให ้ได ้ร ับ ก ารศ ึก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน  อ ่าน อ อ ก  เข ีย น ได ้ รวม ท ั้งการ  
จ ัด ก าร ศ ึก ษ าส าย ส าม ัญ แ ล ะ ส าย อ าช ีพ ใน ร ูป แ บ บ ต ่าง  ๆ  เพ ื่อ ย ก ระด ับ ก ารศ ึก ษ าแล ะพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ  

ช ีว ิต ให ้ก ับ ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย
2. ส ่ง เส ร ิม ก ารศ ึก ษ าใน ระบ บ โรงเร ีย น  โด ยจ ัด ก ิจก รรม เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม การ เร ียน การส อ น  

ใน ร ะ บ บ โร งเร ีย น  ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง ก าร ใช ้ส ื่อ เท ค โน โล ย ีท าง ก าร ศ ึก ษ า  ส ื่อ ร าย ก าร ว ิท ย ุโท ร ท ัศ น ์เพ ื่อ  
การศ ึกษ า ส ื่อ การศ ึก ษ าท างไกล ผ ่าน ด าวเท ียม  และการจ ัด น ิท รรศ การว ิท ยาศ าส ต ร ์เพ ื่อการศ ึกษ า

3. ส ่ง เส ร ิม ก ารศ ึก ษ าต าม อ ัธ ย าศ ัย  โด ย จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก าร เร ีย น ร ู้ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ว ิถ ีช ีว ิต  

อย ่างต ่อ เน ื่อง  เพ ื่อ ให ้ป ร ะ ช าช น ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ท ี่จ ำ เป ็น แ ล ะ ท ัน ส ม ัย ร ู้เท ่าท ัน ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ข อ งส ัง ค ม โล ก ท ี่เป ็น ไป อ ย ่าง ร ว ด เร ็ว ใน ย ุค โล ก าก ิว ัฒ น ์ ส าม าร ถ แ ส ว งห าค วาม ร ู้ได ้ด ้ว ย ต น เอ ง อ ย ่าง  

ต ่อ เน ื่อ งต ล อ ด ช ีว ิต  จ าก แ ห ล ่ง ต ่าง  ๆ  ได ้แ ก ่ ห ้อ ง ส ม ุด ป ร ะ ช าช น  ท ี่อ ่าน ห น ัง ส ือ ป ร ะ จ ำห ม ู่บ ้าน  

ศ ูน ย ์การเร ียน ช ุม ชน  ศ ูน ย ์ว ิท ยาศ าส ตร ์เพ ื่อการศ ึกษ า แ ล ะ ร าย ก าร ว ิท ย ุโท ร ท ัศ น ์ เป ็นต ้น

1.4 การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนสายอาชีพ

ก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น ม ีภ าร ก ิจ ห ล ัก  3 ป ร ะ ก าร ค ือ  ก าร ช ด เช ย โอ ก าส ท าง ก าร  

ศ ึกษา แ ล ะ ก าร เส น อ ท าง เล ือ ก ย ื่น ให ้ก ับ  ผ ู้ข าด โอ ก าส  ผ ู้พ ล าด โอ ก าส  แ ล ะ ผ ู้ด ้อ ย โอ ก าส ท าง ก าร ศ ึก ษ า  

ก าร ส น ับ ส ม ุน แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ก าร ศ ึก ษ าต าม อ ัธ ย าศ ัย แ ล ะ เค ร ือ ข ่าย ก าร เร ีย น ร ู้ใน ส ัง ค ม แ ล ะ ก าร เส ร ิม  

ค ุณ ภ าพ ข อ งก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าใน ระบ บ โรงเร ีย น  (ก ร ม ก าร ศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น , 2536) ก รม ก ารศ ึก ษ า  

น อก โรงเร ียน  (2541) ได ้แบ ่งก ิจ กรรม การศ ึก ษ าน อ กโรงเร ีย น  เป ็น 3 ม ิต ิค ือ

1. ก ารศ ึกษ าส ายส าม ัญ  หมายถ ึง ก ารศ ึก ษ าท ี่ส ่ง เส ร ิม แล ะพ ัฒ น าค วาม ร ู้ใน ระด ับ พ ื้น ฐ าน  

เพ ื่อ ก ารด ำร งช ีว ิต  บ ุ่ง พ ัฒ น าให ้ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ส าม าร ถ พ ัฒ น าก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น ร ู้ค ิค ว ิเค ร าะ ห ์ แ ล ะ  

แก ้ป ีญ ห าแล ะร ู้จ ัก ห าข ้อ ม ูล ป ระก อ บ ก ารค ิด  ก ารต ัด ส ิน ใจ ใน ก ารด ำรงช ีว ิต ป ระจำว ัน

2. ก ารศ ึกษ าส ายอาช ีพ  หมายถ ึง ก าร ศ ึก ษ าท ี่ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ พ ัฒ น าค ว าม ร ู้ ท ัก ษ ะ แ ล ะ ว ิช า  

อาช ีพ ให ้ก ับ กล ุ่ม เป ้าห ม าย เพ ื่อ น ำไป ป ระกอ บ อาช ีพ ห ร ือ พ ัฒ น าอาช ีพ ข อ งต น เอ ง
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3 . ก าร ศ ึก ษ าต าม อ ัธ ย าศ ัย  ห ม าย ถ ึง  ก าร ศ ึก ษ า ท ี่ ส ่ง เส ร ิม ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่เป ็น  

ธ ร ร ม ช าต ิใน ส ังค ม  ซ ึ่ง ผ ู้เร ีย น ห ร ือ ป ร ะ ช าช น ท ั่ว ไป ส าม าร ถ เร ีย น ร ู้ได ้ด ้ว ย ต น เอ ง เพ ื่อ เพ ิ่ม พ ูน ค ว าม !  

ห ร ือท ักษ ะด ้าน ต ่างๆ

จ ากข ้อ ม ูลด ังก ล ่าวข ้างด ้น  จะ เห ็น ได ้ว ่า  ก ารจ ัด ก าร ศ ึก ษ าด ้าน ท ัก ษ ะ อ าช ีพ เป ็น ก ิจ ก รร ม  

ห น ึ่ง ท ี่ม ีค ว าม ส ์าค ัญ ท ี่จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด  พ ัฒ น าคน  พ ัฒ น าช น บ ท  เป ็น ก าร ศ ึก ษ าท ี่ช ่ว ย ให ้ผ ู้เร ีย น พ ัฒ น า  

อาช ีพ  และม ีช ีว ิตความ เป ็น อย ู่ท ี่ค ีข ึ้น

วัตถุประสงค์การจัดการศึกษานธกโรงเรียนสายอาชีพ

อ าช ีพ อ ย ู่ห ล าก ห ล าย  ก าร จ ัด ค น เข ้าส ู่อ าช ีพ ม ิใช ่ส ูต ร ส ำเร ็จ เห ม ือ น ก ัน ห ม ด  เพ ราะค น ม  ี

ค วาม แต กต ่างระห ว ่างบ ุค ค ล  ก ารท ี่จ ะ ส น อ งค วาม แ ต ก ต ่างด ังก ล ่าว ได ้ม าก น ้อ ย เพ ีย งใด  ผ ู้จ ัด ส าม ารถ  

ข ีด ก ร อ บ ก า ร จ ัด ไ ด ้ แ ต ท่ ั้งน ี้ จ ะ ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น โย บ า ย แ ล ะ แ ผ น พ ัฒ น า เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  

แห ่งช าต ิ โด ย จ ัด อ ย ู่ใน ก รอ บ ค ุด ป ระส งค ์ด ังต ่อ ไป น ี้

1. ก ารจ ัด ก าร ศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น  เพ ื่อส ่ง เส ร ิม ก าร  ก ระ จ าย ร าย ได ้ แ ล ะ ก าร แ ก ้ป ีญ ห า  

ความยากจน  โด ย ก ารส ่ง เส ร ิม ส น ับ ส น ุน ให ้ป ระช าช น ม ีค ว าม ร ู้ ค ว าม ส าม ารถ ท ี่จ ะส ร ้างงาน ป ระก อ บ  

อ าช ีพ อ ิส ระและเพ ิ่ม พ ูน รายได ้

2. ก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น เพ ื่อ พ ัฒ น าท ัก ษ ะ ผ ิม ือ แ ร ง ง าน ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก าร  

เป ล ี่ย น แป ล งข องโค รงส ร ้างก รท ำงาน  และค วาม ต ้องการข องต ลาด แรงงาน

3. การจ ัด การศ ึกษ าน อกโรงเร ียน  เพ ื่อ พ ัฒ น าท ัก ษ ะอ าช ีพ พ ืน ฐ าน ท ี่ส าม ารถ ป ระย ุก ต ์ใช  ้

เพ ื่อการพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ช ีว ิตได ้

หสักการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสายอาชีพ

ศ ูน ย ์พ ัฒ น าแ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ก าร ศ ึก ษ าอ าช ีพ  (ศ ช .) เป ็น ห น ่ว ย งาน ห น ึ่งข อ งก ร ม ก าร ศ ึก ษ า  

น อก โรงเร ียน  ท ี่ร ับ ผ ิดช อบ โด ยต รง เร ื่องการศ ึก ษ าส ายอ าช ีพ  ม ีห ล ัก ก าร จ ัด ก ารศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น  

ส ายอาช ีพ  ค ือ

ก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น ส าย อ าช ีพ เป ็น ก าร ให ้ก าร ศ ึก ษ าด ้าน อ าช ีพ แ ก ่ป ร ะ ช าช น  

น อก ระบ บ โรงเร ีย น  ท ี่ข าด โอ ก าส  เพ ื่อ ให ้เห ็น ช ่อ งท างการท ำม าห าก ิน  ค ิด เป ็น แ ก ้ป ีญ ห าเป ็น ม ีค ว าม ร ู้ 

ม ีท ัก ษ ะ  แ ล ะ เจ ต ค ต ิท ี่ด ีใน ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ อ ิส ร ะ  โด ย ก า ร จ ัด ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ  

ก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ให ้ม ีค ว าม ย ืด ห ย ุ่น เห ม าะ ส ม  ก ับ ส ภ า พ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง บ ุค ค ล แ ล ะ
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ช ุมชน  โด ย ให ้เส ร ิม ร ับ ก ับ ก าร ก ิจ ก ร ร ม ก าร ศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น ใน ร ูป แ บ บ อ ื่น ๆ  ต าม แน วท างการจ ัด  

การศ ึกษ าต ลอด ช ีว ิต  (ก รม ก ารศ ึก ษ าน อ ก โรง เร ีย น , 2538)

หลักสูตรการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสายอาชีพ

ห ล ัก ส ูต รก ารศ ึก ษ าน อ ก โรงเร ีย น ส าย อ าช ีพ แบ ่งอ อ ก เป ็น  4  ห ล ักส ูต ร ค ือ

1. ห ล ัก ส ูต ร ว ิช าอ าช ีพ ร ะ ย ะ ส ั้น  เป ็น ก าร ให ้ก าร ศ ึก ษ าว ิช าอ าช ีพ ร ะ ย ะ ส ั้น โด ย ไม ่จ ำก ัด  

จ ำน ว น ช ั่ว โม ง  โด ย จ ัด ให ้เแ ก ่ป ร ะ ช าช น น อ ก ร ะ บ บ โร ง เร ีย น เพ ื่อ ให ้เห ็น ช ่อ ง ท าง ท ำม าห าก ิน ค ิด เป ็น  

แก ้ป ็ญ ห าเป ็น  ม ีค ว าม !ท ัก ษ ะ แ ล ะ เจ ต ค ต ิท ี่ด ีใน ก าร ท ำง าน  ก าร ป ระ ก อ บ อ าช ีพ อ ิส ร ะ ก าร ร ับ จ ้างง าน  

ใน ต ล า ด แ ร ง ง า น ห ร ือ ป ร ับ ป ร ุง ช ีว ิต ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ข อ ง ต น เอ ง ให ้ด ีข ึ้น  โ ด ย ก า ร จ ัด ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ  

ก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  ให ้ม ีค ว าม ย ืด ห ย ุ่น  เห ม าะ ส ม ก ับ ส ภ าพ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง บ ุค ค ล  แ ล ะ  

ช ุมชน

2. ห ล ัก ส ูต ร ก ล ุ่ม ส น ใจ  เป ็น ก าร จ ัด ก ารศ ึก ษ าต าม ส ภ าพ ป ็ญ ห าค วาม ต ้อ งก าร แ ล ะ ค ว าม  

ส น ใจ ท ี่แต ก ต ่างก ัน ข อ งแต ่ล ะบ ุค ค ล  เพ ื่อ ให ้ส าม าร ถ น ำค ว าม !ไป ใช ้ให ้เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ใน ก าร ด ำ เน ิน  

ช ีว ิต ป ระจำว ัน  เป ิด ส อ น ไม ่เก ิน  30  ช ั่ว โม ง  โด ย ร ว ม ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ส น ใจ จ ะ เร ีย น ใน เร ื่อ ง เด ีย ว กันแ ล ้ว แจ ้ง  

ให ้ศ ูน ย ์บ ร ิก าร ก าร ศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น อ ำเภ อ  เพ ื่อ ป ร ะ ส าน งาน จ ัด ห าว ิท ย าก ร ห ร ือ ผ ู้ช ำน าญ ใน เร ื่อ ง  

น ั้น ๆ  มาสอน  โด ยผ ู้เร ียน จะต ้อ งอ อก ค ่าว ัส ด ุเอง และท างราช ก ารจ ่าย ค ่าต อ บ แท น ให ้ว ิท ย าก าร

3. ห ล ัก ส ูต ร ป ร ะ ก าศ น ีย บ ัต ร อ าช ีพ  (ป อ .) เป ็น ก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ าส าย อ าช ีพ เร ีย น จ บ แ ล ้ว  

ไต ้ร ับ ป ร ะ ก าศ น ีย บ ัต ร ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ต ้น (ม .3 ) ใช ้เว ล าเร ีย น  3 ป ีย ก เว ้น ก า ร เท ีย บ โอ น ว ิช า ท ี่เร ีย น  

ป ระกอบ ด ้วย  2 หมวดว ิชา ค ือ ห ม ว ด อ าช ีพ ให ้เร ีย น !เร ื่อ ง โล ก ข อ งง าน อ าช ีพ ก าร จ ัด ก าร แ ล ะ ก าร ต ล าด  

ก าร !เก ท ัก ษ ะ อ าช ีพ แ ล ะ ฝ ึก ป ร ะ ก อ บ ก าร  ห ม ว ด ว ิช าส ่ง เส ร ิม ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ให ้เร ีย น !เร ื่อ ง ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ  

ก าร ด ำร ง ช ีว ิต  เช ่น ค ว า ม เป ็น พ ล เม ือ ง ด ีข อ ง ช า ต ิ ค ว า ม !ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ก า ร ใช ้ภ า ษ า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ 

ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ ส าม ารถ น ำม าป ระย ุก ต ์ใช ้ใน ก ารด ำเน ิน ช ีว ิต ก ารงาน แล ะอ าช ีพ

4 . ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โ ร ง เร ีย น ร ะ ด ับ ป ร ะ ก า ศ น ีย บ ัต ร ว ิช า ช ีพ  (ป ว ช .)  โด ย  

ก าร ศ ึก ษ าท างไก ล  เป ็น ก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ าใน ร ะ บ บ เป ิด ซ ึ่ง ให ้โอ ก าส ผ ู้เร ีย น ม าส ม ัค ร เร ีย น  โด ย ไม ่ต ้อ ง  

ส อ บ ค ัด เล ือ ก  ใน ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  จ ะ ใช ้ร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ห ล าย ป ร ะ เภ ท ผ ส ม ผ ส าน  

ก ัน ค ือ ร ะ บ บ ก าร ศ ึก ษ าท าง ไก ล ใน ภ าค ว ิช าส าม ัญ แ ล ะ ว ิช าช ีพ ภ าค ท ฤ ษ ฎ ี ส ำห ร ับ ว ิช าช ีพ  ภ าค ป ฏ ิบ ัต ิ
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จ ะ ใช ้ร ะ บ บ ค ว าม ร ่ว ม ม ือ โด ย ใช ้ว ิท ย าก ร ท ้อ ง ถ ิ่น ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ จ าก ห น ่ว ย ง าน ข อ ง ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น  

แ ล ะส ถ าน ป ระก อ บ การม าช ่วย ใน ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น

ลักษณะการจัดการศึกษาวิชาธใชีระยะส้ัน

การจ ัด การศ ึกษ าว ิชาช ีพ ระยะส ั้น  แบ ่งออ กเป ็น  4  ล ักษ ณ ะ ค ือ

1. ก าร ฝ ึก อ าช ีพ ร ะ ย ะ ส ั้น แ บ บ ช ั้น เร ีย น  จ ัด ส อ น โ ด ย ใช ้ส ถ า น ท ี่ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า ห เอ  

ส ถ าน ป ระ ก อ บ ก าร ท ี่ม ีอ ุป ก รณ ์ก าร ส อ น แ ล ะ ค ร ูอ าจ าร ย ์พ ร ้อ ม อ ย ู่แ ล ้ว  โด ย ย ืด ห ย ุ่น ต าม ส ภ าพ ฤ ด ูก าล  

และค วาม ต ้อ งก ารข อ งป ระช าช น ใน แต ่ละท ้อ งถ ิ่น

2. ก าร 'ฝ ึก อ าช ีพ เค ล ื่อ น ท ี่ เป ็น ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น โด ย จ ัด เป ็น ห น ่ว ย เค ล ื่อ น ท ี ่

อ อ ก ไป ส อ น ป ร ะ ช าช น ใน ช น บ ท ห ร ือ ห ม ู่บ ้าน ห ่าง ไก ล  ห ร ือ เป ิด ส อ น โด ย จ ัด ห าว ิท ย าก ร ใน ท ้อ ง ถ ิ่น  

น ั้น ๆ  เป ็นผ ู้สอน

3 . ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม พ ัฒ น า อ า ช ีพ  เป ็น ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ก ัน 'ฝ ึก อ า ช ีพ ใ ด อ า ช ีพ ห น ึ่ง โ ด ย ม  ี

ก ร ะ บ ว น ก าร ฝ ึก ท ี่ค ร บ ว ง จ ร  ข อ ง ก าร ป ร ะ ก อ บ อ าช ีพ  โด ย เร ิ่ม ต ั้ง แ ต ่ก า ร ศ ึก ษ า ห าข ้อ ม ูล  เพ ื่อ ก าร  

ต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ก ารฝ ึก ท ัก ษ ะ  แล ะ ล งม อ ป ร ะ ก อ บ อ าช ีพ ไป พ ร ้อ ม ๆ  ก ับ การเร ียน  ใช ้ห ล ัก ส ูต ร ร ะ ย ะ ส ั้น  

เป ็น เร ื่องเด ียวจบ ใน ต ัว

4 . ก าร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น เพ ื่อ ส ร ้า ง อ า ช ีพ ใน ช น บ ท  (ก ศ .อ ช .)  เป ็น โค ร ง ก า ร  

ท ด ล อ ง จ ัด ก าร ศ ึก ษ า ค ้า น อ า ช ีพ เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ก า ร ม ีง าน ท ำ ใน ช น บ ท  โด ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก  

ส ำ น ัก ง า น โค ร ง ก า ร พ ัฒ น า แ ห ่ง ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ (U N D P) พ ัฒ น า ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ใน ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ให ้ 

เห ม าะส ม ก ับ ส ภ าพ ป ระก อ บ อ าช ีพ ใน ช น บ ท

จ า ก ข ้อ ม ูล ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โ ร ง เร ีย น ส า ย อ า ช ีพ ส ร ูป ไ ต ้ว ่า ม ีห ล ัก ก า ร แ ล ะ  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ม ่ง ส ่ง เส ร ิม ให ้ผ ู้เร ีย น  ม ีค ว าม ร ู้ค -ว าม ส าม าร ถ ต ้าน ท ัก ษ ะ อ าช ีพ  ต ล อ ด จ น ส าม าร ถ  

น ำม าใช ้ใน ก าร ป ร ะ ก อ บ อ าช ีพ  ต าม ค วาม ถ น ัด แ ล ะ ค ว าม ส น ใจ  ส าม าร ถ เพ ิ่ม พ ูน ร าย ได ้ให ้แ ก ่ต น เอ ง  

แ ล ะ ป ร ับ ป ร ูง ช ีว ิต ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ข อ ง ต น เอ ง แ ล ะ ช ุม ช น ใ ห ้ด ีข ึน  น อ ก จ า ก น ัน ก า ร จ ัด ห ล ัก ส ูต ร  

ก ระบ วน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น แ ล ะ ร ูป แบ บ ก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ าย ังม ีค ว าม ย ืด ห ย ุ่น เห ม าะ ส ม ก ับ ส ภ าพ ค ว าม  

ต ้องการของผ ู้เร ียน  ก ล ่าว ค ือ เป ิด โอ ก าส ให ้ผ ู้เร ีย น ไต ้เช ้าร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ท าง ก าร ศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น ไต  ้

ห ล าย ว ิธ ี ต าม ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ผ ู้เร ีย น แ ล ะ เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ีย น ไต ้ร ับ ป ร ะ โย ช น อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม  

ความ เส ม อภ าค ท างการศ ึกษ า โด ย เน ้น ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าให ้แก ่ผ ู้ต ้อ ย โอ ก าส ท างเศ รษ ฐ ก ิจ แล ะส ังค ม
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ตอนท่ี 2 บทบาทของนักกไรศึกษในอกระบบโรงเรียน

2.1 นักการศึกษานอกโรงเรียน

น ักก ารศ ึกษ าน อก โรงเร ีย น  เป ็น ผ ู้ท ี่ท ำงาน เก ี่ยวข ้องก ับ การจ ัด ก ิจก รรม ก ารศ ึกษ าน อก  
โร ง เร ีย น  ก ิจ ก ร ร ม ก าร ก าร ศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น  ค ือ  บ ร ิก า ร ให ้ค ว า ม ! ให ้ก าร ศ ึก ษ าใน ด ้าน ต ่าง  ๆ  

ซ ึ่งค ร อ บ ค ล ุม ต ั้งแ ต ่ก าร ศ ึก ษ าพ ื้น ฐ าน  ก าร ศ ึก ษ าว ิช าส าม ัญ  ก า ร ให ้ค ว า ม !ใน ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ  
ต ่าง ๆ  ก าร ให ้ค ว า ม !ท ี่จ ำ เป ็น ใน ก า ร ค ำ เน ิน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  ต ล อ ด จ น ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ต ่าง  ๆ  ท ี่เป ็น  
ร ัเจอ ุบ ัน  ท ี่จ ะ เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ บ ุค ค ล ใน ก า ร ค ำ เน ิน ช ีว ิต  ใน ก า ร ป ร ับ ต ัว เข ้า ก ับ ส ัง ค ม ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  

บ ร ิก าร ก าร ศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น น ี้จ ัด ให ้แ ก ่บ ุค ค ล ท ุก เพ ศ  ท ุกว ัย  ท ุก อ าช ีพ  ท ุก ร ะ ด ับ ค ว า ม ! ซ ึ่งอย ู่ 
น อ ก ร ะ บ บ โรง เร ีย น  บ ุค ค ล เห ล ่าน ี้อ าจ จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ไม ่เค ย ได ้ร ับ ก าร ศ ึก ษ าม าเล ย  ห ร ือ เค ย เข ้าโรงเร ีย น  
ม าบ ้าง  แ ต ่ต ้อ ง อ อ ก จ าก โร ง เร ีย น ก ่อ น ด ้ว ย ค ว าม จ ำเป ็น ต ่าง  ๆ  ห ร ือ อ าจ เป ็น ผ ู้ท ี่จ บ ก าร ศ ึก ษ าม าบ ้าง  
แ ล ้ว ม าป ร ะ ก อ บ อ าช ีพ  แ ต ่ด ้อ ง ก าร ได ้ร ับ ค ว าม !เพ ิ่ม เต ิม เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง อ าช ีพ  ห ร ือ อ าจ จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ม  ี
อ าช ีพ ม ั่น ค ง แ ล ้ว แ ต ่ต ้อ ง ก าร ค ว าม !เพ ื่อ ให ้เท ่าท ัน ก ับ ส ภ าพ ส ัง ค ม  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่เป ล ี่ย น ไป  บ างค น  
อ าจ ต ้อ งก ารค ว าม !เพ ื่อ ใช ้ส ำห ร ับ ก ารพ ัก ผ ่อ น ห ร ือ ท ำงาน อ ต ิเรก  เป ็นด ้น  ก าร ศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น จ ะ  
จ ัด เพ ื่อส น องค วาม ต ้องการข องกล ุ่ม เป ้าห ม ายต ่าง ๆ  ซ ึ่งม ีค วาม ห ลากห ลายม าก  แ ล ะ ใน ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน  

ก ็จ ะ ต ้อ งส อ ด ค ล ้อ งเห ม าะส ม ก ับ ส ภ าพ ส ังค ม ส ิ่งแวด ล ้อ ม ใน ท ้อ งถ ิ่น ต ่าง  ๆ  อ ีกด ้วย  เพ ราะฉ ะน ั้น งาน  
ก ารศ ึกษ าน อก โรงเร ีย น จ ึง เป ็น งาน ท ี่ม ีข อ บ เข ต ก ว ้างข วางม าก ไม ่เพ ีย งแต ่เป ็น ก ารส อน ว ิช าก ารค ล ้าย ๆ  
ก ารศ ึก ษ าใน ระบ บ โรง เร ีย น  แต ่ก ารศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น  จ ะ ให ้ค ว าม !ก ว ้างข ว างม าก ม าย  โด ย เฉ พ าะ  

อ ย ่าง ย ิ่ง ก าร ให ้ค ว าม !เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ท ี่บ ุค ค ล ต ้อ ง เผ ช ิญ ห น ้า ใน ก าร ค ำ เน ิน ช ีว ิต  ก าร แ ก ้ป ีญ ห าค ว าม  
เป ็นอย ู่ต ่าง ๆ  ใน ช ุม ช น

ด ังน ั้น  น ัก ก าร ศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น  จ ึงไม ่ได ้ม ีค ว าม ห ม าย เพ ีย งแ ค ่เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งห น ่ว ย งาน  

ก รม ก ารศ ึก ษ าน อ กโรงเร ีย น  ท ี่เป ็น ห น ่ว ย งาน ซ ึ่งร ับ ผ ิด ช อ บ โด ย ต รง ใน ก าร จ ัด บ ร ิก าร ก ารศ ึก ษ าน อ ก  
โร ง เร ีย น แ ก ่ป ร ะ ช า ช น เท ่า น ัน  แ ต ่น ัก ก า ร ศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม ไ ป ถ ึง  เจ ้าห น ้าท ี่ข อ ง  
ห น ่วยงาน อ ื่น  ๆ  ท ี่ม ีส ่ว น ให ้ค ว าม !ห ร ือ จ ัด ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ให ้ค ว าม !แ ก ่ช ุม ช น  เช ่น  เกษตร พ ัฒ นา 
ช ุมชน  ส าธ ารณ ส ุข  ป ระม ง อ ุต ส าห ก รรม  ค ร ู-อ าจ ารย ์จ าก ส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ าต ่าง  ๆ  ห ร ือแม ้แต ่ 
ห น ่วย งาน ห ร ือ อ งค ์ก ร เอ ก ช น ท ี่ม ีก ิจ ก ร ร ม เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก าร ให ้ค ว าม !เพ ื่อ ก ารพ ัฒ น าช ุม ช น  ตลอดจน  
อ งค ์กรใน ท ้อ งถ ิ่น เอง  ซ ึ่งม ีส ่ว น ใน ก ารช ่วย เห ล ือ ก ารบ ร ิก ารค ว าม !ก ารพ ัฒ น าช ุม ช น ใน ร ูป แ บ บ ต ่าง  ๆ  
ร ว ม ไป ถ ึง เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ให ้ค ว าม !ท าง ด ้าน ท ัก ษ ะ อ าช ีพ แ ก ่ป ร ะ ช าช น ซ ึ่ง ส ัง ก ัด อ ย ู่ใน ห น ่ว ย ง าน ต ่าง  ๆ  
เช ่น  ศ ูน ย ์ฝ ึก อ าช ีพ ค น พ ิก าร  ศ ูน ย ์ส ง เค ร าะ ห ์แ ล ะ -ฝ ึก อ าช ีพ เด ็ก  ศ ูน ย ์ส ง เค ร าะ ห ์แ ล ะ -ฝ ึกอ าช ีพ ส ต ร  ี
เป ็นต ้น  ห น ่วย งาน ท ี่จ ัด ก ิจก รรม การศ ึก ษ าน อ กโรง เร ียน  อ าจ แ บ ่งต าม ภ าร ะ ห น ้าท ี่ได ้เป ็น  2 กล ุ่ม  
ให ญ ่ ๆ  ค ือ
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1. ห น ่ว ย งาน ท ี่จ ัด ก าร ศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น โด ย ต ร ง  ซ ึ่งค รอ บ ค ล ุม ท ั้งห น ่วย งาน  รัฐ 

เอกชน  ร ัฐว ิส าห ก ิจ  ส ม าคม  ม ูล น ิธ ิ ห ร ือ อ งค ์ก ร ท ้อ งถ ิ่น ท ี่จ ัด ก าร ส ืก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น เป ็น งาน ห ล ัก  
เพ ราะฉะน ั้น  เจ ้าห น ้าท ี่ของห น ่วยงาน เห ล ่าน ี เร ียกว ่า น ักก ารศ ึกษ าน อก โรงเร ียน

2. ห น ่วย งาน ท ี่จ ัด ก ารศ ึก ษ าน อ ก โรง เร ีย น  เป ็น งาน รอ งห ร ือ งาน เส ร ิม  ห ร ือม ีการจ ัด  

ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก าร ศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น อ ย ู่บ ้าง  ใน บ าง ส ่ว น ห ร ือ บ าง ก ิจ ก ร ร ม  ห น ่วย งาน  
เห ล ่าน ี้อ าจ เป ็น ห น ่ว ย ง าน ข อ ง ร ัฐ  เอ ก ช น  ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ  ส ถ าบ ัน ก าร ศ ึก ษ า  ส ม าค ม  ม ูล น ิธ ิ ห ร ือ  
อ งค ์ก รท ้อ งถ ิ่น  เพ ราะฉ ะน ัน  เจ ้าห น ้าท ี่บ าง ส ่ว น ข อ ง ห น ่ว ย ง าน เห ล ่าน ีซ ึ่ง ร ับ ภ าร ะ ห น ้าท ี่ใน ก าร จ ัด  

ก ิจกรรม ท ี่เร ียกว ่าการศ ึกษ าน อกโรงเร ียน  ส าม ารถ เร ียก ได ้ว ่า เป ็น น ักก ารศ ึก ษ าน อ กโรงเร ีย น
น ัก ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  จ ะ เป ็น ผ ู้ด ำ เน ิน ก า ร ใน ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก  

โร ง เร ีย น  ซ ึ่ง ใน ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น ป ร ะ เภ ท ต ่า ง  ๆ  น ั้น  น ัก ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก โร ง เร ีย น  
จะต ้องร ับ ผ ิดชอบ ท ั้งแต ่การวางแผน ก ิจกรรม  ไป จ น ถ ึงก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ิจ ก รรม  แ ล ะ ก ารร าย งาน ผ ล  
ก ารด ำเน ิน งาน  ใน ห ล าย ก ิจ ก ร ร ม  น ัก ก าร ศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น อ าจ จ ะ เป ็น ท ั้งผ ู้จ ัด  แ ล ะ ผ ู้ให ้ค ว า ม ร ู้ 
ห ร ือ เป ็น ว ิท ย า ก ร ด ้ว ย ต น เอ ง  แ ต ่ใน บ า ง ก ิจ ก ร ร ม  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น เร ื่อ ง ร าว  ห ร ือ ก า ร ให ้ค ว า ม ร ู้ใ น  
ก ารศ ึก ษ าเฉ พ าะด ้าน  น ัก ก าร ศ ึก ษ าน อ ก โร ง เร ีย น อ าจ ไม ่เช ี่ย ว ช าญ ใน เร ื่อ ง น ั้น  ๆ  เพ ียงพ อ ก ็อาจจะ  

เช ิญ ผ ู้ท ี่ม ีค ว าม ร ู้ม ีค ว าม เช ี่ย ว ช าญ ใน เร ื่อ ง น ัน โด ย ต ร ง ม าให ้ค ว าม ร ู้แ ก ่ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  ผ ู้ท ี่เช ิญ ม าให  ้
ค วาม ร ู้เร ีย กว ่า  ว ิท ยากร ว ิท ย าก ร อ าจ จ ะ ได ้แ ก ่ ค ร ู-อ าจ าร ย ์ พ ระ ผ ู้ส อ น ศ าส น า เจ ้าห น ้าท ี่ข อ ง
ห น ่วย งาน  ผ ู้น ำช ุม ช น  ห ร ือ ป ร ะ ช าช น ท ั่ว ไป ห ร ือ ช าว บ ้าน ใน ช น บ ท ท ี่ม ีค ว าม เช ี่ย ว ช าญ ห ร ือ ม ี 
ป ระส บ ก ารณ ์ใน เร ื่องน ั้น  ๆ

2.2 บทบาทหน้าท่ีของนักการศึกษานอกโรงเรียน

ส ำห ร ับ บ ท บ าท ห น ้าท ี่ข อ งน ักก ารศ ึก ษ าน อ กโรงเร ีย น น ั้น  ส ุม าล ี ส ังข ์ศร ี (2539) ก ล ่าว  
ไว ้ว ่า น ักก ารศ ึกษ าน อก โรงเร ียน  ม ีท ั้งบ ท บ าท ห น ้าท ี่ห ล ัก  แ ล ะ บ ท บ าท ห น ้าท ี่เส ร ิม  บ ท บ าท ห น ้าท ี่ 
ห ล ักก ็ค ือ  ก าร จ ัด ก ิจ ก รรม ก ารศ ึก ษ าน อ ก โรง เร ีย น ให ้แก ่ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ท ี่อ ย ู่น อ ก ระ บ บ โรง เร ีย น  ส ่วน  
บ ท บ าท ห น ้าท ี่เส ร ิม  ค ือ  ก าร ช ่ว ย เห ล ือ ส ่ง เส ร ิม ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย น อ ก ร ะ บ บ โร ง เร ีย น  ใน ก าร พ ัฒ น า  
ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต และพ ัฒ น าช ุม ชน ใน ด ้าน ต ่าง ๆ  ท ี่เก ี่ยวข ้อง

ใน ฐ าน ะ ข อ งน ัก ก าร ศ ึก ษ าน อ ก ร ะ บ บ โร งเร ีย น ท ี่เป ็น ผ ู้อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก าร เร ีย น  
การส อน ค วรม ีบ ท บ าท  (อาช ัญ ญ า ร ัตน อ ุบ ล, 2542) ดังน ี

1. ช ่วย ส น ับ ส น ุน ให ้ผ ู้เร ียน ได ้ม ีโอ ก าส เร ียน ร ู้ต าม ค วาม ต ้อ งก ารท างก ารศ ึก ษ าข อ ง
ตนเอง

2. วางแผนร ่วมก ับผ ู้เร ียน  เพ ื่อจ ัด ป ระส บ ก ารณ ์แล ะก ิจ ก รรม ก าร เร ียน ก ารส อน ท ี่จ ะ  
ส น ับ ส บ ุน และช ่วยให ้ผ ู้เร ียน เก ิด การ เร ียน ร ู้ได ้ต าม ว ัต ล ุป ระส งค ์ท ี่ท ั้งไว ้

3. จ ัด ส ถ าน การณ ์การเร ียน ร ู้ท ี่จะส ่งผ ลให ้ผ ู้เร ียน เก ิด ค วาม ร ู้ส ึกอยาก เร ียน  ตลอดจน
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ก ระต ุ้น แล ะ เร ้าค วาม ส น ใจ ให ้ผ ู้เร ีย น ส น ใจ ก ิจ ก ารรม ก าร เร ีย น ก ารส อ น ท ี่จ ัด ข ึ้น
4. เล ือ ก ว ิธ ีส อ น แล ะ เท ค น ิค ก ารส อ น ท ี่ด ีท ี่ส ุด แล ะม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ให ้ 

ผ ู้เร ียน ได ้เก ิด การ เร ียน เต าม ท ี่ต ้อ งก าร
5. แส วงห าและจ ัด ห าแห ล ่งท ร ัพ ยากรการเร ียน ร ู้ท ี่จะส ่ง เส ร ิม การเร ีย น ร ู้ข องผ ู้เร ีย น  

ตาม ความ เห ม าะส ม
6. ช ่วย ส น ับ ส น ุน ให ้ผ ู้เร ีย น ได ้ม ีโอ ก าส ป ระ เม ิน ผ ล ก าร เร ีย น ร ู้ข อ งต น เอ ง

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการปฎิฟ้ติงาน

3.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏินัติงาน

ค ว าม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  เป ็น ส ิ่งจ ำ เป ็น ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  แ ล ะ ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งก าร  
ทำงาน  รวม ท ั้งส ่งผ ล ต ่อ ค วาม ส ำเร ็จและเป ็น ไป ต าม เป ้าห ม ายข อ งอ งค ์ก ร  ม ีน ักว ิช าการ  แ ล ะ น ัก ก าร  
ส ึก ษ าท ั้ง ใน แล ะ ต ่างป ร ะ เท ศ  ได ้ให ้ค ว าม ห ม าย ข อ งค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไว ้ด ังน ี้

ส ุร เช ษ ฐ ์ ช ิระม ณ ี ( 2534  ะ 100 ) ให ้ค ว าม ห ม าย ว ่าค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ค ือ  

เจ ต ค ต ิท ี่เป ็น บ ว ก ต ่อ ง าน ท ี่ท ำให ้ผ ู้ท ำง าน ใม ่เส ึก เบ ื่อ งาน  ห ร ีอห ล ีก ห น ีจาก การท ำงาน
ก ิต ิม า ป ร ีด ีด ิล ก  ( 2529  ะ 321 ) ก ล ่าว ว ่า  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  ห ม ายถ ึง  

ค ว าม เส ึก ท ี่ช อ บ ห ร ีอ พ อ ใจ ท ี่ม ีต ่อ อ งค ์ป ระ ก อ บ แ ล ะ ส ิ่งจ ูง ใจ ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ  ข อ งงาน แล ะผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  
น ั้น ได ้ร ับ ก ารต อ บ ส น อ งต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งเข าได ้

ปร ียาพ ร ว ง ศ ์อ น ุต ร โร จ น ์ ( 2541 ะ 125) ก ล ่าว ว ่าค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  เป ็น  

ค ว า ม เส ึก ร ว ม ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ใน ท า ง บ ว ก  เป ็น ค ว า ม ส ุข ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร  
ป ฏ ิบ ัต ิงาน  แ ล ะ ได ้ร ับ ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่เป ็น ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ท ี่ท ำ ให ้บ ุค ค ล เก ิด ค ว าม เส ึก ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น ม  ี
ค ว าม บ ุ่งม ั่น ท ี่จ ะ ท ำงาน  ม ีข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ัง ใจ  ซ ึ่งส ิ่ง เห ล ่าน ี้ย ัง ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำ เร ็จ แ ล ะ เป ็น ไป ต าม  
เป ้าห ม ายขององค ์กร

โย เด อ ร ์ (Y oder,1959 ะ 445 ) ได ้ก ล ่าว ว ่า  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ห ม าย ถ ึง  ผ ลรวม ของ  
ค ว าม เส ึก ข อ งค น งาน ค น ใด ค น ห น ึ่งว ่า  ช อ บ ห ร ือ ไม ่ช อ บ ต ่อ ส ภ าพ ต ่างๆ  ใน งาน ข อ งเข าแ ล ะ ม ีระ ด ับ  

ได ้ม ากห ร ือน ้อย เพ ียงใด
ส เต ราส ์ แ ล ะ เซ เล ส ์ (Strauss and Sayles,1960 ะ 19 -  21 ) กล ่าวว ่า ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร  

ปฏ ิบ ัต ิงาน  ห มายถ ึง ค วาม เส ึก พ อ ใจ ใน งาน ท ี่ท ำ  แ ล ะ เต ็ม ใจ ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 
ข อ ง อ ง ค ์ก ร ค น จ ะ ร ู้ส ึก พ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  เม ื่อ ง าน บ ัน ให ้ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ต อ บ แ ท น  ท ั้งท างด ้าน  
ว ัต ถ ุแล ะท างด ้าน จ ิต ใจ  ซ ึ่งส าม ารถ ต อ บ ส น องค วาม ต ้องก ารช ัน พ ึน ฐ าน ข องเข าได ้

ก ูด (G ood ,1973 ะ 320) ได ้ก ล ่าว ว ่า  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ห มายถ ึง ค ุณ ภาพ  

ส ภ าพ ห ร ือระด ับ ค วาม พ อ ใจ  ซ ึ่ง เป ็น ผ ลม าจากค วาม ส น ใจต ่าง  ๆ  และท ัศ น ค ต ิข องบ ุค ค ลท ี่ม ีต ่องาน
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เดว ิส  และ  น ิวสตรอม (Davis and N ew strom ,1985 ะ 175 - 177) ก ล ่าว ว ่า  ค วาม พ ึงพ อใจ  
ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น ท ัศ น ค ต ิท ี่ช อ บ ห ร ือ ไม ่ช อ บ ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  ที่ม ีฬ ่องานที่ทำ ซ ึ่งแ ส ด งให ้เห ็น  
ว ่าม ีข ้อผ ูกพ ัน ห ร ือข ้อต กลงระห ว ่าง ความ คาดห ว ังจากงาน ข องผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ ก ับ ผ ล ต อ บ แท น ท ี่จ ะ ได ้จ าก  
งาน ระด ับ ข อ งค วาม พ ึงพ อ ใจ น ี้ ม ีล ักษ ณ ะไม ่อ ย ู่น ิ่ง  ก ล ่าว ค ือ เป ล ี่ย น แป ล งได ้ล อ ด เว ล า

ล ูบ ร ิน  (DuBrin,1992 ะ 105) ก ล ่าว ว ่า  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ค ือ ผลรวม ของ  

ความ พ ึงพ อใจ ห ร ือค วาม พ อใจท ี่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ งาน
ม อร ์ส  (M orse ,1955 ะ 27 อ างใน  เก ล ็ด แด ้ว  ร ่วงล ือ ,2528 ะ 8) ได ้ก ล ่าวถ ึงค ว าม ห ม าย ข อ ง  

ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไว ้ว ่า  ห ม าย ถ ึงท ุก ส ิ่งท ุก อ ย ่างท ี่ส าม ารถ ล ด ค วาม เค ร ีย ด ข อ งผ ู้ท ำงาน  
ให ้น ้อ ยลง ซ ึ่งผ ล ข องค วาม เค ร ียด น ั้น ม าจ ากค วาม ต ้องการข องม น ุษ ย ์ ถ ้าม น ุษ ย ์ม ีค ว าม ต ้อ งก ารม าก  

จ ะ เก ิด ป ฏ ิก ิร ิย า เร ีย ก ร ้อ ง แ ล ะ เม ื่อ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ได ้ร ับ ก าร ต อ บ ส น อ ง  ค ว าม เค ร ีย ด น ัน จ ะ ล ด ล งห ร ือ  
ห ม ด ไป  ท ำให ้เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ท ำงาน ได ้

โว แ ม น  (W olman, 1973 อ ้าง ใน  ว ันช ัย ฉ ลวยเจร ิญ วงศ ์,2542  ะ 35) ได ้ให ้ค ว าม ห ม าย ข อ ง  
ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ว ่าค ือ  ค ว าม ร ู้ส ึก เม ื่อ ได ้ร ับ ค ว าม ส ำ เร ็จ ต าม ค ว าม ม ุ่ง ห ม าย ค ว าม  

ต ้องการห ร ือแรงจ ูงใจ
จากความ ห ม ายด ังกล ่าว  ส 3ป ได ้ว ่าค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ห ม ายถ ึง ค วาม ร ู้ส ึก ท ี่ 

ด ีท ี่ม ีต ่องาน ท ี่ท ำอ ย ู่ ค ว าม ร ู้ส ึก น ี้เก ิด ข ึ้น จ าก ก ารได ้ร ับ ก าร ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ ง ก าร  ท ั้งท างร ่างก าย  

แ ล ะ จ ิต ใจ  ท ำให ้เก ิด ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ซ ึ่งบ ุค ค ล ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ม าก ห ร ือ น ้อ ย น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง บ ุค ค ล แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่เป ็น ส ิ่ง จ ูง ใจ ท ี่ม ีอ ย ู่ใน ง าน  
ด้วย

3.2 ความต้องการและฟ้จจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ่ในการปฏิบัติงาน

ก าร ท ี่จ ะ ให ้บ ุค ล าก รใน ห น ่ว ย งาน ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ย ่าง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  บ ร รล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ ง  
ห น ่วยงานน ั้น  ผ ู้บ ร ิห ารจำเป ็น อย ่างย ิ่งจะต ้องร ู้เก ี่ยวก ับ กระบ วน การ เท ค น ิค  ว ิธ ีก าร  ความ ต ้องการ  

ข อ ง บ ุค ค ล แ ล ะ ป ็จ จ ัย ท ี่จ ะ ท ำให ้บ ุค ล าก ร ม ีค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ซ ึ่ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร แ ล ะ  
ป ็จ จ ัยท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน น ั้น ก ็เป ็น ก ารจ ูงใจ ใน 2ป แบ บ ต ่าง  ๆ  ซ ึ่งม ีน ักว ิช าการ  
ห ล าย ท ่าน ได ้ก ล ่าว ถ ึงค ว าม ต ้อ งก ารข อ งบ ุค ค ล แล ะป ีจ จ ัย ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  
ไว ้ด ัง น ี้

สม ิท  (Sm ith ,1955) กล ่าวว ่า  ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง ม น ุษ ย ์น ั้น ห าก ได ้ร ับ ก าร ต อ บ ส น อ ง  
เก ี่ยวก ับ ความ ต ้องการ ก ็จะท ำให ้ม น ุษ ย ์ร ู้ส ึกพ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ซ ึ่งค ว าม ต ้อ งก ารข อ งม น ุษ ย ์ 
ก ็เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ อ ีกป ระการห น ึ่งท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  อ ัน ได ้แก ่

1. ความ ต ้องการด ้าน ร ่างกาย
2. ความ ต ้องการความ ม ั่น คงป ลอดภ ัย
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3. ความ ต ้องการเป ็น ต ัวของต ัว เอง
4. ค วาม ต ้องการท างส ังคม
เช ย ์เล ส  แ ล ะ ส เต ร ๊าส ์ (Sayles and Strause, 1966 ะ 7) ก ล ่าวว ่า  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งบ ุค ค ล  

จะม ีข ึ้น ต ่อ เม ื่องาน 'น ั้น ส าม ารถต อบ ส น องความ ต ้องการไต ้ 3 ประการ ค ือ
1. ความ ต ้องการท างต ้าน ร ่างกายและค วาม ร ู้ส ึกม ั่น ค งป ลอด ภ ัย
2. ความ ต ้องการท างต ้าน ส ังค ม  เช ่น ต ้องการให ้ผ ู้อ ื่น ยอม ร ับ  ยกย ่องและ'น ับถ ือ
3. ค วาม ต ้อ งก ารข อ งแต ่ล ะบ ุค ค ล  เช ่น ต ้องการม ีอ ิส ระใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ต ้องการ  

ค วาม ส ำเร ็จ ใน งาน
ซ ิล ีซ น ิค แล ะค ณ ะ (Zeleznik and others, 1958 ) ไต ้แ บ ่งค ว าม ต ้อ งก ารข อ งค น อ อ ก เป ็น  2 

อย ่าง ต ังน ี้
1. ค วาม ต ้องการภ ายน อก ได ้แก ่

1.1 รายไต ้ต อบ แท น
1.2 ความ ม ั่น ค งป ลอด ภ ัยใน งาน
1.3 ส ภ าพ แวด ล ้อม ท างกายภ าพ
1.4 ต ำแห น ่งห 1ท ท ี่
1.5 ก ารไต ้ท ำงาน ท ี่ถ น ัด

2. ความ ต ้องการภ ายใน  ได ้แก ่
2.1 ความ ต ้องการเข ้าห ม ู่เพ ื่อน ฝ ูง
2.2 ความ ต ้องการแส ด งค วาม ร ู้ส ึก เก ี่ยวก ับ ค วาม จงร ักภ ักด ี ความเป ็น เพ ื่อน  

และค วาม ร ัก ใค ร ่
2.3 ค วาม ต ้องการเป ็น ท ี่ยอม ร ับ น ับ ถ ือข องผ ู้อ ื่น
2.4  ค วาม ต ้องการใน ศ ักด ิศ ร ีข องต น เอง

ร ีบ ิว ซ ์ แ ล ะ  ป ีอ ป เป ต ั้น  (1978, อ ้าง ใน  ไตรธร เศ รษ ฐ ีธร ,2543 ะ 29) เส น อ ว ่า  ป ิจจ ัยท ี่ 
ส ่งผ ล ต ่อ ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารท ำงาน ม ี 2 ล ักษ ณ ะค ือ

1. ล ักษ ณ ะท ี่เก ี่ย วก ับ งาน  ได ้แก ่
1.1 ระด ับ การท ำงาน  โด ย เห ็น ว ่า  ผ ู้ม ีต ำแห น ่งงาน อ ย ู่ใน ระด ับ ส ูง เท ่าใด  ย ิ่งม ีความ  

พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ม าก เท ่าบ ัน  โด ยม ีโอก าส ท ี่จ ะบ รรล ุค วาม ต ้อ งก ารท ี่ด ีก ว ่า  และม ีศ ักด ิศ ร ีส ูงกว ่า
1.2 เน ือห าข องงาน  บ ุค ค ล จะม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การท ำงาน ท ี่ไม ่ซ ํ้าซ ากม าก กว ่าการ  

ท ำงาน ท ี่ไม ่ม ีการ เป ล ี่ย น แป ล งเล ย
1.3 พ ฤต ิกรรม การบ ร ิห าร ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ีความ พ ึงพ อใจต ่อการบ ร ิห ารท ี่ย ึคคน เป ็น  

ห ล ัก  ม ีการพ ิจารณ าไตร ่ต รองท ี่ด ี และ เป ็น ป ระช าธ ิป ไต ยม าก กว ่าผ ู้บ ร ิห ารท ี่ย ึด งาน เป ็น ห ล ัก
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2. ล ัก ษ ณ ะท ี่เก ี่ย วก ับ บ ุค ลาก ร  ได ้แก ่
2.1 อาย ู ผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า อ าย ูก ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน  ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ  

ก ัน  ค ือ  เม ื่อว ัยส ูงข ึ้น  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ท ำง าน  จะม ากข ืน ด ้วย  จ น ก ระท ั่ง  ว ัย ก ่อ น ก เก ษ ีย ณ อ าย  ู

ความ ส ัม พ ัน ธ ์จ ึงค ่อย ๆ  ลดลง
2.2 ระด ับ การศ ึกษ า แม ้ว ่าระด ับ การศ ึก ษ าจะม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน  

ก ารท ำงาน  แ ต ่บ ุค ค ล จ ะ ไม ่เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ท ำงาน  เม ื่อ ต ำแ ห น ่ง ห ร ือ ร ะ ด ับ ใน ก าร ท ำง าน  

ไม ่ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เล ย  อ าจ เป ีน เพ ร าะ ว ่า เม ื่อ ก าร ศ ึก ษ าท ี่ได ้ร ับ ส ูง ข ึ้น  ค ว าม ค าด ห ว ังข อ งบ ุค ค ล  
อาจม ีส ูงข ึ้นด ้วย ซ ึ่งจะด ้องการต อบ ส น องค วาม ค าด ห ว ัง เห ล ่าน ัน

2.3 ส ุขภาพจิต เช ่น  ก ารแส ด งค วาม ก ระต ือ ร ือ ร ้น ใน ก ารท ำงาน  ความเคร ียดทาง  
อ ารม ณ ์ ความ ร ู้ส ึกต ่าง ๆ  และก ารย อม ร ับ น ับ ถ ือ บ ุค ค ลอ ื่น  เป ็นด ้น

ไกเซ ลล ี แ ล ะ บ ร าว น ์ (G hiselli and Brown, 1955) ม ีความ เห ีน ว ่า ป ็จ จ ัย ท ี่ท ำให  ้

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน เก ิด ค วาม พ ึงพ อใจใน งาน ม ีด ังน ีค ือ
1. ระด ับอาช ีพ  ถ ้าอ าช ีพ อ ย ู่ใน ส ถ าน ะส ูงห ร ือ ระด ับ ส ูง เป ็น ท ี่น ิย ม น ับ ถ ือ ข อ งค น ท ั่ว ไป  

ก ็จะเป ็น ท ี่พ ึงพ อใจข องผ ู้ป ระกอบ อาช ีพ น ัน
2. สภ าพ การท ำงาน  ถ ้าม ีส ภ าพ ส ะด ว ก ส บ าย เห ม าะแก ่ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ็จ ะท ำให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ 

งาน เก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน น ั้น
3. ระด ับ อาย ุ จากการศ ึกษ า พ บ ว ่าผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ าย ุร ะ ห ว ่าง 2 5 - 3 4  ป ี และ  

45 -  54 ป ี จะม ีค วาม พ ึงพ อใจใน งาน น ้อ ยก ว ่าก ล ุ่ม อ ื่น
4. ราย ได ้ ได ้แ ก ่ จ ำน วน รายได ้ป ระจำและราย ได ้ต อบ แท น พ ิเศ ษ
5. ค ุณ ภ าพ ข องการป กค รองบ ังค ับ บ ัญ ช า ห มายถ ึง ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีระห ว ่าง  

ผ ู้จ ัดการก ับคน งาน  ก าร เอ าใจ ใส ่ต ่อ ค วาม เป ็น อย ู่ข อ งค น งาน
ปรียาพร ว ง ศ ์อ บ ุต ร โร จ น ์(2541 : 145-152) ได ้กล ่าวถ ึงป ีจจ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อความ พ ึง  

พ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไว ้ 3 ป ระการค ือ
1. ป ็จจ ัยด ้านบ ุคคล (Personal factors)
ป ีจจ ัยด ้าน บ ุคคลห ม ายถ ึง ค ุณ ล ักษ ณ ะส ่วน ต ัวข อ งบ ุค ค ล ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ งาน  ดังนี

1.1 ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ จากการศ ึกษ าใน งาน ว ิจ ัยพ บ ว ่า  ป ร ะส บ ก ารณ ์ใน ก ารท ำงาน ม  ี

ส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ งาน ข อ งบ ุค ค ล ท ี่ท ำงาน น าน  จ น ม ีค วาม ร ู้ ค ว าม ช ำน าญ ใน ง าน ม าก  
ขึ้น ท ำให ้เก ิดความ พ ึงพ อใจก ับ งาน ท ี่ท ำ

1.2 เพศ แม ้ว ่างาน ว ิจ ัยห ลายช ิน จะแส ด งว ่า เพ ศ ไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม พ ึงพ อใจ  
ใน ก าร ท ำง าน ก ็ต าม  แ ต ่ก ็ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง าน ท ี่ท ำด ้ว ย ว ่า เป ็น ง าน ล ัก ษ ณ ะ ใด ร ว ม ท ั้ง เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  
ร ะ ด ับ ค ว าม ท ะ เย อ ท ะ ย าน แ ล ะ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ท างด ้าน ก าร เง ิน  เพ ศ ห ญ ิงม ีค วาม อด ท น  ท ี่จ ะท ำงาน ท ี่ 
ต ้องใช ํป ีม ือ  แล ะงาน ท ี่ต ้องการค วาม ล ะเอ ียด อ ่อ น ม ากก ว ่าช าย
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1.3 จ ำน วน ส ม าช ิก ใน ค วาม ร ับ ผ ิด ชอบ  กล ุ่ม ท ี่ท ำงาน ด ้วยก ัน  ม ีผ ลต ่อความ พ ึงพ อใจ  
ใน ก าร ท ำง าน  งาน ซ ึ่งต ้อ งก าร ค วาม ส าม าร ถ ห ล าย อ ย ่างป ระ ก อ บ ก ัน  ต ้อ ง ม ีส ม าช ิก ท ี่ม ีท ัก ษ ะ ใน ง าน  
ห ลายต ้าน  แล ะค ว าม ป รอ งด อ งก ัน ข อ งส ม าช ิก ใน ก ารท ำงาน  ก ็ม ีส ่ว น ท ี่จ ะ น ำไป ส ู่ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร  

ทำงาน
1.4 อาย ุ อาย ุแม ้จะม ีผ ลต ่อการท ำงาน ไม ่เด ่น ช ัด  แต ่อาย ุก ็เก ี่ย วข ้องก ับ ระยะเวลา

แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใน ก า ร ท ำ ง า น  ผ ู้ท ี่ม ีอ าย ุม าก  ม ัก จ ะ ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร ท ำง าน น าน ด ้ว ย  แ ต ่ก ็ 
ข ึ้น อย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะงาน  และส ถ าน ก ารณ ์ใน ก ารท ำงาน ด ้วย

1.5 เว ล าใน ก ารท ำงาน ท ี่ท ำใน เวล าป รก ต ิ จ ะส ร ้างค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ม าก  

ก ว ่าง าน ท ี่ต ้อ ง ท ำใน เว ล าท ี่บ ุค ค ล อ ื่น ไม ่ต ้อ ง ท ำง าน  เพ ร าะ เก ี่ย ว ก ับ ก าร พ ัก ผ ่อ น แ ล ะ ก าร ส ัง ส ร ร ค ์ก ับ  
ผ ู้อ ื่นด ้วย

1.6 เชาว ์ป ีญ ญ า ป ็ญ ห าเร ื่องเชาวน ์ป ีญ ญ า ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การท ำงาน ข ึ้น อ ย ู่
ก ับ ส ถ าน ก าร ณ ์ และล ักษณ ะงานท ี่ท ำ ใน บ างล ัก ษ ณ ะ ไม ่พ บ ค ว าม แ ต ก ต ่างร ะ ห ว ่าง เช าว น ์ป ิญ ญ าก ับ  
ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ท ำง าน  แ ต ่ใน ล ัก ษ ณ ะ ง าน บ าง อ ย ่าง  พ บ ว ่าม ีค ว าม แ ต ก ต ่าง ก ัน  พ น ัก ง าน ใน  
โร ง เร ีย น ท ี่ม ีเช าว น ์ป ็ญ ญ าใน ร ะ ด ับ ส ูง  แ ต ่ท ำง าน ท ี่เป ็น ง าน ป ร ะ จ ำพ บ ว ่าม ัก จ ะ เบ ื่อ ห น ่าย งาน ไต ้ง ่าย  

แ ล ะ ม ีเจ ต ค ต ิท ี่ไ ม ่ด ีต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ใน โร ง เร ีย น  เพ ร า ะ เป ็น ง า น ท ี่ไ ม ่ท ัา ท า ย แ ล ะ ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ก ับ  
ความ ส าม ารถ ข องเข า

1.7 การศ ึกษ า การศ ึกษ าก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การท ำงาน  น ั้น ม ีผ ลต ่อการว ิจ ัยไม ่เด ่น  
ช ัดน ัก  จากงาน ว ิจ ัยบ างแห ่งพ บ ว ่า การศ ึกษ าไม ่แส ด งถ ึงค วาม แต กต ่างระห ว ่าง  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร  
ท ำงาน  แ ต ่ม ัก จ ะ ข ึน อ ย ู่ก ับ ง า น ท ี่ท ำว ่า เห ม า ะ ส ม ก ับ ค ว า ม ! ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง เข า ห เอ ไ ม ่ ใน ร าย  
งาน ว ิจ ัยห ล ายช ิ้น  พ บ ว ่า น ัก ว ิช าก ารว ิช าช ีพ  เช ่น  แ พ ท ย ์ว ิศ ว ก ร  ท น าย ค ว าม ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน  

ส ูงก ว ่าค น งาน แล ะพ น ัก งาน ล ูก จ ้างท ี่ใข ้แรงงาน ท ั่ว ไป  รวม ท ั้ง เสม ียนพ น ักงาน ด ้วย
1.8 บ ุคล ิกภ าพ  ป ิญ ห าเร ื่องบ ุคล ิกภ าพ  ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การท ำงาน น ั้น อย ู่ท ี ่

เค ร ื่อ งม ือ ว ัด บ ุค ล ิก ภ าพ  เน ื่อ ง จ าก เค ร ื่อ ง ม ือ น ี้ม ีค ว าม ไม ่เท ี่ย ง ต ร ง อ ย ่าง ไร ก ็ต าม บ ุค ล ิก ภ าพ ท ี่เห ็น ไต  ้
ช ัด เจนก ็ค ือ  ค น ท ี่ม ีอ าก ารข อ งโรค ป ระส าท ม ัก จ ะไม ่พ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ม าก ก ว ่าค น ป ก ต ิ ท ั้งน ี้อาจ  

จ ะ เป ็น เพ ร าะ ค ว าม ไ ม ่พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ท ำง าน เป ็น เห ต ุให ้เก ิด โร ค ป ร ะ ส าท ไ ต ้ เพ ราะ ต ้อ ง เค ร ีย ด ก ับ  
ภ าวะข อ งค วาม ไม ่พ ึงพ อ ใจ ใน การท ำงาน

1.9 ระด ับ เง ิน เด ือน  จากงาน ว ิจ ัยห ลายช ิ้น  พ บ ว ่า เง ิน เด ือ น ม ีส ่วน ใน การส ร ้างค วาม พ ึง  
พ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน เง ิน เด ือ น ท ี่ม าก พ อ แก ่ก ารด ำรงช ีพ ต าม ส ถ าน ภ าพ  ท ำให ้บ ุค ค ล ไม ่ต ้อ ง ด ิ้น ร น ม าก  
น ักท ี่จ ะไป ท ำงาน เพ ิ่ม น อ ก เวล าท ำงาน  แ ล ะ เง ิน เด ือ น ย ัง เก ี่ยวข ้องก ับ ก ารส าม ารถ ห าป ิจจ ัยอ ื่น ท ี่ส ำค ัญ  
แก ่การด ำรงช ีว ิต อ ีกด ้วย  ผ ู้ท ี่ม ีเง ิน เด ือน ส ูงจ ึงม ีค วาม พ ึงพ อใจใน การท ำงาน ส ูงกว ่าผ ู้ท ี่เง ิน เด ือน ต ํ่า

1.10 แรงจ ูง ใจ ใน ก ารท ำงาน  แรงจ ูง ใจ เป ็น ก ารแส ด งอ อก ถ ึงค วาม ต ้องการข องบ ุค ค ล  

โด ยเฉ พ าะแรงจ ูงใจจากป ีจจ ัยด ัวผ ู้ท ำงาน เอง ก ็จะส ร ้างค วาม พ ึงพ อ ใจใน การท ำงาน
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1.11 ค ว าม ส น ใจ ใน งาน  บ ุค ค ล ท ี่ส น ใจ งาน  แ ล ะได ้ท ำงาน ท ี่ต น เอ งถ น ัด แล ะพ อ ใจ จ ะม ี 
ความส ุข  แ ล ะพ ึงพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน  ม าก ก ว ่าบ ุค ค ล ท ี่ม ีศ ูน ย ์ค วาม ส น ใจ ใน ช ีว ิต ไม ่ได ้อ ย ู่ท ี่ง าน  

2. ป ีจจ ัยด ้านงาน (Factors in the job)
2.1 ลักษณะงาน ได้แก่ ความน่าสนใจของงาน ความท้าทายของงาน ความแปลก 

ของงาน โอกาสที่จะไต้เรียนรู้และศึกษางาน โอกาสที่จะทำงานใf นสำเร็จ การรับรู้หน้าที่รับผิดชอบ 
การควบคุมการทำงานและวิธ ีการทำงาน การที่ผ ู้ทำงานมีความรู้ส ืกต่องานที่ทำอยู่ว ่า เป็นงานที่ 
สร้างสรรค์ เป ็นประโยชน์ท ้าทาย เป็นด้น ส ิ่งเหล่าน ี้ทำให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานเกิดความพึงพอใจในการ 
ทำงาน มีความต้องการที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ และเกิดความผูกพันต่องาน

2.2 ท ัก ษ ะใน ก าร ท ำงาน  ความชำนาญ ในงานท ี่ทำ ม ัก จะต ้อ งพ ิจ ารณ าค วบ ค ู่ไป ก ับ  
ล ัก ษ ณ ะ ข อ งงาน  ฐ าน ะ ท างอ าช ีพ  ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  เง ิน เด ือ น ท ี่ได ้ร ับ ต ้อ ง พ ิจ าร ณ าไป ด ้ว ย ก ัน จ ึง จ ะ  

เก ิด ค วาม พ ึงพ อใจใน งาน
2.3 ฐาน ะท างว ิชาช ีพ  จากการศ ึกษ า ว ิจ ัยพ บ ว ่าป ระม าณ คร ึ่งห น ึ่งข องเส ม ียน  

พ น ัก งาน ม ีค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ท ำงาน  แต ่ม ีถ ึงร ้อย ละ 17 ท ี่พ บ ว ่าถ ้าม ีโอ ก าส ก ็อ ย าก เป ล ี่ย น ง าน ใน  
สภ าวะท ี่เศรษ ฐก ิจด ี ม ีงานให ้เล ือกทำ จะม ีการ เป ล ี่ยน งาน บ ่อย  เพ ื่อจะเล ื่อน เง ิน เด ือน  เล ื่อ น ฐ าน ะ ข อ ง  
ตนเอง ด ังน ัน ต ำแห น ่งท างก ารท ี่ม ีฐ าน ะท างว ิช าช ีพ ส ูง  เช ่น การ เป ็น เจ ้าข อ งก ิจก ารผ ู้จ ัด การจะม ีค วาม  
พ ึง พ อ ใจ ใน ก า ร ท ำ ง า น ส ูง ก ว ่า ร ะ ด ับ อ า ช ีพ ท ี่ม ีฐ า น ะ ท า ง อ า ช ีพ ต ํ่า ก ว ่า  ค ว าม จ ร ิง แ ล ้ว ต ้อ ง พ ิจ าร ณ า  
ค ว บ ค ู่ไ ป ก ับ ค ว า ม อ ิส ร ะ ใน ง า น  ค ว า ม ภ า ค ค ูม ิใจ ใน ง า น ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ท ั้ง น ี้ก ็เพ ร าะ ฐ าน ะ ท าง  
อาช ีพ  น อ ก จ าก ข ึ้น อ ย ู่ก ับ บ ุค ค ล น ั้น เป ็น ผ ู้พ ิจ า ร ณ า ต ัด ส ิน ด ้ว ย ใจ แ ต ่ล ะ ส ัง ค ม  แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง า น ให ้ 
ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งฐ าน ะท างว ิช าช ีพ แต ก ต ่างก ัน ไป ระย ะ เวล าท ี่ผ ่าน ไป  ค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย วก ับ ฐ าน ะ ท าง  
ว ิช าช ีพ ก ็เป ล ี่ย น ไป ด ้วย

2 .4  ข น าดของห น ่วยงาน  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ใน ห น ่วย งาน ข น าด เล ็ก  จะด  ี

ก ว ่าห น ่ว ย งาน ข น าด ให ญ ่ เน ื่อ ง จ าก ห น ่ว ย ง าน ข น าด เล ็ก พ น ัก ง าน ม ีโอ ก าส ร ู้จ ัก ก ัน ท ำง าน ค ุ้น เค ย ก ัน  
ไต ้ง ่าย ก ว ่าห น ่ว ย ง าน ให ญ ่ท ำให ้พ น ัก ง าน ม ีค ว าม ร ู้ส ึก เป ็น ก ัน เอ ง  แ ล ะ ร ่ว ม ม ือ ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน  ข ว ัญ ใน  
ก ารท ำงาน ด ีท ำให ้เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน

2.5 ค ว าม ห ่างไก ล ข อ งบ ้าน แล ะท ี่ท ำงาน  ก ารท ี่บ ้าน อย ู่ห ่างไก ล จาก ท ี่ท ำงาน การ เด ิน  
ท างไม ่ส ะ ด ว ก  ต ้องต ื่น แต ่เช ้าม ืด  ร ถ ต ิด แล ะ เห น ็ด เห น ื่อ ย จ าก ก าร เด ิน ท าง  ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน  
ก าร ท ำงาน  ค น ท ี่เป ็น ค น จ ังห ว ัด ห น ึ่ง  แ ต ่ต ้อ ง ไป ท ำง าน ใน อ ีก จ ัง ห ว ัด ห น ึ่ง ส ภ าพ ข อ ง ท ้อ ง ถ ิ่น  ความ  
เป ็น อย ู่ ภ าษ าไม ่ค ุ้น เค ย  ท ำให ้เก ิด ค ว าม ไม ่ค ุ้น เค ย ใน ก าร ท ำง าน เน ื่อ ง จ าก ก าร ป ร ับ ต ัว แ ล ะ ก าร ส ร ้าง  
ความ ค ุ้ม เค ยต ้องใช ้เวลาน าน
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2.6  ส ภ าพ ท างถ ูม ิศ าส ต ร ์ ใน แต ่ล ะท ้อ งถ ิ่น  แต ่ล ะพ ื้น ท ี่ม ีส ่วน ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม พ ึงพ อ  
ใจ ใน ก าร ท ำงาน  ค น งาน ใน เม ือ งให ญ ่ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ท ำงาน น ้อ ย ก ว ่าค น งาน ใน เม ือ ง เล ็ก ท ั้งน ี้ 
เน ื่อ ง จ าก ค ว าม ค ุ้น เค ย  ค ว าม ใก ล ้ช ิด ร ะ ห ว ่า ง ค น ง า น ใน เม ือ ง เล ็ก ม ีม า ก ก ว ่า ใน เม ือ ง ให ญ ่ ท ำ ให ้เก ิด  

ค วาม อบ อ ุ่น และม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน
2.7 โครงส ร ้างข องงาน  โครงส ร ้างข องงาน ห ม ายถ ึง  ความ ช ัด เจน ข องงาน ท ี่ส าม ารถ  

อ ธ ิบ าย ช ีแ จ ง เป ้าห ม าย ข อ ง ง าน  ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ง าน  ต ล อ ด จ น ม า ต ร ฐ า น ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ห าก  
โค รงส ร ้างข องงาน ช ัด เจน  ย ่อมสะดวกแก ่ผ ู้'ปฏ ิบ ัต ิงาน  ส าม าร ถ ป ้อ งก ัน ม ิให ้เก ิด ค ว าม บ ิด พ ร ิ้ว ใน ก าร  
ท ำง าน ด ้ว ย  น อ ก จ าก น ี้ย ัง พ บ ว ่า  ง า น ใด ท ี่ม ีโค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ง า น ด ีร ุ้ว ่า จ ะ ท ำ อ ะ ไ ร  แ ล ะ ด ำ เน ิน ก า ร  
อย ่างไร ส ภาพ การควบ ค ุมจะง ่ายข ึ้น

3. ป ็จจ ัยการจ ัดการ (Factors controllable by management)
3.1 ค วาม ม ั่น ค งใน งาน  ส ร ุป จ าก การส ืก ษ าค ้น ค ว ้าส ่วน ให ญ ่ จะพ บว ่าพ น ักงาน ม ี 

ค ว าม ต ้อ ง ก าร ง าน ท ี่ม ีค ว าม แ น ่น อ น ม ั่น ค ง  แ ม ้ว ่า ใน ป ีจ จ ุบ ัน บ ุค ค ล จ ะ ส น ใจ ง า น น ้อ ย ล ง ก ็ต า ม  แต ่ 
บ ร ิษ ัท ท ี่ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ ใน การบ ร ิห ารงาน  เช ่น บ ร ิษ ัท ญ ี่น ์น ก ็ย ังค ิด ถ ึงค วาม ม ั่น ค งข องงาน  ค ือ  มี 
ก ารจ ้างงาน ต ล อ ด ช ีว ิต  (L ife Long Employment) จ าก ก าร ส ำร ว จ โด ย ก าร ส อ บ ถ าม  เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม  
ต ้องการค วาม ม ั่น ค งข อ งงาน  ป ราก ฎ ว ่าร ้อ ย ล ะ  80 ต ้องการงาน ท ี่ม ีค วาม ม ั่น ค ง พ น ัก งาน ข อ งบ ร ิษ ัท  
แล ะโรง เร ีย น  ต ้องการจะอย ู่ท ำงาน จน ถ ึงว ัย เกษ ียณ  แ ม ้ว ่า เข าจ ะม ีเง ิน ม าก พ อ ท ี่จ ะ เล ี้ย งต ัว ใน ว ัย ช ราก ็ 
ตาม ก ็ย ังย ิน ด ีจ ะ อ ย ู่จ น ถ ึงท ำงาน ไม ่ไห ว  ค ว าม ม ั่น ค ง ใน งาน ถ ือ เป ็น ส ว ัส ด ิก าร อ ย ่างห น ึ่ง  โด ย เฉ พ าะ  
ใน ว ัน ท ี่พ ้น จ าก การท ำงาน แล ้วจ ะ เป ็น ค วาม ต ้องก ารข องพ น ัก งาน  ได ้แ ก ่ ค ว าม ส น ใจ ใน ง าน ท ี่ต น เอ ง  
ถ น ัด แล ะม ีค ว าม ส าม ารถ ไม 1ท ำง าน ท ี่ห น ัก แ ล ะ ม าก จ น เก ิน ไป  งาน ท ี่ท ำให ้ค ว าม ก ้าว ห น ้า  แ ล ะ ไต ้ร ับ  
รางว ัลต อบ แท น จากค วาม ต ั้ง ใจท ำงาน

3.2  รายร ับ  ฝ ่ายบ ร ิห ารและฝ ่ายจ ัด การข องบ ร ิษ ัท เช ื่อม ั่น ว ่า  รายร ับท ี่ด ีของ  

พ น ัก ง าน จ ะ เย ีย ว ย าโร ค ไม ่พ อ ใจ ใน ง าน ไต ้ ก าร ส ำร ว จ ส ่ว น ให ญ ่พ บ ว ่า  รายร ับ ม าท ีห ล ัง  ค วาม ม ั่น ค ง  
ใน ก ารท ำงาน  ล ักษ ณ ะข องงาน  และค วาม ก ้าวห น ้าข องงาน  แต ่'ใน ส ภ าวะเศ รษ ฐ ก ิจบ ิจจ ุบ ัน ท ี่ค ่าค รอง  
ช ีพ ส ูง รายร ับ อาจเป ็น ค วาม ส ำค ัญ อ ัน ด ับ แรก  น ักว ิช าก ารท ี่เป ล ี่ยน งาน เน ื่อ งจ ากรายร ับ ข องห น ่วยงาน  
อ ีกแห ่งห น ึ่งด ีกว ่า  ผ ู้เช ี่ยวชาญ จากห น ่วย งาน ข องร ัฐลาออกไป ส ู่ภ าค เอกชน ก ็เพ ราะราย ร ับ ท ี่ด ีกว ่า

3.3 ผ ล ป ระ โย ช น ์เช ่น เด ีย ว ก ับ ราย ร ับ  ฝ ่าย บ ร ิห ารข อ งบ ร ิษ ัท แล ะโรงงาน เห ็น ว ่า  
ก าร ไต ้ร ับ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์เป ็น ส ิ่ง ช ด เช ย  แ ล ะ ส ร ้าง ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ง าน ไต ้ แ ต ่จ าก ก ารศ ึก ษ า ซ ึ่งก ็พ บ  
เช ่น เด ีย ว ก ับ ร า ย ร ับ  พ น ัก ง า น บ า ง ส ่ว น อ า จ ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ น ้อ ย ก ว ่า ค ว า ม ม ั่น ค ง ใ น ง า น  แ ล ะ  
ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใน ก าร ท ำ ง าน  ท ัง น ีอ าจ เป ็น เพ ร าะ ว ่าก าร จ ่าย ค ่าร ัก ษ าพ ย าบ าล  ค ่า เล ่า เร ีย น บ ุต ร  ค ่า 
ป ระก ัน ส ังค ม  แ ล ะป ระก ัน ช ีว ิต ต ่างๆ  ถ ูกจ ัด อย ู่ใน ต ้าน ค วาม ม ั่น คง แ ล ะ ส ว ัส ด ิก าร ใน ก าร ท ำงาน
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3.4  โอ ก าส ก ้าว ห น ้า  โอ ก าส ท ี่จ ะม ีค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารท ำงาน ม ีค วาม ส ำค ัญ  

ส ำห ร ับ อ าช ีพ ห ล าย อ าช ีพ เช ่น ก าร ข าย  เส ม ีย น พ น ัก ง าน แ ล ะ บ ุค ค ล ท ี่ใช ้ผ ิม ือ แ ล ะ ค ว าม ช ำน าญ ง าน ม  ี
ความ ส ำค ัญ น ้อย ส ำห ร ับ บ ุค ค ล ท ี่ไม ่ต ้อ งใช ้ค ว าม ช ำน าญ งาน แต ่ม ีก ารศ ึก ษ าส ูง  แ ล ะอ ย ู่ใน ต ำแ ห น ่ง  
ส ูง จากการศ ึกษ าพ บ ว ่า ค น ส ูง ว ัย ใน ้ค ว าม ส น ใจ ก ับ โอ ก าส ก ้าว ห น ้า ใน ง าน น ้อ ย ก ว ่าค น ท ี่อ ่อ น ว ัย อ าจ  

เป ็น เพ ราะว ่าค น ส ูงว ัย ไต ้ผ ่าน โอ ก าส ค ว าม ก ้าวห น ้าม าแล ้ว
3.5 อ ำน าจตาม ต ำแห น ่งห น ้าท ี่ ห มายถ ึง อ ำน าจ ท ี่ห น ่วยงาน ม อ บ ให ้ต าม ต ำแห น ่ง  

เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ส ั่งก ารผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าห ร ือ ผ ู้ร ่ว ม งาน  ให ้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่ม อ งห ม าย ให ้ส ำ เร ็จ ง าน บ างอ ย ่าง  
ม ีอ ำน าจ ต าม ต ำแห น ่งท ี่เด ่น ช ัด  ท ำให ้ผ ู้ท ำง าน ป ฏ ิบ ัต ิง าน ย าก แ ล ะ อ ึด อ ัด  อ ำน าจ ต าม ต ำแห น ่งห น ้าท ี ่
จ ึงม ีผ ลต ่อ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การท ำงาน

3.6 ส ภ าพ ก ารท ำงาน พ น ัก งาน ม ีค วาม ค ิด เห ็น แต ก ต ่างก ัน ม าก ม าย เร ื่อ งส ถ าน ก ารณ ์ 
แ ล ะ ส ภ าพ ก าร ท ำง าน ม ีพ น ัก ง าน ท ี่ท ำง าน ให ้ส ำน ัก ง าน ท ี่ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ส ภ าพ ก าร ท ำง าน  ความ  
พ อ ใจ ใน ก าร ท ำงาน  ม าจ ากส าเห ต ุข อ งส ภ าพ ใน ท ี่ท ำงาน

3.7 เพ ื่อน ร ่วมงาน  เพ ื่อน ร ่วม งาน เป ็น ส ่วน ห น ึ่งท ี่จ ัด เช ้าใน ป ีจจ ัยท ี่เก ิดค วาม พ ึงพ อ  

ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีร ะ ห ว ่า ง เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  ท ำ ให ้ค น เร า ม ีค ว า ม ส ุข ใน ท ี่ท ำ ง า น  
ส ้ม พ ัน ธภ าพ ระห ว ่างเพ ื่อน  จ ึง เป ็น ค วาม ส ำค ัญ แล ะ เป ็น ป ็จจ ัย ท ี่ท ำให ้เก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน

3.8 ค วาม ร ับ ผ ิด ชอบ  จากการศ ึกษ าพ บ ว ่า  พ น ักงาน ท ี่ม ีขว ัญ ด ีจะม ีความ ร ับ ผ ิด  
ช อ บ ใน ง าน ส ูง  ค ว าม พ อ ใจ ใน ก าร ท ำง าน  ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ร ่ว ม ก ับ ป ีจ จ ัย อ ื่น  
เช ่น  อาย ุ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ เง ิน เด ือน  และต ำแห น ่งด ้วย

3.9 การน ิเท ศ งาน  ส ำห ร ับ พ น ักงาน  ก ารน ิเท ศ งาน ก ็ค ือ ก ารช ี้แน ะใน ก ารท ำงาน จ าก  

หน ่วยงาน  ด ังน ั้น  ค ว าม เส ึก ต ่อ ผ ู้'น ิเท ศ ก ็ม ัก จ ะ เน ้น ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีต ่อ ห น ่ว ย งาน  แ ล ะ อ งค ์ก าร ด ้ว ย  จาก  
ก ารศ ึกษ าก รณ ีฮ อร ์ธ อร ์น พ บ ว ่า  ข ว ัญ แ ล ะ เจ ต ค ต ิข อ งพ น ัก งาน ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้น ิเท ศ งาน  
การส ร ้างค น เข ้าใจ ท ี่ด ีระห ว ่างผ ู้น ิเท ศ งาน และ พ น ักงาน  จะเก ิด บ รรยาก าศ ท ี่ด ีใน การท ำงาน

3.10 ก ารส ือ ส ารค ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า การศ ึกษ าห ล าย แห ่งพ บ ว ่า  พ น ักงาน ม ีความ  

ต ้องการท ี่จะร ู้'ว ่า ก ารท ำงาน ข องต น เป ็น อ ย ่างไร  จ ะป ร ับ ป ร ุงก าร ท ำงาน ข อ งต น อ ย ่างไร  ข ่าวส ารจ าก  
บ ร ิษ ัท ห น ่วยงาน ต ่างๆ  จ ึงม ีค วาม ห ม ายและค วาม สำคัญ ส ำห ร ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  งาน ข อ งต น จ ะก ้าวห น ้า  
ต ่อ ไป ห ร ือ ไม ่ พ น ักงาน ม ักจะไต ้ข ่าวข องห น ่วยงาน น ้อยกว ่าท ี่ต ้องการ

3.11 ความ ศ ร ัท ธาใน ต ัวผ ู้บ ร ิห าร  พ น ักงาน ท ี่ช ื่น ช ม ค วาม ส าม ารถ ของผ ู้บ ร ิห าร  
จ ะ ม ีข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใจ ใน ก า ร ท ำ ง า น  เป ็น ผ ล ให ้เก ิด ก ำ ล ัง ใจ ใน ก า ร ท ำ ง า น  ด ้ว ย ค ว า ม ศ ร ัท ธ า ใน  

ค ว าม ส าม าร ถ แ ล ะ ค ว าม ต ั้ง ใจ ท ี่ผ ู้บ ร ิห าร ม ีต ่อ ห น ่ว ย ง าน ท ำให ้พ น ัก ง าน ท ำง าน อ ย ่าง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  
แ ล ะ เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ใน ห น ่วย งาน ด ้ว ย
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3.12 ความเข้าใจกันระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน ความเข้าใจคีต'อกันทำให้เกิด

ความพึงพอใจในการทำงาน จากการสำรวจของ National Industrial Conference Board พบว่าความ 

เข้าใ จ กันระหว่างผู้บริหาร และหัวหน้างานมีความคิดตรงกันว่ารายรับเป็นเรื่องสำคัญที่สุค แต่ 

สำหรับพนักงานเองกลับมองว่า ความม่ันคงความก้าวหนัาในงานเป็นเร่ืองสำคัญท่ีสุด

จ าก แ น ว ค ิด ข อ ง น ัก ว ิช าก าร ด ังก ล ่าว ส ร ุป ได ้ว ่า  จ าก ค ว าม ต ้อ งก ารแ ล ะ ป ็จ จ ัย ท ี่ก ล ่าว ม าแล ้ว  
น ั้น  ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง บ ุค ค ล เป ็น อ ย ่าง ม าก  ก ล ่าว ค ือ  ล ้าผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  
ไม ่ได ้ร ับ ก ารต อ บ ส น อ งแล ้ว น ั้น จ ะท ำให ้เก ิด  ค วาม เบ ื่อห น ่าย  ไม ่อ ย าก ท ำง าน แ ล ะ ค ว าม ไม ่พ ึง พ อ ใจ  
ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ก ็จ ะ เก ิด ข ึ้น  ซ ึ่ง น ับ ว ่า เป ็น ป ีญ ห า  แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ท ี่ส ำ ค ัญ ม า ก ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  
และค วาม ส ำเร ็จ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งห น ่วยงาน น ั้น ๆ เป ็น อ ย ่างย ิ่ง  ใน ท างต ร งก ัน ข ้าม ล ้าผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  
ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง เป ็น ท ี่น ่า พ อ ใจ  ก ็จ ะ ท ำให ้ช ีว ิต ม ีค ว าม ส ุข  ซ ึ่ง ร ว ม ไป ถ ึง ช ีว ิต ป ร ะ จ ำว ัน ด ้ว ย  

ก ็เป ็น ส ่วน ก ระต ุ้น ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ำงาน ได ้อย ่าง เต ็ม ท ี่ แล ะ เต ็ม ค วาม ส าม ารถ  ย ังส ่งผ ล ท ำให ้ม ีค ว าม  
พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต าม ม า  จ น ม ีผ ล ท ำให ้ห น ่ว ย ง าน น ั้น  ๆ  ม ีผ ล ง าน อ อ ก ม าค ี บ ร รล ุต าม  
ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ท ี่ต ั้ง ไว ้ แล ะ ส ่งผ ล ด ีต ่อ ก าร ด ำเน ิน งาน  แ ล ะ ค ว าม ก ้าว ห น ้าข อ งอ งค ์ก ร  ซ ึ่งท ี่ส ำค ัญ  ๆ  
ส าม าร ถ ส ร ุป เป ็น ป ร ะ เต ็น ได ้ด ัง น ี้ 1) เพศ 2) อาย ุ 3) ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร ท ำง าน  4 ) ๅฒ ิก าร ส ึก ษ า
5) ต ำแห น ่งงาน

3.3 การเห็นอุณค่าในตนเองท่ีมีผอต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอง เป ็น อ ีก ห น ึ่งป ็จ จ ัย ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น  

อย ่างย ิ่ง  เพ ราะ ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ งน ีเป ็น ก าร ท ี่บ ุค ค ล ม ีค ว าม ร ู้ส ึก เก ี่ย ว ก ับ ต น เอ ง  ซ ึ่งได ้จ าก ก าร  
ป ระเม ิน ส ิ่งท ี่ต น เองกระท ำห ร ือส ิ่งท ี่ต น เองเป ็น  ซ ึ่งก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ งจ ะ อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ใด ก ็ข ึ้น อ ย ู่ 
ก ับ ต น เอ งเท ่าน ั้น ท ี่จะบ ่งบ อ ก ได ้

แบ รน เด น  (Branden, 1981) ได ้ก ล ่าว ถ ึงค ว าม ห ม าย ข อ งก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ ง  ว ่าเป ็น  

ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ งท ี่พ ึง ล ึก อ ย ู่ใน ก ร ะ บ ว น ก าร ท าง ค ว าม ค ิด  อ าร ม ณ ์ ค ว าม ต ้อ งก าร  ค ่าน ิยม  แ ล ะ  
เป ้าห ม าย ข องบ ุค ค ล  ด ังน ั้น บ ุค ค ล จ ึงค ว รท ำค ว าม เข ้า ใจ ถ ึงร ะ ด ับ ค ว าม เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ งข อ งต น  
ท ี่ม าจากการต ัด ส ิน ตน เองจากม าต รฐาน ท างส ังค ม  จากค วาม ต ้องการพ ื้น ฐาน ข องม น ุษ ย ์

ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ งก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ ง  ป ระ ก อ บ ด ้ว ย ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่ม ีต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ ง  
ตน ท ำ ให ้เก ิด ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ต น เอ ง  แ ล ะ ค ว าม ร ู้ส ึก ว ่าต น เอ ง ม ีค ่า  ท ำ ให ้เก ิด ค ว าม น ับ ถ ือ ต น เอ ง  
โดยม ีรายละเอ ียดด ังน ี

1. ความ เช ื่อม ั่น ใน ต น เองท ี่เก ิด จากค วาม ร ู้ส ึกท ี่ม ีต ่อป ระส ิท ธ ิภ าพ ข องต น  
การท ี่บ ุคคลเผ ช ิญ ก ับ ความ จร ิง  ท ำให ้บ ุค ค ล ต ้อ ง เล ือ ก เป ้าห ม าย แ ล ะ ก าร ก ร ะ ท ำข อ งต น เอ งโด ย  

ต ั้ง อ ย ู่บ น พ ื้น ฐ าน ค ว าม ถ ุก ต ้อ ง  แ ล ะ อ ย ู่ใน ก ร อ บ ข อ ง ค ว า ม เป ็น ไ ป ต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิ ไ ด ้แ ก ่ ก ำล ัง  
ค วาม สาม ารถของตน  ว ิธ ีเล ือ ก แ ล ะ ก าร ต ัด ส ิน ใจ  บ ุค ล ิกล ักษ ณ ะ
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บ ุค ค ล ค ว ร จ ะ ม ีค ว าม ส าม าร ถ ท ี่จ ะ ร ู้ต น เอ ง  ท ำให ้ร ู้จ ัก ต ั้ง เป ้าห ม าย ใน ก าร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ความ  

เข ้า ใจ ใน ต น เอ ง จ ะ น ำไป ส ู่ก าร เล ือ ก ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ ง ต น เอ ง  ก าร ท ี่บ ุค ค ล พ บ ก ับ ค ว าม ล ้ม เห ล ว  
ใน ช ีว ิต  ค ือข าด การต ระห น ักร ู้ถ ึง เป ้าห ม ายข องต น เอง ขาดสต ิป ิญ ญ า แ ล ะข าด ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ผล 
ก ็ค ือ ไม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ต น เอ ง  ก าร ไม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ต น เอ ง ส ่ง ผ ล ท ำให ้ข าด ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน  
ตนเอง

ใน ก าร ด ำเน ิน ช ีว ิต ข อ ง บ ุค ค ล  ล ้าบ ุค ค ล ข าด ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ต น เอ ง  จ ะ ท ำให ้ก าร ด ำเน ิน ช ีว ิต  
จ ะ ไม ่ม ั่น ค ง  ม ีค ว าม ว ิต ก ก ัง ว ล  ไ ม ่ส าม าร ถ ช ่ว ย เห ล ือ ต น เอ ง ได ้ด ีเท ่าท ี่ค ว ร  ด ัง น ั้น ก าร ท ี่จ ะ ส ร ้าง  
ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ต น เอ ง  บ ุค ค ล จ ึงค วรม ีส ต ิป ีญ ญ า ต ระ ห น ัก ร ู้อ ย ่างม ีเห ต ุผ ล แ ล ะ อ ย ู่ใน ค ว าม เป ็น จ ร ิง  

โด ยอ าศ ัยห ล ัก พ ื้น ฐ าน ด ังท ี่กล ่าวม า
2. ก ารน ับ ถ ือต น เองท ี่เก ิด จากค วาม ร ู้ส ึกว ่าต น เองม ีค ่า
ล ักษ ณ ะน ิส ัยข องบ ุคคลม าจากพ ื้น ฐาน และค ่าน ิยม  ซ ึ่งจ ะ เป ็น ส ิ่งท ี่จ ะบ ่งบ อ กถ ึงค วาม ป ระพ ฤ ต ิ 

บ ุคคลม ีข อบ เข ต ข องค ่าน ิยม  แล ะพ ิจ ารณ าพ ฤ ต ิก รรม ด ้วย ต น เอ งจ าก จ ิต ส ำน ึก ห ร ือ จ ิต ใต ้ส ำน ึก  ท ั้งท ี ่
ม ีเห ต ุผ ลห ร ือป ราศ จาก เห ต ุผล  ม ีท ั้ง ค ว าม ม ั่น ค งห ร ือ เช ื่อ ถ ือ ไม ่ได ้ ซ ึ่งท ุก ค น ต ้อ งพ ิจ ารณ าจ าก เก ณ ฑ ์ 
ท ี่ต น เอ งต ั้งไว ้ อ ัน จ ะน ำไป ส ู่ก ารป ฏ ิบ ัต ิท ี่ล ้ม เห ล ว  ห ร ือ ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ต าม เก ณ ฑ ์ท ี่ต ั้ง ไว ้ เม ื่อย  

อ ม ก ร ะ ท ำด าม เก ณ ฑ ์ท ี่ต ั้ง ไว ้ก ็จ ะ ท ำให ้ม ีค ว าม ร ู้ส ึก ว ่า  ต น เองม ีค ่า  ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม น ับ ถ ือ ต น เอ งด ้ว ย  
ค ว าม ป ร ะ พ ฤ ต ิท ี่อ ย ู่ใน ส ิ่งท ี่ถ ูก ต ้อ ง ต าม ศ ีล ธ ร รม  แ ล ะ ส ัง ค ม  จ ะ ม ีส ่ว น ท ำให ้บ ุค ล ม อ งต น เอ ง ว ่าม ีค ่า  
น ำไป ส ู่ค วาม เช ื่อ ม ั่น ใจ ต น เอ งแ ล ะ ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ งได ้

ป ัจ จ ัยพ ื้น ฐ าน และแห ล ่งการ เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ ง
ถ ้าห าก บ ุค ค ลต ้อ งการจ ะได ้ม าซ ึ่งการ เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ ง ส ิ่งท ี่ผ ู้น ั้น ค วรจะม ีค ือ

1. ความ อด ท น ท ี่จะพ ยายาม เข ้าใจ  และม องส ิ่งท ี่เก ิดข ึ้น ด ้วย ค วาม บ ร ิส ุท ธ
2. สามารถต ระห น ักร ู้และม ีความ ส าม ารถ ท างส ต ิป ีญ ญ า โอ ก าส ท ี่บ ุค ค ล จ ะ ม ีก ารต ร ะ ห น ัก  

ร ู้น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค วาม ร ู้และค วาม ส าม ารถ ท างส ม อง
ใน บ ุค ค ลท ี่ไม ,ส าม ารถ ป ร ับ ต ัว ใน การด ำเน ิน ช ีว ิต  ม ีค ว าม ร ู้ส ึก ส ับ ส น  ร ู้ส ึก ว ่าส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม เป ็น  

ส ิ่ง ท ี่น ่า ก ล ัว  เป ็น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่เก ิด ด ัง แ ต ่ว ัย เด ็ก  แ ล ะ อ า จ พ ัฒ น า ม า ถ ึง ว ัย ผ ู้ใ ห ญ ่ อ าจ ม ี 
ป ระส บ ก ารณ ์ใน เร ื่องค วาม ก ล ัวห ร ือค วาม ผ ิด ป ก ต ิท างพ ย าธ ิส ภ าพ ข อ งร ่างก าย  ห ร ือ เป ็น ค วาม ร ู้ส ึก ท ี่ 
เข าไม ่ร ู้ แต ่ต ้องการจะร ู้ แล ้ว ไม ่ได ้ร ับ ก าร ต อ บ ส น อ ง จ ึง เร ีย น ร ู้จ าก ป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารด ำเน ิน ช ีว ิต  
ม าเป ็น ระยะ ๆ อ ัน จ ะ เป ็น ผ ล ถ ึงก ร ะ บ วน ก าร ท างค ว าม ค ิด  ค ว าม ไม ่ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ไม ่เป ็น ต ัว ข อ ง  
ต ัว เอง แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ไม ่เห ม าะ ส ม ด ้ว ย ค ว าม พ อ ใจ ใน ต น เอ ง  โด ย ไม ่ค ำน ึงถ ึงข น บ ธ ร ร ม เน ีย ม  
ป ร ะเพ ณ ีข อ งส ังค ม  น อ ก จ าก น ัน เด ็ก จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่อ ด ้าน ส ัง ค ม  อ ย ู่ใน โล ก ท ี่ค ิด ว ่า ไม ่ม ีค น เข ้า ใจ  
เขา ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น บ ุค ค ล ใน ค ร อ บ ค ร ัว ห ร ือ บ ุค ค ล อ ื่น  ๆ  ท ี่เข าร ู้ส ึก ว ่าถ ูก ค ุก ค าม  ม ีผ ลถ ึงความ คาดห ว ัง  
ของผ ู้ให ญ ่ เก ิด ค วาม ข ัด แย ้งซ ึ่งก ัน แล ะก ัน  ย ิ่ง เม ื่อ ได ้ร ับ ก าร ต ำห น ิ เข าจ ะ ร ู้ส ึก โก ร ธ  อ ึดอ ัด  ส ับ ส น  
ว ิต ก ก ังวล  ซ ึมเศร ้า ห ร ือ แ ย ก ต ัวอ อ ก จ าก ส ังค ม ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็ม ีค วาม ร ู้ส ึก ผ ิด  แ ล ะ ไม ่เข ้า ใจ ใน ส ิ่ง ท ี่



32

ไม่ได้รับการตอบสนองในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ทำให้มีบ ุคลิกภาพที่อ ่อนแอ หมดหวัง และท้อแท้ 
ในชีว ิต รู้สึกไม,เข ้าใจบุคคลรอบข้าง ไม ่ร ู้ว ่าส ิ่งใดถ ูกส ิ่งใดผ ิด เกิดความรู้ส ึกไม,เห ็นคุณค่าใน  
ตนเอง ไม่พอใจตนเอง ทำอะไรก็ไม่ประสบผลสำเร็จ และยังส่งผลต่อความไม่พึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานอีกด้วย

ใน ท างต รงก ัน ข ้าม  ถ ้า เข าได ้พ ย าย าม ท ำค ว าม เข ้า ใจ ใน เห ต ุก าร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น  จ ะร ู้ส ืก ป ล อ ด ภ ัย  

ไม ่ต ่อ ด ้าน ห ร ือ ส ับ ส น  เก ิดผลด ีแก ่ตน เอง ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ได ้ ก ็จ ะ ท ำให ้น ับ ถ ือ ต น เอ ง แ ล ะ อ ย ู่ใน  
ความ จร ิง ไม ่ใช ่เป ็น ส ิ่ง ท ี่น ่าก ล ัว  ถ ้าบ ุค ค ล ค ิด ว ่า เป ็น ส ิ่งท ี่ไม ,ย าก ใน ก าร ท ี่จ ะ ท ำค ว าม เข ้า ใจ  ม องว ่า  
เป ็น ส ิ่งท ี่ง ่าย  แ ล ะ ม อ งว ิธ ีแ ก ้ป ีญ ห า ซ ึ่งม ีห ล าย ว ิธ ีท ี่จ ะ ก ร ะ ท ำได ้ โด ย ใช ้ส ต ิป ีญ ญ าท ี่จ ะ ค ว บ ค ุม ก าร  
กระท ำอย ่างม ีเป ็าห ม าย ค ว รห ล ีก เล ี่ย งก าร ใช ้อ าร ม ณ ์ใน ก าร ต ัด ส ิน ป ิญ ห า ก ระท ำด ้ว ย เห ต ุผ ล  ซ ึ่งถ ้า  

ก ระท ำได ้จ ะน ำไป ฐ ่จ ูฒ ิภ าวะท ี่เห ม าะส ม ได ้พ ิจ ารณ าต ัด ส ิน แล ะส าม ารถ จ ัด ก ารได ้อ ย ่างด ี ผ ส ม ผ ส าน  
ร ะ ห ว ่าง ค ่าน ิย ม ข อ ง ต น เอ ง  แ ล ะ อ า ร ม ณ ์ข อ ง ต น เอ ง ไ ด ้อ ย ่า ง ก ล ม ก ล ืน ร ู้ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ  
ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท ี่ม ีอ ย ู่ ก ็จ ะ ท ำให ้ผ ล ง าน ท ี่ท ำ เป ็น ท ี่น ่าพ อ ใจ  ผ ล ง าน ท ี่ท ำก ็อ อ ก ม าด ีแ ล ะ บ ร ร ล ุต าม  
ว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่ต ั้ง ไว ั และส ่งผ ล ให ้บ ุค ค ล น ั้น เก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ต าม ม า

ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เองและป ระส ิท ธ ิผ ลข องงาน
ก ารเห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอง ม ีส ่ว น ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งงาน  แ ล ะ ค ว าม งอ ก งาม ท าง ด ้าน  

จ ิต ใจ  ง าน ค ือ ค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่จ ะ จ ัด ก าร ก ับ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ถ ้า ส าม าร ถ จ ัด ก าร ไ ด ้ม าก ก ็จ ะ  
ผ ูก พ ัน ก ับ ก า ร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม น ั้น ก ็ต ้อ ง อ า ศ ัย ก า ร ม  ี

ส ต ิป ิญ ญ า ท ี่จ ะ แ ก ้ไ ข ไ ด ้ บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ เร ีย น ร ู้ใ น ก า ร แ ก ท ัก ษ ะ  พ ย า ย า ม ห า ว ิธ ีเพ ื่อ ก ่อ ใ ห ้เก ิด  
ป ระส ิท ธ ิผ ลของงาน  เม ื่อ บ ุค ค ล เก ิด ข าด การน ับ ถ ือ ต น เอ งม ีค วาม กล ัวท ี่จะต ้อ งท ำงาน น อ กก รอบ ท ี่ต ั้ง  
ไ ว ้ ห ร ือ ถ ้าค ิด ว ่า เพ ีย ง พ อ แ ล ้ว ใน ก าร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ไม,ต ้อ งก าร ท ำอ ะ ไร เพ ิ่ม ฃ ึน  ห ย ุด ก ับ ท ี่ ม ีช ีว ิต ท ี ่
พ อ แ ล ้ว  จ ะ ท ำให ้เก ิด ก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง ต ํ่า ได ้ อ ัน จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งงาน ได ้ ต ังน ั้น  
บ ุค ค ลค วรต ้องพ ิจารณ าต น เองอย ่างม ีค ุณ ค ่า  แ ล ะ ม ีค ว าม ช ุข ใน ก าร ด ำเน ิน ช ีว ิต  ซ ึ่งบ ุค ค ล ส าม าร ถ  
ส ร ้าง ค ุณ ค ่า ให ้ก ับ ช ีว ิต ไ ด ้ โด ย ก าร ด ำร ง ช ีว ิต ให ้อ ย ู่ใน ส ภ าพ ค ว าม เป ็น จ ร ิง แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง  ม ีค วาม ค ิด  
ความ ร ับ ผ ิดชอบ  ม ีเหต ุผล และป ระพ ฤต ิอย ู่ใน ศ ีลธรรม และจร ิยธรรม

ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เองและค วาม พ ึงพ อใจ
ความพึงพอใจของบุคคล ไม่ใช่อยู่ที่มีทรัพย์สมบัติ แต่เป็นความต้องการของจิตใจในระดับที่ 

ลึกซึ้ง ความพึงพอใจ เป็นภาวะที่เกิดขึนพร้อม ๆ กับชีวิต เป็นรางวัลและผลมาจากความสำเร็จ 
เหมือนกับความเจ็บปวดที่มาจากความล้มเหลว บุคคลเรียนรู้คุณค่าของชีวิต รู้สึกว่ามีชีวิตมีค่าขณะม ี
ชีวิตอยู่ ด ินรนเพ ื่อรักษาชีว ิตไว้ ในการดำรงช ีว ิตน ันด ้องม ีการกระทำเพ ื่อให ้ได ้บรรลุการเห ็น  
คุณค่าในตนเอง และเป็นแรงจูงใจให้เกิดการกระทำต่อไป
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ความพึงพอใจจะทำให้บุคคลมีประสบการณ์ตรง ได้เรียนเประสิทธิภาพของตนเองโดยตรง 

ในความสามารถที่จะอยู่กับความเป็นจริงและบรรลุคุณค่าของตนเอง จะเสึกว่าสามารถควบคุมชีวิต 

ของตน ตรงกันข้ามกับการเรียนรู้ความเจ็บปวดว่าตนเองไม่มีประโยชน์ ฉะนั้นบุคคลได้เรียนเ 

ความเสึกว่าชีวิตมีคุณค่า และตัวเองมีค่าด้วยตัวเอง เป็นความพึงพอใจให้เกิดความมีชีวิตอยู่ ถ้า 

บุคคลเกิดการผิดพลาดในการเลือกในคุณค่าต่าง ๆ จะนำไปสู่ความรู้สึกสูญเสีย ย้อนกลับทำร้าย 

ตนเอง เกิดความตึงเครียดทางอารมณ์ แต่บุคคลจะสามารถเปลี่ยนแปลงไ ด ้ด้วยการให้คุณค่าตัว 

ของเขาเอง คุณค่าพึนฐานของบุคคลเกิดจากภาวะที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว ที่ตนเองให้ความหมาย ที่มีอยู่ 

รอบ ๆ ตัว มี 2 ตัวเลือก คือ ภาวะการเห็นคุณค่าในตนเอง และความเข้าใจในการกระทำที่ 

ยอมรับและไม ่ยอมรับในการเรียนรู้ต่อสิ่งต่าง ๆ

ค ูเป อ ร ์ส ม ิธ  (Coopersmith, 1981) ได ้ก ล ่าว ถ ึง ก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง ม าจ าก แ ห ล ่ง  
สำค ัญ  ซ ึ่งบ ุค ค ล ใช ้เป ็น ส ิ่งต ัด ส ิน ว ่าต น ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ  4  แห ล ่ง  ได ้แก ่

1. การม ีอำน าจ (Power) ห มายถ ึง ก ารท ี่บ ุค ค ล ส าม ารถ ม ีอ ิท ธ ิพ ล แล ะค ว บ ค ุม บ ุค ค ล อ ื่น ได ้
2. การม ีความ ส ำค ัญ  (Significance) ห มายถ ึง การได ้ร ับ ก ารยอม ร ับ  ได ้ร ับ ก าร ใส ่ใจ  

รวม ท ั้งได ้ร ับ ค วาม ร ัก ใค ร ่จ ากบ ุค ค ล อ ื่น
3 . การม ีค ุณ ความ ด ี (Virtue) ห มายถ ึง การย ึดม ั่น ต าม ม าตรฐาน ท างจร ิยธรรม และศ ีลธรรม  

ของส ังคม
4. ก าร ม ีค ว าม ส าม าร ถ  (Com petence) ห ม ายถ ึง  ก าร ป ระ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร ก ระ ท ำ  

ส ิ่งต ่าง ๆ
จากความ ค ิดข องค ูเป อร ์ส ม ิธ  (Coopersmith) ด ังกล ่าว  ส ร ุป ได ้ว ่า  ก ระบ ว น ก ารต ัด ส ิน ต น เอ ง  

ข อ งบ ุค ค ล  ได ้ม าจ าก ก าร ต ัด ส ิน ส ิ่ง ท ี่ท ำให ้ต น ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ  แ ล ะ ก าร ป ร ะ เม ิน น ำห น ัก ค ุณ ค ่า  

ข อ งค ว าม ส ำเร ็จ น ั้น ว ่าแ ต ก ต ่างก ัน ม าก น ้อ ย เพ ีย ง ใด  ร ะ ห ว ่าง ค ว าม ส าม าร ถ ท ี่บ ุค ค ล ร ับ ร ู้ต น เอ งแ ล ะ  
ค ว าม ส าม าร ถ ท ี่บ ุค ค ล ป ฏ ิบ ัต ิได ้จ ร ิง  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ใช ้ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ส ำเร ็จ ท ี่ท ำได ้ก ับ ม าต ร ฐ าน ท ี่บ ุค ค ล  
ค าด ห ว ัง ไว ้ โด ย ม ีว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เพ ื่อ ป ร ับ ค ว าม ค าด ห ว ัง ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง  แ ล ะ ป ้อ งก ัน  

ต น เองจากค วาม ล ้ม เห ลวอ ัน อาจจะเก ิด ข ึ้น
จากท ี่กล ่าวม าแล ้วข ้างต ้น  ส ร ุป ไต ้ว ่า  ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ ง  เป ็น อ ีก ห น ึ่งป ็จ จ ัย ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ  

ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เป ็น อ ย ่าง ย ิ่ง  เพ ร าะ ก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง น ี้เป ็น ก าร ท ี่บ ุค ค ล ม ี 
ค วาม ร ู้ส ึก เก ี่ยวก ับ ต น เอง ซ ึ่งไต ้จ าก ก ารป ระ เม ิน ส ิ่งท ี่ต น เองก ระท ำห ร ือส ิ่งท ี่ต น เอ งเป ็น  โด ย ม อ งว ่าม ี 
ค ว าม ส ำค ัญ  ม ีค ุณ ค ่า  น ่าย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง น ี ม ีผ ล ม า จ า ก ร ะ บ บ ค ว า ม เช ื่อ  
ภ าย ใน ต น เอ ง แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ าก ภ าย น อ ก ป ร ะ ก อ บ ก ัน  ก าร ท ี่บ ุค ค ล ม ีร ะ ด ับ ก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน  
ต น เองแต กต ่างก ัน  ท ำให ้เก ิด ค ว าม ร ู้ส ึก เก ี่ย ว ก ับ ต น เอ ง ท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน ใน แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ก าร เห ็น ค ุณ ค ่า  

ใน ต น เอ ง น ี้จ ะ น ำไ ป ส ู่ค ว าม ร ู้ส ึก ม ั่น ใจ ใน ต น เอ ง  ร ู้ส ึก ว ่าต น เอ งม ีค ุณ ค ่า  เข ้ม แข ็ง ม ีค ว าม ส าม ารถ
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และร ู้ส ึก เพ ียงพ อ ร ู้ส ึก ว ่าต น เอ งม ีป ร ะ โย ช น ์ แ ล ะ ม ีค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ โล ก น ี้ ส ่งผ ล ให ้ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ  

ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ูงด ้วย เช ่น ก ัน

3.4 แนวคิดแอะฑอุษ ฎ ีก ี่เก่ียวข้องก ับ ความพึงพ อใจในการปฎิฟ้ต ิงใน

เป ็น ก ี่ย อ ม ร ับ ก ัน โด ย ท ั่ว ไป ว ่า  ค น เร าท ุก ค น ม ีค ว าม ด ้อ งก าร  แ ล ะ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ท ำให ้เก ิด  
แรงข ับ  (drive) แ ร ง ข ับ ท ำให ้ค น เร าก ร ะ ท ำพ ฤ ต ิก ร ร ม เพ ื่อ ให ้บ ร ร ล ุเป ็าห ม าย แ ล ะ เก ิด ค ว าม ส บ าย ใจ  
แ ล ะ พ ึง พ อ ใจ ใน ก ี่ส ุด  อย ่าง เช ่น  ค ว าม ต ้อ งก าร ค ว าม ส ำเร ็จ ท ำให ้บ ุค ค ล เก ิด แ ร งจ ูง ใจ ใน ก าร ก ร ะ ท ำ  
แ ล ้ว แส ด งพ ฤ ต ิก รรม ต ่าง  ๆ  เพ ื่อ ให ้ไต ้ม าซ ึ่งค ว าม ส ำเร ็จ  ใน ท ำน อ ง เด ีย ว ก ัน ล ้าบ ุค ค ล ไม ่ไต ้ร ับ ก าร  

ต อบ ส น องความ ต ้องการก ีจะเก ิด ความ เคร ียด  ค ว าม ไม ่ส บ าย ใจ เก ิด ข ึ้น  (พ ยอม วงศ ์ส ารศ ร ี, 2531) 
เพ ราะฉ ะน ั้น ม น ุษ ย ์เร าท ุก ค น จ ึงต ้อ ง  ม ีแ ร ง จ ูง ใจ ก ี่จ ะ ต ้อ ง ก ร ะ ท ำห ร ือ แ ส ด งพ ฤ ต ิก ร ร ม  เพ ื่อส น อ ง  

ความ ต ้องการของตน เอง
ด ังน ั้น ค ว าม พ ึงพ อ ใจ โด ย เฉ พ าะค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน จ ึง เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ท ฤ ษ ฎ ีจ ูง ใจ  

( M otivation Theory ) เพ ราะ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ ุค ล าก ร ข ึ้น อ ย ู่ก ับ แ ร งจ ูง ใจ  ซึ่ง 

เป ็น ต ัวกระต ุ้น ให ้แต ่ละค น ท ำงาน

ท ฤ ษ ฎ ีจ ูง ใจ  ( M otivation Theory ) ข อ ง ม าส โล ว ์ (M aslow , 1954) ห ร ือ ก ี่เร ีย ก ว ่า  ท ฤษ ฎ  ี
ท ั่ว ไป เก ี่ย ว ก ับ ก าร จ ูง ใจ  ม าส โล ว ์ไต ้ต ัง ส ม ม ุต ิฐ าน แ ห ่ง ส ิ่ง จ ูง ใจ จ าก ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ม น ุษ ย ์ไว ้ว ่า  

ม น ุษ ย ์ม ีค วาม ต ้อ งก ารอ ย ู่เส ม อ  ค ว าม ต ้อ ง ก าร ใด ไต ้ร ับ ก าร ต อ บ ส น อ ง แ ล ้ว  จ ะม ีค วาม ต ้อ งก ารอ ย ่าง  
อ ื่น เข ้าม าแ ท น ก ี่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ไต ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง แ ล ้ว จ ะ ไ ม ่เป ็น ส ิ่ง จ ูง ใจ อ ีก ต ่อ ไ ป  แ ต ่ค ว าม  
ต ้อ ง ก าร ท ี่ย ัง ไม ่ไต ้ร ับ ก าร ต อ บ ส น อ ง น ั้น จ ะ เป ็น ส ิ่ง จ ูง ใจ แ ท น  แ ล ะ ม า ส โล ว ์ไต ้ล ำ ด ับ ข ั้น ข อ ง ค ว า ม  
ต ้องการข องม น ุษ ย ์จากระต ับ ต ํ่าถ ึงระด ับ ส ูงส ุด  ซ ึ่งแบ ่งออกเป ็น  5 ข ั้น ต ังน ี้

1. ค วาม ต ้อ งก ารท างต ้าน ร ่างก าย  (Physiological N eeds) เป ็น ค ว าม ต ้อ งก ารข ั้น ม ูล ฐ าน  
ข องม น ุษ ย ์ เพ ื่อความม ีช ีว ิตอย ู่รอด และเป ็น ส ิ่งจ ำเป ็น ท ี่ส ุด ข อ งม น ุษ ย ์ใน ก ารด ำรงช ีว ิต

2. ค ว าม ต ้อ งก ารค ว าม ป ล อ ด ภ ัย  (Security N eeds) เป ็น ค ว าม ต ้อ งก าร แ ส ว งห าค ว าม  
ป ลอดภ ัยจากส ิ่งแวด ล ้อม และค วาม ค ุ้ม ค รองจากผ ู้อ ื่น

3. ความ ต ้องการท างต ้าน ส ังคม  (Social N eeds) ค วาม ร ู้ส ึกว ่าต น ม ีส ่วน ร ่วม แล ะก าร  

เข ้าห ม ู่เข ้าพ วก
4. ค วาม ต ้องการท ี่ไต ้ร ับ การยกย ่องน ับ ถ ือ  (Esteem N eeds) เป ็น ค วาม ต ้องก ารให ้ค น  

อ ื่น ยก ย ่อ งให ้เก ีย รต ิและ เห ็น ค วาม ส ำค ัญ
5. ค วาม ต ้องการค วาม ส ำเร ็จ ใน ช ีว ิต  (Self-Actualization N eeds) เป ็น ความ ต ้องการ

ส ูง ส ุด ใน ช ีว ิต ข อ ง ค น เป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ต น เอ ง ช อ บ ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร จ ะ เป ็น  
ม าก ก ว ่าท ี่เป ็น อ ย ู่ใน ข ณ ะ น ี้
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จากความต้องการตามลำดับขั้นของ มาสโลว์ (Maslow) ที่มีลำดับความต้องการ 5 ข้ัน 
โดยแด,ละข้ันมีปีจจ้ยท่ีเก่ียวข้อง ดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 แสดงลำดับความต้องการ 5 ข้ันของ มาสโลว์ (Maslow) และปิจจัยท่ีเก่ียว'ข้อง

ความต้องการ ปิจจัยท่ีเก่ียวข้องในองค์การ

ความสำเร็จ 1. งานท่ีท้าทาย

(self-actualization) 2. ความริเร่ิมสร้างสรรค์

3. ความท้าวหน้า

4. ความสำเร็จในงาน

การยอมรับนับถือ 1. ช่ืองาน

(self-esteem/self-pespect) 2. เน้ืองาน

3. การเพ่ิมค่าจ้างท่ีเป็นธรรม

4. การยอมรับจากกลุ่มเพ่ือนหรือผู้บริหาร

5. ความรับผิดชอบ

สังคมหรือความรัก 1. คุณภาพของการนิเทศ

(social or love) 2. กลุ่มทำงานท่ีเข้ากันไต้

3. ความเป็นเพ่ือนในอาชีพ

ความปลอดภัยและม่ันคง 1. สภาพการทำงานท่ีปลอดภัย

(safety & security) 2. ผลประโยชน์พิเศษท่ีไต้รับ

3. การเพ่ิมเงินเดือน

4. ความม่ันคงในการทำงาน

ทางร่างกายและความอยู่รอด 1. สภาพอุณหภูมิ

(physiological & survival) 2. เงินเดือนท่ีเป็นธรรม

3. อาหารและเคร่ืองด่ืม

4. สภาพการทำงาน

ท ี่ม า: ว ิโรจน ์ ส ารร ัต น ะ.การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด ็นทางการศึกษา. 
กรุงเทพมหานคร ะ โรงพ ิมพ ์ท ิพยวิส ุทธ์, 2542 ะ 95.

T  l o o ' l l
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จากความต้องการตามลำดับข้ันของ มาสโลว้ (Maslow) ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ความ 

ต้องการท้ัง 5 ระดับต่างก็มีความสำคัญต่อมนุษย์ และมนุษย์ทุกคนย่อมแสวงหาการตอบสนอง 

ความต้องการของตนเองสูงข้ึนไปตามลำดับข้ัน จนถึงความต้องการข้ันสูงสุด คือ ความสำเร็จใน 

ชีวิต และในการที่จะตอบสนองความต้องการนั้นก็จะต้องมีแรงจูงใจ หรือสิ่งจูงใจ ที่เป็น 

เครื่องกระต้นบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ รอบบิน 

(Robbin, 1983) ที่กล่าวว่า การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของบุคคลากร ก็คือ

“แรงจูงใจ” ซ่ึงจะเป็นแนวทางท่ีจะทำให้บุคคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผู้ท่ีมีความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงข้ึนเท่าใด แสดงว่า บุคคลนั้นทีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานสูงขึ้น 

เท่าน้ัน ดังท่ี พรรณราย ทรัพยะประภา (2529) กล่าวว่า การท่ีมนุษย์จะทำงานไต้อย่างเต็ม 

ความสามารถของเขาหรือไม่น้ัน มักจะข้ึนอยู่กับว่าเขาเต็มใจจะทำแค’ไหน ล้ามีส่ิงจูงใจที่ตรงกับ 

ความต้องการของเขา ส่ิงจูงใจน้ันก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้เขาเอาใจใส่งานท่ีทำมากข้ึน ดังน้ันการจูง 

ใจที่ถูกต้อง เหมาะสม ก็จะเป็นเครื่องมือดึงดูดความรูและจิตใจของมนุษย์ให้เป็นอันหนึ่งอัน 

เดียวกับสถานประกอบการของเขามากข้ึน และเน่ืองจากการจูงใจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับความรู้สึก 

นึกคิดของมนุษย์ ดังนั้นการที่จะจูงใจมนุษย์ให้ตรงกับความประสงค์ของสถานประกอบการไต้จึง 

จำเป็นที่จะต้องสึกษาตัวเหตุ และผลของพฤติกรรม ตลอดจนองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะเป็น 

ตัวกำหนดพฤติกรรมทางใดทางหน่ึงของมนุษย์ด้วย เม่ือมนุษย์มีความไม่พอใจอะไรบางอย่างเขาก็ 

อาจแสดงพฤติกรรมบางอย่างออกมา เช่น ความเบ่ือหน่ายเฉ่ือยชา ผลผลิตลดลง เกิดการขัดแย้งกับ 

เพ่ือนร่วมงาน การขาดงาน หรือลาออก เป็นต้น แต่ถ้ามนุษย์มีความพอใจในสถานประกอบการ 

ของตนแล้วเขาก็อาจทุ่มเทกำลัง ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้แก่สถานประกอบการของเขาขึ้น 

ระดมกำลังผลิต อันจะเป็นผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้นในการทำงาน และการสร้างสรรค์งานซึ่ง 

นอกเหนือ ไปจากการปฏิบัติงานตามปกติด้วย

ทฤษฎกีารจูงใจ -  ทั้าจุนของเฮอร์ซเบอร์ก ( The Motivation -  Hygiene Theory) ทฤษฎี 

การจูงใจของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) มีชื่อเรียกแตกต่างกันออกไป เช่น Motivation -
Maintenance Theory, Dual factor Theory , Herzberg’s Two -  factors Theory

เฮอร ์ชเบอร ์ก (Herzberg and others, 1959) ไต ้ศ ึกษาค้นคว้าวิจ ัย โดยว ิธ ีการส ัมภาษณ ์ 
นักบัญชี และวิศวกร 2 0 0 คน จากภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม ท ี่เม ืองพ ิทสเบ ิร ์ก มลรัฐเพน 
ซิลเวเนีย สหรัฐอเมริกา จากการวิเคราะห ์คำตอบท ี่ไต ้ร ับ เฮอร์ซเบอร์กไต ้ข ้อสร ุปว ่า มนุษย์ม ีความ 
ต้องการท ี่แยกออกจากกันอ ิสระ 2 ประเภทไมข้ึ่นอยู่ระหว่างกัน และม ีผลกระทบต่อพฤต ิกรรมของ 
คน ใน การท ำงาน  เขาค ้นพ บว่า เม ื่อคน ม ีความ ร ู้ส ึกไมพ่ อใจต ่องาน ของพ วกเขาพ วกเขาจะพ ูดถ ึง  
สภาพ แวดล ้อมการทำงานของพวกเขาในทางกล ับ กัน เม ื่อพวกเขาม ีความรู้ส ึกท ี่ด ีต ่องานของพวก  
เขา พวกเขาจะพ ูดถึงงานโดยตัวของม ันเอง เฮอร์ซเบอร ์กเร ียกความต ้องการประเภทแรกว่า ปีจจัย
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อนามัย เพราะว่าป็จจัยเหล่าน้ี ชี้ให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมการทำงานของคนและทำหน้าท่ีป้องกัน 

ไม่ให้ความไม่พอใจในงานเกิดข้ึน เขาเรียกความต้องการประเภทท่ีสองว่า ป็จจัยจูงใจ เน่ืองจากว่า 

ปีจจัยเหล่าสามารถจูงใจคนให้ทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน (สมยศ นาวีการ,2545 ะ 120)

ดังนั้นเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1959 :4 4 - 115) ไต้ให้แนวคิดเก่ียวกับการจูงใจในการ 

ทำงานว่าคนที่จะทำงานอย่างมีประสิทธิภาพนัน มีรัเจจัยเปีนตัวกระตุ้นให้เกิดความพอใจในการ 

ทำงาน ซ่ึงเรียกว่าปีจจัยจูงใจ (Motivation factors) มี 5 ประการ คือ

1. ความสำเร็จในการทำงานท่ีทำ (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ 

สามารถในการแก้ไขปิญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องกันปีญหาที่เกิดขึ้น ครั้นผลงานสำเร็จจึงเกิด 

ความรู้สึกพอใจในผลงานสำเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจในผลงานสำเร็จของงานน้ันอย่างย่ิง

2. การไต้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไต้รับการยอมรับนับถือไม่ 

ว่าจากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือนร่วมงาน จากผู้มาขอคำปรึกษา จากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคล 

ทั่วไป การยอมรับนับถือน้ีอาจอยู่ในรูปของการยกย่อมชมเชย แสดงความยินดี การให้กำลังใจ 

หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีทำให้ถึงการยอมรับในความสามารถ

3. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีต้องอาศัย 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ท้าทายให้ต้องลงมือทำ หรือเปีนงานท่ีมีลักษณะทำต้ังแต่ต้นจนจบไต้โดย 

ลำพังผู้เดียว

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไต้รับ 

มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอำนาจรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี ไม,มีการตรวจหรือควบคุม 

อย่างใกล้ชิด

5. ความก้าวหน้า ( Advancement ) หมายถึง การไต้รับเล่ือนระดับข้ึน การเล่ือน 

ตำแหน่งให้สูงขึ้น มีโอกาสไต้สืกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ไต้รับการ,ฝึกอบรมและดูงานถ้ามีสิ่ง 

เหล่าน้ี จะเปีนตัวกระตุ้นท่ีจะทำให้คนอยากท่ีจะทำงานด้วยความเต็มใจและมีความสุข

เฮอร์ซเบอร์ก อธิบายรัเจจัยที่จะทำให้คนไม่พอใจที่จะทำงาน เรียกว่าปีจจัยตั้าจุน

(Hygiene) ซ่ึงเปีนสาเหตุ อันเกิดจากสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน โดยไม่เกี่ยวข้องกับส่วนประกอบ 

ของงานมี 9 ประการ คือ

1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนข้ึนเงินเดือนในหน่วยงานน้ัน 

เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีทำงาน

2. โอกาสท่ีจะไต้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility growth) หมายถึง การท่ี 

บุคคลไต้รับการแต่งต้ัง เล่ือนตำแหน่งภายในหน่วยงาน การไต้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ 

และทักษะจากการปฏิบัติงาน
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3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน

(Interpersonal Relation Superior, Subordinate, Peers) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นปฏิกิริยา 

หรือวาจาที่จะแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อคัน สามารถทำงานร่วมคัน มีความเข้าใจซ่ึงคันและคัน 

อย่างดี

4. สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพ'น้ันเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคมมี 

เกียรติและศักดิศรี

5. วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision technical) หมายถึง ผู้บังคับบัญชา

มีความรู้ความสามารถในการปกครอง ไม่มีอคติ ยุติธรรม รวมทั้งสามารถเป็นผู้นำทางวิชาการ 

และ เทคโนโลยีไต้

6. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and administration) หมายถึง 

การจัดการและการบริหารงานองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ

7. สภาพและเง่ือนไขในการทำงาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทาง 

กายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการสอน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เช่น 

อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ

8. ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอันเป็นผล

ท่ีไต้รับจากงานในหน้าท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลต้องถูกย้ายไปทำงาน ในที่แห่งใหม่ซ่ึงห่างไกล 

จากครอบครัวทำให้เขไม่มีความสุข และไม่พอใจคับการทำงานในท่ีแห่งใหม่

9. ความม่ันคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ 

ม่ันคงในการทำงานและย่ังยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององค์การ

ป็จจัยเหล่าน้ี จะเป็นสาเหตุท่ีทำให้คนไม1พอใจในการทำงาน และโดยท่ีป็จจัยเหล่าน้ี 

เก่ียวคับส่ิงแวดล้อมภายนอก ฝ่ายบริหารจึงสามารถป้องคันความไม่พอใจท่ีจะเกิดข้ึนไต้

เฮอร์ซเบอร์ก ม ีความเห ็นเกี่ยวค ับส ิ่งท ี่ตรงข้ามคับความพอใจ (Satisfaction) ไม ่ใช ่ความ  
ไม ่พอใจ (Dissatisfaction) ตังท ี่เช ื่อค ันแต่ด ั้งเต ิม การขจ ัดส ิ่งท ี่ไม ่พ อใจออกไป ไม ่จำเป็นว่าจะทำ 
ให ้เก ิดความพ อใจข ึ้นมาแทนท ี่ เป ็นแต ่เพ ียงทำให ้เป ็นกลาง ค ือย ังย ินด ีท ี่จะทำงานต ่อไป อย่างเด ิม  
เท ่าน ั้น  เฮอร ์ซ เบ อร ์กให ้ความ เห ็น ว ่าส ิ่งท ี่ตรงข ้าม คับความพ อใจ คือ “ ไม ่ม ีความพ อใจ “ (No 
satisfaction) และส ิ่งท ี่ตรงข ้ามคับความไม ่พ อใจค ือ “ไม ่ม ีความ ไม ่พ อใจ” (No dissatisfaction) 
(กรองแก้ว อยู่ส ุข, 2533:77)
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แผนภาพท่ี 1 แสดงความพึงพอใจในการทำงานตามทัศนะดังเดิมกับทัศนะของเฮอร์ซฒอร์ก

satisfaction

:.-c; นบบคง1คม • ร*/ •*. -i. ะ::" ร ุ^ r-;'
. *. . .  - i  - . v. , ;  . ^ ; ' .•. -, * :  - • :  .•

satisfaction

no satisfaction . ;

ท่ีมา : วิโรจน์ สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการสีกษา

กรุงเทพมหานคร ะ โรงพิมพ์ทิพยวิสุทธ,2542 ะ 97. (ปรับปรุงจาก Donnelly, Gibson & Ivancevich,

1984:317)

จากแนวความคิดของเฮอร์ซเบอร์กน้ีแยกส่ิงท่ีทำให้เกิดความพอใจ กับส่ิงท่ีทำให้เกิด 

ความไม่พอใจในงานออกจากกันอย่างเห็นได้ชัดเจน การลดส่ิงท่ีทำให้ไม่พอใจสามารถทำให้เกิด 

ความสงบในองค์การได้ และอาจสร้างแรงจูงใจได้บ้างเพียงเล็กน้อยเท่าน้ันไม่ใช่ส่ิงจูงใจโดยตรง

สรุป ทฤษฎีสองปิจจัยของเฮอร์ชเบอร์กได้กล่าวถึงปิจจัย 2 กลุ่มท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานคือ ปิจจัยจูงใจและป็จจัยคาจุน โดยปีจจัยจูงใจจะเป็นส่ิงจูงใจให้ทำงานอย่างมี 

ประสิทธิภาพ และมีผลต่อความพึงพอใจงานท่ีทำ ส่วนป็จจัยคำจุนมได้ เป็นส่ิงจูงใจในการทำงาน 

แต่ขาดหรือไม่มีปีจจัยเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่ผู้ที่ทำงานซึ่งจะมีหน้าท่ีป้องกันหรือ 

คาจุนไม่ให้บุคลากรเกิดท้อถอยไม่อยากทำงาน และจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานได้

คูเปอร์ (Cooper, 1985) ได้กล่าวถึงความต้องการท่ีเป็นส่ิงจูงใจท่ีทำให้มนุษย์เกิดความพึง 

พอใจในการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 7 ข้อ คือ

1. ทำงานท่ีเขาสนใจ

2. มีอุปกรณ์ท่ีคีสำหรับการทำงาน

3. มีเงินเดือนและค่าจ้างท่ียุติธรรม

4. มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน

5. มีสภาพการทำงานท่ีคี รวมทังช่ัวโมงทำงานและสถานท่ีเหมาะสม

6. ความสะดวกในการไปกลับ และสวัสดิการอ่ืน ๆ



40

7. การทำงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาท่ีเข้าใจการควบคุม การปกครอง และโดยเฉพาะ 

อย่างย่ิงเป็นคนท่ีเขายกย่องนับถือ

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้ัน สรุปได้ 

ว่าความต้องการและมัเจจัยที่เอ้ืออำนวยต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามแนวคิดและทฤษฎี 

ของนักวิชาการดังกล่าวมาแล้วบัน เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า ความต้องการหรือสิ่งจูงใจเป็น 

จูคบุ่งหมาย จุดบุ่งหมายคือส่ิงกำหนดพฤติกรรม ฉะน้ันคนมีความต้องการเป็นจุดบุ่งหมาย การท่ี 

จะทำให้คนทำงานด้วยความเต็มใจอย่างมีประสิทธิภาพสูงนั้น ต้องมีสิ่งจูงใจ ซ่ึงจากการศึกษา 

พบว่าความต้องการหรือส่ิงจูงใจท่ีมีความเหมาะสมและครอบคลุม สามารถนำมาสร้างเคร่ืองมือใน 

การศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีใน 

ประเทศไทย โดยใช้ทฤษฎีจูงใจของมาสโลวส์ (Maslow) และทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก มาเป็น 

แนวทางในการสร้างเครื่องมือ ซึ่งสรุปเป็นประเต็นไต้ดังนี้คือ 1)ความสำเร็จในงาน 2)การไต้รับ 

การยอมรับนับถือ 3)ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 4)ความรับผิดชอบ 5)ความก้าวหน้าในการงาน 6) 

นโยบายและการบริหารงาน 7)การนิเทศงาน 8)สภาพการทำงาน 9)ความสัมพันธ์กับเพื่อน 

ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 10)เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 11)ชีวิตส่วนตัว 12)ความม่ันคง 

ในการทำงาน ซ่ึงในแต่ละประเด็นจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันไป

ตอนท่ี 4 ศูนย์สงเคราะห์แอะแกอาชีพสตรีในประเทศไทย

ศูนย์สงเคราะห์และแ ก อาชีพสตรี เป็นหน่วยงานสังกัดสำนักป้องกันและแก้ไขปิญหา 

การค้าหญิงและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์ ซึ่งเป็นหน่วยงานเพื่อให้การสงเคราะห์ และพัฒนาสตรีโดยให้การศึกษาและให้การ 

แ กอบรมวิชาชีพแก่สตรีที่จบการศึกษาภาคบังคับแล้วไม่มีโอกาสศึกษาต่อ ไม่มีอาชีพ ครอบครัว 

ยากจน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ให้มีโอกาสไต้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะอาชีพในการประกอบอาชีพ 

เพื่อให้สามารถพึ่งตนเองและช่วยเหลือครอบครัวไต้ โดยจัดการแ ก อบรมอาชีพ และส่งเสริม 

การศึกษาควบกู่ไปด้วย หลักสูตรการแ กอาชีพ มีหลักสูตร 6 เดือน และหลักสูตรระยะสั้นไม่เกิน 

4 เดือน ในสาขาต่าง ๆ นอกจากน้ียังไต้จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยร่วมมือกับกรมการ 

ศึกษานอกโรงเรียน ในระดับการศึกษาภาคบังคับ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

ภายหลังจากสำเร็จการแกอาชีพจะให้การส่งเสริมการประกอบอาชีพ และการมีงานทำเก่ียวกับการ 

แนะแนวอาชีพ จัดหางานให้ทำตามความสมัครใจ และบริการให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ

ศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีในประเทศไทย มีทังหมด 8 แห่งดังต่อไปนี

1. ศูนย์สงเคราะห์และแ กอาชีพสตรีภาคเหนือ จังหวัดลำปาง

2. ศูนยํสงเคราะห์และแ กอาชีพสตรีภาคกลาง จังหวัดนนทบุรี
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3. ศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีรัตนาภา จังหวัดขอนแก่น

4. ศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดศรีสะเกษ

5. ศูนย์สงเคราะห์และแ กอาชีพสตรีภาคใต้ จังหวัดสงขลา

6. ศูนย์ฝึกอาชีพเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชชุดาฯ ครบ 36 พรรษา จังหวัด

ชลบุรี

7. ศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีจังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงราย

8. ศูนย์เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดลำพูน

ศูนย์สงเคราะห์และแ กอาชีพสตรีในประเทศไทย มีวัตลุประสงค์ในการดำเนินงานและการ 

ปฏิบัติงานดังนี้

1. เพ่ือให้การแ กอบรมอาชีพแก่สตรีท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีรายไต้น้อย ขาดโอกาสทาง 

การศึกษา ไม่มีงานทำ ให้มีความรู้ ความสามารถในวิชาชีพและนำความรู้ท่ีไต้รับไปประกอบอาชีพ 

มีรายไต้เล้ียงตนเองและครอบครัว

2. เพ่ือ{เองกันป็ญหาการอพยพแรงงาน เพ่ือหางานทำ และให้การคุ้มครองสวัสติภาพ 

สตรีไม่ให้ถูกล่อลวงไปประกอบอาชีพในทางท่ีเส่ือมเสีย และเป็นการทำลายภาพพจน์ของสตรีไทย

3. เพ่ือ{เองกันการเกิดปิญหาสังคมอ่ืน ๆ ท่ีมาจากการว่างงาน

4. เพ่ือพัฒนาสตรีให้มีความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง อันเป็นการพัฒนาสังคมอย่าง 

ย่ังยืน ต่อไป

5. เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนรายไต้ และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนในชนบทเป็นการ 

ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาประเทศ

กลุ่มเปีาหมายที่เข้ารับการแกอบรม
สตรีท่ีมีอายุ 14-35 ปี ท่ีจบการศึกษาภาคบังคับแล้วไม่มีโอกาสศึกษาต่อ ไม่มีงานทำ 

หลักสูตรการแ ก อบรม
หลักสูตร 6 เดือน

- ดัดเย็บเสือผ้าสตรี
- เสริมสวยสตรี
- บริการโรงแรม
- การบ้านการเรือน
- ผ ู้ช ่วยงานสำนักงาน
- ทอผ้าก ี่กระตุก
- ผ ู้ด ูแลผู้ส ูงอายุและเด ็ก
- ต ัดเย็บเส ื้อผ ้าระบบอุตสาหกรรม

- ตัดเย็บเสือผ้าชาย

- ตัดผมชาย

- โภชนาการ

- การช่างประดิษฐ์/ศิลปประดิษฐ์

- พนักงานบันทึกข้อมูลคอมพิวเตอร์

- ทอผ้าเคร่ืองจักร

- เคหบริการ

- การดูแลผิวพรรณ
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- การป็กจักร

- ช่างซ่อมรถจักรยานยนต์ 

หลักสูตรระยะสั้น

- ตัดเย็บจักรอุตสาหกรรม

- ตัดเย็บเส้ือผ้า

- เคหบริการ

- ศิลปประดิษฐ์

- โภชนาการ

- พิมพ์ดีดไทย

- ตัดผมชาย

- ทอผ้าก่ีกระตุก 

หลักสูตร ปวช.

- สาขาผ้าและเคร่ืองแต่งกาย

- สาขาการจัดการ

- สาขาคอมพิวเตอร์

- สาขาผู้ดูแลผู้สูงอายุและเด็ก 

การแกอบรมอาชีพ

หลักสูตรการ‘ฝึกอาชีพแผนกต่าง ๆ ที่จัดสอนประกอบด้วยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

ภาคทฤษฎี บุ่งให้ผู้เข้ารับการ‘ฝึกอบรมได้เรียนรู้และเข้าใจสาระสำคัญของเน้ือหา 

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติถูกด้องตามหลักวิชาการ และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ได้อย่างเหมาะสม

ภาคปฏิบัติ บุ่งเน้นการ'ฝึกภาคปฏิบัติให้ผู้รับการแกอบรมมีความชำนาญ และมี 

ความม่ันใจสามารถนำวิชาความรู้ท่ีได้รับจากการแกอบรมไปประกอบอาชีพ 

การอบรมพิเศษ

นอกจากดำเนินการแกอบรมอาชีพตามหลักสูตรให้แก่ผู้ที่รับการแกอบรมแล้ว ศูนย์ยังให้ 

ความรู้พิเศษด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์แก่ผู้รับการแกอบรมอันจะเป็น 

ประโยชน์ในการดำรงชีวิตประจำวันและเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยการอบรมท่ีจัดให้มี ตังนี้

1. การวางแผนครอบครัวและโรคเอดส์

2. การปกครองระบอบประชาธิปไตยและความมั่นคงของประเทศ

3. ศีลธรรม และจริยธรรม

4. วัฒนธรรมและประเพณีไทย

5. การเกษตรเบืองด้น, การป้องกันอุบัติภัย

6. ยาเสพย์ติดให้โทษ

- ช่างซ่อมอุปกรณ์ไฟฟ้า
- ตัดเย็บจักรอุตสาหกรรม

- การนวดแผนไทยอบสบุนไพร
- เสริมสวยสตรี
- การปีกจักร
- คอมพิวเตอร์
- ส่งเสริมสุขภาพและความงาม
- ใฟฟ้า
- การทำผ้าห่อนวม/ไหมพรม
- การแปรรูปอาหารจากเน้ือสุกร
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7. การปรับตัวในระบบอุตสาหกรรมและความปลอดภัยในการทำงาน

8. กฎหมายประกันสังคม 

บริการท่ีจัดให้ขณะเข้ารับการ'ฝึกอบรม

1. บริการท่ีพักอาศัยพร้อมอาหาร 3 ม้ือ ชุดเคร่ืองแบบและวัสดุอุปกรณ์ในการ 

'ฝึกอบรมและของใช้ส่วนตัวท่ีจำเป็นตามสมควร

2. บริการด้านการรักษาพยาบาล สำหรับผู้เข้ารับการฝึกอาชีพท่ีเจ็บป่วยด้วยโรค ต่าง ๆ 

หากเจ็บป่วยมากจะส่งตัวไปรักษาท่ีโรงพยาบาล

3. บริการด้านสังคมสงเคราะห์ ให้คำปรึกษาแนะนำ

4. จัดให้มีการเรียนการสอนระบบการสืกษานอกโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนด้น 

และมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือให้ได้วุฒิทางการศึกษาเพ่ิมข้ึน

5. จัดกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ อาทิ วิทยูกระจายเสียง โทรทัศน์ ห้องสมุด กีฬา 

ดนตรี ภาพยนตร์ ตลอดจนการจัดงานในเทศกาลต่าง ๆ

6. ส่งกลับภูมิลำเนาเดิม สำหรับผู้ไม่ประสงค์จะให้จัดหางานให้ทำ 

บริการท่ีจัดให้ภายหลังสำเร็จการฝึกอบรม

1. ให้ประกาศนียบัตรรับรองโดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และสถาบันการศึกษา 

ท่ีร่วมจัดทำหลักสูตร

2. บริการจัดหางานแก่ผู้ท่ีย่ืนความประสงค์จะประกอบอาชีพ

3. บริการจัดหาทุนประกอบอาชีพ

4. ติดตามผลภายหลังการสำเร็จการฝึกอบรม เพ่ือให้คำแนะนำปรึกษาเม่ือประสบ

ปีญหา

ตอนท่ี 5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในต่างประเทศ

วิคสตรอม (Wickstrom, 1971) ได้ทำการวิจัยเพื่อหาระดับและสิ่งที่ทำให้เกิดความพึง 

พอใจในการปฏิบัติงานของครู และหาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่านี้กับอายู เพศ 

การศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน ระดับชั้นที่สอน และตำแหน่งหน้าที่ โดยศึกษาจากกลุ่ม 

ตัวอย่างครู 373 คน ในโรงเรียนมัธยมศึกษาและวิทยาลัยซัสกาทูน (Saskatoon) ผลของการวิจัย 

พบว่า สิ่งที่ทำให้ครูเกิดความพึงพอใจสูงสุด 4 ประการ ได้แก่ ความร้สีกได้รับความสำเร็จ 

ลักษณะของงานท่ีทำ ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใด้บังคับบัญชาและความรับผิดชอบ ส่วนสิ่งที่ทำให้ 

ครูเกิดความไม่พึงพอใจสูงสุด 4 ประการแรก ได้แก่ การไม่ประสบความสำเร็จ นโยบายและการ 

บริหารงาน สภาพการทำงาน และผลงานท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตของครู ตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น เพศ
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และตำแหน่งหน้าท่ีมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของสิ่งท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน 

ของคเอย่างมีนัยสำคัญ

แฮมฌอร์ (Hammer, 1971) ได้ทำการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในงานของครูท่ีสอนในช้ัน 

พิเศษ (Special Class Teachers) ในรัฐไอโอวา โดยนำทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กมาใช้ ผลการวิจัย 

พบว่า

1. องค์ประกอบท่ีทำให้ครูในชันพิเศษพอใจในการทำงาน คือ ความเจริญก้าวหน้าในการ 

ทำงาน การยอมรับนับถือ ส่วนองค์ประกอบที่ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ คือ การควบคุมบังคับ 

บัญชา ความม่ันคงในการทำงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล นโยบายและการบริหารงาน ความ 

เป็นอยู่ส่วนตัว เงินเดือน ลักษณะของงาน และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

2. เม่ือพิจารณาตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ ตำแหน่ง เพศ สถานภาพการสมรส แล้วความพึง 

พอใจในการทำงานไม่แตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญ

3. ครูท่ีสอนในช้ันพิเศษพอใจในการทำงานน้อยกว่าครูท่ีสอนในช้ันปกติ

เมอร์ริล (Merril, 1971) ได้ทำการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูและ 

ครูใหญ่ระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ทำให้ครูและครูใหญ่โรงเรียน 

ประถมศึกษามีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับสูง ได้แก่ การมีโอกาสได้ใช้ความคิดริเริ่ม 

สร้างสรรค์ การได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้มีคุณธรรม ผลสัมฤทธิ”ของงาน ความรับผิดชอบ ส่วน 

องค์ประกอบที่มีความพอใจอยู่ในระดับตํ่า ได้แก่ นโยบายของการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทน 

สถานภาพทางสังคม ความก้าวหน้า อำนาจหน้าท่ี และการยอมรับนับถือ

แมนนิ่ง (Manning, 1977) ได้ศึกษาสภาพความพึงพอใจและสภาพความไม่พึงพอใจใน 

การทำงานของอาจารย์โดยใช้ทฤษฎีปีจจัยจูงใจและปีจจัยคํ้าจุน ของเฮอร์ซเบอร์ก โดยใช้ 

แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า

1. ป็จจัยจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก ดังต่อไปนี้คือ ความสำเร็จของงาน การยอมรับนับถือ 

การรับผิดชอบที่สูง และการที่มีโอกาสก้าวหน้าในการงาน กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีความสำคัญมา 

เป็นตัวจูงใจในการทำงาน โดยเฉพาะ ความสำเร็จในการทำงาน และการยอมรับนับถือ เห็นว่า 

เป็นสิ่งสำคัญที่สุด และงานที่ทำอยู่นั้นกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า เป็นปิจจัยค้ําจุน ส่วนปิจจัยคาจุนของ 

เฮอร์ซเบอร์กที่เก่ียวกับการบริหารงาน การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ 

และชุมชนถือว่าเป็นปีจจัยคํ้าจุน และเห็นว่าสภาพการทำงานที่มีความสำคัญที่ส ุด ส่วน 

ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการโรงเรียน เห็นว่าเป็นตัวจูงใจ

2. ตัวแปรอายุ ระยะเวลาการทำงาน ความเห็นเก่ียวกับอาชีพ และจุดมุ่งหมายของการ 

ทำงานในอนาคต ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติกับองค์ประกอบของปิจจัยคำจุนหรือปิจจัยจูงใจ
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วิสเซอร์ (Whisher, 1985) ได้วิจัยความสัมพันธ์ระหว่างปิจจัยจูงใจ-คำจุน ท่ีใช้ใน

โรงเรียนประจำตำบลกับความพึงพอใจกับการทำงานของครูใหญ่ เพื่อหาความสัมพันธ์และหา 

ระดับความพึงพอใจในการทำงาน ท่ีเมืองริเวอรํไซด์ พบว่า

1. ป็จจัยจูงใจ-คำจุน ต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ต่อการทำงานในระดับสูง ยกเว้นความ 

ม่ันคงในการทำงาน

2. โดยม่ัวไปแล้ว ครูใหญ่มีความพึงพอใจในการทำงาน

3. มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญระหว่างปิจจัยของการกำหนดนโยบายความมั่นคง 

ในการทำงาน การปกครองบังคับบัญชา กับระดับความพึงพอใจในการทำงานของครูใหญ่

4. มีฃ้อเสนอแนะในการส่งเสริมความพึงพอใจในการทำงานของครูใหญ่ เรียงตามลำดับ

ดังนี้

4.1 การกำหนดนโยบายและการบริหาร

4.2 สภาพการทำงาน

4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

4.4 เงินเดือน

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในประเทศไทย

คำนึง นกแก้ว (2524) ได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจในการทำงานของครูใน 

โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 3” โดยอาศัยทฤษฎีของ Herzberg พบว่า

1. องค์ประกอบท่ีทำให้ครูในโรงเรียนมัธยมสืกษารู้สึกมีความพึงพอใจในการทำงาน ได้ 

แก' การยอมรับนับถือ ความสำเร็จของงาน ความรับผิดชอบและลักษณะของงาน

2. องค์ประกอบท่ีทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ ได้แก่ สภาพการทำงาน ความสัมพันธ์กับ 

เพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกล และ 

ความก้าวหน้า

3. เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการทำงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ได้ผลดังน้ี

3.1 ความพึงพอใจ และไม,พึงพอใจในการทำงานระหว่างครู เพศหญิงและเพศ 

ชาย แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 2 องค์ประกอบคือ ความสำเร็จในงาน 

และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

3.2 ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในการทำงานระหว่างครู ท่ีมีอายุราชการ 1 -  

10 ปี และอายุราชการตังแต่ 11 ปีขึ้นไป มีความแตกต่างกันมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 1 

องค์ประกอบคือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
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3.3 ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในการทำงานระหว่างครู ท่ีมีกูฒิทาง

การศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี และๅฒิทางการศึกษาต้ังแต่ปริญญาตรีข้ึนไป ในองค์ประกอบทั้งหมด 

ไม,แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

วิบุลย์ แมนสถิตย์ (2530) ไค้ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปิจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน 

การทำงานของศึกษาธิการอำเภอในประเทศไทย” โดยใช้ศึกษาธิการอำเภอท่ีปฏิบัติงานอยู่ในอำเภอ 

และก่ิงอำเภอท่ัวประเทศ เป็นประชากรในการวิจัยเครื่องมือที่ใช้เปีนแบบสอบถามวิเคราะห์ช้อมูล 

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS คำนวณหาค่าร้อยละ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์และวิเคราะห์การ 

ถดถอยพหุคูณ แบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้น ๆ ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจในการทำงานของ 

ศึกษาธิการอำเภออยู่ในระดับปานกลาง ปีจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงานของ 

ศึกษาธิการอำเภอ เรียงตามลำดับความสำคัญ ได้แก่ ความสำเร็จในการทำงานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

เงินเดือน และตัวแปรท่ีนำมาศึกษาทุกตัวส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงานของศึกษาธิการอำเภอ 

ซึ่งได้แก่ ความสำเร็จในการทำงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ การได้รับการยอมรับนับถือ ความ 

รับผิดชอบ เงินเดือน ความมั่นคงในการทำงาน ผลประโยชน์เก ื้อก ูลความสัมพ ันธ์ค ับ 

ผู้ใด้บังคับบัญชา การนิเทศงาน ความสัมพันธ์คับเพ่ือนร่วมงาน ความก้าวหน้า 

การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารงาน และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ตามลำดับ

นิติยา สวัสติราษฎร์ (2532) ได้ทำการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

ผู้ประสานงานการศึกษานอกโรงเรียนระดับอำเภอ” ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประสานงานการศึกษา 

นอกโรงเรียนระดับอำเภอ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมากมี 4 ด้านคือ ด้าน 

ลักษณะของงาน ด้านความสำเร็จของงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์คับ 

เพ่ือนร่วมงาน และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 8 ด้านคือ ด้านความ 

รับผิดชอบ ด้านความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์ 

คับผู้บังคับบัญชา ด้านควาลมม่ันคงในชีวิตราชการ ด้านสภาพการทำงาน ด้านความก้าวหน้าใน 

ตำแหน่งการงาน ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล

ปิยพงศ์ มณีศรี (2532) ได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจในการทำงานของ

ข้าราชการสาย ค. ในมหาวิทยาลัยศิลปากร” โดยได้ทำการศึกษาจากประชากรท่ีปฏิบัติงานท่ีวิทยา 

เขตวังท่าพระคับวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ โดยใช้แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการสาย ค. ทังสองวิทยาเขตมีความพึงพอใจในการ 

ทำงานอยู่ในระดับปานกลาง ไม'ว่าจะเป็นความพึงพอใจรวมหรือเม่ือจำแนกเป็นความพึงพอใจย่อย 

ในด้านต่าง ๆ เม่ือศึกษาทางด้านเพศ จุฒิการศึกษาประสบการณ์ในการทำงานพบว่าข้าราชการสาย 

ค. มีความพึงพอใจในการทำงานในระดับปานกลางทั้ง 3 ตัวแปร ส่วนปีจจัยที่ส่งผลต่อความพึง 

พอใจในการทำงานของข้าราชการสาย ค. เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้คือ การได้รับการ
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ยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการปฏิบัติในการบริหารของผู้บังคับบัญชาด้าน 

ความสำเร็จในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์คับเพื่อนร่วมงาน-ผู้บังคับบัญชา และด้านเงินเดือน 

สวัสดิการ กล่าวโดยสรุปว่า รัเจจัยท้ัง 10 ด้านตามแนวคิดของ Herzberg เป็นปิจจัยที่มีบทบาทต่อ 

การเปล่ียนแปลงความพึงพอใจในการทำงานของข้าราชการสาย ค. จริง แต่บทบาทในการอธิบาย 

จะแตกต่างและเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะของกลุ่มข้าราชการที่จำแนกออกเป็นวิทยาเขต ไ)ฒิ 

การศึกษาและประสบการณ์ในการทำงาน

สุภาพ ดอกกุหลาบ (2534 ) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “รัเจจัยท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจในการ 

ปฏิบ ัต ิงานของหัวหนัาหมวดวิชาในโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ สังก ัดกรมสามัญศึกษา 

กรุงเทพมหานคร” โดยใช้หัวหน้าหมวดวิชาท้ังหมด จำนวน 728 คน เป็นประชากรในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีจูงใจ-ทั้าจุนของ Herzberg เป็น 

แนวทางศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 

(statistical package for social sciences version X) หาค่าความถ ค่าร้อยละ ค่าเฉลย และส่วน 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปิจจัยจูงใจท่ีทำให้หัวหน้าหมวดวิชาเกิดความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับเห็นด้วย ทุกปิจจัย ซึ่งสามารถเรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้ 

ความสำเร็จของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ 

ปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้า และป็จจัยท้ัาจุน ท่ีทำให้หัวหน้าหมวดวิชา เกิดความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับเห็นด้วยทุกปีจจัย เรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ความสัมพันธ์กับ 

ผู้ใด้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหาร การนิเทศงาน สภาพ 

การทำงาน ความมั่นคงในงาน โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับ 

ผู้ใด้บังคับบัญชา เงินเดือน ชีวิตส่วนตัว สถานะของตำแหน่ง สรุปว่า กลุ่มหัวหน้าหมวดวิชา 

ส่วนใหญ่ เห็นด้วยว่าปีจจัยคาจูนทุกด้านเป็นปีจจัยท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

สิริชัยชาญ พักจำรูญ (2535) ได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของอาจารย์ในวิทยาลัยนาฎศิลป๋ สังกัดกองศิลปศึกษา กรมศิลปากร” โดยทำการศึกษาและ

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ในวิทยาลัยนาฎศิลปึ สังกัดกอง 

ศิลปศึกษา กรมศิลปากร โดยใช้แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนตามกรอบทฤษฎี 2 ปีจจัย ของ 

Herzberg วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

และทดสอบภายหลังด้วยเทคนิคของเซฟเฟ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ 

ในระดับสูง โดยมีลำดับของความพึงพอใจตามลำดับดังนี ความสำเร็จในการทำงาน การได้รับ 

การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความเจริญในหน้าที่การงาน 

นโยบายและการบริหาร เงินเดือนและผลประโยชน์เถือกูล ความม่ันคงในงาน สภาพการทำงาน 

สัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
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กรองแก้ว สรนันท์ (2537 ) ได้ทำการศึกษาวิจัย เร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

และปีจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ สาย ข. และสาย ค. ใน

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” เครื่องมือที่ใข้เป็นแบบสอบถามโดยใช้กรอบแนวคิดของ Herzberg 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าส้มประสิทธ์สหสัมพันธ์ 

แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขัน ๆ โดยใช้โปรแกรม 

สำเร็จรูป SPSS/PC ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสาย ข. 

และสาย ค. ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอยู่ในระดับน้อย ส่วนปีจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานของข้าราชการสาย ข. และ ค. ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรียงตามลำดับคือ 

ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน ความม่ันคงในงาน เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล นโยบาย 

และการบริหารงาน และความรับผิดชอบ

จารุวรรณ พุฑฒิบัณฑิต (2538) ได้ทำการสืกษาวิจัย เร่ือง “การศึกษารัเจจัยท่ีส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนศึกษา กรุงเทพมหานคร” เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 

การวิจัยเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จ SPSS/PC คำนวณหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ 

ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็น ข้ัน ๆ ผลการวิจัยพบว่าครูโรงเรียนเอกชนอาชีพศึกษา 

กรุงเทพมหานคร มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย ส่วนปีจจัยที่ส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

ตามลำดับ คือ นโยบายและการบริหาร ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ การได้รับการ 

ยอมรับนับถือ ความมั่นคงในงาน และ!เจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

ครูผู้สอนวิชาสามัญ ตามลำดับคือ นโยบายและการบริหาร ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความม่ันคงใน 

งาน ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และปิจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานของครูผู้สอนวิชาชีพตามลำดับคือ นโยบายและการบริหาร และชีวิตส่วนตัว ส่วน 

ปีจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สนับสนุนการสอนตามลำดับคือ ลักษณะ 

งานท่ีปฏิบัติ การได้รับการยอมรับนับถือ และสภาพการทำงาน

พวงมาลัย พริบไหว (2539) ได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง”การศึกษาความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานของหัวหน้าศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำเภอ” โดยกลุ่มประชากรคือ หัวหน้า 

ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำเภอ จำนวน 286 คน เครื่องมือการวิจัยที่ใช้เป็น 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 12 ด้าน นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบ 

ความแตกต่างระหว่างคู่ตามวิธีของเชฟเฟ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของหัวหน้าศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำเภอ รวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก จำนวน 8 ด้าน 

คือ ด้านความสำเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความ



49

รับผิดชอบ ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา สภาพการทำงาน 

และความม่ันคงในชีวิตราชการ ส่วนระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 

มีจำนวน 4 ด้านคือ เงินเดือนและผลประโยชน์เคือภูล นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ์กับ 

เพ่ือนร่วมงาน และด้านความปลอดภัยในการทำงาน ส่วนผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน รวมทุกด้านพบว่า เพศชายมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่าเพศหญิง 

หัวหน้าศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำเภอ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิลำเนาของตนเอง มีความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกว่า ผู้ท่ีปฏิบัติงานอยู่ต่างภูมิลำเนาของตนเอง หัวหน้าศูนย์บริการ 

การศึกษานอกโรงเรียนอำเภอท่ีมีอายุราชการสูงกว่า มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่าผู้ท่ี 

มีอายุราชการน้อย หัวหน้าศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำเภอท่ีมีอุฒิการศึกษาและเขตพ้ืนท่ี 

ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน

อุไรรัตน์ ชนะบํทุง (2539) ได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาปิจจัยท่ีส่งผลต่อความพึง 

พอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา ในสำนักงานศึกษาธิการอำเภอ” โดยทำการศึกษา 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ!เจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

นักวิชาการศึกษา ในสำนักงานศึกษาธิการอำเภอ เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้วิธีการหาค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค ่าส ัมประส ิทธ ์ 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขัน ๆ ผลการวิจัย 

พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง ป็จจัยท่ีส่งผล 

ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ ได้แก่ การได้รับการยอมรับนับถือ การนิเทศงาน 

เงินเดือน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความก้าวหน้า และความม่ันคงในงาน

สุทัศน์ ตุรงค์เรือง (2540) ได้ทำการศึกษาวิจัย เร่ือง “การศึกษาปีจจัยท่ีส่งผลต่อความพึง 

พอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนสามัญ ในสำนักงานการประถมศึกษา อำเภอ เขต 

การศึกษา 5” โดยทำการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนสามัญ และ 

ปีจจัยท่ีก่อให้เกิด ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ 

ข้อมูลโดยใช้วิธีการหาค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้น ๆ ผลการวิจัย 

พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนสามัญ อยู่ในระดับปานกลาง ปีจจัย 

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ ได้แก่ ลักษณะงานที่ปฏิบัติและการได้รับ 

การยอมรับนับถือ

สุวรรณ ภูติวณิชย์ (2541) ได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานของข้าราชการในสำนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” โดยทำการศึกษาความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานของข้าราชการในสำนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ!เจจัยที่ก่อให้เกิดความพึง 

พอใจในการปฏิบัติงาน โดยใช้ทฤษฎี 2 ปิจจัย ของ Herzberg เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม



50

แบบเลือกตอบ และมาตราส่วนประเมินค่าวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการหาค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลข 

คณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพีขร์สัน และการวิเคราะห์ 

ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้น ๆ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC+ ผลการวิจัยพบว่า 

ข้าราชการในสำนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับ 

ปานกลาง ปิจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ ได้แก่ ลักษณะงานที่ 

ปฏิบัติ เงินเดือนและผลประโยชน์เกือทูล นโยบายและการบริหาร ความก้าวหน้า และสภาพการ 

ทำงาน

ไตรธร เศรษฐีธร (2543) ได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6” กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

คือ ครูโรงเรียนเอกชนท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในเขตการศึกษา 6 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะหํข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปทาง 

สังคมศาสตร์ SPSS/PC+ โดยวิธีการหาความถี่เป็นร้อยละ หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 มีความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับพอใจมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี 

คือ ด้านการนิเทศงาน ด้านความมั่นคงในงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้าน 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านชีวิตส่วนตัว ด้านนโยบายและการ 

บริหารงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และด้านสภาพการทำงาน ส่วน!]จจัยด้านความสำเร็จ 

ในงาน ด้านการได้รับการออมรับนับถือ ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อทูล นั้นอยู่ในระดับ 

พอใจ เม่ือพิจารณาโดยรวมแล้วพบว่า ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 6 มี 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับพอใจมาก

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมาแล้วน้ัน แสดงให้เห็น 

ถึงองค์ประกอบที่เป็นปิจจัยหรือสิ่งจูงใจที่สำคัญ ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ,ฝึกอาชีพสตรีในประทศไทย ซึ่งผู้วิจัยสรุปเป็นประเด็นได้ดังนีคือ 1) 

ความสำเร็จในงาน 2)การได้รับการยอมรับนับถือ 3)ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4)ความรับผิดชอบ

5)ความก้าวหน้าในการงาน 6)นโยบายและการบริหารงาน 7)การนิเทศงาน 8)สภาพการทำงาน 9) 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 10)เงินเดือนและผลประโยชน์เถือทูล 11)ช้วิต 

ส่วนตัว 12)ความมั่นคงในการทำงาน ซึ่งในแต่ละประเด็นจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันไป
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ตอนท่ี 6 กรอบแนวคิดท่ีใชีในการวิจัย

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจูงใจของมาสโลวส์ (Maslow) และทฤษฎีของเฮอร์ซฒอร์ก 

มา แล้วน้ัน แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบท่ีเป็นปีจจัยหรือส่ิงจูงใจท่ีสำคัญ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรีในประทศไทย ซ่ึงผู้วิจัยไล้นำมา 

สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยไล้ดังนี้

กรอบแนวคิดท่ีใชีในการวิจัย

ตัวแปรล้น ตัวแปรตาม

ตัวแปรล้น ตัวแปรตาม ความพึงพอใจในการปฏิบัตงานของ

1. เพศ เจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรี

2. อายุ ในประเทศไทย

3. ประสบการณ์ในการทำงาน 1. ความสำเร็จในงาน

4. วุฒิการศึกษา 2. การไล้รับการยอมรับนับถือ

5. ตำแหน่งงาน 3. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัด

6. การเห็นคุณค่าในตนเอง 4. ความรับผิดชอบ

5. ความก้าวหน้าในการงาน

6. นโยบายและการบริหารงาน

7. การนิเทศงาน

8. สภาพการทำงาน

9. ความสัมพันธ์คับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา

10. เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล

11. ชีวิตส่วนตัว

12. ความม่ันคงในการทำงาน
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