
บทท่ี 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ 

สงเคราะหไเละ'ฝึกอาชีพสตรีในประเทศไทยโดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับการให้ความรู้ การ‘ฝึกอบรมวิชาชีพและการพัฒนาด้านการศึกษาของผู้รับการ'ฝึกอบรม ใน 

ศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรีท้ัง 8 แห่งมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้

1. การสืกษาข้อมูลเบืองด้น

2. การกำหนดตัวแปรในการวิจัย

3. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล

6. การวิเคราะห์ข้อมูล

1. การศึกษาฃ้อมูอเบ้ืองต้น

1.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จากเอกสาร บทความ 

หนังสือ อินเทอร์เน็ต และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทังท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ

1.2 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์สงเคราะห์และ‘ฝึกอาชีพสตรีในประเทศไทยทังจาก 

เอกสาร บทความ อินเทอร์ฌ็ต และการสอบถาม การสัมภาษณ์ เจ้าหน้าท่ี นักวิชาการ และ 

ผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรี

2. การกำหนดคัวแปรในการวิจัย

การกำหนดตัวแปรในการวิจัยแบ่งออกเป็น

1. ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ในการทำงาน วุฒิการศึกษา ตำแหน่งงาน 

และการเห็นคุณค่าในตนเอง

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ 

'ฝึกอาชีพสตรีในประเทศไทย คือ

2.1 ความสำเร็จในงาน

2.2 การได้รับการยอมรับนับถือ

2.3 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ
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2.4 ความรับผิดชอบ

2.5 ความก้าวหน้าในการงาน

2.6 นโยบายและการบริหารงาน

2.7 การนิเทศงาน

2.8 สภาพการทำงาน

2.9. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา

2.10 เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล

2.11 ชีวิตส่วนตัว

2.12 ความม่ันคงในการทำงาน

3. การกำหนดประชากรแอะกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากร

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้ความ! การ'ฝึกอบรม 

วิชาชีพและการพัฒนาตัานการสืกษาของผู้รับการ‘ฝึกอบรม ในศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรีท้ัง 

8 แห่งในประเทศไทยท้ังหมดจำนวน 175 คน 

กลุ่มตัวอย่าง
*1 1 . , 111.  1 J 5

กลุ่มตัวอย่างทีสืกษาครังนี ได้แก่ เจ้าหนาทีทีปฏิบัติงานเกียวกับการให้ความ! การ 

'ฝึกอบรมวิชาชีพและการพัฒนาด้านการสืกษาของผู้รับการ'ฝึกอบรม ในสูนย์สงเคราะห์และ,ฝึก 

อาชีพสตรีท้ัง 8 แห่งในประเทศไทย สุ่มเลือกจากประชากร ท้ังหมด 143 คน



ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการให้ความรู้ 

การบกอบรมวิชาชีพและการพัฒนาด้านการศึกษาของผู้รับการบกอบรม 

ในศูนย์สงเคราะห์และ”ฝึกอาชีพสตรีในประเทศไทย จำแนกตามศูนย์
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รายช่ือศูนย์สงเคราะห์แอะ?เกอาชีพสตรี
ประชากร

(คน)

กลุ่มตัวอย่าง 

(คน)

ศูนย์สงเคราะห์และ”ฝึกอาชีพสตรีรัตนาภา 24 20

ศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรีภาคเหนือ 44 40

ศูนย์สงเคราะห์และบกอาชีพสตรีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 22 18

ศูนย์สงเคราะห์และบกอาชีพสตรีภาคกลาง 19 15

ศูนย์สงเคราะห์และบกอาชีพสตรีภาคใด้ 21 17

ศูนย์สงเคราะห์และบกอาชีพสตรีจังหวัดเชียงราย 12 8

ศูนย์ฝืกอาชีพเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ รัตนราชสุดาฯ 20 16

ครบ 36 พรรษา

ศูนย์เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ 13 9

175 143
รวม

4. เคร่ืองมือท่ีใชีในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครังนีเป็น แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ?เกอาชีพสตรีในประเทศไทย สำหรับเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ?เก 

อาชีพสตรีในประเทศไทย ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามลำตับขั้นตอนการสร้าง

เคร่ืองมือสำหรับการวิจัย ตังรายละเอียดต่อไปน้ี

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวช้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จากเอกสาร 

หนังสือ อินเทอร์ณ็ต และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามอันเป็น 

เคร่ืองมือในการวิจัย

2. สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ตังต่อไปนี้

แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ 

สงเคราะห์และ?เกอาชีพสตรีในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ
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ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวท่ัวไปของเจ้าหน้าที่ศูนย์สงเคราะห์ 

และ!!กอาชีพสตรีในประเทศไทย ซึ่งถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ประสบการณ์ในการทำงาน 

ๅฒิการศึกษา และตำแหน่งงาน มีจำนวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List)

ตอนที 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง ของเจ้าหน้าที่ศูนย์ 

สงเคราะห์และ!เกอาชีพสตรีในประเทศไทย เป็นแบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเองของคูเปอร์ 

สมิธ ฉบับท่ีใช้กับผู้ใหญ่ ปรับปรุงจากนิภาวรรณ กิริยะ (2534) ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาและตัดแปลง 

ข้อความและปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งครอบคลุมสาเหตุของการเกิดการเห็น 

คุณค่าในตนเอง ตามทฤษฎีของคูเปอร์สมิธท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ การมีอำนาจ การมีความสำคัญ การ 

มีคุณความดี และการมีความสามารถ มีจำนวน 12 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามมาตราส่วนของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึง 

เป็นข้อความเชิงบวก และเชิงลบคละกันไป โดยมีรายละเอียดตังนี คือ

ข้อความเชิงบวก

ตอบ 5 หมายถึง เห็นคุณค่าในตนเองมากท่ีสุด

ตอบ 4 หมายถึง เห็นคุณค่าในตนเองมาก

ตอบ 3 หมายถึง เห็นคุณค่าในตนเองปานกลาง

ตอบ 2 หมายถึง เห็นคุณค่าในตนเองน้อย

ตอบ 1 หมายถึง เห็นคุณค่าในตนเองน้อยท่ีสุด

การให้คะแนนข้อความเชิงบวก

ตอบ 5 ได้ 5 คะแนน

ตอบ 4 ได้ 4 คะแนน

ตอบ 3 ได้ 3 คะแนน

ตอบ 2 ได้ 2 คะแนน

ตอบ 1 ได้ 1 คะแนน

ข้อความเชิงลบ

ตอบ 5 หมายถึง เห็นคุณค่าในตนเองน้อยท่ีสุด

ตอบ 4 หมายถึง เห็นคุณค่าในตนเองน้อย

ตอบ 3 หมายถึง เห็นคุณค่าในตนเองปานกลาง

ตอบ 2 หมายถึง เห็นคุณค่าในตนเองมาก

ตอบ 1 หมายถึง เห็นคุณค่าในตนเองมากท่ีสุด
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การให้คะแนนข้อความเชิงลบ

ตอบ 5 ไต้ 1

ตอบ 4 ไต้ 2

ตอบ 3 ไต้ 3

ตอบ 2 ไต้ 4

ตอบ 1 ไต้ 5

คะแนน

คะแนน

คะแนน

คะแนน

คะแนน

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ศูนย์สงเคราะห์และรึเกอาชีพสตรีในประเทศไทย มีจำนวน 60 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น 

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามมาตราส่วนของลิเคิร์ท (Likert Scale)

โดยมีเกณฑ์ดังน้ี

5 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด

4 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก

3 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง

2 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้อย

1 หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้อยท่ีสุด

3. นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึนเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจแก้ไข 

เพ่ิมเติมในเร่ืองของเน้ือหาแกละความถูกต้องชัดเจนของภาษาท่ีใช้

4. นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึนและดำเนินการแก้ไขปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ี 

ปรึกษาแล้ว ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 ท่านตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา และการใช้ 

ภาษาในแต่ละข้อคำถาม

5. นำแบบสอบถามไปดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 

7 ท่านและอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์

6. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีทำการศึกษาจริง ซึ่งไต้มาจากการลุ่มเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้ความร้ การ 

รึเกอบรมวิชาชีพและการพัฒนาต้านการศึกษาของผู้รับการรึเกอบรม ในศูนย์สงเคราะห์และรึเก 

อาชีพสตรีทัง 8 ศูนย์ ศูนย์ละ 4 คน รวมจำนวน 32 คน ซ่ึงไต้มาจากเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์ 

และรึเกอาชีพสตรีในประเทศไทยท่ีเหลือจากการเป็นกลุ่มตัวอย่าง แล้วทำการตรวจสอบหาค่าความ 

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)^ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟา (Alpha-Coefficient)

ของครอนบาช (Cronbach) ซึ่งไต้ค่าสัมประสิทธ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.91 ซ่ึง 

เป็นค่าท่ียอมรับไต้



57

5. การเก็บรวบรวมฃ้อยูส

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขันตอนดังนี

5.1 ผู้วิจัยย่ืนคำร้องต่อบัณฑิตวิทยาลัย ชุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ออกหนังสือขอ 

ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยถึงอธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนา 

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์เพื่อชีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และเพื่อขอความร่วมมือใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรีท้ัง 8 แห่ง

5.2 ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือ 

ในการเก็บข้อมูลวิจัย จากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ 

ม่ันคงของมนุษย์ถึงศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรีท่ีอยู่ในต่างจังหวัดทางไปรษณีย์ท้ังหมด7 แห่ง 

ส่วนศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรีท่ีอยู่ใกล้คือศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรีภาคกลาง ผู้วิจัย 

ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง รวมส่งแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 143 ชุด ได้รับกลับคืน 

มา 143 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100

6. การวิเคราะห์,ข้อยูa

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC ะ Statistical Package for the Social 

Sciences/Personal Computer ) ซ่ึงมีข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของเจ้าหน้าท่ี 

ศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรีในประเทศไทยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความก่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage)

2. แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง ลักษณะ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (x ) และการหาค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑ์แบ่งช่วงระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ส ังร์

การแปลผลความหมายของค่าเฉล่ีย ของการเห็นคุณค่าในตนเอง

4.50 - 5.00 คือ ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองมากท่ีสุค

3.50 - 4.49 คือ ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองมาก 

ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองปานกลาง 

ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองน้อย 

ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองน้อยท่ีสุด

2.50 - 3.49 คือ

1.50 - 2.49 คือ 

1.00 - 1.49 คือ
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3. แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าที่ศูนย์สงเคราะห์และแ ก อาชีพสตรีในประเทศไทย ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ 

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาค่า 

ร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (x ) และการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย 

แปลความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑ์แบ่งช่วงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้

การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และแ กอาชีพสตรีในประเทศไทย

4.50 - 5.00 คือ มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากท่ีชุด

3.50 - 4.49 คือ มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก

2.50 - 3.49 คือ มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง

1.50 - 2.49 คือ มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้อย

1.00 - 1.49 คือ มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้อยท่ีชุค

4. การคืกษาเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์ 

และแกอาชีพสตรีในประทศไทย วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติที (t-test) สำหรับเปรียบเทียบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ตัวแปรต้นมีการแจกแจงเป็น 2 กลุ่ม 

ส่วนตัวแปรต้นท่ีมีการแจกแจงมากกว่า 2 กลุ่ม ไต้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance) เม่ือพบความแตกต่างทำการสืกษาหาความแตกต่างรายคู่ โดยวิธี L.S.D.

(Least Significant Differential)
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สถิติท่ีใชในการวิจัย

1. คำนวณค่าร้อยละ (Percentage)

ร้อยละ = จำนวนคำตอบแต่ละข้อ X 100

จำนวนผู้ตอบท้ังหมด

2. ค่าเฉล่ีย (x ) (ประคองกรรณสูตร,2537)
_ Z  AX

—
N

ค่าเฉล่ียเมอ X

Z fx = ผลรวมของคะแนนท้ัง N จำนวน

N จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standara Deviation)

S.D. = NZA2-(ZA)2
V (N-1)

S.D ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

Z fx = ผลรวมของคะแนนคำตอบทังหมด

X คะแนนท่ีกำหนดตามสเกล 5,4,3,2,1

N จำนวนประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง

สถิติที (t-test)

4.1 กรณีความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ไม่เท่ากัน

t = x , - x 2
^ ( ร ; / ท , ) + ( ร 22 / ท2 )

โดยมีชันแบ่งความอิสระ

(ร,2/ « + ร227 ท,)

(ร,2/ ท1 y  เ  «1- 1J+ [(ร,2/ ท2 y  เท 2-1

df
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4.2 กรณีความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างท้ังสอง กลุ่มเท่ากัน

โดยมี

5. สถิติ เอฟ

t x , - x 2
4  ( " . - ' K +('>1-  1 1

«1+ ท 2-  2 n \ n 2

df ท +  ท - 2
t แทนค่า อัตราส่วนวิกฤติ

X, แทนค่า คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1

x 2 แทนค่า คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ี 2

แทนค่า ความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1

ร2 แทนค่า ความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตัวอย่างท่ี 2

«1 แทนค่า จำนวนกลุ่มตัวอย่างประชากรของกลุ่มท่ี 1

ท1 แทนค่า จำนวนกลุ่มตัวอย่างประชากรของกลุ่มท่ี 2

df แทนค่า ช้ันแห่งความเป็นอิสระ

(F -  test)

M Sb
F MISW

F ความแปรปรวนทางเดียว

M Sb = ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม

M ร w = ความแปรปรวนภายในกลุ่ม

6. L.S.D. (Least Significant Differential)

6.1 กรณีท่ีขนาดของข้อมูลแต่ละกลุ่มเท่ากัน

LSD = l 2M Se
\  ท
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6.2 กรณีท่ีขนาดของข้อมูลแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน

LSD = t I------ J - ----- p r
(a/2,dfe) M S e —  +  —V K  n » )

เม่ือ x(a / 2 d f  ) แทน ^าฃอง 1 จากตารางการทดสอบสองหาง

ท่ีระดับนัยสำคัญเท่ากับ 0C และ d f = N - k

เม่ือ N คือจำนวนข้อมูลท๋ังหมด แล:

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง

MSe แทน ค่าท่ีได้จากตาราง ANOVA

ท แทน ขนาดของข้อมูลแต่ละกลุ่มซ่ึงเท่ากัน

n a แทน ขนาดของข้อมูลในกลุ่ม a

n b แทน ขนาดของข้อมูลในกลุ่ม b
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