
ผอการวิเคราะห์ข้อมูถ

การวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ‘ฝึกอาชีพ 

สตรีในประเทศไทย” ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้แก่เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในศูนย์สงเคราะห์

และ'ฝึกอาชีพสตรีในประเทศไทย จำนวนท้ังส้ิน 143 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี เม่ือ 

ไตัรับแบบสอบถามกลับมา ทำการตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์ จึงนำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

โปรแกรมสำเรจรูป SPSS/PC : Statistical Package for the Social Sciences/Personal Computer ) 

โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล จะนำเสนอเป็น 4 ตอน ตังต่อไปนี้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 การเห็นคุณค่าในตนเองของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ‘ฝึกอาชีพสตรี 

ในประเทศไทย

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรี 

ในประเทศไทย

ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ 

‘ฝึกอาชีพสตรีในประเทศไทย จำแนกตามเพศ อาคุ ประสบการณ์ในการทำงาน วุฒิการศึกษา 

ตำแหน่งงาน และการเห็นคุณค่าในตนเอง

ตอนท่ี 1 ข้อมูฉส่วนตัวท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึก 

อาชีพสตรีในประเทศไทย จำนวน 143 คน จำแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ์ในการทำงาน 

วุฒิการศึกษา และตำแหน่งงานโดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ

(Percentage) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางท่ี 3-7

บทท่ี 4
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ดารางที ่3 จำนวนและค่าร้อยละของเจ้าหนา้ทีศ่นูย์สงเคราะหแ์ละ'ฝกึอาชพีสตรีในประเทศไทย
จำแนกตามเพศ

O Vเพศ จานวน รอยอะ
ชาย 46 32.2

หญิง 97 67.8

รวม 143 100.0

จากตารางท่ี 3 พบว่า เจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ‘ฝึกอาชีพสตรีในประเทศไทย จำนวน 

143 คน เป็นเพศหญิง 97 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 และเพศชาย 46 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2

ตารางท่ี 4 จำนวนและค่าร้อยละของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรีในประเทศไทย 

จำแนกตามอายุ

O Vอายู จำนวน รอยอะ
21 -30ป ี 19 13.3

31 -  40ปี 54 37.8

41 -  50ปี 51 35.7

51 ปี ข้ึนไป 19 13.3

รวม 143 100.0

จากตารางท่ี 4 พบว่า เจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรีในประเทศไทย ส่วน 

ใหญ่มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมาคืออายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.7 อายุ 21- 30 

ปี คิดเป็นร้อยละ 13.3 และอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามลำดับ
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ตารางที ่5 จำนวนและค่าร้อยละของเจ้าหนา้ทีศ่นูย์สงเคราะหแ์ละแกอาชพีสตรีในประเทศไทย
จำแนกตามประสบการณใ์นการทำงาน

ประสบการฌในการทำงาน จำนวน ร้อยสะ
1 -  5 ปี 24 16.8

6 — 10ปี 41 28.7

11 — 15 ปี 26 18.2

16-20ปี 22 15.4

21 -2 5 ปี 12 8.4

26 ปี ข้ึนไป 18 12.6

รวม 143 100.0

จากตารางท่ี 5 พบว่า เจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีในประเทศไทย ส่วน 

ใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมาคือประสบการณ์ในการ 

ทำงาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.2 ประสบการณ์ในการทำงาน 1- 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.8 

ประสบการณ์ในการทำงาน 16-20ปี คิดเป็นร้อยละ 15.4 ประสบการณ์ในการทำงาน 26ปีขึ้นไป 

คิดเป็นร้อยละ 12.6 และประสบการณ์ในการทำงาน 21 -25 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.4 ตามลำดับ

ตารางท ี่6 จำนวนและค่าร้อยละของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีในประเทศไทย 

จำแนกตามวุฒิการศึกษา

จำนวน Vวุฒการศกษา รอยสะ
ต่ํากว่าปริญญาตรี 74 51.7

ปริญญาตรี 63 44.1

สูงกว่าปริญญาตรี 6 4.2

รวม 143 100.0

จากตารางท่ี 6 พบว่า เจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีในประเทศไทย ส่วน 

ใหญ่มีวุฒิการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี คิดเป็น 

ร้อยละ44.1 และระดับสูงกว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามลำดับ
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ตารางที ่7 จำนวนและคา่ร้อยละของเจ้าหนา้ทีศ่นูย์สงเคราะหแ์ละแกอาชพีสตรีในประเทศไทย
จำแนกตามตำแหน่งงาน

ตำแหน่งงาน จำนวน ร้อยละ

นักพัฒนาสังคม 14 9.8

นักสังคมสงเคราะห์ 9 6.3

เจ้าพนักงานอบรมและแก วิชาชีพ 8 5.6

เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม 3 2.1

ครูแกอาชีพสงเคราะห์ 68 47.6

ผู้ดูแลผู้รับการสงเคราะห์ 41 28.7

รวม 143 100.0

จากตารางท่ี 7 พบว่า เจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรีในประเทศไทย ส่วน 

ใหญ่มีตำแหน่งเป็นครู'ฝึกอาชีพสงเคราะห์ คิดเป็นร้อยละ 47.6 รองลงมา คือ ผู้ดูแลผู้รับการ 

สงเคราะห์ คิดเป็นร้อยละ 28.7 นักพัฒนาสังคม คิดเป็นร้อยละ 9.8 นักสังคมสงเคราะห์ คิดเป็น 

ร้อยละ 6.3 เจ้าพนักงานอบรมและแกวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 5.6 เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม คิด 

เป็นร้อยละ 2.1 ตามลำดับ
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ตอนท่ี 2 การเห็นคุณค่าในตนเองของเจ้าหน้าที่ถูนยสงเคราะห็แสะแกอาชีพสตรี ในประเฑคไทย

การเห็นคุณค่าในตนเอง‘นั้นเป็นแบบสอบถาม จำนวน 12 ข้อ ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถาม 

เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ซ่ึงเป็นข้อความเชิงบวก และเชิงลบ 

คละกันไป โดยการแจกแจงความถ่ี(Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย(x ) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พร้อมแปลผลความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑ์การแบ่งช่วง 

ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองว่าอยู่ระดับใด โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 8-9

ความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑ์การแบ่งช่วงระดับการเห็นคุณค่าในตนเองดังน้ี คือ

4.50 - 5.00 คือ ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองมากท่ีสุด

3.50 - 4.49 คือ ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองมาก 

ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองปานกลาง 

ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองน้อย 

ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองน้อยท่ีสุด

2.50 - 3.49 คือ

1.50 - 2.49 คือ

1.00 - 1.49 คือ
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ตารางท่ี 8 จำนวนและค่า!,อยละของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรีในประเทศไทย
จำแนกตามระดับการเห็นคุณค่าในตนเองในลักษณะรายข้อ

N = 143 ระคบัการเหน็คณุคา่ใน

X S.D. ตนเอง
1. คนอืน่ๆ มกัจะคลอ้ยตามความคดิของ 

ขา้พเจา้
3.10 0.705 ปานกลาง

2. ขา้พเจา้ชอบทำงานกบับคุคลทีม่อีายุ 2.94 0.849 ปานกลาง
นอ้ยกวา่

3. ขา้พเจา้เปนีคนทีพ่ดูตรงไปตรงมา 4.20 0.813 มาก
4. อยากเปลีย่นแปลงหลายสิง่หลายอยา่ง 2.51 0.921 ปานกลาง

ในตวัเองหากสามารถทำได้
5. เพือ่นๆเขา้ใจในตวัขา้พเจา้ 3.41 0.702 ปานกลาง
6.ขา้พเจา้เปน็คนทีม่คีวามสขุ 3.70 0.814 มาก

7. รูส้กึละอายใจตนเองบอ่ยๆ 3.44 1.072 ปานกลาง

8. ใครๆกร็ูส้กึสนกุสนานเมือ่อยูก่บั 3.31 0.714 ปานกลาง
ขา้พเจา้

9. บอ่ยครัง้ทีข่า้พเจา้มกัเสยีใจในการ 3.30 1.050 ปานกลาง
กระทำของตนเอง

10. สามารถตดัสนิใจไดอ้ยา่งมัน่ใจและ 3.91 0.740 มาก
เชือ่มัน่ในการตดัสนิใจนัน้

11. ยอมแพต้อ่สิง่ตา่งๆ ไดง้า่ย 3.80 0.975 มาก

12. ขา้พเจา้ตัง้ใจทำงานอยา่งเตม็ 4.41 0.681 มาก
ความสามารถ

รวม 3.50 0.369 มาก
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จากตารางที ่ 8 พบวา่เจา้หนา้ทีศ่นูยส์งเคราะหแ์ละแกอาชพีสตรใีนประเทศไทย มกีารเหน็ 
คณุคา่ในตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x=3.50) และเมือ่พจิารณาในรายขอ้พบวา่การเหน็ 
คณุคา่ในตนเองในระดบัมากนนัมอียู ่ 5 ข้อ โดยเรยีงจากมากไปนอ้ย คือ ขา้พเจา้ตงัใจทำงาน 
อยา่งเตม็ความสามารถ (x=4.41) ขา้พเจา้เปน็คนทีพ่ดูตรงไปตรงมา ( X =4.20) สามารถตดัสนิใจ 
ไดอ้ยา่งมัน่ใจและเชือ่มัน่ในการตดัสนิใจนัน้ (x=3.91) ยอมแพต้อ่สิง่ตา่งๆ ไดง้า่ย (x= 3.80) 
ขา้พเจา้เปน็คนทีม่คีวามสขุ (x= 3.70) และการเหน็คณุคา่ในตนเองในระดบัปานกลาง มอียู ่ 7 ข้อ 
โดยเรยีงจากมากไปนอ้ย คือ รูส้กึละอายใจตนเองบอ่ยๆ (x=3.44) เพ ือ่นๆเขา้ใจในตวัขา้พเจา้ 
(x=3.41) ใครๆกร็ูส้กึสนกุสนานเมือ่อยูก่บัขา้พเจา้ (x=3.31) บอ่ยครัง้ทีข่า้พเจา้มกัเสยีใจในการ 
กระทำของตนเอง (x=3.30) คนอืน่ๆ มกัจะคลอ้ยตามความคดิของ ขา้พเจา้ (x=3.10) ขา้พเจา้ 
ชอบทำงานกบับคุคลทีม่อีายนุอ้ยกวา่ ( X =2.94) อยากเปลีย่นแปลงหลายสิง่หลายอยา่งในตวัเอง 
หากสามารถทำได ้ (x=2.51)

ตารางท ี9่ จำนวนและคา่รอ้ยละของเจา้หนา้ทีศ่นูยส์งเคราะหแ์ละแกอาชพีสตรใีนประเทศไทย 
จำแนกตามชว่งระดบัการเหน็คณุคา่ในตนเอง

การเห็นคุณค่าในตนเอง จำนวน ร้อยละ
มาภทีช่ดุ - -

มาก 82 57.3
ปานกลาง 61 42.7

นอ้ย - -
นอ้ยทีส่ดุ - -

รวม 143 100.0

จากตารางที ่ 9 พบวา่ เจา้หนา้ทีศ่นูยส์งเคราะหแ์ละแกอาชพีสตรใีนประเทศไทย ส่วน 
ใหญม่รีะดบัการเหน็คณุคา่ในตนเองอยูใ่นระดบัมาก คดิเปน็รอ้ยละ 57.3 รองลงมาคอืระดบัการเหน็ 
คณุคา่ในตนเองในระดบัปานกลาง คดิเปน็รอ้ยละ 42.7 ตามลำดบั
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการปฎิฟ้ติงานของเด้าหน้าท่ีถูนยสงเคราะห์แสะแกอาชีพสตรีในประเทศไทย

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีศ่นูยส์งเคราะหแ์ละแ ก อาชพีสตรใีนประเทศ 
ไทย แบง่ออกเปนี 12 ด้าน คือ ดา้นความสำเรจ็ในงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ดา้นลกัษณะ 
ของงานทีป่ฏบิตั ิ ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในการงาน ดา้นนโยบายและการ
บรหิารงาน ดา้นการนเิทศงาน ดา้นสภาพการทำงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานและ 
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชนเ์กือ้กลู ดา้นการปฏบิตังิานกบัชวีติสว่นตวั และ 
ดา้นความมัน่คงในการทำงาน โดยมรีายละเอยีดตงัตารางที ่ 1 0 -2 2

ความหมายของคา่เฉลีย่ตามเกณฑก์ารแบง่ชว่งระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดงันี ้ คือ
4.50 - 5.00 คือ ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากทีช่คุ
3.50 - 4.49 คือ ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมาก
2.50 - 3.49 คือ ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานปานกลาง
1.50 - 2.49 คือ ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานนอ้ย
1.00 - 1.49 คือ ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานนอ้ยทีช่ดุ
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ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรี
ในประเทศไทย ด้านความสำเร็จในงาน

N = 143 _ เ ด ว า บ พ ึล 1ฟิrl 1 roil J 1 WM m  uiH'i เพ
X S.D.

1. ผ ลงาน ข องการป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ได ้ร ับ
3.94 0.76 มาก

มอบ ห มาย
2. ผ ลงาน ข องการป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ได ้ร ับ

ม อบ ห ม ายงาน เป ็น กรณ ีพ ิเศษ 3.86 0.71 มาก
นอกเหน ือจากงานประจำ

3. ก าร แ ก ้ป ีญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ 3.67 0.63 มาก
4. ป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้บ รรล ุต าม เป ้าห ม าย 3.99 0.65 มาก
5. ค วาม ส ำเร ็จ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน จากอด ีต ถ ึง ว 7Q

ป ิจจ ุบ ัน
J. เ y บ ./0 ม เฑ

รวม 3.85 0.53 มาก

จากตารางท ี่ 10 พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ‘ฝ ึก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  ม ีความ  

พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ค วาม ส ำเร ็จ ใน งาน โด ยรวม อ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  (x  =  3 .85) และเม ื่อ  
พ ิจารณ าใน รายข ้อ  พบว ่า ท ั้ง 5 ข้อ อ ย ู่ใน ระ ด ับ ม าก  โด ย เร ีย งล ำด ับ จ าก ม าก ไป น ้อ ย  ค ือ 
การป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้บ รรล ุต าม เป ้าห ม าย (x  =  3 .99) ผ ลงาน ข องการป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ได ้ร ับ ม อบ ห ม าย
(x  =  3 .94) ผ ลงาน ข องการป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ได ้ร ับ ม อบ ห ม ายงาน เป ็น ก รณ ีพ ิเศ ษ น อก เห น ือจากงาน
ประจำ (x  =  3 .86) ค วาม ส ำเร ็จใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน จากอด ีตถ ึงป ิจช ุบ ัน  (x  =  3 .79) แ ล ะ ก ารแ ก ้ป ีญ ห าท ี ่
เก ิด ข ึ้น ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ได ้(x  = 3 .6 7 )  ตามลำด ับ



71

ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีในประเทศไทย
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ

ดัา1J ทาVI a % 11การ t เด Î1ร้’เแไท m ด N =  143

X S.D.
ê In  Mm 11บlu

1. ผ ลจ ากก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ร ับ ก ารย อม ร ับ จ าก  

ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา
3.50 0.78 มาก

2. ผ ลจ ากก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ได้ร ับ การยอม ร ับ จาก  

เพ ื่อน ร ่วมงาน
3.59 0.69 มาก

3. เพ ื่อน ร ่วม งาน ยอม ร ับ พ ิงค วาม ค ิด เห ็น และ  
ข ้อ เส น อแน ะ

3.43 0.67 ป าน กลาง

4. เพ ื่อน ร ่วม งาน ยกย ่องชม เชยการป ฏ ิบ ัต ิงาน 3.32 0.69 ป าน กลาง
5. เพ ื่อน ร ่วม งาน ม าข อค ำป ร ึกษ าเก ี่ยวก ับ ก าร  

ปฏ ิบ ัต ิงาน
3.30 0.70 ป าน กลาง

รวม 3.43 0.56 ปานกลาง

จากตารางท ี่ 11 พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ย ม ีความ  
พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ก ารได ้ร ับ การย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ โด ย รวม อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ลาง ( x  =  3 .43) 
แ ละเม ื่อพ ิจารณ าใน ราย ข ้อ  พ บว ่า มี 2 ข ้อ อ ย ู่ใน ระ ด ับ ม าก  ค ือ ผ ลจากก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ร ับ ก าร  

ยอม ร ับ จาก เพ ื่อน ร ่วม งาน  (x  =  3 .59) แ ล ะผ ลจ าก การป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ร ับ ก ารยอม ร ับ จ ากผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า  
(x  =  3 .50) และ 3 ข ้อ อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป าน ก ล าง ค ือ เพ ื่อน ร ่วม งาน ยอม ร ับ พ ิงค วาม ค ิด เห ็น และ  
ข ้อ เส น อแน ะ (x  =  3 .43) เพ ื่อน ร ่วม งาน ยกย ่องชม เชยการป ฏ ิบ ัต ิงาน  (x  =  3.32) และเพ ื่อน ร ่วม งาน  
ม าข อค ำป ร ึกษ าเก ี่ยวก ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  (x  = 3 .3 0 )  ตาม ลำด ับ
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ตไรางท่ี 12 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ?เกอาชีพสตรีในประเทศไทย
จ้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ

TfIIZ ระด ับ ค วาม พ ึง

X S.D. พ อใจ

1. ล ัก ษ ณ ะ งาน ใน ห น ้าท ี่จ ูง ใจ ให ้อ ย าก ท ำงาน 3.92 0.82 มาก
2. ก ารได ้ร ับ ม อ บ ห ม ายงาน ท ี่ต รงก ับ ห น ้าท ี่ 3.87 0.89 มาก

3. ค วาม เห ม าะส ม ข องจำน วน ภ าระงาน ท ี่ 
ได ้ร ับ ม อบ ห ม าย

3.71 0.72 มาก

4. ข ั้น ต อ น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ป ิจ จ ูบ ัน 3.59 0.71 มาก

5. งาน ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม ายต รงก ับ ค วาม ร ู้ ความ  
ส าม ารถและค วาม ถน ัด

3.91 0.98 มาก

รวม 3.80 0.64 มาก

จากตารางท ี่ 12 พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ?เกอ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย ม ีความ  

พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน จ ้าน ล ัก ษ ณ ะข องงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิโด ย รวม อย ู่ใน ระด ับ ม าก  (x  =  3 .80) และเม ื่อ  
พ ิจารณ าใน รายข ้อ  พ บว ่า ท ํ่ง 5 ข ้อ อ ย ู่ใน ระ ด ับ ม าก  โด ย เร ีย งลำด ับ จ ากม าก ไป น ้อ ย ค ือ  ล ักษ ณ ะงาน  
ใน ห น ้าท ี่จ ูง ใจ ให ้อ ย าก ท ำง าน  (x  =  3 .92) งาน ท ี่ไจ ้ร ับ ม อ บ ห ม าย ต รงก ับ ค วาม ร ู้ ค วาม ส าม ารถ แล ะ  
ความถน ัด  (x  =  3 .91) ก ารได ้ร ับ ม อ บ ห ม ายงาน ท ี่ต รงก ับ ห น ้าท ี่ (x  =  3 .87) ความ เห ม าะส ม ข อง  
จำน วน ภ าระงาน ท ี่ไจ ้ร ับ ม อบ ห ม าย  (x  =  3 .71) และข ั้น ต อ น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ป ็จ จ ุบ ัน  (x  =  3.59) 
ตามลำด ับ
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ตารางท่ี 13 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีในประเทศไทย
ด้านความรับผิดชอบ

N  =  143 ระดบัความพงึ
ค ้า 1น ฟ ิา ฬ 1^1 1

X S.D. พอใจ

1. การทำงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเสรจ็ตรงตาม
4.19 0.67 มาก

กำหนดเวลา
2 . การมโีอกาสปรบัปรงุการปฏบิตังิานในหนา้ทีใ่ห ้

ดขีึน้อยูเ่สมอ
3.84 0.76 มาก

3. การมหีนา้ทีแ่ละความรบัผิดชอบทีม่คีวามสำคญั
3.85 0.77 มาก

ตอ่หนว่ยงาน
4. การมสีว่นรว่มรบัผิดชอบงานทีน่อกเหนอื จาก

หนา้ทีป่ระจำของหนว่ยงาน
3.76 0.77 มาก

5. การสามารถรบัผดิชอบงานทีป่ฏปิตไิดค้รบถว้น 3.93 0.70 มาก
รวม 3.91 0.55 มาก

จากตารางที ่ 13 พบวา่ เจา้หนา้ทีศ่นูยส์งเคราะหแ์ละแกอาชพีสตรใีนประเทศไทย มคีวาม 
พงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นความรบัผดิชอบโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.91) และเมือ่พจิารณา 
ใ น รายข้อ พบวา่ ท้ัง 5 ข้อ อย ู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลำดบัจากมากไปนอ้ย คือ การทำงานทีไ่ดร้บั 
มอบหมายเสรจ็ตรงตามกำหนดเวลา (x = 4.19) การสามารถรบัผดิชอบงานทีป่ฏบิตัไิดค้รบถว้น 
(x = 3.93) การมหีนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบทีม่คีวามสำคญัตอ่หนว่ยงาน (x = 3.85) การมโีอกาส 
ปรบัปรงุการปฏบิตังิานในหนา้ทีใ่หด้ขีึน้อยูเ่สมอ (x=3.84) และการมสีว่นรว่มรบัผดิชอบงานที ่
น อ ก เห น ือ จ าก ห น ้าท ี่ป ระ จ ำข อ งห น ่วยงาน (x  =  3 .76) ตามลำด ับ
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ตารางท่ี 14 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรีในประเทศไทย
ด้านความน้าวหน้าในการงาน

ดา1แ ด าาท ค ้าาท 1ท 1‘แ ค า4!สัาน N = 143 ระดับความพ ึง
ri 1 ท il <1 1 If 1 oil rO 1 D loi 1 1 0 ๚ 1 Id

X S.D. พอใจ

1. ความน้าวหน้าในตำแหน่งการงานที่ปฏ ิบ ัต ิอยู่ 3.15 0.91 ปานกลาง
2. การสนับสบ ุนความน้าวหน้าในตำแหน่งงานของ 

ผู้บ ังคับบัญชา
3.20 0.92 ปานกลาง

3. การได ้ร ับการสน ับสน ุนให ้ศ ึกษาต ่อในระด ับส ูงข ึ้น 2.98 1.09 ปานกลาง
4. การส่งเสริมและสนับสนุนให้เข ้าร่วมประชุมสัมมนา 

หรืออบรมที่ได ้จ ัดข ึ้นตามโอกาสของหน่วยงาน
3.03 1.21 ปานกลาง

5. การได ้ร ับการสน ับสน ุนเคร ื่องมือ เครื่องใข ้ท ี่จำเป ็น  
ในการปฏิบ ัต ิงานตามหน้าท ี่

3.27 0.98 ปานกลาง

รวม 3.13 0.83 ปานกอาง

จากตารางท ี่ 14 พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ย ม ีความ  
พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ค วาม น ้าว ห น ้าใน ก ารงาน โด ย รว ม อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง (x  =  3.13) 
และเม ื่อพ ิจารณ าใน ราย ข ้อ  พ บว ่า ท ั้ง 5 ข ้อ อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป าน ก ลาง โด ย เร ีย งล ำด ับ จ าก ม าก ไป น ้อ ย  ค ือ  

ก าร ได ้ร ับ ก ารส น ับ ส น ุน เค ร ื่อ งม ือ เค ร ื่อ งใช ้ท ี่จ ำ เป ็น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ต าม ห น ้าท ี่ ( x  =  3 .27) การ  
ส น ับ ส น ุน ค วาม น ้าวห น ้าใน ต ำแห น ่งงาน ข องผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า (x  =  3 .20) ค วาม น ้าวห น ้าใน ต ำแห น ่ง  
การงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิอย ู่ ( Ï  =  3 .15) ก ารส ่ง เส ร ิม แล ะ ส น ับ ส น ุน ให ้เข ้าร ่ว ม ป ร ะ ช ุม ส ัม ม น า ห ร ืออบ รม ท ี่ 
ได ้จ ัด ข ึ้น ต าม โอ ก าส ข องห น ่วยงาน  (x  = 3 .0 3 )  แ ล ะ ก าร ได ้ร ับ ก าร ส น ับ ส น ุน ให ้ศ ึก ษ าต ่อ ใน ร ะ ด ับ ส ูง  

ขึ้น (x  = 2 .9 8 )  ตาม ลำด ับ
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ตารางท่ี 15 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และสิกอาชีพสตรีในประเทศไทย
ด้านนโยบายและการบริหารงาน

N = 143 ระดับความพึง
VI 1 H พ êCJ LlltJ5ftbla/llldlJdflld''IIW ^

X S.D. พอใจ
1. ค วาม ช ัด เจน ใน ก ารส ั่งก ารแล ะม อ บ ห ม าย งาน จ าก

ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา
3.47 0.80 ปานกลาง

2. ก ารได้ร ับ ท ราบ น โย บ าย ใน ก ารด ำเน ิน งาน ข อ ง
หน ่วยงาน

3.60 0.78 มาก

3. ก ารจ ัด ระบ บ ก ารบ ร ิห ารงาน ภ ายใน ห น ่วย งาน 3.26 0.79 ปานกลาง

4. การป ระส าน งาน ข องฝ ่ายต ่าง  ๆ  ใน ห น ่วยงาน 3.18 0.85 ปานกลาง
5. ค ว าม เห ม าะส ม ใน ก ารก ระจ าย ป ร ิม าณ งาน ให ้ค ับ

เจ ้าห น ้าท ี่ใน ห น ่วย งาน ร ับ ผ ิด ช อบ
3.15 0.91 ปานกลาง

รวม 333 0.68 ปานกอาง

จากตารางท ี่ 15 พ บ ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ‘ฝ ึก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  ม ีความ  

พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน น โย บ าย แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร งาน โด ย ร ว ม อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง(x  = 3 .3 3 )  
แล ะเม ื่อพ ิจารณ าใน ราย ข ้อ  พ บ ว ่า ม ีเพ ียง 1 ข ้อ อย ู่ใน ระด ับ ม าก  ค ือ ก าร ได ้ร ับ ท ราบ น โย บ าย ใน ก าร  
ด ำเน ิน งาน ข องห น ่วยงาน  (x  =  3 .60) ส ่วน อ ีก  4  ข ้อ อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป าน ก ล าง โด ย เร ีย งลำด ับ จากม าก  
ไป น ้อย  ค ือ ค วาม ช ัด เจน ใน การส ั่งก ารแล ะม อบ ห ม าย งาน จ ากผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า (x  =  3 .47) การ  

จ ัด ระบ บ ก ารบ ร ิห ารงาน ภ ายใน ห น ่วยงาน  (x  = 3 .2 6 )  ก าร ป ร ะ ส าน ง าน ข อ ง ฝ ่าย ต ่าง ๆ ใน ห น ่ว ย ง าน  
(x  = 3.18) แ ล ะค ว าม เห ม าะส ม ใน ก ารก ระจ าย ป ร ิม าณ งาน ให ้ค ับ เจ ้าห น ้าท ี่ใน ห น ่ว ย งาน ร ับ ผ ิด ช อ บ  

(x  = 3 .1 5 )  ต าม ลำด ับ
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ตารางท่ี 16 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีในประเทศไทย
ด้านการนิเทศงาน

GI1จ1ทา ‘̂
N = 143 ระด ับความพ ึง

X S.D. พอใจ

1. การได้รับความช่วยเหลือและคำแนะนำในการ 

ปฏิบ ัต ิงานจากผู้บ ังค ับบัญชา
3.48 0.86 ปานกลาง

2. การให้คำแนะนำหรือสามารถปรึกษาได้เม ื่อมีป ีญหา
3.55 0.92 มาก

การปฏิบัต ิงานของผู้บ ังคับบัญชา

3. วิธีการจูงใจให้ปฏิบ ัต ิงานของผู้บ ังค ับบัญชา 327 0.94 ปานกลาง

4. การมีผ ู้ร ับผิดชอบในการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้และ
2.96 0.98 ปานกลาง

ประสบการณ์แก่เจ ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

5. หน่วยงานมีการจัดทำเอกสารแจ้งข่าวสาร คำสั่งและ 

ระเบียบการต่าง ๆ เพ ื่อแนะแนวปฏิบ ัต ิงาน
3.33 0.89 ปานกลาง

รวม 332 0.75 ปานกลาง

จากตารางท ี่ 16 พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ,ฝ ึก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  ม ีความ  

พ ึงพ อ ใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ก ารน ิเท ศ งาน โด ย รวม อย ู่ใน ระค ับ ป าน ก ลาง (x  =  3.32) แ ละเม ื่อ  
พ ิจารณ าใน รายข ้อ  พ บ ว ่า ม ีเพ ียง 1 ข ้อ อ ย ู่ใน ระ ค ับ ม าก  ค ือ  ก าร ให ้ค ำแ น ะ น ำห ร ือ ส าม าร ถ ป ร ึก ษ าได ้ 
เม ื่อม ีบ ีญ ห าการป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า (x  =  3.55) ส ่วน อ ีก  4 ข้อ อ ย ู่ใน ระ ค ับ ป าน ก ล าง  โด ย  
เร ียงล ำด ับ จาก ม ากไป น ้อ ย  ค ือ ก าร ได ้ร ับ ค ว าม ช ่วย เห ล ือ แ ล ะ ค ำแ น ะ น ำใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน จ าก
ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา (x  =  3.48) ห น ่วยงาน ม ีการจ ัด ท ำเอกส ารแจ ้งข ่าวส าร ค ำส ั่งแล ะระ เบ ีย บ ก ารต ่าง  ๆ 
เพ ื่อแน ะแน วป ฏ ิบ ัต ิงาน  (x  =  3.33) ว ิธ ีก ารจ ูงใจ ให ้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า (x  =  3.27) และ  
ก ารม ีผ ู้ร ับ ผ ิด ช อบ ใน การพ ัฒ น าเพ ิ่ม พ ูน ค วาม ร ู้ แ ล ะ ป ระส บ ก ารณ ์แก ่เจ ้าห น ้าท ี่ใน ห น ่ว ย งาน  

(x  = 2 .9 6 )  ตาม ลำด ับ
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ตารางที่17ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรีในประเทศไทย
ด้านสภาพการทำงาน

คานลโคาพ คา4ใทำ,ฑ 1! 1 N = 143 ระดับความพึง
rl 1 ro Moi 1*111 1 J Fl l'J 1 H

X S.D. พอใจ
1. ค ว าม พ อ ใจ ส ิ่งแ วด ล ้อ ม ใน ห น ่ว ย งาน 3.85 0.85 มาก
2. บ รรย ากาศ การท ำงาน ก ับ เพ ื่อน ร ่วม งาน 3.66 0.82 มาก
3. ก ารม ีส ภ าพ แวด ล ้อม ท ี่ช ่วย ส ่ง เส ร ิม ต ่อการป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ใน ห น ่วยงาน
3.74 0.76 มาก

4 . ก าร ม ีว ัส ด ุอ ุป ก รณ ์ เคร ื่องม ือ  เค ร ื่อ ง ใช ้ต ่างๆ  เพ ียงพอ
3.52 0.83 มาก

ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห น ่ว ย งาน
5. ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร แล ะ ก าร ป ร ะ ส าน งาน ภ าย ใน  

หน ่วยงาน
3.32 0.84 ป าน กลาง

รวม 3.62 0.64 มาก

จากตารางท ี่ 17 พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์แล ะแก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  ม ีความ  

พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ส ภ าพ ก ารท ำงาน โด ย รวม อ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  (x  =  3 .62) และเม ื่อ  
พ ิจ ารณ าใน รายจ ้อ  พ บว ่า ม ีเพ ียง 1 จ ้อ  อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป าน ก ล าง ค ือ ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารแล ะก าร  
ป ระส าน งาน ภ ายใน ห น ่วย งาน  (x  =  3 .32) ส ่วน อ ีก  4  จ ้อ  อ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  โด ย เร ีย งล ำด ับ จ าก ม าก ไป  
น ้อย ค ือ ค ว าม พ อ ใจ ส ิ่งแวด ล ้อ ม ใน ห น ่ว ย งาน  (x =  3 .85) การม ีส ภ าพ แวดล ้อม ท ี่ช ่วย ส ่ง เส ร ิม ต ่อ  
ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห น ่วยงาน  (x  =  3 .74) บ รรย ากาศ การท ำงาน ก ับ เพ ื่อน ร ่วม งาน  (x  =  3 .66) และ  
ก าร ม ีว ัส ด ุอ ุป ก รณ ์ เคร ื่องม ือ  เค ร ื่อ ง ใช ้ต ่างๆ  เพ ียงพ อใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห น ่วยงาน  (x  =  3.52) 
ตาม ลำด ับ
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ตารางท่ี 18 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีในประเทศไทย
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา

ด ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ N = 143 ระด ับ ค วาม พ ึง
เพ ื่อน ร ่วม งาน แอะผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า

X S.D. พ อใจ

1. ค วาม เป ็น ม ิต รแล ะเป ็น ก ัน เอ งข อ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า 3.76 0.90 มาก
2. ค วาม เป ็น ม ิต รและเป ็น ก ัน เองข องเพ ื่อน ร ่วม งาน 3.85 0.70 มาก
3. การเข ้าใจป ิญ ห าใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ก ำล ังป ระส บ อ ย ู่

3.49 0.93 ปานกลาง
ข องผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา

4. ก ารให ้ก ารช ่วย เห ล ือ แ ล ะส น ับ ส น ุน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน
3.57 0.90 มาก

ของผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา
5. ก ารให ้ก ารช ่วย เห ล ือ แ ล ะส น ับ ส น ุน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

3.69 0.75 มาก
ของเพ ื่อน ร ่วมงาน

รวม 3.67 0.70 มาก

จากตารางท ี่ 18 พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์แ ล ะฝ ึก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  ม ีความ  
พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อน ร ่วม งาน และผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าโด ยรวม  อย ู่ใน
ระด ับ ม าก  (x  =  3 .67) และเม ื่อพ ิจารณ าใน ราย ข ้อ  พ บว ่า ม ีเพ ียง 1 ข ้อ อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป าน ก ล างค ือ  การ 

เข ้าใจ ป ิญ ห าใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ก ำล ังป ระส บ อ ย ู่ข อ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า (x  =  3 .49) ส ่วน อ ีก  4  ข ้อ อย ู่ใน  
ระด ับ ม าก  โด ย เร ีย งล ำด ับ จ าก ม าก ไป น ้อ ย  ค ือ ค วาม เป ีน ม ิต รและเป ็น ด ัน เองข องเพ ื่อน ร ่วม งาน  

(x  =  3 .85) ค วาม เป ็น ม ิต รแล ะเป ็น ด ัน เองข อ งผ ู้บ ังด ับ บ ัญ ช า (x  =  3 .76) ก าร ให ้ก าร ช ่ว ย เห ล ือ แ ล ะ  
ส น ับ ส น ุน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องเพ ื่อน ร ่วม งาน  (x  =  3 .69) แ ล ะ ก าร ให ้ก าร ช ่ว ย เห ล ือ แ ล ะ ส น ับ ส น ุน  
ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา (x  = 3 .5 7 )  ตาม ลำด ับ
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ตารางท่ี 19 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีในประเทศไทย
ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล

N = 143 ระดับความพึง

X S.D. พอใจ
1. เง ิน เด ือ น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์เก ื้อ ก ูล 2.99 0.90 ปาน กลาง
2. ส ิ่งอ ำน วย ค วาม ส ะด วก ท ี่ห น ่วย งาน จ ัด ให ้ 3.22 0.82 ปาน กลาง
3. ส ว ัส ด ิก าร แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์เก ื้อ ก ูล ด ่าง  ๆ  ท ีไ่ด้รับ  

จากห น ่วยงาน
2.99 0.93 ป าน กลาง

4. ค ่าต อบ แท น อ ื่น  ๆ  ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  
น อ ก เห น ือ จ าก เง ิน เด ือ น ท ี่ได้รับปกต ิ

2.45 0.93 น ้อย

5. ก ารพ ิจ ารณ าเง ิน เด ือ น แ ล ะป ระโย ช น ์เก ื้อ ก ูล ต ่างๆ 2.78 0.87 ป าน กลาง

รวม 2.89 0.71 ปานกลาง

จากตารางท ี่ 19 พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ย มี 
ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน เง ิน เด ือ น แ ล ะผ ล ป ระโย ช น ์เก ือ ก ูล โด ย รวม อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน  
กลาง ( x =  2 .89) แ ละเม ื่อพ ิจารณ าใน ราย จ ้อ  พ บว ่า ม ีเพ ียง 1 จ ้อ  อ ย ู่ใน ระ ด ับ น ้อ ย  ค ือ  

ค ่าต อบ แท น อ ื่น  ๆ  ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน น อ ก เห น ือ จ าก เง ิน เด ือ น ท ี่ได ้ร ับ ป ก ต ิ (x  =  2 .45) ส ่วน อ ีก  
4  จ ้อ  อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป าน ก ล าง  โด ย เร ีย งลำด ับ จ ากม าก ไป น ้อ ย  ค ือ  ส ิ่งอ ำน วยค วาม ส ะด วกท ี่ห น ่วยงาน  

จ ัด ให ้ (x  =  3 .22) เง ิน เด ือ น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์เก ื้อ ก ูล  (x  =  2 .99) ส ว ัส ด ิก าร แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์เก ื้อ ก ูล  
ต ่าง ๆ ท ี่ได ้ร ับ จ าก ห น ่ว ย ง าน  (x  = 2 .9 9 ) แ ล ะ ก ารพ ิจ ารณ าเง ิน เด ือ น แ ล ะป ระโย ช น ์เก ื้อ ก ูล ต ่างๆ  
(x  =  2 .78) ตาม ลำด ับ
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ตารางท่ี 20 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีในประเทศไทย
ด้านการปฏิบัติงานกับชีวิตส่วนตัว

ค้า'!เทา‘ฬเ สิ'ท(ท.'ท'!1ท'! เร า ค ส ่า แ ฅ ัา N =  143 ระด ับ ค วาม พ ึง
rl 1 ro 11 lé U 4J Url >1 1 ro 11 U บ é พ 1 ol J Hr 1 é

X S.D. พ อใจ

1. ความ พ ึงพ อใจข องค รอบ ค ร ัวต ่ออาช ีพ ข องต น 3.90 0.83 มาก
2. ก ารใช ้เวล าใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไม ่ก ร ะ ท บ ต ่อ ช ีว ิต  

ครอบ คร ัว
3.53 0.98 มาก

3. ส ถ าน ะท างเศ รษ ฐก ิจข องค รอบ ค ร ัว 3.21 0.85 ปานกลาง
4. ก ารส น ับ ส น ุน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค รอ บ ค ร ัว 3.93 0.78 มาก
5. การม ีผ ล กระท บ ต ่อก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องส ภ าพ ป ีญ ห า  

ท างครอบ คร ัว
2.31 1.16 น ้อย

รวม 3 3 8 0.56 ปานกลาง

จากตารางท ี่ 20 พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ‘ฝ ึก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ร ะ เท ศ ไท ย  ม ีความ  
พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ ช ีว ิต ส ่วน ต ัวโคยรวม อย ู่ใน ระต ับ ป าน กลาง (x  = 3.38) 
และเม ื่อพ ิจารณ าใน ราย ข ้อ  พ บว ่า มี 1 ข ้อ อ ย ู่ใน ระ ด ับ น ้อ ย  ค ือ การม ีผ ล กระท บ ต ่อก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  
ข องส ภ าพ ป ิญ ห าท างค รอบ ค ร ัว  (x  = 2 .3 1 )  มี 1 ข ้อ อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง ค ือ ส ถ าน ะ ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  
ข องครอบ คร ัว  (x  =  3 .21) และ  3 ข ้อ อ ย ู่ใน ระ ด ับ ม าก  ค ือ ก ารส น ับ ส น ุน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อง  
ครอบ ค ร ัว  (x  = 3 .9 3 )  ค วาม พ ึงพ อใจข องค รอบ ค ร ัวต ่ออาช ีพ ข องต น เอง (x  = 3 .9 0 )  แ ล ะ ก าร ใช ้เว ล า  
ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่ก ระท บ ต ่อ ช ีว ิต ค รอ บ ค ร ัว  (x  =  3 .53) ตาม ลำด ับ
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ตไรางท่ี 21 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และฟิกอาชีพสตรีในประเทศไทย
ด้านความม่ันคงในการทำงาน

ด ้าน ค วาม ม ั่น ค งใน การท ำงาน

1. ก าร ได ้ร ับ ค ว าม ไว ้ว าง ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน  
หน ้าท ี่

2. ก ารให ้ค วาม ค ุ้ม ค รอ งต ่อก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อง  
ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา

3. การ เห ็น ค วาม ส ำค ัญ ข องงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิอย ู่ข อง  
ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา

4. การ เห ็น ค วาม ส ำค ัญ ข องงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิอย ู่ข อง  

เจ ้าห น ้าท ี่ใน ห น ่วยงาน
5. ก ารร ู้ส ึก ภ าค ภ ูม ิใจ ท ี่ได ้ท ำงาน ใน ห น ่ว ย งาน แห ่งน

X

3.73

3.53

3.58

3.52

425

N =  143

S.D.

0.80

0.93

0.85

0.81

0.77
รวม 3.72 0.68

ระด ับ ค วาม พ ึง  

พ อใจ

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

จากตารางท ี่ 21 พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และฟ ิกอ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ย ม ีความ  
พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ค วาม ม ั่น ค งใน ก ารท ำงาน โด ยรวม อย ู่ใน ระด ับ ม าก  (x  =  3 .72) และ  
เม ื่อพ ิจารณ าใน รายข ้อ  พ บว ่า ทั้ง 5 ข ้อ อ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  โด ย เร ีย งลำด ับ จ ากม าก ไป น ้อ ย ค ือ  การร ู้ส ึก  
ภ าค ภ ูม ิใจท ี่ได ้ท ำงาน ใน ห น ่วยงาน แห ,งน ี (x  =  4 .25) ก าร ได ้ร ับ ค ว าม ไว ้ว างใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน  
ห น ้าท ี่ ( x  =  3 .73) การเห ็น ค วาม ส ำค ัญ ข องงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิอย ู่ข องผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า (x  =  3 .58) ก าร ให ้ 
ความ ค ุ้ม ค รองต ่อการป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า (x  =  3.53) และก ารเห ็น ค วาม ส ำค ัญ ข องงาน ท ี่ 
ป ฏ ิบ ัต ิอย ู่ข องเจ ้าห น ้าท ี่ใน ห น ่วยงาน  (x  =  3.52) ตาม ลำด ับ
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ดารางท่ี 22 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรี
ในประเทศไทยในภาพรวม

การป ฏ ิบ ัต ิงาน

;ฯ, *■1IIZ ระด ับ ค วาม พ ึง

X S.D. พ อใจ

1. ค วาม ส ำเร ็จ ใน งาน 3.85 0.53 มาก

2. ก ารได ้ร ับ ก ารย อม ร ับ น ับ ถ ือ 3.43 0.56 ป าน กลาง

3. ล ักษ ณ ะข องงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ 3.80 0.64 มาก

4. ความ ร ับ ผ ิดชอบ 3.91 0.55 มาก

5. ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารงาน 3.13 0.83 ปานกลาง

6. น โย บ าย แ ล ะก ารบ ร ิห ารงาน 3.33 0.68 ป าน กลาง

7. การน ิเทศงาน 3.32 0.75 ปานกลาง

8. สภ าพ การท ำงาน 3.62 0.64 มาก
9. ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อน ร ่วม งาน และ  

ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา
3.67 0.70 มาก

10.เง ิน เด ือน แล ะผ ลป ระโย ช น ์เก ื้อ ก ูล 2.89 0.71 ปานกลาง

11.การป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ ช ีว ิต ส ่วน ต ัว 3.38 0.56 ป าน กลาง
12.ค วาม ม ั่น ค งใน การท ำงาน 3.72 0.68 มาก

รวม 3.50 0.45 มาก

จากตารางท ี่ 22 พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ‘ฝ ึก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  ม ีความ  

พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ย รว ม อ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  (x  =  3.50) แ ละเม ื่อพ ิจารณ าใน ราย ด ้าน  พ บ ว ่า มี 
6 ด ้าน อ ย ู่ใน ระ ด ับ ม าก  โด ย เร ีย งล ำด ับ จ าก ม าก ไป น ้อ ย  ค ือ ด ้าน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ  (x = 3 .9 1 )  ด ้าน  
ค วาม ส ำเร ็จ ใน งาน  (x  =  3.85) ด ้าน ล ักษ ณ ะข อ งงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ (x  =  3 .80) ด ้าน ค วาม ม ั่น ค งใน  การ  
ทำงาน (x  =  3 .72) ด ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อ น ร ่วม งาน และผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า (x = 3 .6 7 )  และด ้าน
สภ าพ การท ำงาน  (x  =  3 .62) ตาม ลำด ับ  แ ล ะ อ ีก  6 ด ้าน อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป าน ก ล าง  โด ย เร ีย งลำด ับ จ าก  
ม าก ไป น ้อ ย  ค ือ ด ้าน ก ารได ้ร ับ ก ารย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  (x  = 3.43) ด ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ ช ีว ิต ส ่วน ต ัว  
(x  =  3.38) ด ้าน น โย บ าย แ ล ะก ารบ ร ิห ารงาน  (x  = 3.33) ด ้าน การน ิเท ศ งาน  (x  = 3.32) ด ้าน  
ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารงาน  (x  = 3.13) แ ล ะ ด ้าน เง ิน เด ือ น แล ะ ผ ล ป ระ โย ช น ์เก ื้อ ก ูล  (x  = 2 .89) 
ตาม ลำด ับ
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การเป ร ียบ เท ียบ ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องเด ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเคราะห ์และแก 
อาช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  12 ด ้าน ค ือ ด ้าน ค วาม ส ำเร ็จ ใน งาน  ด ้าน ก ารได ้ร ับ ก ารย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  
ด ้าน ล ักษ ณ ะข อ งงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ด ้าน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ  ด ้าน ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารงาน  ด ้าน น โย บ าย แ ล ะ  
การบ ร ิห ารงาน  ด ้าน การน ิเท ศ งาน  ด ้าน ส ภ าพ การท ำงาน  ด ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อ น ร ่วม งาน และ  
ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา ด ้าน เง ิน เด ือ น แล ะผ ล ป ระโย ช น ์เก ื้อ ก ูล  ด ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ค ับ ช ีว ิต ส ่วน ต ัว  และ  
ด ้าน ค วาม ม ั่น ค งใน การท ำงาน  จำแน กตาม เพ ศ อาย ุ ป ร ะ ส บ ก ารณ ์ใน ก ารท ำงาน  ว ุฒ ิการศ ึกษ า  
ตำแห น ่งงาน  และก ารเห ็น ค ุณ ค ่าต น เอ ง ม ีรายละเอ ียดต ังตารางท ี่ 23-33

ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฎิฟ้ติงานของเจาหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพ
สตรีในประเทศไทย
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ตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และฟิกอาชีพ
สตรีในประเทศไทย จำแนกตามเพศ

การปฏิบัติงาน ชาย

X

เพศ

S.D.
ห ญ ิง

X S.D.

t P

1 .ค วาม ส ำเร ็จ ใน งาน 3.70 0.57 3.92 0.49 -2.347* 0 .0 5

2. ก ารได ้ร ับ ก ารย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ 3.24 0.61 3.52 0.51 -2.886* 0 .0 5

3. ล ักษ ณ ะข อ งงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ 3 .64 0.68 3.88 0.60 -2.067* 0.01

4. ค วาม ร ับ ผ ิด ชอบ 3.73 0.59 4.00 0.51 -2.765* 0 .0 5

5. ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน ก ารงาน 3.00 0.83 3.19 0.83 -1 .302 0 .0 6

6. น โย บ าย แ ล ะ ก ารบ ร ิห าร งาน 3.23 0.68 3.38 0.67 -1.177 0 .0 5 8

7. การน ิเท ศ งาน 3.17 0 .74 3.39 0.75 -1.658 0 .0 5 2

8. ส ภ าพ การท ำงาน 3.56 0.66 3.65 0.63 -0 .739 0 .0 5 4

9. ความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อน ร ่วม งาน 3.55 0 .74 3.73 0.68 -1 .399 0 .0 5 6
และผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า

10.เง ิน เด ือ น แล ะ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ 2.89 0.71 2.88 0.71 0 .070 0 .051
เถ ือก ูล

ท -ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ ช ีว ิต ส ่วน ต ัว 3.30 0.63 3.41 0.53 -1 .052 0 .0 5 2

12.ค วาม ม ั่น ค งใน การท ำงาน 3.60 0.69 3.78 0.68 -1 .490 0 .0 5 7

รวม 3.39 0.51 3.56 0.41 -2.183* 0.05

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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จากตารางท ี่ 23 ผ ลก ารว ิเค ราะห ์ก าร เป ร ียบ เท ีย บ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ ง  

เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และฝ ึก อาช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  จำแน กตาม เพ ศซ ึ่งพ บ ว ่า เพ ศชายและ  
ห ญ ิงน ั้น ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ยรวม แตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 

ซ ึ่งค ่าเฉล ี่ยความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของเจ ้าห น ้าท ี่เพ ศห ญ ิงม ีส ูงกว ่าจ ้าห น ้าท ี่เพ ศชาย และเม ื่อ  
พ ิจารณ าใน รายด ้าน  พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่เพ ศ ชายและเพ ศ ห ญ ิงม ีค วาม พ ึงพ อใจท ี่แต กต ่างก ัน อย ่างม ี 
น ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ใน  4  ด ้าน ค ือ  ด ้านความสำเร ็จใน งาน  ด ้าน การได ้ร ับ การยอม ร ับ น ับ ถ ือ  
ด ้าน ล ักษ ณ ะข องงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ และด ้าน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ  ซ ึ่งท ั้ง 4  ด ้าน น ี้ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ค วาม พ ึงพ อ ใจใน  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องเจ ้าห น ้าท ี่เพ ศ ห ญ ิงม ีค วาม พ ึงพ อใจส ูงกว ่าเจ ้าห น ้าท ี่เพ ศ ชาย ส ำห ร ับ ด ้าน
ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารงาน  ด ้าน น โย บ าย และก ารบ ร ิห ารงาน  ด ้าน การน ิเท ศ งาน  ด ้าน สภ าพ การ  
ทำงาน  ด ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อน ร ่วม งาน และผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ด ้าน เง ิน เด ือ น แล ะ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์
เก ื้อก ูล  ด ้าน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ ช ีว ิต ส ่วน ต ัว  และด ้าน ค วาม ม ั่น ค งใน ก ารท ำงาน  น ั้น พ บว ่าเพ ศชาย  
แล ะ เพ ศ ห ญ ิงม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ไม ่แต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05
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ตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพ
สตรีในประเทศไทย จำแนกตามอายุ

อายุ
การปฏิบัตงาน 21- 30ปี 31 40ปี 41- 50ปี 51ปีฃ้ีนไป F P

— SJ). — SJ). — SJ). — SJXX X X X

1. ความสำเร ็จในงาน 3.55 0.65 3.85 0.49 3.91 0.52 3.99 0.40 2.912* 0.05

2. การได้รับการยอมรับ 3.20 0.68 3.40 0.56. 3.51 0.51 3.53 0.50 1.697 0.15
น ับถือ
3. ล ักษณะของงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิ 3.62 0.74 3.77 0.58 3.84 0.69 3.96 0.53 1.008 0.10

4. ความรับผ ิดชอบ 3.83 0.44 3.87 0.61 4.02 0.57 3.86 0.37 0.915 0.08

5. ความก ้าวหน ้าในการงาน 3.12 0.99 2.96 0.80 332 0.87 3.11 0.61 1.643 0.15

6. นโยบายและการ 3.37 0.56 3 23 0.75 3.42 0.70 3 3 6 0.48 0.750 0.07
บริหารงาน
7. การนิเทศงาน 3.52 0.74 3.21 0.81 3.37 0.79 3.26 0.46 0.919 0.09

8. สภาพการทำงาน 3.65 0.67 3.60 0.70 3.64 0.62 3.58 0.51 0.063 0.06

9. ความสัมพ ันธ์ก ับเพ ื่อน 3.79 0.82 3.65 0.74 3.66 0.68 3.64 0.55 0.208 0.08
ร ่วมงานและผ ู้บ ังค ับบ ัญชา
1อ-เงินเดือนและ 2.84 0.80 2.70 0.68 2.99 0.74 3.16 0.46 2.634 0.18
ผลประโยชน ์เก ื้อก ูล
11.การปฏิบ ัต ิงานกับช ีว ิต  
ส่วนตัว

3.33 0.69 3 34 0.53 3.45 0.60 3.33 0.42 0.466 0.06

12.ความมั่นคงในการทำงาน 3.67 0.50 3.58 0.69 3.84 0.76 3.86 0.55 1.663 0.12

รวม 3.46 0.50 3.43 0.46 3.58 0.47 335 0.28 1.125 0.099

* ม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05
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จากตารางท ี่ 24 พ บว ่า การ เป ร ียบ เท ีย บ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย  ์
ส งเค ราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ย จำแน กต าม อาย ูพ บ ว ่า อาย ุท ี่แต กต ่างก ัน ม ีความ พ ึง
พ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ภาพ รวมไม ่แตกต ่างก ัน  เม ื่อพ ิจารณ าใน รายค ้าน  พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีอาย ุ 
แต ก ต ่างก ัน ม ีค วาม พ ึงพ อใจแตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 อยู่ 1 ค ้าน ค ือ ค ้าน  
ค วาม ส ำเร ็จ ใน งาน  ส ำห ร ับ ค ้าน ก ารไค ้ร ับ การยอ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ค ้าน ล ัก ษ ณ ะข องงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ค ้าน  

ค วาม ร ับ ผ ิด ชอบ  ค ้าน ค วาม ก ้าวห น ้าใน การงาน  ค ้าน น โย บ าย แ ล ะก ารบ ร ิห ารงาน  ค ้าน การน ิเท ศ
งาน ค ้าน ส ภ าพ การท ำงาน  ค ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อน ร ่วม งาน และผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ค ้าน เง ิน เด ือน  
แล ะ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์เถ ือ ก ูล  ค ้าน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ ช ีว ิต ส ่วน ต ัว  แล ะค ้าน ค วาม ม ั่น ค งใน ก ารท ำงาน  
น ั้น พ บ ว ่าอ าย ุท ี่แต ก ต ่างก ัน จะม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ไม ่แต กต ่างก ัน  และเม ื่อพ บความ
แตกต ่างอย ่างน ้อยห น ึ่งค ู่ จ ึงท ำการเป ร ียบ เท ียบรายค ู่ ด ้วยว ิธ ี L .S.D . (Least Significant D ifference) 
โด ยม ีรายละเอ ียด ด ังต ารางท ี่ 25

ต ารางท ี่ 25  การเป ร ียบ เท ียบรายค ู่ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ค ้าน ความ สำเร ็จใน งาน ของเจ ้าห น ้าท ี่ 
ศ ูน ย ์สงเคราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ สตร ีใน ประเท ศไท ยจำแน กตามอาย ุ

อายุ 21-3011 3 1 -4 0 ป ี 41 -  50 ปี 51 ป ี ข้ึนไป
X 3.547 3.852 3.914 3.990

21 -  3 0 ป ี 3.547
-0.305* -0.366* -0.442*

31 - 4 0 ป ี 3.852 -
-0.062 -0.138

41 - 5 0 ป ี 3.914 -
-0.076

51 ป ี ข ึ้น ไป 3.990 -

* อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05

จากตารางท ี่ 25 พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ยท ี่ม ีอ าย  ุ
21-30 ป ี ม ีความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ค ้าน ความ สำเร ็จใน งาน แตกต ่างกับเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีอาย ุ 31-40 

ป ี 4 1 -5 0 ป ี แ ล ะ 5 1 ป ีข ึ้น ไป อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ .05 โด ย เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีอ าย ุ2 1 -3 0 ป ีม  ี
ค ่าเฉ ล ี่ยความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ค ้าน ความ ส ำเร ็จต ํ่ากว ่าเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีอาย ุ 31-40 ป ี 41-50 ป  ี
แ ล ะ 5 1 ป ีข ึ้น ไ ป
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ตใรางท่ี 26 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ?เก
อาชีพสตรีในประเทศไทย จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน

ประสบ การณ ์ไน การท ำงาน

ก า ร ป ฏ ิบ ัต งิ า น 1-5ป ี 6 - lo t l 11-15?) 16-20?) 21-25?) 26?) ขนไป F P

X SJ). X SJ). X SJ).
X SJ). X SJ). X SJ).

1. ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น 3.72 0.52 3.77 0.58 3.78 0.54 4.06 0.49 3.90 0.40 4.02 0.44 1.759 0 .0 52

ง า น

2. ก า ร ไคร้ ับ ก า ร 3.41 0.61 3.32 0.59 3 2 9 0.49 3.62 0 2 3 3.52 0.48 3.62 021 1.694 0.051

ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ

3. ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น 3.80 0.62 3.56 0.65 3.92 0.65 3.80 0.59 3.98 0.67 4.07 0 2 3 2 2 5 5 0 .053

ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ

4 . ค ว า ม ร ับ ผ ิค ช อ บ 3.79 0.51 3.86 0.50 3.89 0.69 4.03 0.53 4.32 0.51 3.83 0.44 1.955 0.051

5. ค ว า ม ค ้า ว ห น ้า 3.14 0.76 2.91 0.79 2.92 0.91 3.48 0.82 3.43 0.97 3 2 7 0.71 2.189 0 .0 54

ใ น ก า ร ง า น

6. น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร 3.30 0.54 3 2 1 0.61 3.14 0.90 3.62 0.60 3.50 0.83 3.46 0.47 1.783 0 .0 52

บ ร ิห า ร ง า น

7. ก า ร น ิเท ศ ง า น 3.38 0.66 3.18 0.74 3.18 0.92 3.63 0.73 3.23 0.95 3.41 0.40 1.332 0 .0 56

8. ส ภ า พ ก า ร 3.63 0.58 3.44 0.68 3.72 0.74 3.75 0.59 3.72 0.69 3.61 0 .46 1.017 0 .0 54

ท ำ ง า น

9. ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 3.78 0.61 3.55 0.71 3 2 5 0.83 3.79 0.79 3.68 0.77 3.82 0.41 0.813 0 .0 5 2

ก ับ เพ ื่อ น

ร ่ว ม ง า น แ ล ะ

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

10. เ ง ิน เด ือ น แ ล ะ 2.83 0.70 2.66 0.64 2.64 0.68 3.30 0.81 3 . ๓ 0.64 3.23 0.45 4 .3 9 4 * 0 .05

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์

เก ื้อ ก ล

11. ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น 3.34 0.56 3.25 0.64 3.34 0.49 3.55 0.59 3.57 0.59 3.41 0.37 1.167 0 .065

ก ับ ช ีว ิต ส ่ว น ต ัว

12. ค ว า ม ม ั่น ค ง ใ น 3.70 0.46 3.52 0.70 3 2 3 0.81 4.01 0.60 3.83 0.62 4.08 0.61 3 .1 99 * 0.01

ก า ร ท ำ ง า น

ร ว ม 3.49 0.38 325 0.45 3/41 021 3.72 0/49 3.64 0/44 3.65 027 2.959* 0.05

d a /  O a / d  d  d
*  ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5
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จากตารางท ี่ 26 ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ก าร เป ร ียบ เท ีย บ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ ง
เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และฝ ึก อาช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  จ ำแน กต าม ป ระส บ ก ารณ ์ใน การท ำงาน  
น ั้น พ บว ่า ป ระส บ ก ารณ ์ใน การท ำงาน ท ี่แต ก ต ่างก ัน จ ะม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ยรวม
แตกต ่างก ัน  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 และเม ื่อพ ิจารณ าใน ราย ด ้าน  พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม  ี

ป ระส บ ก ารณ ์ใน การท ำงาน แต กต ่างก ัน ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ แต กต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  
.05 อยู่ 2 ด ้าน ค ือ ด ้าน เง ิน เด ือน และผลป ระโยชน ์เก ื้อก ูล  และด ้าน ความ ม ั่น คงใน การท ำงาน  สำห ร ับ  
ด ้านความสำเร ็จใน งาน  ด ้าน ก ารได ้ร ับ การยอ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ด ้าน ล ักษ ณ ะข อ งงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ด ้านความ  
ร ับผ ิดชอบ ด ้าน ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารงาน  ด ้าน น โย บ าย แล ะก ารบ ร ิห ารงาน  ด ้าน การน ิเท ศ งาน
ด ้าน ส ภ าพ การท ำงาน  ด ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อน ร ่วม งาน และผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า แ ละด ้าน ก าร
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ ช ีว ิต ส ่วน ต ัว  น ั้น พ บ ว ่าป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารท ำงาน ท ี่แต ก ต ่างก ัน จ ะม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน  
ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ไม ่แต กต ่างก ัน  และเม ื่อพ บความ แตกต ่างอย ่างน ้อยห น ึ่งก ู่ จ ึงท ำการเป ร ียบ เท ีย บ
รายก ู่ ด ้วยวิธ ี L .S .D . (Least Significant D ifference) ม ีรายละเอ ียดด ังตารางท ี่ 2 7 - 2 9

ตารางที่27 การเป ร ียบ เท ียบ รายก ู่ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวม ของเจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์
สงเคราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ สตร ีในประเทศไทย จำแน กตาม ป ระสบ การณ ์ใน การท ำงาน

ประสบการณ์!น 1 - ร ป ี 6 -1 0ป ี 11 — 15ปี 16-20ป ี 21 -  25ปี 26ปีข้ึนไป
การทำงาน X 3.486 3.353 3.409 3.721 3.640 3.653

1 -  5 ป ี 3 .486
0.133 0.077 -0234 -0.154 -0.167

6 -  10 ป ี 3.353
-0.056 -0368* -0287* -0.3๓ *

11 -  1 5 ป ี 3.409 - -0.312* -0231 -0244

1 6 - 2 0 ป ี 3.721 - 0.080 0.068

2 1 - 2 5 ป ี 3.640
-0.013

26 ป ี ขึ้น ไป 3.653 -

* อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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จากตารางท ี่ 27 พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์แล ะแก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย ท ี่ม ี 
ป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  6 -1 0 ป ี ม ีความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวม แตกต ่างก ัน ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ 
ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  16-20ป ี 21-25 ป ี แ ล ะ 26 ป ี ข ึ้น ไป  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  
.05 โด ยเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  6-10 ป ี ม ีค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  
โด ย รวม ต ํ่าก ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารท ำงาน 16-20 ป ี 21-25 ป ี แ ล ะ 26 ป ีข ึ้น ไ ป  ขณะท ี่ 
เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  11-15 ป ี ม ีความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวม แตกต ่าง  
ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  16-20 ป ี อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 โด ย  

เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  11-15 ป ี ม ีค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวม  

ต ํ่ากว ่าเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  16-20ป ี

ต ารางท ี่ 28 การ เป ร ียบ เท ียบ รายค ู่ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน เง ิน เด ือน และผ ลป ระโยชน ์ 
เก ื้อก ูลของเจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์สงเคราะห ์และแก อาช ีพ สตร ีใน ป ระเท ศไท ย  
จำแน กตาม ป ระสบ การณ ์ใน การท ำงาน

ป ระส บ ก ารณ ์ใน 1 - ร ป ี 6 -1 0ป ี 11-15ป ี 16-20ป ี 21 -  25ปี 26ปีข้ึนไป
การท ำงาน X 2.833 2.663 2.639 3300 3.000 3.233

1 -  5 ป ี 2 .833
0.170 0.195 -0.467* -0.167 -0 .4๓

6 — 10 ป ี 2 .663
0.025 -0.637* -0.337 -0370*

11 - 1 5 ป ี 2 .639 -
-0.662* -0362 -0.595*

1 6 - 2 0 ป ี 3 .300 -
0 .3 ๓ 0.067

21 -  25 ป ี 3.000 -
-0333

26 ป ี ข ึ้น ไป 3.233 -

* อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05



91

จากตารางท ี่ 28 พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และฟ ิกอ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ยท ี่ม  ี
ป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  16-20 ป ี ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน เง ิน เด ือน และผลป ระโยชน ์ 
เก ือก ูลแต กต ่างก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  1-5 ป ี 6-10 ป ี และ 11-15 ป ี อย ่างม ี 
น ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 โด ยเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  16-20 ป ี ม ีค ่าเฉล ี่ยความ  
พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน เง ิน เด ือน และผ ลป ระโยช น ์เก ื้อก ูลส ูงกว ่าเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ใน  
ก ารท ำงาน !-5ป ี 6 -1 0 ป ี และ 11-15ป ี ขณ ะท ี่เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  2 6 ป ี ข ึ้น ไป  มี 
ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน เง ิน เด ือน และผลป ระโยชน ์เก ื้อก ูลแต กต ่างก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม  ี
ป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  6 -1 0 ป ี และ 11-15 ป ี อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 โด ยเจ ้าห น ้าท ี่ 
ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  26 ป ี ข ึ้น ไป  ม ีค ่าเฉล ี่ยความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน เง ิน เด ือน  
และผ ลป ระโยช น ์เก ื้อก ูล  ส ูงกว ่าเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  6 -1 0 ป ี และ 11-15ป ี

ต ารางท ี่ 29 การเป ร ียบ เท ียบรายค ู่ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ความ ม ั่น คงใน การท ำงาน ของ  

เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์สงเคราะห ์และฟ ิกอาช ีพ สตร ีใน ป ระเท ศไท ย  
จำแน กตามป ระสบ การณ ์ใน การท ำงาน

ประสบการณ์ใน 1 - 5 ป ี 6 -10ป ี 11-15ป ี 16-20ป ี 21-25ป ี 26ปีข้ีนไป
การทำงาน X 3.700 3317 3331 4.009 3.833 4.078

1 — 5 ป ี 3.700
0.183 0.169 -0.309 -0.133 -0.378

6 — 10 ป ี 3.517
-0.014 -0.492* -0.316 -0.561*

11 -  1 5 ป ี 3.531 -
-0.478* -0.303 -0.547*

1 6 - 2 0 ป ี 4 .009
0.176 -0.069

2 1 - 2 5 ป ี 3.833 - -0244

26 ป ี ข ึ้น ไป 4.078 -

* อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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จากตารางท ี่ 29 พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ‘ฝ ็ก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ย ท ี่ม  ี
ป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  16-20 ป ี ม ีความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ความ ม ั่น คงใน การท ำงาน  
แตกต ่างก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  6 -1 0 ป ี และ 11-15ป ี อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ 
ระด ับ  .05 โด ยเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  16-20 ป ี ม ีค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพ อใจใน การ  
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ความ ม ั่น คงใน การท ำงาน ส ูงกว ่าเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  6-10 ป ี และ  
11-15 ป ี ข ณ ะท ี่เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  26 ป ี ข ึ้น ไป  ม ีความพ ึงพ อใจในการ
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ความ ม ั่น คงใน การท ำงาน แตกต ่างก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  6-10 ป ี 
และ 11-15 ป ี อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 โด ย เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระ ส บ ก ารณ ์ใน ก ารท ำงาน 26 ป ี 
ข ึ้น ไป  ม ีค ่าเฉ ล ี่ยความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ความ ม ั่น คงใน การท ำงาน ส ูงกว ่าเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ี
ป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน  6 -10ป ี และ 11-15ป ี
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ตารางท่ี 30 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ?เก
อาชีพ สตรีในประเทศไทย จำแนกตามๅฒิการสืกษา

การปฏิบ ัต ิงาน ตํ่ากว่าปริญญาตรี

ๅฒิคารศีคษา 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี F P

X SJD. X SJ). X SJ).
1. ความสำเร ็จใน  

งาน
3.86 0.54 3.83 0. 53 3.90 0.28 0.071 0.06

2. การได ้ร ับการ 
ยอมรับนับถือ

3.37 0.58 3.48 0.55 3.57 0.15 0.848 0.08

3. ล ักษณะของงานที่ 
ปฏิบัติ

3.79 0.65 3.77 0.63 4.23 0.34 1.462 0.10

4. ความรับผิดชอบ 3.88 0.61 3.94 0.47 4.13 0.45 0.727 0.07

5. ความกาวหน้าใน  
การงาน

3.12 0.75 3.06 0.91 3.87 0.78 2.618 0.15

6. นโยบายและการ  
บริหารงาน

3.42 0.69 3.18 0.64 3.80 0.55 3.677* 0.05

7. การนิเทศงาน 3.36 0.68 3.23 0.85 3.67 0.53 1.124 0.12

8. สภาพการทำงาน 3.61 0.71 3.61 0.57 3.83 0.39 0.354 0.06

9. ความสัมพันธ์ค ับ  
เพ ื่อนร่วมงานและ 
ผู้บ ังคับบัญชา

3.67 0.69 3.65 0.75 3.90 0.41 0.340 0.06

1อ-เงินเดือนและ 
ผลประโยชห ์ 
เก ื้อถ ูล

2.96 0.67 2.76 0.73 3.33 0.76 2.744 0.18

11.การปฏิบ ัต ิงานกับ  
ชีวิตส่วนตัว

3.44 0.53 3.32 0.60 3.27 0.55 0.860 0.07

12.ความมั่นคงในการ 
ทำงาน

3.75 0.75 3.66 0.60 4.07 0.58 1.118 0.12

รวม 3.52 0.46 3.46 0.44 3.80 038 1.639 0.093

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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จากตารางท ี่ 30 ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ก าร เป ร ียบ เท ีย บ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ ง  

เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ ,ฝ ึก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  จำแน กต าม ว ุฒ ิการศ ึกษ า ซ ึ่งพ บว ่า
ว ุฒ ิการศ ึกษ าท ี่แต กต ่างก ัน  ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ยรวม ไม ่แต กต ่างก ัน  แต ่เม ื่อพ ิจารณ า  
ใน ราย ด ้าน  พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษ าแต กต ่างก ัน ม ีค วาม พ ึงพ อใจแต กต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ  
ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 อยู่ 1 ด ้าน ค ือ  ด ้าน น โยบ ายและก ารบ ร ิห ารงาน  สำห ร ับ ด ้าน ความ ส ำเร ็จใน งาน  
ด ้าน ก ารได ้ร ับ การย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ด ้าน ล ักษ ณ ะข องงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ด ้าน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ
ด ้าน ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารงาน  ด ้าน การน ิเท ศงาน  ด ้าน ส ภ าพ การท ำงาน  ด ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

เพ ื่อน ร ่วม งาน และผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ด ้าน เง ิน เด ือ น แล ะผ ล ป ระโย ช น ์เก ื้อ ก ูล  ด ้าน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ ช ีว ิต  
ส ่วน ต ัว  และด ้าน ความ ม ั่น คงใน การท ำงาน  น ั้น พ บว ่าว ุฒ ิการศ ึกษ าท ี่แตกต ่างก ัน ม ีความ พ ึงพ อใจใน  

การป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ไม ่แต กต ่างก ัน  และเม ื่อพ บความแตกต ่างอย ่างน ้อยห น ึ่งค ู่ จ ึงท ำการเป ร ียบ เท ียบ รายค ู่ 
ด ้วยว ิธ ี L .S.D . (Least Significant D ifference) ม ีรายละเอ ียดต ังตารางท ี่ 31



95

ตารางท่ี 31 การเป ร ียบ เท ีย บ รายค ู่ค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน น โยบ ายและการบ ร ิห ารงาน ข อง  

เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และแกอาช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ย จำแนกตามว ุฒ ิการศ ึกษา

วุฒิการศึกษา ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี
X 3.419 3.184 3.800

ต ํ่ากว ่าปร ิญ ญ าตร ี 3.419 - 0.235* -0.381

ปร ิญ ญ าตรี 3 .184 - -0.616*

ส ูงกว ่าป ร ิญ ญ าตร ี 3 .800 -

* อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05

จากตารางท ี่ 31 พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ยท ี่ม  ี
ว ุฒ ิการศ ึกษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ้าน น โย บ าย แ ล ะก ารบ ร ิห ารงาน  
แตกต ่างก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษ าต ํ่ากว ่าป ร ิญ ญ าต ร ี และส ูงกว ่าป ร ิญ ญ าต ร ี อย ่างม ีน ัยสำค ัญ  
ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 โด ยเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ค วาม พ ึงพ อใจ ใน ก าร  
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน น โย บ าย แล ะการบ ร ิห ารงาน ต ํ่ากว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีว ุฒ ิก ารศ ึกษ าต ํ่าก ว ่าป ร ิญ ญ าต ร ี และ  
ส ูงกว ่าป ร ิญ ญ าตร ี
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ตารางท่ี 32 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์สงเคราะห์และ-ฝึก
อาชีพ สตรีในประเทศไทย จำแนกตามตำแหน่ง

การปฏ ิบ ัต ิงาน น ักพ ัฒ นา น ักส ังคม

ตำแหน ่งงาน 

พ นง.อบรม พนง.พ ัฒ นา ครูแกอาช ีพ ผู้[ดูแส F P

X S.D. X SJ). X SJ). X SJX X SJ). X SJ).

1. ความสำเร ็จใน  

งาน

3.94 0.36 3.82 0.32 3.80 0.58 3.93 0.12 3.84 0.60 3.84 0.49 0.121 0.052

2. การได้ร ับการ 

ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ

3.74 0.48 3.44 0.37 3.25 035 3.60 0.20 3.44 0.62 332 0.49 1.446 0.06

3. ล ัก ษณ ะข องงาน  

ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ

3.99 0.54 3.89 0.38 3.58 0.48 3.93 0.23 3.83 0.71 3.71 0.63 0.696 0.071

4. ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ 4.13 0.55 3.80 0.50 3.60 0.35 4.13 0.12 3.94 0.54 3.87 0.60 1.228 0.056

5. ความก ้าวห น ้า  

ในการงาน

3.51 1.00 3.44 0.77 2.95 0.80 3.80 0.53 3.16 0.84 2.86 0.73 2.257 0.612

6. น โยบายและการ 

บร ิห ารงาน

3.66 0.61 3.51 0.58 3.18 0.80 3.13 0.58 326 0.68 3.35 0.69 1.091 0.73

7. การน ิเทศงาน 3.60 0.80 3.56 0.84 2.95 0.83 3.53 1.29 3.32 0.75 3.22 0.66 1.147 0.15

8. สภาพการ 

ทำงาน

3.81 0.59 3.78 0.50 3.33 0.77 3.40 0.35 3.61 0.69 3.60 0.56 0.789 0.27

9. ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ เพ ึ๋อน  

ร ่วม งาน แ ละ 

ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ช า

3.99 0.65 3.98 0.64 3.30 0.61 3.73 0.31 3.65 0.79 3.60 0.58 1.480 0.25

1อ-เง ิน เด ือน และ 

ผ ล ป ระโย ช น ์ 

เถ ือถ ูล

2.93 0.73 3.20 0.71 3.15 0.62 2.93 0.12 2.85 0.77 2.80 0.62 0.737 0.12

11.การป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ก ับ ช ีว ิต ส ่วน ค ัว

3.33 0.55 3.36 0.40 3.30 0.39 320 0.20 334 0.67 3.49 0.44 0.525 0.53

12-ความม ั่นคงใน 

การทำงาน

4.01 0.38 3.76 0.37 3.68 0.73 3.73 0.31 3.79 0.68 3.52 0.80 1.411 0.067

รวม 3.72 033 3.63 039 334 0.43 339 025 330 032 333 038 1232 0247

* อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05
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จากตารางท ี่ 32 ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ก าร เป ร ียบ เท ีย บ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ ง
เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ‘ฝ ึกอ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  จำแน กตามตำแห น ่งงาน 'น ั้น  พ บว ่า
ต ำแห น ่งงาน ท ี่แต ก ต ่างก ัน  ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ั้งภ าพ รวม แล ะใน ราย ด ้าน ท ั้ง  12 ด ้าน  
น ั้น ไม ่แต กต ่างก ัน
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ตารางท่ี 33 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีคุนย์สงเคราะห์และ?เกอาชีพ
สตรีในประเทศไทย จำแนกระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง

การเห็นคุณค่าในตนเอง
การปฏิบัติงาน ระดับปานกลาง ระดับมาก t P

X SJ). X S.D.
1. ค วาม ส ำเร ็จ ใน งาน 3.60 0.53 4.04 0.43 -5.414* 0 .0 5

2. ก ารได ้ร ับ ก ารย อม ร ับ น ับ ถ ือ 3.24 0.58 3.57 0 .50 -3.673* 0 .0 5

3. ล ักษ ณ ะข อ งงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ 3 .56 0.66 3.98 0.56 -4 .022* 0 .0 5

4. ความ ร ับ ผ ิดชอบ 3.74 0.56 4.04 0.50 -3 .386* 0 .01

5. ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารงาน 3.06 0.76 3.18 0.89 -0.843 0 .0 6 8

6. น โย บ าย และก ารบ ร ิห ารงาน 3.17 0.67 3.45 0.66 -2.550* 0 .01

7. การน ิเทศงาน 3.22 0.76 3.39 0.74 -1.323 0 .0 6 5

8. ส ภ าพ การท ำงาน 3.50 0.68 3.70 0 .60 -1.903 0 .0 7 8

9. ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ค ับ เพ ื่อน ร ่วม งาน  
และผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า

3.55 0.77 3.76 0.64 -1 .829 0 .0 8 3

10 .เง ิน เด ือ น แล ะผ ล ป ระโย ช น  ์
เก ือกล

2.84 0.66 2.92 0.74 -0.622 0 .0 5 6

11.การป ฏ ิบ ัต ิงาน ค ับ ช ีว ิตส ่วน ต ัว 3.29 0.63 3.44 0 .50 -1.677 0 .0 7 5

12.ค วาม ม ั่น ค งใน การท ำงาน 3.55 0.76 3.85 0.59 -2.709* 0.01

รวม 3.36 0.46 3.61 0.41 -3.418* 0 .0 5

* อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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จากตารางที่ 33 ผลการวิเคราะห ์การเปรียบเท ียบความพ ึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานของ 
เจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย ์สงเคราะห ์และแกอาช ีพสตรีในประเทศไทย จำแนกตามระคับการเห ็นคุณค่าใน
ตนเอง นั้นพบว่าแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานโดยรวมแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท ี่ระคับ .05 ซ ึ่งเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ม ีการเห ็นคุณค่าในตนเองในระคับมากม ีค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพอใจในการ  
ปฏิบ ัต ิงานโดยรวมส ูงกว่าเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ม ีการเห ็นค ุณค่าในตนเองในระดับปานกลาง และเมื่อพ ิจารณา 
ในรายด้าน พบว่า เจ้าหน้าท ี่ท ี่ม ีระดับการเห ็นคุณค่าในตนเองแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัต ิงานแตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระคับ .05 ใน 6 ด้าน คือ ด้านความสำเร็จในงาน 
ด้านการได้ร ับการยอมรับนับถือ ด ้านล ักษณะของงานที่ปฏ ิบ ัต ิ ด ้านความรับผิดชอบ ด ้านนโยบาย  
และการบริหารงาน และด้านความมั่นคงในการทำงาน ซึ่งทั้ง 6 ด้าน เจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ม ีการเห ็นค ุณค่าใน  
ตนเองในระดับมากมีค ่าเฉลี่ยความพ ึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานส ูงกว่าเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ม ีการเห ็นคุณค่าใน  
ตนเองในระด ับปานกลาง สำหรับความก้าวหน ้าในการงาน การนิเทศงาน สภาพการทำงาน  
ความสัมพ ันธ์ก ับเพ ื่อนร่วมงานและผู้บ ังค ับบัญชา เง ิน เด ือนและผลประโยชน ์เก ื้อก ูล การปฏิบัต ิงาน  
กับชีว ิตส่วนตัวน ั้น พบว่าระด ับการเห ็นค ุณค ่าในตนเองท ี่แตกต ่างก ันม ีความพ ึงพอใจในการ
ปฏิบ ัต ิงานที่ไม ่แตกต่างก ัน
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