
สรุปผอการวิจัย อภิปรายผอ แอะข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง ความพ ึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานของเจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย ์สงเคราะห ์และ!!กอาช ีพ
สตรีในประเทศไทย ม ีว ัตถุประสงค์ในการวิจ ัย 2 ประการ คือ

1. เพ ื่อศ ึกษาระดับความพ ึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานของเจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย ์สงเคราะห์และ!เก  
อาชีพสตรีในประเทศไทย

2. เพ ื่อเปรียบเทียบ ความพ ึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานของเจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย ์สงเคราะห ์และ!เก
อาช ีพสตรีในประเทศไทย จำแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ ์ในการทำงาน วุฒ ิการศึกษา
ตำแหน่งงาน และการเห ็นค ุณค ่าในตนเอง

กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยในคร ั้งน ี้ คือ เจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานเก ี่ยวก ับการให ้ความรู ้
การ!เกอบรมวิชาช ีพและการพ ัฒนาด้านการศึกษาของผู้ร ับการ!เกอบรม ในศูนย ์สงเคราะห ์และ,ฝึก 
อาช ีพสตรีในประเทศไทย จำนวน 143 คน ผู้ว ิจ ัยเก ็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและเก ็บรวบรวม  
ข้อมูลทางไปรษณีย ์ก ับกลุ่มต ัวอย่างท ั้ง 143 คน และได ้ร ับแบบสอบถามฉบ ับสมบ ูรณ ์กล ับค ืน  
จากศูนย์สงเคราะห์และ!เก อาชีพสตรีท ัง 8 แห่ง จำนวน 143 ฉบับ

ต ัวแปรท ี่ใข ้ในการว ิจ ัยในคร ั้งน ี้ ประกอบด้วย ตัวแปรด้น คือ เพศ อายุ ประสบการณ ์ 
ในการทำงาน วุฒิการศึกษา ตำแหน่งงาน และการเห ็นค ุณค ่าในตนเอง และตัวแปรตาม คือ 
ความพ ึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานของเจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย์สงเคราะห ์และ‘ฝ ึกอาช ีพสตรีในประเทศไทย มี 
12 ด้าน ได ้แก ่ 1) ความสำเร ็จในงาน 2) การได้ร ับการยอมรับน ับถือ 3) ล ักษณะของงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิ
4) ความรับผิดชอบ 5) ความก้าวหน้าในการงาน 6) นโยบายและการบริหารงาน 7) การนิเทศงาน
8) สภาพการทำงาน 9) ความสัมพันธ์ก ับเพ ื่อนร่วมงานและผู้บ ังค ับบัญชา 10) เง ินเด ือนและ
ผลประโยชน ์เถ ือก ูล 11) ช ีว ิตส่วนตัว 12) ความมั่นคงในการทำงาน

เครื่องม ือท ี่ใข ้ในการวิจ ัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อม ูลส ่วนตัวท ั่วไปของเจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย์สงเคราะห ์และ!เกอาช ีพสตรีในประเทศไทย  
ตอนที่ 2 การเห ็นคุณค่าในตนเองของเจ ้าหน้าท ี่ศ ูนย์สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรีใน  

ประเทศไทย
ตอนที่ 3 ความพ ึงพอใจในการป ฏ ิบ ัต ิงานของเจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย ์สงเคราะห ์และ!เกอาชีพสตรี 

ในประเทศไทย
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การวิเคราะห์ข ้อม ูล ผ ู้ว ิจ ัยทำการว ิเคราะห ์โดยใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป SPSS/PC ะ Statistical 
Package for the Social Sciences/Personal Computer ) โดยใช ้การแจกแจงความถ(Frequency) การ 
หาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย( x )  และส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึง 
พอใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน ของเจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย ์สงเคราะห ์และแกอาช ีพสตรีในประเทศไทย ในภาพรวม  
และจำแนกเป ็นรายด้าน ตามสภาพการแจกแจงของตัวแปรด้น ส ่วนการเปรียบเท ียบความพ ึงพอใจ  
ในการปฏิบ ัต ิงานของเจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย ์สงเคราะห ์และแกอาช ีพสตรีในประเทศไทย ตามตัวแปรต้น
วิเคราะห ์ใช ้ค ่าสถ ิต ิท ี (t - test) สำหรับเปรียบเท ียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการ  
ปฏิบ ัต ิงานที่ต ัวแปรด้นมีการแจกแจงเป ็น 2 กลุ่ม ส ่วนตัวแปรด้นท ี่ม ีการแจกแจงมากกว่า 2 กลุ่ม 
ได ้ว ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเด ียว (One Way Analysis of Variance) และทำการทดสอบราย  
คู่ในกรณ ีท ี่ม ีความแตกต่าง โดยวิธ ี L.S.D. (Least Significant Differential)

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข ้อม ูลทังหมด สรุปผลของการวิจ ัยได้ต ังนี คือ
1. ข ้อม ูลส ่วนตัวท ั่วไปและการเห ็นค ุณค่าในตนเองของเจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย ์สงเคราะห ์และแ ก  

อาช ีพสตรีในประเทศไทย
เจ้าหน้าท ี่ศ ูนย์สงเคราะห์และแ ก อาชีพสตรีในประเทศไทย ส ่วนใหญ ่เป ็นเพศหญ ิง คิดเป็น 

ร้อยละ 67.8 มีอายุระหว่าง 3 1 - 4 0  ป ี ค ิดเป็นร้อยละ 37.8 ม ีประสบการณ ์การทำงานในศ ูนย  ์
สงเคราะห ์และแ ก อาชีพสตรีระหว่าง 6 -  10 ป ี คิดเป็นร้อยละ 28.7 ส ่วนใหญ ่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษาอยู่ 
ในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.7 เจ ้าหน้าท ี่ศ ูนย์สงเคราะห์และแ ก อาชีพสตรีส ่วน  
ใหญ ่ม ีตำแหน่งเป ็นครูแ ก อาช ีพสงเคราะห ์ คิดเป็นร้อยละ 47.6 และส ่วนใหญ ่ม ีการเห ็นค ุณ ค ่าใน  
ตนเองอยู่ในระด ับมาก คิดเป็นร้อยละ 57.3

2. ความพ ึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงาน ของเจ้าหน้าท ี่ศ ูนย์สงเคราะห์และแ ก อาชีพสตรีใน  
ประเทศไทย

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงาน ของเจ้าหน้าท ี่ศ ูนย์สงเคราะห์และแ ก อาชีพสตรี 
ในประเทศไทยพบว่า เจ ้าหน้าท ี่ศ ูนย์สงเคราะห์และแ ก อาช ีพสตรีในประเทศไทย มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบ ัต ิงานโดยรวมอยู่ในระด ับมาก (x = 3.50) โดยผลการวิจ ัยพบว่า มี 6 ด้าน อยู่ในระดับ  
มาก โดยเรียงลำด ับจากมากไปน้อย คือ ด้านความรับผิดชอบ (x = 3.91) ด ้านความสำเร ็จในงาน  
(x  =  3.85) ด ้านลักษณะของงานที่ปฏ ิบ ัต ิ (x  = 3.80) ด ้านความมั่นคงในการทำงาน (x  = 3.72) 
ด้านความสัมพันธ์ก ับเพ ื่อนร่วมงานและผู้บ ังค ับบ ัญชา (x = 3.67) และด ้านสภาพการทำงาน
(x = 3.62) ตามลำดับ และอ ีก 6 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยเร ียงลำด ับจากมากไปน ้อย คือ
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ด้านการได ้ร ับการยอมรับน ับถ ือ G  = 3.43) ด ้านการปฏิบ ัต ิงานกับช ีว ิตส ่วนตัว G  = 3.38) 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน G  = 3.33) ด ้านการนิเทศงาน (x  =  3.32) ด ้านความก้าวหน้าใน  
การงาน (x  = 3 .13 ) และด ้านเง ิน เด ือนและผลประโยชน ์เก ื้อก ูล (x  = 2 .89 ) ตามลำตับ

เม ื่อพ ิจารณาความพ ึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานของเจ ้าหน้าท ี่ศ ูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพ  
สตรีในประเทศไทย ในรายด้าน พบว่า

เจ ้าหน้าท ี่ศ ูนย์สงเคราะห์และแกอาช ีพสตรีในประเทศไทย มีความพึงพอใจในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานด้านความสำเร ็จในงานโดยรวมอยู่ในระตับมาก (x  =  3.85) และเม ื่อพ ิจารณาในรายข้อ  
พบว่า ทั้ง 5 ข้อ อย ู่ในระด ับมาก โดยเรียงลำต ับจากมากไปน ้อย คือ การปฏิบ ัต ิงานได้บรรลุ 
ตามเปาหมาย (x  = 3.99) ผลงานของการปฏิบ ัต ิงานที่ได ้ร ับมอบหมาย (x  = 3.94) ผลงานของ 
การปฏิบัต ิงานที่ได ้ร ับมอบหมายงานเป ็นกรณ ีพ ิเศษนอกเหนือจากงานประจำG =3.86) ความสำเร็จ 
ในการปฏิบ ัต ิงานจากอดีตถึง!เจจ ูบ ัน (x  = 3.79) และการแก ้ป ีญหาท ี่เก ิดข ึ้นในการปฏ ิบ ัต ิงานได ้ 
(x  = 3 .67) ตามลำดับ

เจ้าหน ้าท ี่ศ ูนย์สงเคราะห์และแกอาช ีพสตรีในประเทศไทย มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบ ัต ิงานด้านการได ้ร ับการยอมรับน ับถือโดยรวมอยู่ในระด ับปานกลาง (x  = 3.43) และเม ื่อ 
พิจารณาในรายข้อ พบว่า มี 2 ข้อ อย ู่ในระด ับมาก คือ ผลจากการปฏิบ ัต ิงานได้ร ับการยอมรับจาก  
เพื่อนร่วมงาน (x  =  3.59) และผลจากการปฏิบ ัต ิงานได้ร ับการยอมรับจากผู้บ ังค ับบัญชา (x  =  3.50) 
และ 3 ข้อ อย ู่ในระด ับปานกลาง คือ เพ ื่อนร่วมงานยอมรับพ ิงความคิดเห ็นและข้อเสนอแนะ 
(x  = 3.43) เพ ื่อนร่วมงานยกย่องชมเชยการปฏิบ ัต ิงาน ( X = 3.32) และเพื่อนร่วมงานมาขอ 

คำปรึกษาเก ี่ยวกับการปฏิบ ัต ิงาน (x  = 3 .30 ) ตามลำดับ
เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์แ ล ะแ ก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  ม ีความ พ ึงพ อใจใน การ

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ล ัก ษ ณ ะข องงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิโด ย รวม อ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  (x  =  3 .80) และเม ื่อพ ิจารณ าใน  
รายข ้อ พ บว ่า ท ั้ง 5 ข ้อ อ ย ู่ใน ระ ด ับ ม าก  โด ย เร ีย งล ำด ับ จ าก ม าก ไป น ้อ ย  ค ือ  ล ักษ ณ ะงาน ใน ห น ้าท ี่ 
จ ูงใจ ให ้อ ย าก ท ำงาน  (x  = 3 .9 2 )  งาน ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย ต รงก ับ ค ว าม ร ู้ค วาม ส าม ารถ แ ล ะค ว าม ถ น ัด  
G  =  3 .91) ก ารได ้ร ับ ม อ บ ห ม ายงาน ท ี่ต รงก ับ ห น ้าท ี่ G  = 3 .87) ความ เห ม าะส ม ข องจำน วน ภ าระ  
งาน ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย  G  = 3 .71) แ ล ะข ั้น ต อ น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ป ีจ จ ูบ ัน  (x  =  3 .59) ตาม ลำด ับ  

เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์แ ล ะแ ก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  ม ีความ พ ึงพ อใจใน การ
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ โด ยรวม อย ู่ใน ระด ับ ม าก  G  = 3 .91) และเม ื่อพ ิจารณ าใน ราย ข ้อ  
พ บว ่า ท ัง 5 ข ้อ อ ย ู่ใน ระ ด ับ ม าก  โด ย เร ีย งลำด ับ จ ากม าก ไป น ้อ ย  ค ือ ก ารท ำงาน ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย  
เส ร ็จต รงตาม กำห น ด เวลา G  =  4 .19) ก ารส าม ารถ ร ับ ผ ิด ช อ บ งาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิได ้ค รบ ถ ้วน  G  =  3.93) 
การม ีห น ้าท ี่และค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ท ี่ม ีค วาม ส ำค ัญ ต ่อห น ่วยงาน  G  = 3 .8 5 )  ก ารม ีโอ ก าส ป ร ับ ป ร ุงก าร  
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห น ้าท ี่ให ้ด ีข ึน อ ย ู่เส ม อ  G  =3.84) แ ล ะก ารม ีส ่วน ร ่วม ร ับ ผ ิด ช อ บ งาน ท ี่น อ ก เห น ือ จ าก  
ห น ้าท ี่ป ระจำข องห น ่วยงาน  G  =  3 .76) ตามลำด ับ
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เจ้าหน้าท ี่ศ ูนย์สงเคราะห์และแ ก อาช ีพสตรีในประเทศไทย ม ีความพึงพอใจในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานด้านความก้าวหน ้าในการงานโดยรวมอยู่ในระด ับปานกลาง (x  = 3.13) และเม ื่อพ ิจารณา 
ในรายข้อ พบว่าทั้ง 5 ข้อ อย ู่ในระด ับปานกลางโดยเร ียงลำด ับจากมากไปน ้อย คือ การได้ร ับการ  
สนับสนุนเคร ื่องม ือเคร ื่องใช ้ท ี่จำเป ็นในการปฏิบ ัต ิงานตามหน้าท ี่ (x  = 3.27) การสน ับสน ุน
ความก้าวหน้าในตำแหน่งงานของผู้บ ังค ับบัญชา (x = 3.20) ความก ้าวหน ้าในตำแหน ่งการงานท ี ่
ปฏิบัต ิอยู่ (x = 3.15) การส ่งเสร ิมและสน ับสน ุนให ้เข ้าร ่วมประช ุมส ัมมนา หรืออบรมที่ได ้จ ัดข ึ้น  
ตามโอกาสของหน่วยงาน (x  = 3.03) และการได ้ร ับการสน ับส'บ ุนให ้ส ืกษาต ่อในระด ับส ูงข ึ้น
(x  = 2 .98 ) ตามลำดับ

เจ้าหน้าท ี่ศ ูนย์สงเคราะห์และ,ฝ ึกอาช ีพสตรีในประเทศไทย ม ีความพ ึงพอใจในการ
ปฏิบ ัต ิงานด ้านนโยบายและการบริหารงานโดยรวมอยู่ในระด ับปานกลาง (x  = 3.33) และเม ื่อ  
พิจารณาในรายข้อ พบว่า มีเพียง 1 ข้อ อย ู่ในระดับมาก คือ การได ้ร ับทราบนโยบายในการ  
ดำเนินงานของหน่วยงาน (x = 3.60) ส ่วนอีก 4 ข้อ อย ู่ในระด ับปานกลาง โดยเรียงลำด ับจากมาก 
ไปน ้อย คือ ความชัดเจนในการส ั่งการและมอบหมายงานจากผู้บ ังค ับบัญชา (x = 3.47) การ 
จัดระบบการบริหารงานภายในหน่วยงาน (x  = 3 .26 ) การประสาน งาน ของฝ ่ายต ่างๆในห น ่วยงาน  
(x  = 3.18) และความเหมาะสมในการกระจายปริมาณงานให ้ค ับเจ ้าหน ้าท ี่ในหน ่วยงานรับผ ิดชอบ  
(x  = 3.15) ตามลำดับ

เจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย ์สงเคราะห ์และแกอาชีพสตรีในประเทศไทย มีความพึงพอใจในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานด้านการนิเทศงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x  = 3.32) และเม ื่อพ ิจารณาในรายข้อ  
พบว่า มีเพียง 1 ข้อ อย ู่ในระดับมาก คือ การให ้คำแนะนำหรือสามารถปรึกษาได ้เม ื่อม ีป ีญหาการ  
ปฏิบ ัต ิงานของผู้บ ังค ับบัญชา (x=3.55) ส ่วนอีก 4 ข้อ อย ู่ในระด ับปานกลาง โดยเรียงลำดับจากมาก  
ไปน ้อย คือ การได ้ร ับความช่วยเหลือและคำแนะนำในการปฏิบ ัต ิงานจากผู้บ ังค ับบ ัญชา ( x  = 3.48) 
หน่วยงานมีการจัดทำเอกสารแจ้งข่าวสาร คำสั่งและระเบ ียบการต่าง ๆ เพ ื่อแนะแนวปฏิบ ัต ิงาน  
(x  = 3.33) ว ิธ ีการจูงใจให ้ปฏ ิบ ัต ิงานของผู้บ ังค ับบัญชา G  = 3.27) และการม ีผ ู้ร ับผ ิดชอบในการ  
พัฒนาเพ ิ่มพ ูนความรู้และประสบการณ ์แก่เจ ้าหน ้าท ี่ในหน่วยงาน (x  = 2.96) ตามลำดับ

เจ้าหน้าท ี่ศ ูนย์สงเคราะห์และแกอาชีพสตรีในประเทศไทย มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบ ัต ิงานด้านสภาพการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.62) และเม ื่อพ ิจารณาในรายข้อ  
พบว่า มีเพียง 1 ข้อ อย ู่ในระด ับปานกลาง คือ การต ิดต ่อส ื่อสารและการประสานงานภายใน  
หน่วยงาน (x=3.32) ส ่วนอีก 4 ข้อ อย ู่ในระด ับมากโดยเร ียงลำด ับจากมากไปน ้อย คือ ความพอใจ 
สิ่งแวดล้อมในหน่วยงาน (x = 3.85) การมีสภาพแวดล้อมที่ช ่วยส ่งเสริมต่อการปฏิบ ัต ิงานใน
หน่วยงาน (x=3.74) บรรยากาศการทำงานกับเพ ื่อนร่วมงาน (x = 3.66) และการม ีว ัสด ุอ ุปกรณ ์ 
เครื่องมือ เคร ื่องใช ้ต ่างๆ เพ ียงพอในการปฏิบ ัต ิงานในหน่วยงาน (x = 3.52) ตามลำดับ
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เจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย์สงเคราะห์และ'ฝ ึกอาชีพสตรีในประเทศไทย มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบ ัต ิงานด้านความสัมพ ันธ์ก ับเพ ื่อนร่วมงานและผู้บ ังค ับบ ัญชาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x =  3.67) 
และเม ื่อพ ิจารณาในรายข้อ พบว่า มีเพียง 1 ข้อ อย ู่ในระด ับปานกลาง คือ การเข ้าใจป ีญหาในการ  
ปฏิบ ัต ิงานที่กำล ังประสบอยู่ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชา (x=3.49) ส ่วนอีก 4 ข้อ อย ู่ในระด ับมาก โดย  
เร ียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ความเป ็นมิตรและเป ็นคันเองของเพ ื่อนร่วมงาน (x = 3.85) ความ 
เป ็นม ิตรและเป ็นคันเองของผู้บ ังค ับบ ัญชา (x  = 3.76) การให ้การช ่วยเหล ือและสน ับสน ุนการ  
ปฏิบ ัต ิงานของเพื่อนร่วมงาน (x = 3.69) และการให ้การช ่วยเหล ือและสน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงาน  
ของผู้บ ังคับบัญชา (x = 3 .57 ) ตามลำดับ

เจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย ์สงเคราะห ์และฝ ึกอาช ีพสตรีในประเทศไทย ม ีความพึงพอใจในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานด ้านเง ินเด ือนและผลประโยชน ์เก ื้อก ูลโดยรวมอย ู่ในระด ับปานกลาง (x =  2.89) และเม ื่อ 
พิจารณาในรายข้อ พบว่า มีเพียง 1 ข้อ อย ู่ในระด ับน ้อย คือ ค ่าตอบแทนอื่น ๆ  ในการปฏิบ ัต ิงาน  
นอกเหน ือจากเง ินเด ือนท ี่ได ้ร ับปกต ิ (x=2.45) ส ่วนอีก 4 ข้อ อย ู่ในระด ับปานกลาง โดยเรียงลำดับ  
จากมากไปน้อย คือ ส ิ่งอำนวยความสะดวกท ี่หน ่วยงานจัดให ้ (x  = 3.22) เง ินเด ือนและ
ผลประโยชน ์เก ื้อก ูล (x  =  2.99) สว ัสด ิการและผลประโยชน ์เก ื้อก ูลต ่าง ๆ ท ี่ได ้ร ับจากหน่วยงาน  
(x  = 2 .9 9 )และการพ ิจารณาเง ินเด ือนและประโยชน ์เก ื้อก ูลต ่างๆ ( x  = 2 .78 ) ตามลำดับ

เจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย ์สงเคราะห ์และฝ ึกอาช ีพสตรีในประเทศไทย มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบ ัต ิงานด้านการปฏิบัต ิงานคับชีวิตส่วนตัวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x  = 3.38) และเม ื่อ  
พิจารณาในรายข้อ พบว่า มี 1 ข้อ อย ู่ในระด ับน ้อย คือ การมีผลกระทบต่อการปฏิบ ัต ิงานของสภาพ  
ปีญหาทางครอบครัว (x=2.31) มี 1 ข้อ อย ู่ในระด ับปานกลาง คือ สถานะทางเศรษฐกิจของ 
ครอบครัว (x  = 3.21) และ 3 ข้อ อย ู่ในระด ับมาก คือ การสน ับสน ุนการปฏิบ ัต ิงานของครอบครัว  
(x  =  3.93) ความพ ึงพอใจของครอบครัวต ่ออาชีพของตนเอง (x  =  3.90) และการใช ้เวลาในการ  
ปฏิบ ัต ิงานไม ่กระทบต่อช ีว ิตครอบครัว (x  = 3 .53 ) ตามลำดับ

เจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย ์สงเคราะห ์และฝ ึกอาช ีพสตรีในประเทศไทย มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบ ัต ิงานด้านความมั่นคงในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.72) และเม ื่อพ ิจารณาใน  
รายข้อ พบว่า ทัง 5 ข้อ อย ู่ในระด ับมาก โดยเร ียงลำด ับจากมากไปน ้อย คือ การร ู้ส ึกภาคภ ูม ิใจท ี่ได ้ 
ทำงานในหน ่วยงานแห ่งน ี้ (x  = 4.25) การได ้ร ับความไว ้วางใจในการปฏ ิบ ัต ิงานในหน ้าท ี่
(x  = 3.73) การเห ็นความสำคัญของงานที่ปฏ ิบ ัต ิอย ู่ของผู้บ ังค ับบ ัญชา (x  =  3.58) การให ้ความ  
คุ้มครองต่อการปฏิบ ัต ิงานของผู้บ ังค ับบ ัญชา (x  = 3.53) และการเห ็นความสำคัญของงานที่ปฏ ิบ ัต ิ 
อยู่ของเจ ้าหน ้าท ี่ในหน่วยงาน (x  = 3.52) ตามลำดับ
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3. การเป ร ียบ เท ียบ ค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องเจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และแก
อาช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย

การเป ร ียบ เท ียบ ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องเจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ‘ฝ ึกอาช ีพ  
ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  จำแน กตามเพ ศ อาย ู ป ระ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร ท ำงาน  ว ุฒ ิการส ืกษ า ต ำแห น ่งงาน  
และก ารเห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอง ส ว ุป ผ ล ก าร ว ิจ ัย ได ้ด ังต ่อ ไป น ี้

3.1 การ เป ร ียบ เท ีย บ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์สงเค ราะห ์และ'ฝ ึก  
อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  จำแน กตามเพ ศ พ บว ่า เพ ศ ช ายและห ญ ิงน ั้น ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน การ  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวม แตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ซ ึ่งค ่าเฉ ล ี่ยค วาม พ ึงพ อใจใน
การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของเจ ้าห น ้าท ี่เพ ศห ญ ิงม ีส ูงกว ่าจ ้าห น ้าท ี่เพ ศชาย แ ละเม ื่อพ ิจารณ าใน ราย ด ้าน  พ บว ่า  
เจ ้าห น ้าท ี่เพ ศ ชายและเพ ศ ห ญ ิง ม ีความ พ ึงพ อใจท ี่แต กต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05
ใ น 4  ด ้าน ค ือ ด ้าน ค ว าม ส ำเร ็จ ใน งาน  ด ้าน การได ้ร ับ การยอม ร ับ น ับ ถ ือ  ด ้าน ล ักษ ณ ะ ข อ งงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ

1 ไ  น ี้ * ~ น ี้โ  1 ไ  น ี้ น ี้น ี้ ' ' น ี้ 
และด ้าน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ  ซงท ัง 4  ด ้าน น ีม ีค ่า เฉ ล ีย ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่เพ ศ
ห ญ ิงม ีความ พ ึงพ อใจส ูงกว ่าเจ ้าห น ้าท ี่เพ ศ ชาย ส ำห ร ับ ด ้าน ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน ก ารงาน  ด ้าน น โย บ าย
และก ารบ ร ิห ารงาน  ด ้าน การน ิเท ศงาน  ด ้าน ส ภ าพ การท ำงาน  ด ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อน ร ่วม งาน
และผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ด ้าน เง ิน เด ือ น แล ะผ ล ป ระโย ช น ์เก ื้อ ก ูล  ด ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ ช ีว ิต ส ่วน ค ัว  และ
ด ้าน ค วาม ม ั่น ค งใน การท ำงาน  น ัน พ บ ว ่าเพ ศ ช ายและเพ ศ ห ญ ิงม ีค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่
ไม ่แต กต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05

3.2 การเป ร ียบ เท ีย บ ค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ
‘ฝ ึก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ย จำแน กตาม อาย ู พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์แล ะแก อ าช ีพ ส ต ร ีใน
ป ระ เท ศ ไท ยท ี่ม ีอาย ุแต ก ต ่างก ัน ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ภ าพ รวม ไม ่แต ก ต ่างก ัน  เม ื่อ
พ ิจารณ าใน รายด ้าน  พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีอ าย ุแต กต ่างก ัน ม ีค วาม พ ึงพ อใจแต กต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ
ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 อยู่ 1 ด ้าน ค ือ  ด ้าน ค วาม ส ำเร ็จ ใน งาน  ส ำห ร ับ ด ้าน ก ารได ้ร ับ ก ารย อม ร ับ น ับ ถ ือ
ด ้าน ล ักษ ณ ะข องงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ด ้าน ความ ร ับ ผ ิด ชอบ  ด ้าน ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารงาน  ด ้าน น โย บ าย
และก ารบ ร ิห ารงาน  ด ้านการน ิเท ศงาน  ด ้าน ส ภ าพ การท ำงาน  ด ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อน ร ่วม งาน
และผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ด ้าน เง ิน เด ือ น แล ะผ ล ป ระโย ช น ์เก ื้อ ก ูล  ด ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ ช ีว ิต ส ่วน ค ัว  และ
ด ้าน ค วาม ม ั่น ค งใน การท ำงาน  น ัน พ บ ว ่าอ าย ุท ี่แต ก ต ่างก ัน ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ไม ่
แตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05

3.2.1 เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส ง เค ราะห ์แ ล ะแ ก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย ท ี่ม ีอ าย ุ2 1 -3 0 ป ี มี
ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ความ สำเร ็จใน งาน แตกต ่างก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีอาย ุ 3 1 -4 0 ป ี 41-50  ป ี
และ 51 ป ี ข ึ้น ไป  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ร  ะค ับ  .05 โด ยพ ิจารณ าค ่าเฉ ล ี่ยของความ พ ึงพ อใจใน การ
ป ฏ ิบ ัต ิง าน พ บ ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีอ าย ุ2 1 -3 0 ป ีม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ค วาม ส ำเร ็จ ต ํ่าก ว ่า
เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีอาย ุ 3 1 -4 0 ป ี 4 1 -5 0 ป ี และ 51 ป ี ข ึ้น ไป



106

3.2 .2  ส ำห ร ับ ด ้าน อ ื่น  ๆ  พ บว ่า ไม ่ม ีค วาม แต กต ่างก ัน  อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ
ท ี่ระด ับ  .05

3.3 การ เป ร ัยบ เท ีย บ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ของเจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์สงเคราะห ์และ'แก 
อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  จำแน กต าม ป ระส บ ก ารณ ์ใน การท ำงาน  พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห  ์

และแกอ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย ท ี่ม ีป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารท ำงาน ท ี่แต ก ต ่างก ัน ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน  

การป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ยรวม แต กต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 และเม ื่อพ ิจารณ าใน รายด ้าน  
พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ ก ารณ ์การท ำงาน แต กต ่างก ัน ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ แต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ  
ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ใน  2 ด ้าน ค ือ  ด ้าน เง ิน เด ือน และผลป ระโยชน ์เก ื้อก ูล  และด ้านความม ั่น คงใน การ  
ทำงาน สำห ร ับ ด ้าน ความ สำเร ็จใน งาน  ด ้าน ก ารได ้ร ับ การยอ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ด ้าน ล ักษ ณ ะของงาน ท ี่ 
ป ฏ ิบ ัต ิ ด ้าน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ  ด ้าน ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารงาน  ด ้าน น โยบ ายและก ารบ ร ิห ารงาน
ด ้าน การน ิเท ศ งาน  ด ้าน ส ภ าพ การท ำงาน  ด ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อน ร ่วม งาน และผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า  

แ ละด ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ ช ีว ิต ส ่วน ต ัว  น ัน พ บ ว ่าป ระส บ ก ารณ ์ใน การท ำงาน ท ี่แต กต ่างก ัน ม ีค วาม  
พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ไม ่แต ก ต ่างก ัน

3.3.1 เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และแกอ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย ท ี่ม ีป ระส บ ก ารณ ์
ใน การท ำงาน  6-10 ป ี ม ีความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวม แตกต ่างก ัน ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ี
ป ระสบ การณ ์การท ำงาน  16-20 ป ี 2 1 -2 5 ป ี แ ล ะ 26 ป ี ข ึ้น ไป  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.05  
โด ยเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์การท ำงาน  6-10 ป ี ม ีค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวม  
ต ํ่ากว ่าเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระสบ การณ ์การท ำงาน  16-20ป ี 2 1 -2 5 ป ี และ 2 6 ป ี ข ึ้น ไป  ขณ ะท ี่เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม  ี
ประสบ การณ ์การท ำงาน  11-15 ป ี ม ีความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวม แตกต ่างก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ี 
ป ระส บ การณ ์การท ำงาน  16-20 ป ี อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 โด ยเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ี 
ป ระส บ การณ ์การท ำงาน  11-15 ป ี ม ีค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวม ต ํ่ากว ่าเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ 
ม ีป ระส บการณ ์การท ำงาน  16-20ป ี

3 .3 .2  เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์แล ะแก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย ท ี่ม ีป ระส บ ก ารณ ์
การทำงาน 16-20 ป ี ม ีความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน เง ิน เด ือน และผลป ระโยชน ์เก ื้อก ูลแตกต ่าง  
ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์การท ำงาน  1 - 5 ป ี 6 -1 0 ป ี และ 1 1 -1 5 ป ี อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี ่
ระด ับ .05 โดยเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์การท ำงาน  16-20 ป ี ม ีค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพ อใจใน การ
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน เง ิน เด ือน และผ ลป ระโยชน ์เก ื้อก ูลส ูงกว ่าเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์การท ำงาน  1-5 ป  ี
6 -1 0 ป ี และ 1 1 -1 5 ป ี ขณ ะท ี่เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระสบ การณ ์การท ำงาน  2 6 ป ี ข ึ้น ไป  ม ีความพ ึงพ อใจใน  
การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน เง ิน เด ือน และผลป ระโยชน ์เถ ือก ูลแตกต ่างก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์การท ำงาน  
6-10 ป ี และ 1 1 -1 5 ป ี อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 โดยเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระสบ การณ ์การท ำงาน  
26 ป ี ข ึ้น ไป  ม ีค ่าเฉล ี่ยความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน เง ิน เด ือน และผลป ระโยชน ์เก ื้อก ูล  ส ูงกว ่า  
เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระสบ การณ ์การท ำงาน  6 -1 0 ป ี และ 11-15 ป ี
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3.3.3 เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์แล ะป ีก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย ท ี่ม ีป ระส บ ก ารณ ์ 
การทำงาน 16-20 ป ี ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ความ ม ั่น คงใน การท ำงาน แตกต ่างก ับ  
เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระสบ การณ ์การท ำงาน  6 - 1 0 ป ี และ 1 1 -1 5 ป ี อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ .05 
โดยเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์การท ำงาน  16-20 ป ี ม ีค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน  
ความ ม ั่น ค งใน การท ำงาน ส ูงกว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์การท ำงาน 6 -1 0 ป ี และ 1 1 -1 5 ป ี ขณะท ี่ 
เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระสบ การณ ์การท ำงาน  26 ป ี ข ึ้น ไป  ม ีความพ ึงพ อใจในการป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้านความม ั่น คง  
ใน การท ำงาน แตกต ่างก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระสบ การณ ์การท ำงาน  6-10 ป ี และ 11 -15ป ี อย ่างม ีน ัยสำค ัญ  
ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 โด ยเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์การท ำงาน  26 ป ี ข ึ้น ไป  ม ีค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพ อใจ  
ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ความ ม ั่น คงใน การท ำงาน ส ูงกว ่าเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์การท ำงาน  6-10 ป ี 
และ 11-15ป ี

3 .3 .4  ส ำห ร ับ ด ้าน อ ื่น  ๆ  พ บ ว ่า ไม ่ม ีค วาม แต กต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่
ระด ับ  .05

3.4 การ เป ร ียบ เท ีย บ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ  
'ฝ ึกอาช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ย จำแน กต าม ว ุฒ ิการศ ึกษ า พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ‘ฝ ึกอาช ีพ  
ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ยท ี่ม ีว ุฒ ิการศ ึก ษ าท ี่แต ก ต ่างก ัน  ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ยรวม ไม ่
แตกต ่างก ัน  และเม ื่อพ ิจารณ าใน ราย ด ้าน  พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษ าท ี่แต กต ่างก ัน ม ีค วาม พ ึง  

พ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน แต กต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 อยู่ 1 ด ้าน ค ือ ด ้าน น โย บ าย  
และการบ ร ิห ารงาน  ส ำห ร ับ ด ้าน ความ สำเร ็จใน งาน  ด ้าน ก ารได ้ร ับ การยอ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ด ้าน ล ักษ ณ ะ  
ของงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ด ้าน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ  ด ้าน ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารงาน  ด ้าน การน ิเท ศ งาน  ด ้านสภาพ  
การท ำงาน  ด ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อน ร ่วม งาน และผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ด ้าน เง ิน เด ือ น แล ะ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ 
เก ื้อก ูล  ด ้าน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ ช ีว ิต ส ่วน ต ัว  และด ้าน ความม ั่น คงใน การท ำงาน  น ั้นพ บว ่าว ุฒ ิการศ ึกษา  
ท ี่แตกต ่างก ัน ม ีความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ไม ่แตกต ่างก ัน

3.4.1 เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และป ีกอ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  ท ี่ม ี'ว ุฒ ิการศ ึกษา
ระด ับปร ิญ ญ าตร ี ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ้าน น โย บ าย แ ล ะก ารบ ร ิห ารงาน แต ก ต ่างก ับ
เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษ าระด ับ ต ํ่ากว ่าป ร ิญ ญ าตร ี และว ุฒ ิการศ ึกษ าระด ับ ส ูงกว ่าป ร ิญ ญ าต ร ีอย ่างม ี 
น ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 โด ยเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี ม ีค ่าเฉ ล ี่ยความ พ ึง  
พ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน น โย บ าย แล ะก ารบ ร ิห ารงาน ต ํ่าก ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีว ุฒ ิก ารศ ึก ษ าระด ับ ต ํ่า  
กว ่าป ร ิญ ญ าตร ี และว ุฒ ิการศ ึกษ าระด ับ ส ูงกว ่าป ร ิญ ญ าต ร ี

3 .4.2 ส ำห ร ับ ด ้าน อ ื่น  ๆ  พ บว ่า ไม ่ม ีความ แต กต ่างค ัน  อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ
ท ี่ระด ับ  .05
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3.5 การ เป ร ียบ เท ีย บ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และแก  
อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  จำแน กต าม ต ำแห น ่งงาน  พ บ ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และแกอ าช ีพ  
ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย ท ี่ม ีต ำแห น ่งงาน ท ี่แต ก ต ่างก ัน  ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ั้ง ใน รวม แล ะ  
ใน ราย ด ้าน ท ั้ง  12 ด ้าน น ั้น ไม ่แต กต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำคัญท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05

3.6 การเป ร ียบ เท ีย บ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ ง เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ
‘ฝ ึก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  จำแน กต าม ระด ับ การเห ็น ค ุณ ค ่าใน ตน เอง พ บ ว ่าการเห ็น ค ุณ ค ่าใน  

ต น เองระด ับ ป าน กลางและระด ับ ม ากน ัน ม ีความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวม แตกต ่างก ัน อย ่างม ี 
น ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ซ ึ่ง เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ งใน ระด ับ ม าก ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ค วาม  

พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ย รวม ส ูงก ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ งใน ระด ับ ป าน ก ลาง  
และเม ื่อพ ิจารณ าใน ราย ด ้าน  พ บ ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีระด ับการเห ็น ค ุณ ค ่าใน ตน เองแตกต ่างก ัน ม ีความ พ ึง  
พ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน แต กต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ใน  6 ด ้าน ค ือ  ด ้าน  
ความสำเร ็จในงาน  ด ้านการได ้ร ับ การยอม ร ับ น ับ ถ ือ  ด ้าน ล ักษ ณ ะข องงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ด ้านความ
ร ับ ผ ิดชอบ  ด ้าน น โย บ าย แ ล ะก ารบ ร ิห ารงาน  และด ้าน ค วาม ม ั่น ค งใน ก ารท ำงาน  ซ ึ่งท ั้ง 6 ด ้าน  

เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เองใน ระด ับ ม ากม ีค ่าเฉ ล ี่ยค วาม พ ึงพ อใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ูงก ว ่า  
เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ งใน ระด ับ ป าน ก ล าง ส ำห ร ับ ค วาม ก ้าวห น ้าใน การงาน  การน ิเท ศ  
งาน สภ าพ การท ำงาน  ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อน ร ่วม งาน และผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า เง ิน เด ือ น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โย ช น  ์
เก ื้อก ูล  ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ ช ีว ิต ส ่วน ต ัว  น ั้น พ บ ว ่าระด ับ ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ งท ี่แต ก ต ่างก ัน ม ีค วาม  

พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ไม ่แต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05

อภิปรายผอการวิจัย

จากการว ิจ ัย เร ื่อง ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องเจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์แล ะแก
อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่าม ีป ระเด ็น ท ีส่ำคัญค วรน ำม าอภ ิป ราย ด ังต ่อ ไป น ี้

1. ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และแกอ าช ีพ ส ต ร ีใน
ประเทศไทย

เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์แล ะแก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  ม ีความ พ ึงพ อใจใน การ
ปฏ ิบ ัต ิงาน  โด ย รว ม อ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  อาจเน ื่องมาจาก เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และแก อาช ีพ ส ต ร  ี
น ั้น ได ้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ต รงก ับ ห น ้าท ี่ ค ว า ม ! ค วาม ส าม ารถ และค วาม ถน ัดข องต น เอง ท ำให ้ม ีโอ ก าส  
ป ร ับ ป ร ุงการท ำงาน ข อ งต น เองให ้ด ีฃ ึน  ได ้ใช ้ค วาม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้างส รรค ์ ท ำให ้เจ ้าห น ้าท ี่ส าม ารถ
ร ับ ผ ิด ช อ บ งาน และป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้บ รรล ุเป ้าห ม ายได ้อ ย ่าง เต ็ม ค วาม ส าม รถ  ส ภ าพ แวด ล ้อม ภ ายใน
ศ ูน ย ์ส ง เค ราะห ์แล ะแก อ าช ีพ ส ต ร ีก ีม ีส ่วน ช ่วย ส ่ง เส ร ิม เอ ืออ ำน วย ค วาม ส ะด วก ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน
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และส าม ารถ แก ้ป ีญ ห าต ่าง  ๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น ได อย ่างเต ็ม ท ี่ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าให ้ค ว าม เป ็น ก ัน เอ งพ ร ้อ ม ท ัง ให ้ 
การช ่วยเห ล ือ  ส น ับ ส น ุน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แก ่เจ ้าห น ้าท ี่ท ุกค น  รวม ไป ถ ึง เพ ื่อน ร ่วม งาน ร ับ พ ึงค วาม
ค ิด เห ็น แล ะข ้อ เส น อแน ะ ให ้ก ารช ่ว ย เห ล ือ แล ะส น ับ ส น ุน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น อ ย ่างด ี จากเห ต ุผลต ่าง  
ๆ  ด ังกล ่าว  ท ำให ้เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส ง เค ร าะ ห ์แล ะ แก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน อย ู่ใน ระด ับ ม าก  ด ังท ี่ ก ิล เม อร ์ (Gilmer, 1971) ได ้ก ล ่าวว ่า  ว ิธ ีก ารห น ึ่งท ี่
ห น ่วย งาน จ ะส าม ารถ ช ่วย ให ้บ ุค ล ากรใน ห น ่วย งาน  ได ้ร ับ ก ารต อ บ ส น อ งค วาม ด ้อ งก าร  ห ร ืออย ่าง  
น ้อยก ็ล ค ระด ับ ค วาม ต ้อ งก ารล งก ็ค ือ  ก ารให ้บ ุค ล าก รเห ล ่าน ั้น ได ้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ต รงต าม ค วาม ร ู้
ความ ส าม ารถ ของตน  ซ ึ่งม ีส ่วน ส ัม พ ัน ธ ์อย ่าง ใก ล ้ช ิด ต ่อท ัศ น ค ต ิและค วาม พ ึงพ อ ใจ ท ี่ม ีต ่องาน  และ  
อ ุท ัย ห ิร ัญ โต  (2531) ได ้ก ล ่าวว ่า  ก ารม อ บ ห ม าย งาน ให ้ค ับ บ ุค ค ล ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ห ร ือ ร ับ ผ ิด ช อ บ น ั้น  
ล ้าก ารม อ บ งาน เป ็น ท ี่ถ ูก ใจ  ถ ูกค ับ ค วาม ถ น ัด  ถ ูก ค ับ น ิส ัย ใจ ค อ  เข าย ่อ ม พ ึงพ อ ใจ แล ะท ำงาน ด ้วย  

ความส ุข

2. ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์แล ะ!เก อ าช ีพ ส ต ร ีใน  

ป ระเท ศ ไท ย จำแน กรายด ้าน
2.1 ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ!เกอ าช ีพ  

ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  ท ี่อ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  6 ด ้าน โด ย เร ีย งล ำด ับ จ าก ม าก ไป น ้อ ย  ค ือ ด ้าน ความ  
ร ับ ผ ิดชอบ  (x  = 3 .9 1 )  ด ้าน ค วาม ส ำเร ็จ ใน งาน  (x  = 3 .8 5 )  ด ้าน ล ักษ ณ ะข อ งงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ (x  = 3 .8 0 )  
ด ้าน ค วาม ม ั่น ค งใน การท ำงาน  (x =  3 .72) ด ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ค ับ เพ ื่อ น ร ่วม งาน แล ะผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า  
(x =  3 .67) และด ้าน ส ภ าพ ก ารท ำงาน  (x  = 3 .6 2 )  ตาม ลำด ับ  ซ ึ่งม ีรายล ะเอ ียด การอ ภ ิป ราย ผ ล ด ังน ี้

2.1.1 ด ้าน ความ ร ับ ผ ิด ชอบ  เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ!เกอ าช ีพ ส ต ร ี 
ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย  ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ด ้าน น ีอ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  ท ังน ีอาจ เป ็น เพ ราะ
เจ ้าห น ้าท ี่ม ีค วาม ต ั้ง ใจ เอ าใจ ใส ่ต ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห น ้าท ี่ ส าม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม ายเส ร ็จ  
ต รงตาม กำห น ด เวลา ม ีโอ ก าส ป ร ับ ป ร ุงก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห น ้าท ี่ให ้ด ีข ึ้น อ ย ู่เส ม อ  ก ารม ีห น ้าท ี่แ ล ะ
ความ ร ับ ผ ิด ช อบ ท ี่ม ีค วาม ส ำค ัญ ต ่อห น ่วยงาน  ก ารม ีส ่วน ร ่วม ร ับ ผ ิด ช อ บ งาน ท ี่น อ ก เห น ือ จ าก ห น ้าท ี่ 
ป ระจำของห น ่วยงาน  และก ารส าม ารถ ร ับ ผ ิด ช อ บ งาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิได ้ค รบ ล ้วน  ซ ึ่งส อด ค ล ้องค ับ งาน ว ิจ ัย  
ของ คำน ึง น กแก ้ว  (2524) พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ต ่องาน ด ีจ ะม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การ  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ม าก และส อ ด ค ล ้อ งค ับ งาน ว ิจ ัยข อ ง ปราณ ี ศ ร ีใส  (2533) ซ ึ่งพ บว ่า ก าร ม อ บ ห ม าย ให ้ 
เจ ้าห น ้าท ี่ได ้ร ับ ร ับ ผ ิด ช อ บ งาน ให ม ่ ๆ  และม ีอ ำน าจ ร ับ ผ ิด ช อบ งาน เต ็ม ท ี่ม ีค วาม ก ระต ือ ร ือ ร ้น  ม ีโอ ก าส  
ท ี่จะร ับ ผ ิด ชอบ  ม ีอ ิส ร ะ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห น ้าท ี่ห ร ือ งาน ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย จ น บ ร ร ล ุผ ล ส ำเร ็จ ได  ้
เป ็นอย ่างด ี ท ัน ต าม กำห น ด เวลา ส ่งผ ล ให ้เจ ้าห น ้าท ี่พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ย ู่ใน ระ ด ับ ม าก
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2.1.2 ด ้านความสำเร็จในงาน เจ ้าหน้าท ี่ศ ูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรี
ในประเทศไทย ม ีความพ ึงพอใจในการปฏิบ ัต ิด ้านน ี้อย ู่ในระด ับมาก จะเห ็นว่าเจ ้าหน้าท ี่ศ ูนย์
สงเคราะห์และ'ฝึกอาชีพสตรี สามารถป ฏ ิบ ัต ิงานได ้บรรลุตามเปาหมาย และสามารถแก ้ป ญี ห!ท ี่ 
เก ิดข ึ้นในการปฏ ิบ ัต ิงานได ้ ท ั้งน ี้อาจเน ื่องจากงานในหน้าท ี่ของเจ้าหน้าท ี่ศ ูนย์สงเคราะห์และ'ฝึก
อาชีพสตรี ส ่วนใหญ ่จะเป ็นการให ้ความร ู้ การ'ฝ ึกอบรมอาชีพแก่สตรีท ี่มาจากครอบครัวที่ม ีรายได  ้
น้อย ขาดโอกาสทางการส ีกษา ไม่มีงานทำ ซ ึ่งในการปฏ ิบ ัต ิงานในลักษณะน ี้ย ่อมประสบก ับ
ป ีญ หาและอุปสรรคมากมาย แต่เจ ้าหน้าท ี่ศ ูนย์สงเคราะห์และ'ฝ ึกอาช ีพสตรีก ็สามารถปฏิบ ัต ิงานให ้ 
สำเร็จล ุล ่วงไปด้วยดี จ ึงทำให ้เก ิดความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานมาก ซ ึ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัย  
ของ นิติยา สวัสต ิราษฎร์ (2532) ที่กล ่าวว่า การปฏิบ ัต ิงานตามวัตถุประสงค ์ ล ้าเจ ้าหน้าท ี่ 
ปฏิบ ัต ิงานได ้บรรลุตามวัตถ ุประสงค ์ แสดงให ้เห ็นว ่าการปฏ ิบ ัต ิงานประสบผลสำเร ็จ ส ่งผลให  ้
เจ ้าหน ้าท ี่ม ีความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานในระดับมาก

2.1 .3  ด ้าน ล ักษ ณ ะของงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์สงเค ราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ
ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน น ี้ อ ย ู่ใน ระ ด ับ ม าก  ท ั้งน ี้อ าจ เป ็น เพ ราะ  

งาน ใน ห น ้าท ี่ท ี่ได ้ร ับ ม อบ ห ม าย ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์แล ะ'ฝ ึก อาช ีพ ส ต ร ีน ั้น ต รงก ับ ค วาม ร ู้ 
ค วาม ส าม ารถ และค วาม ถ น ัด  แล ะ เป ็น งาน ท ี่จ ูง ใจ ให ้อ ย าก ท ำงาน  ก าร ได ้รับม อ บ ห ม ายต รงก ับ ห น ้าท ี ่
ค วาม เห ม าะส ม ข อ งจ ำน วน ภ าระงาน ท ี่ได ้ร ับ ม อบ ห ม าย เห ม าะส ม  ข ัน ต อ น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน
ป ีจจ ุบ ัน ม ีความ เห ม าะส ม  ซ ึ่งล ักษ ณ ะข องงาน เป ็น งาน ท ี่ม ุ่ง 'ฝ ึกอบ รม ให ้ก ับ ส ต ร ีท ี่ม าจากค รอบ ค ร ัวท ี่ม ี 
รายได ้น ้อย ข าด โอ ก าส ท างก ารส ืก ษ า ไม ่ม ีงาน ท ำให ้ม ีค วาม ร ู้ ความ ส าม ารถ ใน ว ิชาช ีพ และน ำ
ค ว าม ร ู้ท ี่ได ้ไป ป ระ ก อ บ อ าช ีพ  ม ีรายได ้เล ียงต ัว เองและค รอบ ค ร ัว  เพ ื่อป ้องก ัน ป ีญ ห าการอพ ยพ
แรงงาน  เพ ื่อหางานทำ แ ล ะ ให ้ก าร ค ุ้ม ค ร อ ง ส ว ัส ด ิภ าพ ส ต ร ีไม ่ให ้ถ ูก ล ่อ ล ว งไป ป ร ะ ก อ บ อ าช ีพ ใน ท าง  
ท ี่เส ื่อม เส ีย  และเป ็น ก ารท ำลายภ าพ พ จน ์ข องส ต ร ีไท ย  เพ ื่อ ป ้อ งก ัน ก าร เก ิด ป ีญ ห าส ังค ม อ ื่น ๆ  ท ี่ม าจาก  
การว ่างงาน  เพ ื่อพ ัฒ น าส ต ร ีให ้ม ีค วาม ส าม ารถ ใน การพ ึ่งพ าต น เอง และเพ ื่อ เป ็น การ เพ ิ่ม พ ูน ราย ได ้
แล ะพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ให ้แ ก ่ป ระช าช น ใน ช น บ ท  ซ ึ่งน ับ ว ่างาน ด ังก ล ่าว เป ็น งาน ท ี่เป ็น ป ระโย ช น ์ใน  
การด ำรงชีว ิตป ระจำว ัน ข องส ต ร ี และเป ็น การพ ัฒ น าค ุณ ภาพ ช ีว ิตอย ่างด ีย ิ่ง  ซ ึ่ง ง าน ใน ห น ้าท ี่ด ังก ล ่าว  
ย ่อ ม ท ำให ้เจ ้าห น ้าท ี่ก ิด ค วาม ภ าค ภ ูม ิใจ  ส ่งผ ลให ้เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ สตร เีก ิดความ  
พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ร ะ ด ับ ม าก

2.1.4 ด ้าน ค วาม ม ั่น ค งใน การท ำงาน  เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์สงเค ราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ
สตร ใีน ป ร ะ เท ศ ไท ย  ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน น ี้อย ู่ใน ระด ับ ม าก  ท ั้งน ี้อ าจ เน ื่องจาก
เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์สงเค ราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ สตร ี ได ้ร ับ ค ว าม ไว ้ว างใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห น ้าท ี่ และย ัง  
ได ้ร ับ ค วาม ค ุ้ม ค รองต ่อ การป ฏ ิบ ัต ิงาน จาก ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ท ำให ้เจ ้าห น ้าท ี่ร ู้ส ืก อ บ อ ุ่น  และไม'เคร ียด  
ก ับ การท ำงาน  ส ่งผ ล ด ีต ่อ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ระด ับ ม าก
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2 .1 .5  ด ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อ น ร ่วม งาน และผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า เจ ้าห น ้าท ี่
ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และแกอ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ่ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ้าน น ี้อ ย ู่ใน ระด ับ  
มาก ท ั้งน ี้อ าจ เป ีน เพ ราะผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าแส ด งค วาม เป ็น ม ิต รและเป ็น ก ัน เอ งก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ และย ัง เข ้า  
ใน ป ีญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  พ ร ้อ ม ท ังได ้ให ์ก ารช ่วย เห ล ือ  แ ล ะส น ับ ส น ุน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ ง  
เจ ้าห น ้าท ี่ รวม ไป ถ ึงก ับ เพ ื่อน ร ่วม งาน ด ้วย ก ัน  ท ัง น ีท ำให ้เก ิด ค ว าม ใก ล ้ช ิด ก ัน  ส น ิท ส น ม ก ัน ภ าย ใน  

ศ ูน ย ์สงเคราะห ์และ'แกอาช ีพ สตร ี ด ังน ั้น ค วาม ร้สืกว ่าเป ็น พ วกเด ียวก ัน  ห ร ือกล ุ่ม เด ียวก ัน จ ึงม ีอย ู่ส ูง  

ซ ึ่งส ่งผ ล ให ้เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส ง เค ราะห ์แล ะแกอาช ีพ สตร ี ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ระด ับ
มากด ้วย ซ ึ่งส อด ค ล ้องก ับ แน วค ิด ข อง อ ุท ัย ห ิร ัญ โต  (2531) ท ี่ว ่า “ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ต ้องวางต ัว เป ็น  
เพ ื่อน ร ่วม งาน ท ี่ด ี ม ีน ี้า ใจ เม ต ต าก ร ุณ าท ำต ัว ให ้ผ ู้ใด ้บ ังค ับ บ ัญ ช าเข ้าถ ึง  ม ิใช ่ว างต ัว เป ็น แบ บ ผ ู้เร ือ ง  
อำน าจ” และ เกษ ม  ส ุวรรณ ก ุล  ได ้ก ล ่าวถ ึงค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าแล ะผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า  

ว ่าค วาม ใก ล ้ช ิด ระห ว ่าง  ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าแล ะผ ู้ใด ้บ ังค ับ บ ัญ ช า จ ะส ่งผ ลแล ะม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อข ว ัญ แล ะ
ก ำล ัง ใจ  ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน

2.1.6 ด ้าน ส ภ าพ การท ำงาน  เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส ง เค ราะห ์แ ล ะแ ก อ าช ีพ ส ต ร ีใน  
ป ระเท ศ ไท ย ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน น ี้อ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ 
ส งเค ราะห ์แ ล ะแก อ าช ีพ ส ต ร ี ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน อ าจ เน ื่อ งม าจ าก  ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ใน  
ห น ่วย งาน ช ่วยส ่ง เส ร ิม ต ่อการป ฏ ิบ ัต ิงาน  ม ีการจ ัด เต ร ียม ว ัส ด ุอ ุป กรณ ์ เคร ื่องม ือ  เค ร ื่อ งใช ้ต ่าง  ๆ  
ได ้เพ ียงพ อ ต ่อ ก ารใช ้งาน  ซ ึ่งส ่งผ ล ให ้เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส ง เค ราะห ์แล ะแก อ าช ีพ ส ต ร ีม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ระด ับ ม าก  ซ ึ่งส อด ค ล ้องก ับ แน วค วาม ค ิด ข อง ก ิล เม อ ร ์ (Gilmer, 1966) ท ี่ก ล ่าวว ่า  
ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ีส ่ว น ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ัก ษ ณ ะงาน แล ะส ภ าพ แว ด ล ้อ ม ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

2.2 ความพ ึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงาน ของเจ ้าหน้าท ี่ศ ูนย์สงเคราะห ์และแ ก อาชีพ 
สตรีในประเทศไทย ท ี่อย ู่ในระด ับปานกลาง โดยเร ียงลำด ับจากมากไปน ้อย คือ ด ้านการได ้ร ับการ  
ยอมรับนับถือ (x  =  3.43) ด ้านการปฏิบ ัต ิงานกับชีว ิตส ่วนตัว (x =  3.38) ด ้านนโยบายและการ  
บริหารงาน (x = 3 .33 ) ด้านการนิเทศงาน (x = 3 .32) ด ้านความก้าวหน้าในการงาน (x = 3.13) และ 
ด ้านเง ินเด ือนและผลประโยชน ์เก ื้อก ูล (x  =2 .89) ตามลำดับ

2.2.1 ด ้านการได ้ร ับการยอมรับนับถ ือ เจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย ์สงเคราะห์และแก 
อาช ีพสตรีในประเทศไทย ม ีความพ ึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานด ้านน ี้อย ู่ในระด ับปานกลาง ซึ่ง
สอดคล้องกับ นิติยา สวัสต ิราษฎร์ (2532) กล่าวว่า การได ้ร ับการยอมรับน ับถ ือไม ่ว ่าจะเป ็น  
ผู้บ ังค ับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หรือจากผ ู้มาขอคำปรึกษาหารือการยอมรับน ี้อาจจะอยู่ในรูปของการ  
ยกย่องชมเชย หร ือการให ้กำล ังใจ หร ือแสดงออกอ ื่นใดท ี่ส ่อให ้เห ็นถ ึงการยอมรับในความสามารถ  
เม ื่อได ้ทำงานอย่างใดอย ่างหนื่ง ซ ึ่งการยอมรับน ับถ ือจะช่วยให ้ประสบผลสำเร ็จในการทำงาน
นอกจากน ันการได ้ร ับการยอมรับน ับถือจากผู้บ ังค ับบ ัญชาหรือเพ ื่อนร่วมงานที่แสดงถ ึง
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ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีต ่อก ัน  ไม ่ว ่าก ิร ิยาห ร ือวาจา จ ะช ่วยส ร ้างค วาม เข ้าใจซ ึ่งก ัน แล ะก ัน เป ็น อ ย ่างด ี
ซ ึ่งส ่งผ ล ท ำให ้เจ ้าห น ้าท ี่ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้วย

2.2 .2  ด ้าน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ ช ีว ิตส ่วน ต ัว  ผ ลจากการว ิจ ัยพ บ ว ่าเจ ้าห น ้าท ี่ 
ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ย ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ด ้าน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ ช ีว ิต  
ส ่ว น ต ัว น ี้ อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป าน ก ล าง  อาจ เน ื่อ งม าจ าก เจ ้าห น ้าท ี่ม ีป ็ญ ห าท างค รอบ ค ร ัวรวม ไป ถ ึงส ถ าน ะ  

ท างเศ รษ ฐก ิจข องค รอบ ค ร ัว  ท ำให ้ห น ้าท ี่ก ารงาน ก ับ ช ีว ิต ส ่วน ต ัวไม ่ส ม ด ุล ก ัน  ส ่งผ ล ให ้เจ ้าห น ้าท ี่ 
ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ ส ต ร ีม ีค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ระต ับ ป าน กลาง

2.2.3 ด ้าน น โยบ ายและก ารบ ร ิห ารงาน  จากผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่าเจ ้าห น ้าท ี่
ศ ูน ย ์ส ง เค ราะห ์แล ะป ็ก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ย  ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน น ี้อย ู่ใน ระต ับ  
ป าน กลาง ซ ึ่งส อด ค ล ้องก ับ ผ ลการว ิจ ัยข อง โส ภ ณ  น ุ่มท อง (2525) ท ี่พ บ ว ่าค วาม พ ึงพ อใจใน ก าร  
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งข ้าราช ก ารค ร ูช ่วยราช ก ารใน ส ำน ัก งาน ศ ึกษ าธ ิการจ ังห ว ัด  ด ้าน น โย บ าย แ ล ะก าร
บร ิหาร อ ย ู่ใน ระ ต ับ ป าน ก ล าง  เช ่น เด ียวก ัน  ท ี่เป ็น เช ่น น ีอาจ เน ื่องม าจากท างศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ,ฝ ึก  
อาช ีพ สตร ี ม ีก ารจ ัด ระบ บ ก ารบ ร ิห ารภ าย ใน ห น ่วยงาน แล ะก ารป ระส าน งาน ข องฝ ่ายต ่าง  ๆ  ย ังไม ่ม ี 
ค วาม ส ะด วก แล ะช ัด เจน พ อ  รวม ไป ถ ึงค วาม ช ัด เจ น ใน ก ารส ั่งการ  และม อ บ ห ม ายงาน ย ังไม ่
ครอบ คล ุม  ส ่งผ ลให ้เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ ส ต ร ี ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  
ใน ระด ับ ป าน ก ล าง

2.2 .4  ด ้านการน ิเท ศงาน  ผ ลจากการว ิจ ัยพ บ ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห  ์
และ'ฝ ึกอาช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ย ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ด ้าน น ี้อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ลาง อาจ เน ื่องจาก  
เจ ้าห น ้าท ี่ได ้ร ับ ค วาม ช ่วย เห ล ือ แล ะค ำแน ะน ำใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน จาก ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ ย ัง ให ้
คำป ร ึกษ าเม ื่อม ีร ัเญ ห าใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ท ำให ้เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส ง เค ราะห ์แล ะ‘ฝ ึกอ าช ีพ ส ต ร ีม ีค วาม ร ู้
เพ ิ่ม เต ิม เพ ื่อ เป ็น แน วท างใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  และท ำให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ง ่าย ข ึ้น แล ะส ะด วก ข ึ้น  ส ่ง ผ ล ให ้ 
เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ'ฝ ึกอาช ำส ตร ีม ีค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน

2.2.5 ด ้าน ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารงาน  ผ ลจากการว ิจ ัยพ บ ว ่าเจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ 
ส งเค ราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ย ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ด ้าน ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารงาน อ ย ู่ใน  
ระด ับ ป าน กลาง เน ื่องจาก เจ ้าห น ้าท ี่ม ีค วาม ก ้าวห น ้าใน ต ำแห น ่งการงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา  

ให ้ก าร ส น ับ ส น ุน ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน ต ำแ ห น ่ง งาน  แ ล ะ ย ัง ได ้ร ับ ก าร ส น ับ ส น ุน ให ้ศ ึก ษ าต ่อ ใน ร ะ ด ับ ส ูง  
ขึน พ ร ้อม ท ังส ่ง เส ร ิม และส น ับ ส น ุน ให ้เข ้าร ่วม ป ระช ุม ส ัม ม น า ห ร ือ อ บ รม ท ี่ได ้จ ัด ข ึ้น ต าม โอ ก าส ข อ ง  
หน ่วยงาน แ ล ะย ังได ้ร ับ ก ารส น ับ ส น ุน เค ร ื่อ งม ือ  เค ร ื่อ งใช ้ท ี่จ ำ เป ็น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ต าม ห น ้าท ี่ ซึ่ง 
ส อด ค ล ้องก ับ งาน ว ิจ ัยข อง ไตรธร เศรษฐ ีธร (2543) ซ ึ่งก ล ่าว ว ่าค วาม ก ้าวห น ้าใน ว ิช าช ีพ ม ีโอ ก าส  
พ ัฒ นาตนเอง โด ย ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าเห ็น ช อ บ แ ล ะ ให ้ก าร ส น ับ ส น ุน  ซ ึ่งอ าจ ท ำได ้โด ย จ ัด ให ้ม ีก ารอ บ รม  
ส ัม ม น า การศ ึกษ าต ่อ เพ ิ่ม เต ิม  การป ระช ุม ป ฏ ิบ ัต ิการ เน ื่องจาก การศ ึก ษ าใน ป ีจธ ุบ ัน  ม ีการพ ัฒ นา
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มีการวิจัยค้นคว้า เทคนิค ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ ๆ ผ ู้บร ิหารควรม ีบทบาทในการส ่งเสร ิมให ้ 
เจ ้าหน ้าท ี่ไค ้ร ับการส ัมมนา อบรมในเร ื่องใหม ่ ๆ จนทำให ้เส ึกว ่าต ัวเองไค ้ร ับการพ ัฒ นาจนก ้าวหน ้า

2.2.6 ค ้านเง ินเด ือนและผลประโยชน ์เก ื้อกล เจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย ์สงเคราะห์
และแกอาช ีพสตร ีในประเทศไทย ม ีความพ ึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานค้านน ี้อย ู่ในระด ับปานกลาง
ท ั้งน ี้อาจเป ็นเพราะเงินเด ือนที่เจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย ์สงเคราะห ์และฝึกอาช ีพสตรีไค ้ร ับ ไม่พ ียงพอที่จะดำรง 
ฐานะในส ังคมไค ้อย ่างสะดวกสบาย ซ ึ่งเป ็นปรกติของระบบราชการไทย ท ี่เง ินเด ือนน้อยและ
ผลประโยชน ์เก ื้อก ูลต ํ่า เพราะค ่าครองช ีพในป ีจว ุบ ันส ูงทำให ้ไม ่สมด ุลก ับเง ิน เด ือนท ี่ไค ้ร ับ  และยัง 
ส่งผลต ่อความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานในค ้านน ี้อย ู่แค ่ในระด ับปานกลาง ซ ึ่งสอดคล้องกับ
Kingsbury (1957) ที่ว่า เงินรายไค้จากการทำงานมีอ ิทธ ิพลต่อขวัญของผู้ทำงานอย่างยิ่ง ล้าผู้ทำงาน  
มีรายไค้น ้อยก็จะกระทบกระเท ือนต่อขวัญและประสิทธ ิภาพของงาน

3. ก าร เป ร ียบ เท ียบ ค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องเจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และแก
อาช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  จำแน กตามเพ ศ อาย ุ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร ท ำงาน  ว ุฒ ิการสึกษา 
ต ำแห น ่งงาน  แล ะ ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ ง  ดังนี

3.1 เพ ศ จากผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และแกอ าช ีพ ส ต ร ีใน  
ป ระเท ศ ไท ยเพ ศ ชายและเพ ศ ห ญ ิงน ั้น  ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ย รวม แต ก ต ่างก ัน อย ่างม ี 
น ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 และเม ื่อพ ิจารณ าค ่า เฉ ล ี่ย ค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน แล ้วป รากฎ  
ว ่าเพ ศหญ ิงม ีส ูงกว ่าพ ศชาย ซ ึ่งส อดคล ้องก ับ งาน ว ิจ ัยของ น ิต ิยา ส ว ัส ด ีราษ ฎ ร ์ (2532) และ
พวงมาล ัย พ ร ิบ ไห ว (2539) ซ ึ่งพ บว ่า เพ ศชายและเพ ศหญ ิง ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  
แต กต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ เม ื่อพ ิจารณ ารายค ้าน  พ บว ่า ค ้าน ค วาม สำเร ็จใน งาน  ค ้านการ  
ไค ้ร ับ การยอม ร ับ น ับ ถ ือ  ค ้าน ล ัก ษ ณ ะข องงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ และค ้าน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  แต กต ่างก ัน อย ่าง  
ม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ส าเห ต ุท ี่เป ็น เช ่น น ี้อ าจ เป ็น เพ ราะ ล ักษ ณ ะข อ งงาน เป ็น งาน
แ ก อ บ ร ม ว ิช าช ีพ ให ้ก ับ ส ต ร ี เพ ศ ห ญ ิงส าม ารถ ท ี่จะป ฏ ิบ ัต ิงาน ไค ้ด ีกว ่า  แ ล ะส ะด วกก ว ่าเพ ศ ช าย
เพ ราะ เป ็น งาน ท ี่ต ้อ งอ าศ ัยค วาม เข ้าใจ ใน ต ัวข องส ต ร ีท ี่เข ้าร ับ ก ารแกอ บ รม ด ้วย  และว ิช าช ีพ ท ี่อบ รม  
ส ่วน ม าก เพ ศ ห ญ ิงส าม ารถ ท ำไค ้ด ีกว ่า เพ ศ ช าย อ ย ่างไรก ็ต าม ส ำห ร ับ ค ้าน ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารงาน
ค ้าน น โย บ าย แ ล ะก ารบ ร ิห ารงาน  ค ้าน การน ิเท ศงาน  ค ้าน ส ภ าพ ก ารท ำงาน  ค ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  
เพ ื่อน ร ่วม งาน และผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ค ้าน เง ิน เด ือน แล ะผ ลป ระ โยช น ์เถ ือ ท ูล  ค ้าน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ ช ีว ิต  
ส ่วนต ัว  แ ล ะค ้าน ค วาม ม ั่น ค งใน ก ารท ำงาน  ไม ่แต กต ่างก ัน  อ ัน เน ื่อ งม าจ าก ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ค ้าน  
ด ังกล ่าวน ัน เพ ศ ช ายและเพ ศ ห ญ ิงม ีค วาม ค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับ น โยบ ายต ่าง  ๆ  ไม ่ต ่างก ัน  จ ึงไม ่ม ีการ  
แ บ ่ง แ ย ก แ ล ะ ก ารจ ำก ัด โอ ก าส ท าง เพ ศ  รวม ไป ถ ึง เพ ศ ช ายให ้การยอ ม ร ับ เพ ศ ห ญ ิงใน เร ื่องข อ งก าร
ทำงาน  แ ละท างศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และแกอ าช ีพ ส ต ร ีม ีระบ บ ส ว ัส ด ิการให ้แก ่เพ ศ ช ายแล ะเพ ศ ห ญ ิงซ ึ่งม  ี
ความเท ่าเท ียมก ัน
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3.2 อาย ุ จากผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ
ไท ย จำแน กต าม อาย ุ พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ยท ี่ม ีอ าย  ุ

แต ก ต ่างก ัน ม ีค วาม พ ึงพ อใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แต กต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05
จำนวน 1 ด ้าน ค ือ  ด ้าน ค วาม ส ำเร ็จ ใน งาน  เม ื่อพ ิจารณ าค วาม แต กต ่างข องแต ่ละช ่วงอาย ุเป ็น รายค ู่ 
พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีอาย ุ 21 - 30 ป ี ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีอาย ุ 31 - 40 ป ี ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก าร  
ป ฏ ิบ ัต ิงาน แต กต ่างก ัน  เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีอาย ุ 21 - 30 ป ี ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีอ าย ุ 41 - 50 ป ี ม ีความพ ึง  
พ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แต ก ต ่างก ัน  เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีอาย ุ 21 - 30 ป ี ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีอ าย ุ 51 ป ีข ึ้น ไป  

ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แต ก ต ่างก ัน แล ะเม ื่อ พ ิจ ารณ าค ่าเฉ ล ี่ยค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การ  
ป ฏ ิบ ัต ิงาน พ บ ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีอาย ุ 51 ป ีข ึ้น ไป  ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ากท ี่ส ุด  ซึ่ง 
สอดคล ้องก ับ งาน ว ิจ ัยของ คำน ึง น กแก ้ว  (2524) ซ ึ่งพ บ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีอ าย ุม าก ม ัก จะม ีป ระส บ การณ ์ 
ใน การท ำงาน ม ากก ว ่าเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีอ าย ุน ้อย ก ว ่า  ซ ึ่ง เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีอ าย ุม ากย ่อม ม ีค วาม ร ู้ ความ
ช ำน าญ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ม าก กว ่า  ม ีค วาม เช ื่อม ั่น ใน ต น เองส ูง  ไม ่ห ว ั่น ต ่อ อ ิท ธ ิพ ล ใด  ๆ  และเป ็น ท ี่ 
เก รงใจ ข อ งบ ุค ค ล ใน ห น ่วย งาน  ด ังน ั้น เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีอ าย ุม ากกว ่า 51 ป ีข ึ้น ไป  จ ึงม ีค วาม พ ึงพ อใจใน  
การป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ากท ี่ส ุด  เม ื่อ เป ร ีย บ เท ียบ ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์
ส งเค ราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ย จำแน กตามอาย ุ พ บว ่า ใน ด ้าน ก ารได ้ร ับ ก ารย อ ม ร ับ  
น ับ ถ ือ  ด ้าน ล ักษ ณ ะข อ งงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ด ้าน ความ ร ับ ผ ิดชอบ  ด ้าน ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารงาน  ด ้าน
น โย บ าย แล ะก ารบ ร ิห ารงาน  ด ้าน การน ิเท ศงาน  ด ้าน ส ภ าพ การท ำงาน  ด ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อน  
ร ่วม งาน และผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา ด ้าน เง ิน เด ือ น แล ะผ ล ป ระโย ช น ์เก ื้อ ก ูล  ด ้าน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ ช ีว ิต
ส ่วนต ัว  และด ้าน ค วาม ม ั่น ค งใน ก ารท ำงาน  บ ัน พ บ ว ่าอ าย ุท ี่แต ก ต ่างก ัน ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก าร
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ไม ่แต กต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 อาจเน ื่องมาจากใน ท างศ ูนย ์
ส งเคราะห ์และ!เกอาช ีพ สตร ีม ีการจ ัดระบบ การท ำงาน โดยไม ่แบ ่งแยกอาย ุ และผ ู้ท ี่ม ีอ าย ุน ้อยก ็จะให ้
เก ียรต ิผ ู้ท ี่ม ีอาย ุมาก

3.3 ประสบการณ ์ในการทำงาน จากผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ศ ูนย์สงเคราะห์และ'ฝึก
อาช ีพสตรีในประเทศไทย จำแนกตามประสบการณ ์ในการทำงาน พบว่า เจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย ์สงเคราะห์ 
และ'ฝ ึกอาชีพสตรีในประเทศไทย ท ี่ม ีประสบการณ ์ในการทำงานแตกต ่างก ันม ีความพ ึงพอใจใน
การปฏิบ ัต ิงานแตกต่างกันอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 จำนวน 2 ด้านคือ ด้านเงินเดือน  
และผลประโยชน ์เก ื้อก ูล และด้านความมั่นคงในการทำงาน เม ื่อพ ิจารณาความแตกต่างของแต่ละ 
ช ่วงประสบการณ ์ในการทำงานเป ็นรายค ู่ พบว่าเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ม ีประสบการณ ์ในการทำงาน 6 -  10 ป  ี
กับเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ม ีประสบการณ ์ในการทำงาน 16 -  20 ป ี ม ีความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานแตกต่าง 
กัน เจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ม ีประสบการณ ์ในการทำงาน 6 -  10 ป ี ก ับเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ม ีประสบการณ ์ในการ  
ทำงาน 2 1 - 2 5 ปี  ม ีความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานแตกต่างกัน เจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ม ีประสบการณ ์ในการ  
ทำงาน 6 - 1 0 ปี  ก ับเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ม ีประสบการณ ์ในการทำงาน 2 6 ป ีข ึ้นไป ม ีความพึงพอใจในการ
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ป ฏ ิบ ัต ิงาน แต กต ่างก ัน  และ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร ท ำงาน  11 -  15 ป ี ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ี 
ป ร ะ ส บ ก ารณ ์ใน ก ารท ำงาน  1 6 - 2 0 ปี  ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แต ก ต ่างก ัน  และเม ื่อ
พ ิจารณ าค ่า เฉ ล ี่ย ค วาม พ ึงพ อ ใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน พ บ ว ่า  เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารท ำงาน
ม ากกว ่า  จ ะม ีค วาม พ ึงพ อใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ากก ว ่า  เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารท ำงาน น ้อ ย  
กว ่า ใน ด ้าน เง ิน เด ือ น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์เก ื้อ ถ ูล  และด ้าน ค ว าม ม ั่น ค งใน ก ารท ำงาน  ท ั้งน ี้อาจ
เน ื่อ งม าจ าก ผ ู้ท ี่ม ีป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารท ำงาน ม าก ก ว ่าจ ะม ีค วาม ช ำน าญ แ ล ะรอ บ ร ู้ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  
เป ็นอย ่างด ี แ ล ะ ร ู้จ ัก ห าว ิธ ีแ ก ้ไข ป ิญ ห าแ ล ะอ ุป ส รรค ต ่าง  ๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ระห ว ่างป ฏ ิบ ัต ิงาน  การ  
ป ฏ ิบ ัต ิงาน จ ึงม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม ากก ว ่าผ ู้ท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ใน การท ำงาน น ้อ ย  ท ั้งน ี้ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ได ้
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ม าน าน จ ึง เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ ท ี่ส ่งผ ล ให ้อ ัต ราเง ิน เด ือ น เพ ิ่ม ข ึ้น แล ะม ีค วาม ม ั่น ค งใน ก ารท ำงาน น  
ม าก กว ่าจ ึงม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ม าก ก ว ่า  ซ ึ่งส อด ค ล ้องก ับ งาน ว ิจ ัยข อ งส ก ล  วรรณ พ งษ ์ 
(2526) ท ี่พ บ ว ่าค ร ูอาจารย ์ท ี่ม ีป ระส บ ก ารณ ์ม ากก ว ่า  ม ีค วาม พ ึงพ อใจส ูงกว ่าค ร ูอาจารย ์ท ี่ม ี
ป ระ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร ท ำงาน น ้อ ย  เช ่น เด ียวก ับ ผลการว ิจ ัยของ เว เล ส  (V alez, 1992 อ ้างถ ึง ใน  
เก ล ็ด แก ้ว  ร ่วงล ือ , 2528) ท ี่พ บ ว ่าช ่วงระย ะ เวล าใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ีผ ล ต ่อ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก าร
ป ฏ ิบ ัต ิงาน เช ่น ก ัน

3.4 ว ุฒ ิการศ ึกษา จากผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ส ูน ย ์ส งเค ราะห ์และป ีกอ าช ีพ ส ต ร ีใน  
ป ระเท ศ ไท ย  จำแน กต าม ว ุฒ ิการศ ึกษ า พ บ ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และป ีกอ าช ีพ ส ต ร ีใน
ป ระเท ศ ไท ย ท ี่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษ าแต กต ่างก ัน  ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แต ก ต ่างก ัน อย ่างม ี 
น ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 อยู่ 1 ด ้านค ือ  ด ้าน น โย บ าย แ ล ะก ารบ ร ิห ารงาน  เม ื่อพ ิจารณ าความ  
แต กต ่างของระด ับ ว ุฒ ิการศ ึกษ าเป ็น รายค ู่พ บ ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษ าระด ับ ต ํ่ากว ่าป ร ิญ ญ าต ร ี 
ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แต ก ต ่างก ัน
เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ีก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษ าระด ับ ส ูงกว ่าป ร ิญ ญ าต ร ี มี 
ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แต ก ต ่างก ัน  เม ื่อ พ ิจ ารณ าค ่า เฉ ล ี่ยค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน
พ บ ว ่าเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษ าระด ับ กว ่าป ร ิญ ญ าต ร ี ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ต ํ่าก ว ่า
เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษ าต ํ่ากว ่าระด ับ ป ร ิญ ญ าตร ี เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษ าระด ับ ส ูงกว ่าป ร ิญ ญ า  
ตรี อ าจ เป ็น เพ ราะส ่วน ให ญ ่แล ้ว เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีว ุฒ ิก ารศ ึก ษ าระด ับ ต ํ่าก ว ่าป ร ิญ ญ าต ร ีน ั้น ท ำงาน ม าเป ็น  
ระยะเวล าน าน ก ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ว ุฒ ิก ารศ ึก ษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ีท ำให ้ป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารท ำงาน ม ีม าก  

และร ู้ถ ึงน โย บ าย แล ะการบ ร ิห ารงาน ข อ งห น ่วย งาน เป ็น อ ย ่างด ี พ ร ้อ ม ท ั้งย อม ร ับ ก ับ ระบ บ ก าร
ท ำงาน ข องห น ่วยงาน  ย ังส ่งผ ล ให ์ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ม าก ก ว ่าแ ล ะส ำห ร ับ ผ ู้ท ี่ว ุฒ ิ
ก ารศ ึกษ าระด ับ ส ูงกว ่าป ร ิญ ญ าต ร ีน ั้น ท ี่ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ูงกว ่าท ุกระด ับ  อาจ
เน ื่องม าจาก ผ ู้ท ี่ม ีว ุฒ ิก ารศ ึกษ าส ูงจะม ีค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ูง  ส าม ารถป ฏ ิบ ัต ิงาน  
ได ้บ รรล ุต าม เป ้าห ม าย แ ล ะ ส าม าร ถ เข ้าใจ แ ล ะ ย อ ม ร ับ ก ับ น โย บ าย แล ะ ก าร บ ร ิห ารง าน ได ้ง ่าย ก ว ่า
ระด ับ อ ื่น  ส ่งผ ล ให ์ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ส ูงก ว ่าระด ับ อ ื่น
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3.5 ต ำแห น ่งงาน  จากผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ,ฝ ึกอ าช ีพ ส ต ร ีใน
ป ระเท ศ ไท ย จำแน กต าม ต ำแห น ่งงาน  พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ,ฝ ึกอ าช ีพ ส ต ร ีใน
ป ระเท ศ ไท ย ท ี่ม ีต ำแห น ่งงาน ต ่างก ัน ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ังใน ภ าพ รวม  แ ล ะ ใน ร าย  

ด ้าน ไม ่แต กต ่างก ัน อย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 อาจ เป ็น เพ ราะ เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห  ์
และ,ฝ ึกอ าช ีพ ส ต ร ีใน ต ำแห น ่งงาน ต ่าง  ๆ บ ัน ได ้ป ฏ ิบ ัต ิงาน เก ี่ย ว ก ับ ก ารให ้ค ว าม ร ู้ ฝ ึกอ บ รม ว ิช าช ีพ  

แก ่สตร ีท ี่เข ้าร ับ การ'ฝ ึกอบ รม ซ ึ่ง ใน แต ่ล ะต ำแห น ่งก ็ไม ่ม ีค วาม แต ก ต ่างก ัน ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ซ ึ่งส ่งผ ล  
ให ้เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ต ำแห น ่งงาน ต ่าง  ๆ  ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่แต ก ต ่างก ัน

3.6 ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอง จากผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ,ฝ ึก
อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย  จำแน กต าม ระด ับ ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ ง พ บว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์
ส งเค ราะห ์และ,ฝ ึก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระเท ศ ไท ย ท ี่ม ีก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ งระด ับ ป าน ก ล างแ ล ะระด ับ  
มากน ั้น  ม ีค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ยรวม แต ก ต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 
เม ื่อพ ิจารณ าค ่า เฉ ล ี่ยค วาม พ ึงพ อ ใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน แล ้วป ราก ฎ ว ่า  ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เองระด ับ  
ม าก ม ีส ูงก ว ่าระด ับ ป าน กล าง ซ ึ่งส อด ค ล ้องก ับ  เบอร ์นาร ์ด  แ ล ะ ฮ ัก ก ิ้น ส ์ (Bernard, and Huckins, 
1967) ได ้ก ล ่าวว ่า  ก าร เส ร ิม ส ร ้างก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ งให ้ส ูงข ึ้น  จ ะท ำให ้บ ุค ค ล น ั้น  ๆ  ส าม ารถ  

ส ร ้างส รรค ์แล ะท ำงาน ได ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  เช ่น เด ียวก ับ  M aslow  (1970) , Coopersmith (1981) 
ท ี่ก ล ่าวว ่า  บ ุค ค ล ท ี่ม ีค วาม เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ งส ูง  จ ะ ส าม าร ถ เผ ช ิญ โล ก ได ้อ ย ่างม ั่น ใจ แ ล ะ ร ู้ส ึก ว ่า  
ตนเองม ีค ่า ม ีความ ส าม ารถ ร ู้ส ึก ต น เอ งม ีป ระโย ช น ์แ ล ะส าม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้บ รรส ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ 
และเม ื่อพ ิจารณ ารายด ้าน  พ บว ่า ด ้านความสำเร ็จในงาน ด ้าน การได ้ร ับ การยอม ร ับ น ับ ถ ือ  ด ้าน  
ล ักษ ณ ะข องงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ด ้าน ความ ร ับ ผ ิดชอบ  ด ้าน น โย บ าย และก ารบ ร ิห ารงาน  และด ้าน ค วาม  
ม ั่น ค งใน การท ำงาน  แตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ส าเห ต ุท ี่เป ็น เช ่น น ี้
เน ื่องม าจาก เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ,ฝ ึก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ป ระ เท ศ ไท ย ท ี่ม ีค วาม เห ็น ค ุณ ค ่าใน
ต น เองใน ระด ับ ม ากน ั้น ได ้ต ระห น ักถ ึงศ ักย ภ าพ ท ังห ม ด ข องต น  ม ีจ ิต ใจ ท ี่เป ีด ก ว ้างแล ะย อ ม ร ับ ส ิ่ง
ต ่าง ๆ  ท ี่เก ิดข ึ้น ตาม ความ เป ็น จร ิง ม ีค วาม ค ล ่อ งแค ล ่วว ่องไว  ม ีค วาม ร ู้ส ึกส น ุก ก ับ งาน  และม ีค วาม  
เช ื่อ ม ั่น ว ่าต น เอ งม ีค วาม ส าม ารถ ใน ก ารท ำงาน ให ้ป ระ ส บ ผ ล ส ำเร ็จ  ม ีค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร แ ก ้ไข
ร ัเญ ห าท ี่เก ิด ข ึน ได ้ เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ใน ส ิ่งต ่าง  ๆ  ซ ึ่งส ่งผ ล ให ้เจ ้าห น ้าท ี่ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน  
การป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น อย ่างย ิ่ง  อย ่างไรก ็ต าม ส ำห ร ับ ด ้าน ค วาม ก ้าวห น ้าใน การงาน  ด ้าน การน ิเท ศ งาน  
ด ้าน ส ภ าพ การท ำงาน  ด ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อน ร ่วม งาน และผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ด ้าน เง ิน เด ือ น แล ะ  
ผ ล ป ระ โย ช น ์เถ ือ ก ูล  และด ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ับ ช ีว ิต ส ่วน ต ัว  ไม ่แต ก ต ่างก ัน  อ าจ เน ื่อ งม าจ าก ใน  
ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องเจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ,ฝึกอาช ีพ สตร ี ม ีก ารท ำงาน ร ่วม ก ัน แบ บ เป ็น ก ัน เอง  
เห ม ือน พ ี่น ้อง ผ ู้ให ญ ่ให ้ค ว าม เป ็น ก ัน เอ งก ับ ผ ู้น ้อ ย ก ว ่าท ำให ้ส ภ าพ ก าร ท ำงาน เป ็น ไป ใน ท างท ี่ด ี
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จากผ ลก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เส น อ ข ้อ เส น อ แน ะ ด ังต ่อ ไป น ี้

ข ้อเสนอแนะในการท ี่จะนำผสการว ิจ ัยไปใช ้

1. ใน การ เพ ิ่ม ห ร ือก ารข ึ้น เง ิน เด ือ น น ี้น เป ็น เร ื่องยาก  เพ ราะศ ูน ย ์สงเคราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ  

ส ต ร ีน ั้น ม ีระ เบ ียบ ป ฏ ิบ ัต ิ และก ฎ ห ม ายท ี่แน ่น อ น  ด ังน ั้น ค วรท ี่จ ะบ ุ่ง เน ้น ใน เร ื่อ งข อ งส ว ัส ด ิการอ ื่น  ๆ  
เช ่น ก าร ท ำป ระก ัน ส ังค ม ให ้ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ จ ัด ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารไป ต ิด ต ่อ งาน ก ับ ห น ่วย งาน อ ื่น ต าม ค วาม  
เห ม าะส ม

2. ควรม ีการจ ัดอบ รม ส ัม ม น า และเป ีค โอ ก าส ให ้เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์แล ะ 'ฝ ึก อ าช ีพ  
สตรี ได ้ไป ศ ึก ษ าห าค ว าม ร ู้ให ม ่ ๆ  แ ล ะ น ว ัต ก รร ม ให ม ่ ๆ  อ ย ู่เส ม อ เพ ื่อ แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าท างศ ูน ย ์ได ้ 
ส ่ง เส ร ิม แล ะ ส น ับ ส น ุน ให ้เจ ้าห น ้าท ี่ท ุก ค น ได ้พ ัฒ น าต น เอ ง เพ ื่อ น ำไป ส ู่ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน อ น าค ต

3. ค วรม ีก ารป ระช ุม เพ ื่อ ท ำค วาม เข ้าใจ เก ี่ย วก ับ น โย บ าย ใน ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งห น ่วย งาน  
รวม ไป ถ ึงระบ บ ก ารป ระส าน งาน ภ าย ใน ห น ่วย งาน  เป ็น ระยะอย ่างต ่อ เน ื่อง เพ ื่อ เจ ้าห น ้าท ี่ท ุกค น จะ  

ได ้ม ีค วาม เข ้าใจต รงก ัน และท ั่วถ ึงก ัน

ข ้อเสนอแนะสำหร ับการว ิจ ัยคร ั้งต ่อไป

1. ค วรม ีการว ิจ ัยต ่อ เน ื่องเก ี่ยวก ับ  ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน
ก ับ ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข องงาน ใน ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และ'ฝ ึกอาช ีพ ส ต ร ี ว ่าระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก าร
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ด ้าน ใด ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งงาน ม าก ท ี่ช ุด

2. ค วรม ีการศ ึก ษ าเป ร ียบ เท ียบ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ 
ส งเค ราะห ์แ ล ะแก อ าช ีพ ส ต ร ีใน ภ าค ต ่าง  ๆ
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