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รายนามผู้ทรงคุณจุฒิตรวจสอบเครื่องมีอ

1. รองศ าส ต ราจารย ์ ดร.ช ุมพ ร ยงก ิตต ิ
อาจารย ์ภ าคว ิชาจ ิตว ิท ยา คณ ะจ ิตว ิท ยา จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย

2. ผ ู้ช ่วยศ าส ตราจารย ์ ดร .ค วงกม ล ไตรว ิจ ิตรค ุณ
อาจารย ์ภ าคว ิชาว ิจ ัยการศ ึกษ า ค ณ ะค ร ุศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิท ยาล ัย

3. ดร.ช ัยยศ อ ิ่ม ช ุวรรณ ์
ผ ู้อ ำน วย การกล ุ่ม พ ัฒ น าการศ ึก ษ าน อ กโรง เร ียน  ส ำน ักบ ร ิห ารงาน ก ารศ ึกษ าน อก โรงเร ีย น  
กระท รวงศ ึกษ าธ ิก ่าร

4. ดร.พงศ ์ธร โพ ธพ ูลส ักค
ก รม ก ารศ ึก ษ าน อ กโรงเร ีย น  กระท รวงศ ึกษ าธ ิการ

5. อาจารย ์'พรรณทิพา ช ิน ช ัช วาล
ส ำน ักพ ัฒ น าว ิช าก ารและม าต ราฐ าน ก ารศ ึก ษ า ส ำน ักบ ร ิห ารงาน ก ารศ ึกษ าน อก โรงเร ีย น  
กระท รวงศ ึกษ าธ ิการ

6. ค ุณ เพ ็ญ ศรี โก ม ล ท ัต
ผ ู้อ ำน วย การศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์แล ะแก อาช ีพ ส ต ร ีภ าค ก ล าง จ ังหว ัดนนทบ ุร ี

7. ค ุณ ป ิยะดา อ ิศรางถ ูร ณ อย ุธยา
น ัก ส ังค ม ส งเค ร าะ ห ์ 7ว ศ ูน ย ์ส ง เค ราะห ์แล ะแก อ าช ีพ ส ต ร ีภ าค กล าง จ ังห ว ัดนน ทบ ุร ี
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ห น ัง ส ือ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ



ถน น กร ุงเกษ ม กร ุงเทพฯ 10100

1  มกราคม 2548

เร ื่อง ข อ ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ว ิจ ัย  

เร ียน  ร ัก ษ าก ารร อ งค ณ บ ด ีด ้าน ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ ก ารส อ น

ต าม ท ี่ค ณ ะ ค ร ุศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  ข อ ค วาม อ น ุเค ราะห ์ก รม พ ัฒ น าส ังค ม  

แ ล ะ ส ว ัส ด ิก าร  อ น ุญ าต ให ้น าง ส าว ว ิภ าว ด ี จ ัน ท ย งค ์ น ิส ิต ช ั้น ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ภ าค ว ิช าน โย บ าย  
ก า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ว ิจ ัย ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ เร ื่อง  
“ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ส ง เค ร า ะ ห ์แ ล ะ แ ก อ า ช ีพ ส ต ร ีใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ” 
เข ้า เก ็บ ข ้อ ม ูล ด ้ว ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ัน เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน ศ ูน ย ์ส ง เค ร า ะ ห ์แ ล ะ แ ก อ า ช ีพ ส ต ร ีท ั้ง  
8 แห ่ง  นัน

ใ น ก า ร น ี้ ก ร ม พ ัฒ น า ส ัง ค ม แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร พ ิจ า ร ณ า แ ล ้ว  เห ็น ว ่า ใ น ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล  

ด ัง ก ล ่าว  จ ัก เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ใน ท าง ว ิช าก าร  ร ว ม ถ ึง ก าร น ำผ ล ข ้อ ม ูล ไป ใช ้ใน ก าร พ ัฒ น าศ ูน ย ์ส ง เค ร าะ ห  ์

แ ล ะ แ ก อ าช ีพ ส ต ร ีได ้ จ ึง เห ็น ค ว ร อ น ุญ าต ให ้ น างส าวว ิภ าวด ี จ ันท ยงค ์ เข ้า เก ็บ ข ้อ ม ูล ท ี่ศ ูน ย ์ส ง เค ร าะ ห  ์
แ ล ะ แ ก อ าช ีพ ส ต ร ีท ัง  8 แห ่ง  ไ ด ้

จ ึง เร ีย น ม าเพ ื่อ โป ร ด ท ราบ

ข อแส ด งความ น ับ ถ ือ

(น าย ม ุน ิน ท ร  ต ิยายน )
'ไริบลีกรม VÏ31นาสังคมและสวัสดิการ

ส ำ น ัก { เอ ง ก ัน แ ล ะ แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า ก า ร ค ้า ห ญ ิง แ ล ะ เด ็ก  

ส ่ว น ค ุ ้ม ค ร อ ง ส ว ัส ด ิภ า พ ห ญ ิง แ ล ะ เด ็ก  

โ ท ร . 0-2659-61 10 โ ท ร ส า ร .0-2281-8211
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ท่ี ศธ.0512.6(2700.0603)/1981 งานหลักสูตรและการสอน คณะครศุาลตร์
จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330.— -

24 ธนัวาคม 2547 - < - T  ' Z

เร่ือง ขอความรว่มมอืในการเกบ็ขอ้มลูวจิยั

เรียน อธบิดกีรมพฒันาลงัคมและสวสัดกิาร กระทรวงการพฒันาลงัคมและความมัน่คงของมนษุย์

สิงทีส่ง่มาด้วย เคร่ืองมอืทีใ่ขใ้นการวิจยั

ดว้ย นางลาววภิาวด ี จนัทยงค ์ นสิติขัน้ปริญญามหาบณัฑติ ภาควชิานโยบาย การจดัการและความเปน็ 
ผู้'นำทางการดีกษ'า สาขาวชิาการดกีษานอกระบบโรงเรยีน อยูร่ะหวา่งการดำเนนิงานวจิยัวทิยานพินธเ์รือ่ง
"ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีศ่นูย์ลงเคราะหแ์ละนก้อาชพีสตรีในประเทศไทย" โดยมี
ศาลตราจารยก์ติตคิณุ ดร.รัตนา พุม่ไพศาล เปน็อาจารยท์ีป่!กษา ในการนีน้สิติมคีวามจำเปน็ตอ้งเกบ็ขอ้มลูดว้ย 
แบบลอบถาม ลบัเจ้าหนา้ทีท่ีป่ฏบิตังิานในศนูย์ลงเคราะหแ์ละสกือาชพีสตรีทัง้ 8 แห่งในประเทศไทย ท้ังน้ีนิสิต 
ผู้วจัิยจะไดป้ระสานงานในรายละเอยีดตอ่ไป

จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนเุคราะหจ์ากทา่นโปรดอนญุาตให ้ นางลาววภิาวด ี จนัทยงค ์ ไดท้ำการเกบ็ 
ขอ้มลูวจิยัดงักลา่ว เพือ่ประโยชนท์างวิชาการต่อไป และขอบพระคุณมาในโอกาลนี้

ขอแสดงความนบัถอื

(รองศาลตราจารยด์ร.ณรทุธ ์ สุทธ์จิตต์)
/  รกัษาการรองคณบดดีา้นหลกัสตูรและการลอน

'ta  ป -''^ 7บ !ฯ /'':/ ' ï * . 1./-. i .  ป̂ »•พ»*®
งานหลักสูตรและการสอน
โทร. 0-2218-2680

1  .0 P  ท  --------
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ภาควิชานโยฆาย การจัดการ 
และความเป็นผู้นำทางการศึกษา 
คณะครุคาสตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล้ย 
ทนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

12 มกราคม 2548

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบทาม

เรียน ผู้อำนวยการคูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรีรัตนาภา

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. แบบสอบทามจำนวน 40 ชุด
2. ซองเอกลารที่ด้องส่งศึนกลับผู้วิจัย

ด ิฉ ัน  น า ง ส า ว ว ิภ า ว ด ี จ ัน ท ย ง ค ์ เ ป ็น น ํส ิต ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ส า ข า ว ิช า ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก ร ะ บ บ โ ร ง เ ร ีย น  

ภ า ค ว ิช า น โ ย บ า ย  ก า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ ค ว า ม เป ็ใ 4ผู้น ำ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  ค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ี จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ก ำ ส ้ง ์ด ำ เ น ิน  

ก า ร ท ำ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์เ ร ื่อ ง  “ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ค ูน ย ์ส ง เค ร า ะ ห ์แ ล ะ ฝ ึก อ า ช ีพ ส ต ร ีใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย "  

โ ด ย ม  ศ า ล ต ร า จ า ร ย 'ก ต ต ิค ุณ  ด ร .ร ัต น า  ท ุ่ม ไ พ ศ า ล  เป ็น อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ีก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ข ณ ะ น ี้อ ย ู่ใ น ร ะ ย ะ ข อ ง ก า ร เ ก ็บ  

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ร ุเ ล โ ด ย ก า ร ใ ซ ว ิธ ก า ร ส อ บ ท า ม จ า ก ก ล ุ่ม เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่ป ฏ ิป ต ิง า น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม !  ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ว ิช า ช ีพ  แ ล ะ  

พ ัฒ น า ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ผ ู้เข ้า ร ้บ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ใ น ค ูน ย ์ส ง เ ค า ะ ห ์แ ล ะ ฝ ึก อ า ช ล ตรี ท ั้ง  8  แ ห ่ง ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ด ิฉ ัน จ ึง ใ ค ร ่ 

ข อ ค ว า ม อ น ุเค ร า ะ ห ์จ า ก ท า ง ด ูน ย ์ส ง เ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ฝ ึก อ า ช ีพ ส ต ร ี ด ำ เน ิน ก า ร แ จ ก แ บ บ ล อ บ ถ า ม ใ ห ้ก ับ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ต า ม จ ำ น ว น

ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ัง ก ล ่า ว  ข ้อ ร ุ) ล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ใ น ค ูน ย '’ข อ ง ท ่า น จ ะ เ ป ็น ส ่ว น ส ำ ด ัญ  

ท ี่จ ะ ช ีว ย ใ ห ้ข ้อ ค ้น พ บ เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ผ ู้ว ิจ ัย ข อ ใ ห ้ค ว า ม ม ั่น ใ จ แ ก ่ท ่า น ว ่า ข ้อ ร ุ) ล ท ี่ร ว บ ร ว ม ไ ด ้จ ะ น ำ  

ม า ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ เส น อ 'ไ V Iภ า พ ร ว ม เท ่า น ั้น  ค ำ ต อ บ ข อ ง ท ่า น จ ะ เ ป ็น ค ว า ม ล ับ  ผ ู้ต อ บ จ ะ ไ ม ่ไ ด ้ร ้บ ค ว า ม ก ร ะ ท บ ก ร ะ เท ือ น ใ ด  ๆ  

ท ํ้ง ส ิ้น จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม ค ร ั้ง น ี้ อ น ง เ ม อ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ใ บ ศ ูน ย ์ข อ ง ท ่า น ต อ บ แ บ บ * อ บ ถ า ม เ * ร ็จ แ ร ้ว  ค ูว ิจ ้อ ข อ  

ค ว า ม ก ช ุถ ท เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม แ บ บ * อ บ ถ า ม ท ี่ง ห ม ค * ' ง ก ร ้บ ค บ  พ ร ้อ ม ข อ ง เ อ ก * า ร ท ี่แ น บ ม า พ ร ้อ ม ก ้บ ห บ ้ง ์ร ้อ ฉ บ ้บ น  

ภ า อ ใ น ว ับ ท ี่ 2 8  ม ก ร า ค ม  2 5 4 8

จึงเรีย14มาเพึ่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ด้วย และขอกราบขอบพระคุณมาในโอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(นางลาววิภาวดี จันทยงค์) 
ผู้วิจัย



ภ า ค ผ น ว ก  ค  

เค ร ื่อ ง ม ือ ท ื่ใช ใน ก า ร ว ิจ ัย
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม เพ ื่อ ก า ร ว ิจ ัย  

เร ื่อ ง

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฎ ิฟ ้ต ิง า น ข อ ง เจ ัา ห น ้า ท ี่ 

ศ ูน ย ์ส ง เ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ แ ก อ า ช ีพ ส ต ร เ น ป ร ะ เ ท ค ไ ท ย

คำช ี้แจง

แ บ บ ส อ บ ถ าม ช ุด น ี้เป ็น แบ บ ส อ บ ถ าม ส ำห ร ับ เจ ้าห น ้าท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน เก ี่ย ว ก ับ ก ารให ้ค ว าม ร ู้ 
การฟ ิกอบ รม ว ิช าช ีพ และการพ ัฒ น าด ้าน การศ ึกษ า ข องผ ู้ร ับ การฟ ิกอบ รม ใน ศ ูน ย ์ส งเค ราะห ์และฟ ิกอาช ีพ ส ต ร ี 
ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย  เก ี่ยวก ับ ค วาม พ ึงพ อใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ข ้อ ม ูลท ี่ได ้น ั้น จ ะ เป ็น ป ระโยช น ์อ ย ่างย ิ่งต ่อ ก ารว ิจ ัย  
แล ะผ ล จ าก ก ารว ิจ ัย น ี้ ท ำให ้เก ิด เป ็น แ น วท างท ี่เป ็น ป ระโย ช น ์ใน ก ารป ร ับ ป ร ุง เพ ื่อ พ ัฒ น าแล ะ เส ร ิม ส ร ้างค ว าม พ ึง  

พ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ส ง เค ราะห ์แล ะฟ ิก อาช ีพ ส ต ร ีต ่อไป  ผ ู้ว ิจ ัย ใค ร ่ข อ ค วาม กร ุณ าจ าก ท ่าน  
ช ่วย กร ุณ าส ล ะเวลาอ ่าน  และต อบ แบ บ ส อบ ถ าม ต าม ค วาม เป ็น จ ร ิงม าก ท ี่ส ุด  โด ย ข ้อ ม ูล จ าก ก ารต อ บ
แ บ บ ส อ บ ถ าม ข อ งท ่าน จ ะถ ูก เก ็บ ไว ้เป ็น ค ว าม ล ับ  แ ล ะจ ะไม ่ม ีผ ลต ่อก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องท ่าน แต ่อย ่างใด

ห ว ังเป ็น อ ย ่างย ิ่งว ่าจะได ้ร ับ ค วาม อน ุเค ราะห ์จาก ท ่าน  และข อ ข อ บ พ ระค ุณ ท ุก ท ่าน ท ี่ให ้ค วาม ร ่ว ม ม ือ  
ใน ก าร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม เป ็น อ ย ่างด ี มา ณ โอ ก า ส น ี้

ข อ แส ด งค วาม น ับ ถ ือ
น างส าวว ิภ าวด ี จ ัน ท ยงค ์

ผ ้ว ิจ ัย

_ ]
แบบสอบถามฉบับนีมีทังหมด 3 ตอนคือ
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 การเห็นคุณค่าในตนเองของเจ้าหน้าที่ศูนย์สงเคราะห์และฟิกอาชีพสตรี
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์สงเคราะห์และฟิกอาชีพสตรี

'^
- ร.

๙
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ตอนที่ 1 ข้อยูสส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบอาม

คำช ี้แจง โป รด ท ำเค ร ื่อ งห ม าย  ร  ล งใน  □  ห น ้าข ้อค วาม ท ี่ต รงก ับ ส ภ าพ ค วาม เป ็น จร ิง

1. เพศ
□  1. ชาย
□  2. หญ ิง

2. อาย ุ
□  1. 21 - 30 ป ี
□  2. 31 - 40  ป ี
□  3. 41 - 50 ป ี
□  4 . 51 ป ีข ึ้น ไป

3. ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร ท ำงาน .......................................................................ปี
4. ร ุฒ ิการศ ึกษ า

□  1. ต ํ่ากว ่าปร ิญ ญ าตร ี
□  2. ปร ิญญาตรี
□  3. ส ูงกว ่าป ร ิญ ญ าตร ี

5. ต ำแห น ่งงาน .............................................................................................
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ตอนฑี๋ 2 การเห็นคุณค่าในตนเองของเจ้าหน้าที่คุนยสงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรี

คำช ี้แจง ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ งน ี้ ต ้อ ง ก ารให ้ท ่าน ป ระ เม ิน ล ัก ษ ณ ะน ิส ัย  ความ ค ิดและ  

ค วาม ร ู้ส ึกบ างป ระก ารข อ งต ัวท ่าน เองใน ต ้าน ต ่าง  ๆ  ว ่า โด ย ท ั่ว ไป ม ีล ัก ษ ณ ะ แ บ บ น ัน ใน ร ะ ด ับ ใด  
แต ่ล ะต ้อไม ่ม ีค ำต อบ ท ี่ถ ูกห ร ือ ผ ิด  เพ ราะแต ่ละค น ย ่อ ม ม ีล ัก ษ ณ ะน ิส ัย ห ร ือ แน วท างใน การป ระพ ฤ ต ิ 
ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ไม ่เห ม ือน ก ัน  ข อ ให ้ท ่าน พ ิจ ารณ าต ้อ ค วาม ต ่อไป น ี้แล ัวท ำเค ร ื่อ งห ม าย  ร  ล งใน ช ่อ ง
ค ำต อ บ ให ้ต รงก ับ ล ัก ษ ณ ะข อ งต ัว ท ่าน มากท ี่ส ุด  แล ะ โป ร ด ต อ บ ท ุก ต ้อ

ต ้อค วาม ม ีล ักษ ณ ะต รงก ับ ต ัวท ่าน ม ากท ี่ส ุด  
ต ้อค วาม ม ีล ักษ ณ ะต รงก ับ ต ัวท ่าน ม าก  
ต ้อค วาม ม ีล ักษ ณ ะต รงก ับ ต ัวท ่าน ป าน ก ลาง  
ต ้อความ ม ีล ักษ ณ ะต รงก ับ ต ัวท ่าน น ้อย  
ต ้อค วาม ม ีล ักษ ณ ะต รงก ับ ต ัวท ่าน น ้อยท ี่ส ุค

5
4
3
2
1

หมายถึง
หมายถัง 
หมายถึง 
หมายถึง
หมายถึง

ลำด ับท ี่ ต ้อความ
มาก  
ท ี่ส ุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

น ้อย

2

น ้อย  
ท ี่ส ุด  

1
1. คนอ ื่น  ๆ  ม ักจะคล ้อยตาม ความ ค ิดของข ้าพ เจ ้า
2. ข ้าพ เจ ้าช อบ ท ำงาน ก ับ บ ุค ค ลท ี่ม ีอ าย ุน ้อยกว ่า
3. ข ้าพ เจ ้าเป ็น คน ท ี่พ ูดตรงไป ตรงม า
4. อ ย าก เป ล ี่ยน แป ล งห ล ายส ิ่งห ล ายอ ย ่างใน ต ัว เอ งห าก  

ส าม ารถ ท ำได ้
5. เพ ื่อน ๆ  เต ้าใจ ใน ต ัวข ้าพ เจ ้า
6. ข ้าพ เจ ้าเป ็น คน ท ี่ม ีความ ส ุข
7. ร ู้ส ึก ละอ าย ใจ ต น เอ งบ ่อ ย  ๆ
8. ใคร ๆ  ก ็ร ู้ส ึกส น ุก ส น าน เม ื่อ อย ู่ก ับ ข ้าพ เจ ้า
9. บ ่อย ค ร ังท ี่ข ้าพ เจ ้าม ัก เส ีย ใจใน การกระท ำข องต น เอง
10. ส าม ารถ ต ัด ส ิน ใจ ไต ้เอ งอ ย ่างม ั่น ใจ แล ะ เช ื่อ ม ั่น ใน ก าร  

ต ัด ส ิน ใจบ ัน
11. ยอมแพ ้ต ่อส ิ่งต ่าง ๆ  ไต ้ง ่าย
12. ข ้าพ เจ ้าต ังใจท ำงาน อย ่างเต ็ม ความ ส าม ารถ
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คำช ี้แจง โป รด อ ่าน แ ล ะพ ิจ ารณ าค ำถ าม  แล ้ว เข ียน เคร ื่องห ม าย 'ร  ล งใน ช ่องระด ับ ค วาม พ ึงพ อใจ  

ท ี่ต รงก ับ ความ เป ็น จร ิง  ซ ึ่งระด ับ ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  มี 5 ระด ับ ด ังน ี้
5
4
3
2
1

ทมายถ ึง
หมายถ ึง  
หมายถ ึง  
หมายถ ึง
หมายถ ึง

ท ่าน ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ากท ี่ส ุค  
ท ่าน ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ม าก  
ท ่าน ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ป าน ก ล าง  
ท ่าน ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน น ้อ ย  
ท ่าน ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน น ้อ ยท ี่ส ุค

ความพึงพอใจในการปฎิฟ้ติงในเกี่ยวกับ
ระดับความพึงพอใจ

มาก  
ท ี่ส ุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

น้อย

2

น้อย 
ที่สุด 

1
ค วาม ส ์าแจใน งาน

1. ผ ลงาน ข องการป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ได ้ร ับ ม อบ ห ม าย

2. ผ ลงาน ข องการป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ได ้ร ับ ม อบ ห ม ายงาน เป ็น กรณ ีพ ิเศ ษ  
นอกเหน ือจากงานประจำ

3. ก าร แ ล ้ป ิญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ได้
4. ป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้บ รรล ุต าม เป ็าห ม าย
5. ค วาม ส ำเร ็จ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน จ ากอ ด ีต ถ ึงป ิจ จ ุบ ัน

การได ้ร ับการออมร ับน ับถ ิอ ฒ เ แร^^^^
w & ê

6. ผ ลจากก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งท ่าน ได ้ร ับ การยอ ม ร ับ จ าก ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า
7. ผ ลจากการป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องท ่าน ได ้ร ับ การยอม ร ับ จาก เพ ื่อน ร ่วม งาน
8. เพ ื่อน ร ่วม งาน ยอ ม ร ับ พ ึงค วาม ค ิด เห ็น แล ะข ้อ เส น อ แน ะข อ งท ่าน
9. เพ ื่อน ร ่วม งาน ยกย ่องช ม เช ยการป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องท ่าน
10. เพ ื่อน ร ่วม งาน ม าข อค ำป ร ึกษ าจากท ่าน เก ี่ยวก ับ การป ฏ ิบ ัต ิงาน
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ความพงึพอใจในการปฎบิตังานเกีย่วกนั
กจบัความพงึพอใจ

มาก 
ท่ีสุด 

5

มาก ปาน
กลาง

3

น้อย น้อย
ท่ีลุด

า

กักบพะของง.าน้พ่ีปฏิบ้ต

11. ลักษณะงานในหน้าที่ของท่านจูงใจให้ท่านอยากทำงาน
12. ท่านได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับหน้าที่ของท่าน
13. ความเหมาะลมของจำนวนภาระงานที่ท่านได้รับมอบหมาย
14. ขันตอนในการปฏิบัติงานของท่านในปัจจุบัน
15. งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ ความสามารถและความถนัด 

ของท่าน
ค ร า ม  รื่น:พด้!ท่อรื่ก ้

16. ท่านทำงานที่ได้รับมอบหมายเสร็จตรงตามกำหนดเวลา
17. ท่านมีโอกาสปรับปรุงการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ดีฃึนอยู่เสมอ
18. ท่านมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีความสำคัญต่อหน่วยงาน
19. ท่านมีส่วนร่วมรับผิดชอบงานที่นอกเหนือจากหน้าที่ประจำของ 

หน่วยงาน
20. ท่านสามารถรับผิดชอบงานที่ปฏิบัติได้ครบถ้วน
■■ทจามกกวพ?ส์นก่ีาร่ื*ณ:-

21. ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงานที่ปฏิบัติอยู่
22. ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนความก้าวหน้าในตำแหน่งงานของท่าน
23. ท่านได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระคับสูงฃึน
24. หน่วยงานได้ส่งเสริมและสนับลนุนให้ท่านเข้าร่วมประชุมสัมมนา 

หรืออบรมท่ีได้จัดข้ึนตามโอกาส
25. ท่านได้รับการสนับสนุนเคร่ืองมือ เครื่องใช้ที่จำเป็นในการ 

ปฏิบัติงานตามหน้าที่
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ความพึงพอใจในการปฏิบัตงกนเก่ียวกับ
ระดับความพึงพอใจ

มาก 
ท่ีสุด

5

:นใอบาย:^ก^รนรหกรงาน ;

มาก ปาน
กลาง

3

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

1

26. ความชัดเจนในการสั่งการและมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา

27. ท่านได้รับทราบนโยบายในการดำเนินงานของหน่วยงาน
28. การจัดระบบการบริหารงานภายในหน่วยงานของท่าน
29. การประสานงานของฝ่ายต่าง  ๆ ในหน่วยงานของท่าน
30. ความเหมาะสมในการกระจายปริมาณงานให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วย 

งานรับผิดชอบ

กรนเทสงส่ัน:•

31. ท่านใต้รับความช่วยเหลือและคำแนะนำในการปฏิบัติงานจากผู้ 
บังคับบัญชา

32. เมื่อท่านมีปัญหาในเรื่องการปฏิบัติงานผู้บังคับบัญชาของท่านจะให้ 
คำแนะนำหรือสามารถปรึกษาได้

33. วิธีการจูงใจให้ปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา
34. หน่วยงานของท่านมีผู้รับผิดชอบในการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้และ 

ประลบการณ์แก่เจ้าหน้าที่
35. หน่วยงานของท่านมีการจัดทำเอกสารแจ้งข่าวสาร คำสังและ 

ระเบียบการต่าง  ๆ ที่เป็นการแนะแนวการปฏิบัติงาน

^ ภ ก พ ูก ี่ก รพ ิ่ก ฺงก ่น ่

36. ท่านพอใจสิ่งแวดล้อมในหน่วยงานของท่าน

37. บรรยากาศการทำงานกับเพื่อนร่วมงานของท่าน
38. หน่วยงานของท่านมีสภาพแวดล้อมที่ช่วยล่งเสริมต่อการปฏิบัติงาน
39. หน่วยงานของท่านมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่าง  ๆ เพียง 

พอในการปฏิบัติงาน
40. การติดต่อลื่อสารและการประลานงานภายในหน่วยงาน
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ความพ ึงพอใจในการปฎิบ ้ต ิงานเก ี่ยวก ับ
ระดับความพึงพอใจ

มาก 
ที่ส ุด 

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

ห้อย

2

น้อย 
ที่ส ุด 

1
ความกัมพันธ์กับเพ่ีอนร่วมงานและผู้บังกับบัญชา ริรริ<ริริร;-; 

ร'-:ริ-ร*'พ̂ พ̂ wï-
41. ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาแสดงความเป ็นม ิตรและเป ็นกันเองก ับท ่าน

42. เพ ื่อนร่วมงานแสดงความเป ็นมิตรและเป ็นกันเองกับท ่าน
43. ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาเข ้าใจป ีญหาในการปฏิบ ัต ิงานที่ท ่านกำล ังประสบอยู่
44. ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาให ้การช ่วยเหลือและสน ับสน ุนการปฏิบ ัต ิงานของท ่าน
45. เพ ื่อนร่วมงานให ้การช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบ ัต ิงานของท่าน
เงินเดีอนและผลประโยชน์๓ อกูล

46. เง ินเด ือนที่ท ่านได้ร ับ

47. ส ิ่งอำนวยความสะดวกที่หน ่วยงานของท่านจัดให ้

48. สวัสด ิการและผลประโยชน์เก ื้อก ูลต ่าง ๆ  ท ี่ท ่านได้ร ับจากหน่วยงาน

49. ค ่าตอบแทนอื่น ๆ ในการปฏิบ ัต ิงานนอกเหน ือจากเง ินเด ือนที่ได ้ร ับ  
ตามปกติ

50. การพ ิจารณาเงินเด ือนและประโยชน์เก ื้อก ูลต ่าง ๆ

การปฏิบตงานกับ?วิตรเวนตัว ''S-ISS
w m m m m .

พ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 'llllflL  , 2|f|Ils
51. ครอบครัวของท่านมีความพ ึงพอใจในอาชีพของท่าน

52. การใช ้เวลาในการปฏ ิบ ัต ิงานของท ่านไม ่กระทบต่อช ีว ิตครอบครัว 
ของท่าน

53. สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว

54. ครอบครัวสนับสนุนการปฏิบ ัต ิงานของท่าน

55. สภาพปีญหาทางครอบครัวของท่านมีผลกระทบต่อการปฏิบ ัต ิงาน
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ระดับความพึงพอใจ

มาก 
ที่สุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

น้อย

2

น้อย 
ที่สุด 

1
ความมนคงในการทำงาน 1 1 1

56. ท่านได้รับความไว้วางใจในการปฏิบัติงานในหน้าที่

57. ผู้บังคับบัญชาให้ความคุ้มครองต่อการปฏิบัติงานของท่าน
58. ผู้บังคับบัญชาเห็นความสำคัญของงานที่ท่านปฏิบัติอยู่

59. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเห็นความสำคัญของงานที่ท่าน 
ปฏิบัติอยู่

60. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ทำงานในหน่วยงานแห่งนี้

ขอขอบพระค ุฌท ่านท ี่ให ้ความร่วมม ือในการตอบแบบสอบถาม
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