
บทท ี่ 1 

บทนำ

1.1 ความเป ็นมาและความสำค ัญ ของป ัญ หา

สภาพแวดล้อมของธุรกิจปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นภายนอก หรือภายในมีการปรับเปลี่ยนอยู่ 

ตลอดเวลา ระบบงานต่างๆ จะต้องมีความยืดหยุ่นเพื่อจะได้ปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดล้อมที่ 

เปลี่ยนไปได้ไม่มีธุรกิจใดที่จะสามารถอยู่คงที่ไต้โดยไม่ไต้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อม ธุรกิจท่ีมี 

ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนการทำงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปไต้ ถึงจะ 

สามารถดำรงอยู่ได้ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันอย่างมากในปัจจุบัน เทคโนโลยีลี่อสาร หรือ 

สารสนเทศเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการเพิ่มความยืดหยุ่นขององค์กรโดยเฉพาะระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชีบรืหารที่กำลังมีบทบาทอย่างมากในการจัดการองค์กร การลี่อสารข้อมูลภายในองค์กรท่ี 

ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ มีบทบาทสำคัญมากในการนำไปล่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรใน 

ทุกๆ ด้าน องค์กรสมัยใหม่ไม่ลามารถเพิกเฉยต่อระบบสารสนเทศไต้อีกต่อไป อาจกล่าวไต้ว่า 

เทคโนโลยีดิจิตอลไต้เข้ามาเปลี่ยนรูปแบบหรือวิธีการดำเนินธุรกิจขององค์กรสมัยใหม่แล้ว ระบบ 

สารสนเทศกลายเป็นเครื่องมือในการซี้เแนะ และกำหนดแนวทางการตัดสิน'ใจของผู้บรืหาร ให้ความ 

ช่วยเหลือผู้บรืหารระดับสูงในการวางแผนธุรกิจระยะยาว และเป็นตัวกำหนดและควบคุมคุณภาพของ 

การผลิตสินค้าโดยตรง ระบบสารสนเทศประกอบขึ้นด้วยหลายล่วนที่ทำหน้าที่ ในการผสมผสานการ 

ทำงานร่วมกันระหว่างข้อมูลกับบุคลากรภายในองค์กร ซึ่งจำเป็นจะต้องเกี่ยวข้องกับโครงสร้างทาง 

ลังคม โครงสร้างองค์กรและความสามารถในการอยู่ร่วมกัน เพื่อทำให้ระบบสารสนเทศทำงานไต้อย่าง 

ถูกต้องเหมาะสม

การผลิตในปัจจุบันมีการนำเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าเข้ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย รวมถึงมีการ 

พัฒนา คิดค้นเครื่องจักร อุปกรณ์รวมถึงกลยุทธ์ในการผลิตใหม่ๆ เข้ามาเพื่อความไต้เปรียบทางการ 

แข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการลดต้นทุน การเพิ่มความคล่องตัวในการผลิต เพื่อการดำเนินงานและ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น การใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ก้าวหน้ามากขึ้นย่อมเป็นปัจจัย 

สำคัญที่ทำให้สภาพแวดล้อมในการดำเนินงานขององค์กรเปลี่ยนไป อย่างไรก็ตามการที่กิจการมีการ 

ลงทุนในเทคโนโลยีการผลิตที่ก้าวหน้านั้น อาจไม่สามารถทำให้กิจการมีผลการดำเนินงานต้านการ 

ผลิตที่ดีขึ้นไต้เสมอไป ถ้าปราศจากความรู้ความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยีเหล่านั้น ตลอดจนถ้า
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ปราศจากการลี่อสารด้านการบริหารจัดการที่ดีภายในกิจการเองด้วย ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

บริหาร1ท่ีดีจะๆi'วยเป็นลี่อกลาง,ในการทำ'ให้การดำเนินงาน และกระบวนการทางการจัดการขององค์กร 

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีถูกต้องข้ึน โดยช่วยให้กิจการมีความสามารถในการเพิ่มความสามารถของ 

ผู้จัดการในการวางแผน การควบคุม และการประเมินผล เนื่องจากงานด้านการผลิตนั้นจะใช้ 

เทคโนโลยีเช้ามาช่วยให้เป็นระบบอัตโนมัติมากข้ึน ส่งผลให้พนักงานจะต้องทำงานในสภาพแวดล้อมที่ 

เป ็นอิเล ็กทรอนิกค์มากขึ้น พนักงานจะต้องมีความพร้อมในการเรียนรู้ล ี่งใหม่ๆ ตลอดเวลา 

ความสามารถในการนำข้อมูล สารสนเทศ หรือองค์ความรู้มาใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม สามารถช่วยให้ 

เกิดประโยชน์ในการดำเนินงานภายในองค์กรมากขึ้นได้ ดังน้ันสารสนเทศทางการบัญชีบริหารจึงเช้า 

มามีบทบาทในการเชื่อมโยงให้กิจการมีการใช้เทคโนโลยีการผลิตให้มีประลิทธิภาพและตรงต่อ 

เป้าหมายขององค์กร อันนำไปส่ผลการดำเนินงานท่ีเพ่ิมข้ึนในท่ีสุด

เม่ืออุตสาหกรรมการผลิตมีการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ก้าวหน้าเพ่ิมมากข้ึน กระบวนการต่างๆ 

ในองค์กรจะเปลี่ยนแปลงไป ก็ย่อมทำให้การดัดลินใจเปลี่ยนแปลงไปด้วย ดังนั้นเพื่อประลิทธิภาพใน 

ด้านการได้ข้อมูลที่เหมาะสมจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรจะมีการแจกจ่ายข้อมูลที่ดีพอ โดยพยายามให้ 

ได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการในการดัดลินใจมากท่ีสุด ซึ่งการจัดหาและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ี 

ได้ ก็จะขึ้นอยู่กับการจัดการข้อมูลที่ดี นั่นคือการตีความข้อมูล การแจกจ่าย การเรียกใช้ และการเก็บ 

ข้อมูล จนเป็นกระบวนการของ “การเรียนรู้ขององค์กร" (Organizational Learning) โดยในการวิจัย 

ครั้งนี้จะพิจารณาถึงลิ,งที่สนับสนุนการเรียนรู้ขององค์กร (Facilitators of organizational learning ) 

ซึ่งเป็นกุญแจสำดัญของการเรียนรู้ขององค์กร อันได้แก่ การติดต่อลี่อสาร และโต้ตอบกันระหว่าง 

พนักงานภาย'ในองค์กร รวมถึงการหมุนเวียนและประลบการณ์ในการทำงานด้วย เพ่ือยีนบันว่าผลการ 

ดำเนินงานที่ดีขึ้นนั้นเกิดจากการเรียนรู้ขององค์กรจริง ดังนั้นเทคโนโลยีข่าวสาร ซึ่งเป็นหนึ่งใน 

เครองมือหลายอย่างที่ผู้บริหารจำเป็นต้องมีไว้ใช้งานเพื่อจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ 

เทคโนโลยีที่กล่าวถึงทั้งหมดนี้เป็นทรัพยากรองค์กรที่สามารถนำมาใช้งานร่วมกันได้ที่วีนั้งองค์กรและ 

กลายเป็นลี่งที่เรียกว่า “โครงสร้างระบบสารสนเทศภายในองค์กร" ซึ่งเป็นพื้นฐานเพื่อให้องค์กร 

สามารถสร้างระบบข่าวสารที่ต้องการได้ แต่ละองค์กรจะต้องทำการออกแบบและบริหารโครงสร้าง 

ระบบสารสนเทศภายในองค์กรอย่างระมัดระวังเพื่อให้ได้มาซึ่งการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 

ต้องการ
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การสืกษาในครั้งนี้จึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของการนำสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการ 

บริหารงานในองค์กรท่ีประกอบธุรกิจด้านการผลิตท่ีมีการนำเทคโนโลยีการผลิตท่ีก้าวหน้ามาใช้ เพ่ือให้ 

ผู้ประกอบการมีความรู้ความเช้าใจที่ถูกต้องในการนำสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเข้ามาใช้ให้เกิด 

ประสิทธิภาพและประลิทธิผลสูงสุด โดยที่การนำสารสนเทศทางการบัญชีบริหารมาใช้เพียงอย่างเดียว 

อาจจะไม่สํงผลให้ผลการดำเนินงานขององค์กรดีขึ้นได้ถ้าปราศจากการเรียนรู้ขององค์กร ด้งน้ี'น 

การสืกษาในครั้งนี้ได้นำมุมมองด้านการเรียนรู้ขององค์กรมาใช้ทดสอบความสัมพันธ์ของประเภทของ 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารสำหรับองค์กรที่มีการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ก้าวหน้าเพื่อการพัฒนา 

ผลการดำเนินงานด้านการผลิต

1.2 ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย

1. เพื่อระบุถึงประ๓ ทของสารสนเทศทางการบัญชีบริหารที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวก้นกับ 

ระคับการใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ีก้าวหน้า

2. เพื่อระบุถึงประ๓ ทของสารสนเทศทางการบัญชีบริหารที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ 

ระดับการใช้กลยุทธ์ด้านการผลิตขององค์กร

3. เพ่ือหาความสัมพันธ์ของการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร กับผลการดำเนินงานด้านการ 

ผลิต

4. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ก้าวหน้าและผลการดำเนินงาน 

ด้านการผลิต เมื่อมีปริมาณสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเป็นลิอกลางในการปฏิบัติงาน

5. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการใช้กลยุทธ์ด ้านการผลิตขององค์กรและผลการ 

ดำเนินงานด้านการผลิต เมื่อมีปริมาณสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเป็นสือกลางในการ 

ปฏิบัติงาน

6. เพื่อแสดงผลกระทบของสารสนเทศทางการบัญชีบริหารต่อการดำเนินงานด้านการผลิตเมื่อ 

องค์กรมีการนำลิงท่ีสนับลนุนการเรียนรู้ขององค์กรในรูปแบบต่างๆ มาใช้
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1.3 กรอบแนวค ิดในการว ิจ ัย

ในอุตสาหกรรมการผลิตยุคปัจจุบันมีการนำเอาเทคโนโลยีที่ก้าวหน้ามากมายเข้ามาใช้ในการ 

ผลิต รวมทั้งการใช้กลยุทธ์ในการผลิตต่างๆ เข้ามาใช้ในการผลิตด้วย เพื่อการพัฒนาประลิทธิภาพใน 

การดำเนินงานทางด้านการผลิตขององค์กรให้มีผลการดำเนินงานที่ดีมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในด้าน 

ของสมรรถภาพสินค้า การขนส่ง การบริหารลูกค้า ตลอดจนผลกำไรที่มากขึ้นขององค์กรด้วย หลาย 

องค์กรเข้าใจว่าเม่ือองค์กรนำเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้ามาใช้ในการผลิต และกลยุทธ์ทางการผลิตที่ดีนั้นจะ 

สามารถทำให้ผลการดำเนินงานดีข้ึน ความเข้าใจเซ่นน้ีทำให้หลายองค์กรมีการลงทุนในเทคโนโลยีเป็น 

จำนวนมาก แต่ต้องประสบกับผลขาดทุน เน่ืองจากผลประโยชน์ท่ีได้รับไม่คุ้มค่ากับเงินท่ีลงทุนไป

การนำเทคโนโลยีการผลิตท่ีก้าวหน้า และกลยุทธ์มาใช้โดยปราศจากการสือสารข้อมูล และลิง 

ที่สนับลนุนการเรียนรู้ขององค์กรที่ดีนั้นไม่สามารถทำให้องค์กรเกิดสมรรถภาพในการผลิตสูงสุดได้ 

ด้งนั้นเพื่อประลิทธิภาพและประลิทธิผลในการดำเนินงานที่ดีนั้นองค์กรควรที่จะมีการสือสารข้อมูลที่ดี 

นั่นหมายถีงมีการนำสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเข้ามาใช้เป็นสือกลางในการสือสารข้อมูลเพื่อการ 

บริหารจัดการองค์กรที่ดียิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังต้องอาด้ยลิงที่สนับสนุนการเรียนรู้ขององค์กรเพื่อเป็น 

ปัจจัยที่สนับสนุนการพัฒนาการดำเนินงานด้านการผลิตขององค์กรอีกด้วย จากการทบทวน 

วรรณกรรมข้างด้นสามารถแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ีได้ด้งภาพต่อไปน้ี

รูปท่ี 1.1 การแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย1

' ท่ีมา: Baines, A., and LangfieldSmith, K. 2003. Antecedents to management accounting change: a structural 
equation approach. Accounting. Organizations and Society 28(2003): 683. และ Choe, J.M. 2004. The relationships among 
management accounting information, organizational learning and production performance. Journal of strategic Information 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรมทำให้ทราบว่าในปัจจุบันอุตสาหกรรมด้านการผลิตมีการนำ 

เทคโนโลยีการผลิตที่ก้าวหน้าเข้ามาใช้ในองค์กรเป็นจำนวนมาก เพื่อเป้าหมายในการก่อให้เกิด 

ผลผลิตที่สามารถตอบสนองความต้องการใหแ้ก่ผู้บริโภคให้หลากหลายมากขึ้นอันนำมาซ ึ่งผลกำไรท่ี 

เพิ่มมากขึ้นด้วย โดยที่การลงทุนในเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าดังกล่าวย่อมต้องอาค์ยทั้งเงินลงทุนจำนวน 

มาก รวมถึงกระบวนการใหม่ๆ และกลยุทธ์ที่นำมาประยุกต์ใช้ในองค์กรอีกด้วย ดังน้ันองค์กรด้านการ 

ผลิตจึงควรให้ความสำคัญในการนำเทคโนโลยีการผลิตที่ก้าวหน้า รวมถึงกลยุทธ์ทางการผลิตใหม่ๆ 

มาใช้ให้เกิดประลิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร อันหมายถึงต้องสามารถนำมาใช้เพื่อสนับสนุนให้บรรลุ 

เป้าหมายขององค์กรได้น้ันคือลามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคนั้นเอง

การนำเทคโนโลยีการผลิตฯ และกลยุทธ์ดังกล่าวมาใช้เพื่อให้ผลการดำเนินงานด้านการผลิต 

ขององค์กรดีข้ึนน้ัน สารสนเทศทางการบัญชีบริหารนับเป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งในการล่งเสริมให้ทุก 

ฝ่ายในองค์กรมีการลี่อสารระหว่างกัน โดยเฉพาะฝ่ายผลิตใช้ลี่อสารระหว่างกันในการใช้งาน 

เทคโนโลยีการผลิตฯ ให้ลามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ โดยข้อมูลที่ได้จาก 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับการใช้เทคโนโลยีการผลิตฯ และกลยุทธ์ 

ให้มีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

อยู่ตลอดเวลา รวมถึงให้ยืดหยุ่นกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย เพื่อนำมาซึ่งผลการ 

ดำเนินงานทางด้านการผลิตท่ีดีข้ึนในท่ีสุด ทำให้นำไปล่ปัญหาการวิจัยท่ีว่า ระดับการใช้เทคโนโลยีการ 

ผลิตท่ีก้าวหน้า และกลยุทธ์การผลิตขององค์กรในปัจจุบัน มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับผล 

การดำเนินงานด้านการผลิตขององค์กรที่ประกอบอุตสาหกรรมการผลิตหรือไม่ ตลอดจนเมื่อมีระดับ 

การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารเข้ามาเป็นลี่อกลางในการลี่อสารความรู้ รวมท้ังมีการเรืยนรู้ของ 

องค์กรเข้ามาช่วยสนับลนุนการนำสารสนเทศดังกล่าวมาใช้ จะช่วยให้ผลการดำเนินงานด้านการผลิต 

ขององค์กรดีข้ึนหรือไม่ ดังนั้นในล่วนนั้จึงเป็นการทั้งสมมติฐานการวิจัยโดยสังเขป ล่วนรายละเอียด 

ของการพัฒนาสมมติฐานการวิจัยจะได้นำเสนอไว้ในล่วนของระเบียบวิธีวิจัย (บทท่ี 3) จากปัญหาการ 

วิจัย และวัตถุประสงค์ในการวิจัยข้างต้นทำให้ผู้วิจัยสามารถทั้งสมมติฐานการวิจัย โดยมีเนื้อหาสาระ 

พอท่ี1จะสรุป,ใต้ดังน้ี
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สมมติฐานที่ 1 ระดับการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ก้าวหน้าและปริมาณสารสนเทศเพื่อการวางแผน 

และควบคุมที่จัดทำโดยระบบสารลนเทศทางการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

(วัตถุประสงค์1)

สมมติฐานที่ 2 ระดับการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ก้าวหน้าและปริมาณสารสนเทศที่วัดผลการ 

ดำเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงินที่จัดทำโดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์ใน 

ทิศทางเดียวกัน (วัตถุประสงค์1)

สมมติฐานที่ 3 ระดับการใช้กลยุทธ์ด้านการผลิตขององค์กรและปริมาณสารสนเทศเพื่อการวางแผน 

และควบคุมที่จัดทำโดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

(วัตถุประสงค์2)

สมมติฐานที่ 4 ระดับการใช้กลยุทธ์ด้านการผลิตขององค์กรและปริมาณสารสนเทศที่วัดผลการ 

ดำเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงินที่จัดทำโดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์ใน 

ทิศทางเดียวกัน (วัตถุประสงค์2)

สมมติฐานท่ี 5 ปริมาณสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร (เช่น สารสนเทศด้านการวางแผนและควบคุม 

และสารสนเทศที่วัดผลการดำเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน) และผลการดำเนินงานด้านการผลิตของ 

องค์กร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (วัตถุประสงค์3)

สมมติฐานท่ี 6 ปริมาณของสารสนเทศด้านการบัญชีบริหารเป็นสือกลางของความสัมพันธ์ระหว่าง 

ระดับการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ก ้าวหน้า และผลการดำเน ินงานด ้านการผลิตขององค ์กร 

(วัตถุประสงค์4)

สมมติฐานท่ี 7 ปริมาณของสารสนเทศด้านการบัญชีบริหารเป็นสือกลางของความสัมพันธ์ระหว่าง 

การใช้กลยุทธ์ด้านการผลิตขององค์กร และผลการดำเนินงานด้านการผลิตขององค์กร (วัตถุประสงค์

5)

สมมติฐานท่ี 8 ลิงที่สนับสนุนการเรียนเขององค์กรเป็นตัวกลางที่กระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง 

ปริมาณการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารและผลการดำเนินงานผลิตขององค์กร (วัตถุประสงค์6)

1.5 ขอบเขตการวิจ ัย

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Exploratory Research) และการวิจัยเชิงอธิบาย 

(Explanatory Research) โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบริษัทที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตใน 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้เครื่องมือในการสำรวจคือ แบบลอบถาม โดยสอบถามกลุ่ม 

ตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายผลิต หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการผลิตของแต่ละกิจการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
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แบบสอบถามครอบคลุมไปท้ังในด้านการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ก้าวหน้า การใช้กลยุทธ์ด้านการผลิต 

ขององค์กร การใช้สารลนเทศทางการบัญชีบริหาร การเรียนเขององค์กร และการวัดผลการดำเนินงาน 

ด้านการผลิตขององค์กร รวมทั้งยังทำการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการเงินจากงบการเงินของกลุ่ม 

ตัวอย่าง/ประซากร เพื่อทำการทดสอบความเที่ยงตรงภายนอกของผลการวิจัยเพื่อที่จะสามารถสรุปผล 

ไปยังประชากรทั้งหมดได้ นอกจากนั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ได้มาจากองค์กรที่ประกอบ 

อุตสาหกรรมการผลิต 5 หมวดอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเน้น 

ไปที่อุตสาหกรรมการผลิตในหมวดที่เน้นการดำเนินงานโดยเครองมือ เครองจักร และมีการใช้ 

เทคโนโลยีการผลิตทางคอมพิวเตอร์ที่ก้าวหน้าในการผลิต โดยเป็นบริษัทที่ตอบแบบสอบถามในการ 

วิจัยครั้งนี้เป็นบริษัทที่มืขนาดองค์กรที่วัดจาก Market Capital2 มีมูลค่าอยู่ระหว่าง 130 ล้านบาท ถึง

79,000 ล้านบาท หรือบริษัทที่มีขนาดองค์กรเฉลี่ยที่ประมาณ 4,300 ล้านบาท ตังนั้นการวิเคราะห์ 

ตีความหมาย และสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ไม่ได้หมายความรวมถึงบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนในตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงอุตสาหกรรมการผลิตลักษณะอื่นที่มีขนาด Market Capital ใหญ่ 

กว่า

การวิจัยครั้งนี้จะมุ่งสืกษาถึงการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารเพื่อใช้ในกระบวนการด้าน 

การผลิตเท่านั้น เนื่องจากว่ากิจกรรมทางด้านการผลิตเป็นกิจกรรมหลักในการผลักตันผลการ 

ดำเนินงานขององค์กรให้บรรลุวิลัยทัศน์ขององค์กร อย่างไรก็ตามไม่ได้สืกษาถึงกิจกรรมด้านอื่นๆ ของ 

องค์กร เช่น ด้านการเงิน การตลาด บุคคล เป็นตัน ซึ่งเป ็นกิจกรรมที่ม ีความสำคัญต่อองค์กร 

เช่นเดียวกัน

1.6 คำจำกัดความที่ใชในการวิจัย

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร หมายถึง สารสนเทศด้านการบัญชีบริหารที่ได้จากการ 

บันทึก จัดประเภท สรุป และรายงานผลเพื่อประโยชน์ในการช่วยผู้จัดการในการวางแผน 

ควบคุม และการประเมินกิจกรรมการผลิตของกิจการได้ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่ง 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารได้ดังน้ี

2 คำนวณจากข้อยูลการเอขายหลักทรัพย์จาก www-Rfit.or.th ณ วันท่ี 4 มีนาคม 2548 (ราคาหันล่าร5ด X จำนวนหุ้นสามัญ 

ท่ีมีสิทธึ๋ออก เสียง)
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- สารสนเทศในการวางแผนและควบคุม (Planning and control information -PCI)

- สารสนเทศท่ีวัดผลการดำเนินงาน (Performance evaluation information)

โดยสารสนเทศที่วัดผลการดำเนินงานนั้นจะแบ่งได้ออกเป็น 2 ประ๓ ท คือสารสนเทศ

ทางการเงินและไม่ใๆ!ทางการเงิน โดยในการวิจัยครั้งนี้จะคืกษาเฉพาะสารสนเทศที่วัดผล 

การดำเนินงานทีไม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial performance information -  NFI)

ผลการดำเนินงานด้านการผลิต หมายถึง ผลการดำเนินงานด้านการผลิตที่องค์กรจะ 

ได้รับผ่านการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ก้าวหน้า และกลยุทธ์ด้านการผลิต โดยมีเป้าหมาย 4 

ด้านดังน้ี

1. ด้านการลดด้นทุน (Cost reduction)

2. ด้านปรับปรุงคุณภาพ (Quality improvement)

3. ด้านการเพิ่มความคล่องตัว (Increased flexibility)

4. ด้านการพึ่งพาความสามารททางด้านการผลิต (Dependability of Supply)

เทคโนโลยืการผลิตท่ีก้าวหน้า หมายถึง การใช้เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ที,บริษัท 

นำมาใช้ในการสนับสนุนการผลิตขององค์กร เพ่ือการเพ่ิมสมรรถภาพในการผลิต

การเรียนรู้ขององค์กร หมายถึง กระบวนการเรียนเขององค์กร ซึ่งสามารถแบ่งคร่าวๆ ได้ 

3 ขั้นตอนได้แก่ การเก็บรวบรวมสารสนเทศ การแปลความหมาย และขั้นตอนการเรียนรู้ 

(ปฏิบัติ)

ลิงที่สนับสนุนการเรียนรู้ขององค์กร หมายถึง ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ขององค์กร 

สำหรับในการคืกษาครั้งนี้จะหมายถึง การโต้ตอบ และติดต่อสือสารก้นระหว่างองค์กร และ 

การหมุนเวียนงาน และประสบการณ์การทำงาน

1.7 ป ระโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ

1) ทำให้ทราบถึงประเภทของสารสนเทศทางการบัญชีบริหารที่มีประโยชน์ต่อองค์กรที่มีการ 

นำเทคโนโลยีการผลิตที่ก้าวหน้า และกลยุทธ์ด้านการผลิตมาใช้ เพ่ือจะได้มีการรวบรวม 

และประมวลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และก่อให้เกิดประลิทธิภาพสูงสุด
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2) ทำให้องค์กรเห็นถึงความสำคัญของการใช้สารสนIทศทางการบัญชีบริหารให้มากข้ีน ปรับ 

ทัศนคติให้แก่ผู้บริหารว่าไม่ใๆ!เฉพาะเทคโนโลยีการผลิตท่ีก้าวหน้า หรือกลยุทธ์ใหม่ๆ ด้าน 

การผลิตเท่าน้ันท่ีส่งผลให้ผลการดำเนินงานขององค์กรดีข้ึน แต่องค์กรจำเป็นต้องมีการใช้ 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารเช้ามาเป็นลิ,อกลาง เพี่อสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของ 

องค์กร

3) ทำให้องค์กรให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ขององค์กร ว่ามีส่วนช่วยให้พนักงานมีการใช้ 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารได้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น อันนำไปส่ผลการดำเนินงาน 

ด้านการผลิตท่ีดีข้ึน โดยการจัดให้องค์กรมีสิงสนับสนุนการเรียนรู้ขององค์กร

4) ช่วยในการวางแผนระบบสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

เพ่ีอนำไปส่ผลการดำเนินงานทางด้านการผลิตที,ดีข้ึน

1.8 ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัย

ระเบียบวิธีวิจัยโดยละเอียดจะกล่าวไว้ในบทที่ 3 ในส่วนนี้จะกล่าวถึงโดยอังเขปเท่านั้น 

รูปแบบการวิจัยในหัวข้อเรื่อง ความอัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร การเรียนรู้ของ 

องค์กร และผลการดำเนินงานด้านการผลิตของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ใช้รูปแบบการวิจัยแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Exploratory Research) และการวิจัยเชิงอธิบาย 

(Explanatory Research) ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือ บริษัทที่มีลักษณะการประกอบธุรกิจที่จัดเป็น 

อุตสาหกรรมการผลิตที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (รายชื่อบริษัทจดทะเบียนใน 

ตลาดหลักทรัพย์ของปี พ.ศ. 2547) โดยใช้แบบลอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยในรูปแบบของการ 

วิจัยเชิงสำรวจ และจึงนำข้อมูลที่รวบรวมได้นำมาใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ 

ลหลัมพันธ์(Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความถดทอยเชิงพหุ (Multiple regression 

analysis) เพี่อทำการวิเคราะห์และอธิบายความอัมพันธ์ของตัวแปร เทคนิคดังกล่าวทำให้ได้รับคำตอบ 

เกี่ยวกับความอัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สนใจคืกษาในครั้งนี้ ทั้งยังเป็นการตอบวัตถุประสงค์และ 

สมมติฐานของการวิจัยได้อย่างครบถ้วนทุกประการ ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 

ส่วนหลักๆคือส่วนที่ 1วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้วยสถิติเชิงพรรณนา และในส่วนที่2 วิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ทั้งนี้เพี่อทดสอบความอัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สำคัญในงานวิจัยครั้งนี้อันได้แก่
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การใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ีก้าวหน้า กลยุทธ์การผลิต สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร การเรียนเของ 

องค์กร และผลการดำเนินงานด้านการผลิต

1.9 ข ้อจำกัดในการวิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครองมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการวัดผล 

ของตัวแปรที่ต้องการคิกษาจำนวนหลายตัวแปรด้วยกันจึงไม่สามารถหลีกเลี่ยงจำนวนคำถามที่มาก 

ข้อได้ พร้อมทั้งการวัดผลตัวแปรแต่ละตัวนั้นวัดโดยการแสดงความคิดเห็นโดยใช้ 7 point likert scale 

ตังนั้นอาจมืความแตกต่างกันระหว่างความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนค่อนช้างมาก 

เป็นไปได้ค่อนช้างยากที่จะรักษาความถูกต้องตรงกันของผลการวัดตัวแปรด้วย Likert scale ของแต่ 

ละองค์กรจึงจำเป็นต้องมืการวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ และความถูกต้อง (Reliability and Validity) 

เช้ามาตรวจลอบความสอดคล้องและถูกต้องตรงกันของตัวแปร ประกอบกับแบบสอบถามมี

รายละเอียดค่อนช้างมากทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามในบางองค์กรไม่มืเวลา และความสะดวกในการ 

ตอบแบบสอบถามเท่าที่ควร

และเนื่องจากว่าเป็นการวิจัยในครั้งนี้มืกลุ่มตัวอย่างค่อนช้างเล็ก ตัวแบบท่ีใช้ในการวิจัยจึงไม่ 

สามารถทดสอบ และวิเคราะห์โดย Structural Equation Modelling3 ได้ ซ่ึงเป็นตัวแบบท่ีใช้ในการ 

วิเคราะห์ความล้มพันธ์ของตัวแปรที่ชับช้อนกันหลายตัวแปร ตังนั้นในการวิจัยคร้ังน้ีจึงใช้ Regression 

ซึ่งเป็นเทคนิคที่คล้ายคลึงกันมาใช้ในการหาความล้มพันธ์ของตัวแปร ในการวิจัยครั้งน้ี ซ่ึงสามารถหา 

ความล้มพันธ์ของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้เช่นเดียวกัน

3 Due to the small number of the sample, the whole research model could not be tested and analyzed with 
structural equation modeling. If the whole model could be analyzed simultaneously, the cause and effect relationships 
among research variables could be proposed. (Choe 2004: 79)



11

1.10 ลำด ับข ั้นตอนในการเสนอผลการว ิจ ัย

บทท่ี 1 กล่าวถึง ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบ 

แนวคิดในการวิจัย สมมติฐานการวิจัย ขอบเขตการวิจัย คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ระเบียบวิธีวิจัย ข้อจำกัดในการวิจัย และสำคับข้ันตอนในการ 

นำเสนอผลการวิจัย

บทท่ี 2 กล่าวถึง แนวคิด ทถุษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยกัน 2 ส่วน'หลักๆ 

ดังน้ี คือ

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

- ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับระบบสารสนเทศ

- ประเภทของสารสนเทศที่จัดทำข้ึนโดยจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร

- เทคโนโลยีการผลิตท่ีก้าวหน้า และความต้องการสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร

- กลยุทธ์ด้านการผลิต และความต้องการสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร

- สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร การเริยนเขององค์กร และผลการดำเนินงานด้าน 

การผลิต

- บทบาท1ในการเช่ือมโยงลิงท่ีสนับสนุนการเรียนเขององค์กร

2. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

- งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารและเทคโนโลยีการผลิตที่ 

ก้าวหน้า

- งานวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารและกลยุทธ์ด้านการผลิต

- งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนเขององค์กร สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร และ 

ผลการดำเนินงานด้านการผลิต

บทท ี่3 กล่าวถึง วิธีดำเนินงานวิจัยอันประกอบด้วย รูปแบบการวิจัย แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครองมือท่ีใช้ในการวิจัย การพัฒนาสมมติฐาน ตัวแบบและ 

คำอธิบายเกี่ยวกับตัวแปร ขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และแนวทางการ 

วิเคราะห์ข้อมูล

บทท่ี 4 กล่าวถึง การนำเสนอผลการวิจัย ประกอบไปด้วยผลการวิจัย 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์ 

ข้อมูลเบื้องต้น โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ความ
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เชื่อถือได้และความเที่ยงตรง และ การวิเคราะห์หลายตัวแปรด้วยสถิติเช ิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) เพื่ออธิบายถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ต้องการสืกษา เพ่ือ 

ทดสอบสมมติฐานในการวิจัย โดยการใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) 

และการวิเคราะห์ความถดทอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)

บทที่ 5 กล่าวถึง บทสรุปและอภิปรายผลการวิจัย รวมท้ังข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย
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